A\\\

&/
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS DE CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS
CURSO DE ESPECIALIZAGCAO EM MEIOS CONSENSUAIS DE SOLUGAO DE
CONFLITOS

JOSEANE DOS SANTOS FLOR

A CONCILIAGAO HUMANISTA COMO FENOMENO DE FORTALECIMENTO DA
DEMOCRATIZAGAO DO JUDICIARIO BRASILEIRO

CAMPINA GRANDE
2019



JOSEANE DOS SANTOS FLOR

A CONCILIAGAO HUMANISTA COMO FENOMENO DE FORTALECIMENTO DA
DEMOCRATIZAGAO DO JUDICIARIO BRASILEIRO

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentada ao
Programa de Po&s-Graduacdo em Ciéncias
Juridicas no Curso de Especializagdo em Meios
Consensuais de Solugdo de Confltos da
Universidade Estadual da Paraiba, em Parceria
com a Escola Superior da Magistratura (ESMA),
como requisito & obtencg&o do titulo de Especialista
em Meios Consensuais de Solugéo de Conflitos.

Area de concentragao: Direito Constitucional.

Orientadora: Prof2. M?. Nayara Queiroz Mota de
Sousa.

CAMPINA GRANDE
2019



E expressamente proibido a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletronica.

Sua reproducéo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

F632c  Flor, Joseane dos Santos.

A conciliagdo humanista como fenémeno de fortalecimento

no judiciario brasileiro [manuscrito] / Joseane dos Santos
Flor. - 2019.

79 p. :il. colorido.
Digitado.

Monografia (Especializagdo em Meios Consensuais de
Solucdo de Conflitos) - Universidade Estadual da Paraiba, Pro-
Reitoria de P6s-Graduagéo e Pesquisa , 2020.

"Orientacdo : Profa. Ma. Nayara Queiroz Mota de Sousa ,
Coordenacao do Curso de Direito - CCJ."

1. Gestéo de conflitos. 2. Acesso a justica. 3. Direito de
paz. |. Titulo

21. ed. CDD 347.05

Elaborada por Elesbao S. Neto - CRB - 15/347 BSC5/UEPB




JOSEANE DOS SANTOS FLOR

A CONCILIACAD HUMANISTA COMO FENOMENO DE FORTALECIMENTO DA
DEMOCRATIZAGAO DO JUDICIARIO BRASILEIRO

Aprovada em; J3 / 4o/ D é

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Ciéncias Juridicas no
Curso de Especializagido em Meios
Consensuais de Solugdo de Conflitos da
Universidade Estadual da Paraiba, em
Parceria com a Escola Superior da
Magistratura (ESMA), como requisito a
obtencdo do titulo de Especialista em
Meios Consensuais de Solugdo de
Conflitos.

Area de concentragéio: Direito

BANCA EXAMINADORA

P, it

/" Prof° Mestre Camilo dététis Diniz de Farias
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

- e IIE:IE!iE Fﬂmhgﬁa
Prof® 3&3% 5

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Mara Karinfe Lopes \eriato Barros



A todas as pessoas que sonham e
buscam uma sociedade mais humana,
solidaria e justa, DEDICO.



AGRADECIMENTOS

Agradeco imensamente a Deus por ter me agraciado com o dom da vida,
principal fonte de fé e luz que me ajudou a ressignificar o valor da vida, pois sem a
presenca Dele em minha vida tudo seria mais dificil.

Percebi que nunca estamos sozinhos, pois sempre contamos com ajuda de
pessoas que de uma forma contribuem para a nossa aprendizagem, por essa razao
agradeco as pessoas que se tornaram minha fonte de inspiragdo e de
conhecimento.

Gratidao especial a minha familia, especialmente aos meus pais pelos valores
que me ensinaram de amor ao proximo, respeito, honestidade e solidariedade. Ao
meu esposo Amaro pelo companheirismo e aos meus filhos Matheus e Felipe que
sao alegria na minha vida. A minha tia Ivonete que me acolheu em seu lar sempre
que precisei durante o curso da pos-graduagdo e a minha tia Nina (in memoriam)
pelas boas lembrangas que tivemos juntas que ficardo guardadas no meu coragao
para o resto da minha vida.

A Coordenadora da Pés-Graduagdo Maria Cezilene Araujo de Morais, que
contribuiu para a existéncia da pos-graduacgao.

A minha orientadora Nayara Queiroz com quem tive o privilégio de trabalhar
nesta pesquisa, influéncia decisiva para a escolha da tematica, tendo em vista ter
apresentado a metodologia da conciliagdo humanista e possibilitar em sua aula o
debate sobre a liquidez das relagcdes humanas na sociedade pds-moderna.
Agradeco ainda a sua disponibilidade de tempo, incentivo, leituras sugeridas e
paciéncia imensuravel, especialmente pela autenticidade na amizade.

Aproveito a oportunidade para agradecer a todos ilustres professores do
Curso de Especializagdo da UEPB, que contribuiram ao longo da P6s-Graduacéo,
ministrando as disciplinas necessarias para o desenvolvimento da formacédo desta
pesquisadora, bem como a todos os funcionarios da UEPB pela presteza no
atendimento quando nos foi necessario.

Agradeco a todos os colegas de classe pelos momentos de amizade e troca
de conhecimento ao longo desse periodo, especialmente a minha amiga Janecleide
Lazaro pela amizade e incentivo a realizagcdo do curso e aos colegas Giselda, Carlos
Castro, Aniceli, Thayse Villar, Joselma e Lis Maia pela troca de conhecimento na

pos-graduagao.



A conciliagdo humanista € uma nova forma
de solucionar o conflito, possibilitando a
valorizagdo do ser humano na efetivagdo do
acesso a justica e no direito a paz na
sociedade poés-moderna.

Joseane Flor, 2019.



RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de analisar a conciliagdo humanista como
fendmeno de fortalecimento da democratizagao no judiciario brasileiro, pautando-se
por premissas tedricas que permeiam um dialogo interdisciplinar entre a concepgao
do conflito na pds-modernidade, a conciliagdo humanista enquanto instituto
metodoldgico de resolugdo de conflitos e a sua relagdo com o processo de
democratizagdo do Poder Judiciario brasileiro. Nesse dialogo, recorre-se a uma
revisdo da literatura existente acerca de temas relevantes para as ciéncias juridicas,
o mundo académico e para a sociedade pds-moderna que tem a necessidade de
uma gestdo pacifica de conflitos humanizada eficiente que promova o acesso a
justica e a valorizagdo do ser humano em um ambiente diferenciado. Constatou-se
no estudo, ora declinado, que a conciliagdo humanista relaciona-se com o
fortalecimento do judiciario a medida que possibilita a transferéncia da
responsabilidade no poder de decis&o do Estado-juiz para o cidad&o, que consciente
de suas escolhas decidem livremente as controvérsias, conforme suas percep¢des
sobre a contenda e seu senso de justiga, consagrando-se protagonistas da
autonomia de suas proéprias vontades. Nesse contexto, percebe-se que a conciliagao
humanista atribui ao ser humano a capacidade de ter voz e ser escutado, mantendo
um vinculo com a dignidade da pessoa humana, fundamento da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, promovendo a desjudicializagdo dos conflitos
interpessoais de uma forma humanizada, concretizando o direito a paz.

Palavras-Chave: Gestao de conflito. Acesso a justiga. Direito de paz.



ABSTRACT

This research aims to analyze the humanist conciliation as a phenomenon of
strengthening democratization in the Brazilian judiciary, based on theoretical
premises that permeate an interdisciplinary dialogue between the conception of
conflict in postmodernity, humanist conciliation as a methodological resolution
institute. of conflicts and its relationship with the democratization process of the
Brazilian Judiciary. This dialogue draws upon a review of existing literature on topics
relevant to the legal sciences, the academic world, and postmodern society that need
efficient humanized peaceful conflict management that promotes access to justice
and justice. the appreciation of the human being in a different environment. It was
found in the study, now declined, that the humanist conciliation relates to the
strengthening of the judiciary as it enables the transfer of responsibility in the
decision-making power of the judge state to the citizen, who conscious of their
choices freely decide the controversies. , according to their perceptions about the
dispute and their sense of justice, consecrating themselves protagonists of the
autonomy of their own wills. In this context, it is clear that the humanist conciliation
attributes to the human being the ability to have a voice and to be listened to,
maintaining a link with the dignity of the human person, the foundation of the
Constitution of the Federative Republic of Brazil, promoting the dejudicialization of
the interpersonal conflicts of a woman. humane way, realizing the right to peace.

Keywords: Conflict management. Access to justice. Right of peace.
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1 INTRODUCAO

A sociedade pos-moderna assume caracteristicas marcadas pela crise e pelo
processo de globalizagdo que contemplam irreversiveis transformagdes sociais,
culturais e tecnoldgicas que podem afetar a dinamica das relagdes humanas,
tornando-as complexas, 0 que por consequéncia traduz em um crescimento
exponencial de demandas no judiciario brasileiro, ha aproximadamente 80 milhdes
de processos em tramitacdo (CNJ, 2019), o que reclama uma solugdo que seja
satisfatéria para todos os cidadaos nesta situacao.

Sob esse viés, o Judiciario vivencia tempos desafiadores, uma vez que nao
foi desenhado para atender esta quantidade expressiva de conflitos emergidos da
sociedade, evidenciando uma crise com uma estrutura burocratica com poucos
juizes e servidores, culminando em morosidade processual e obstaculo ao acesso a
justica.

A conciliagdo humanista de autoria da professora Nayara Queiroz (2017)
surge como uma proposta metodolégica de solucionar os conflitos interpessoais,
apresentando-se com o objetivo de pacificar as relagdes conflituosas com a
valorizagdo do ser humano, fundamentando-se na Abordagem Centrada na Pessoa
(ACP) do psicdélogo Carl Rogers (1980).

Diante deste contexto, o presente estudo tem como objetivo a analise da
conciliagcdo humanista como fendbmeno de fortalecimento na democratizagdo do
Judiciario brasileiro, cujo tema justifica-se pela necessidade de aprofundamento no
assunto, uma vez que a experiéncia profissional como professora, conciliadora e
como aluna da pos-graduagdo em meios consensuais de solugcao de conflitos fez-se
refletir sobre a necessidade da gest&do de conflitos no judiciario.

Desta feita, a principal problematizagdo deste estudo consiste em analisar o
instituto da conciliagdo humanista a luz de sua proposta metodoldgica de resolugao
de conflitos que tem a sua raiz fundamentada na psicologia, portanto, chega-se a
seguinte indagacdo: €& possivel relacionar a conciliagdo humanista com a
democratizagao do judiciario? E em caso afirmativo ou negativo, quais seriam as
normas juridicas que justificariam tal compreensao?.

Na tentativa de responder a tais questionamentos, fez-se uma revisdo da
literatura, com base nos principais tedricos: Lenza (2019), Nayara Queiroz (2017);
Paulo Bonavides (2015), Kazuo Watanabe (2015), Habermas (2003), Cappelletti;
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Garth (1988), Carl Rogers (1980) e Jean Jacques Russeau (1762), entres outros.
Sendo assim, visando uma melhor compreensado sobre o assunto dividimos este
trabalho em trés capitulos, a saber:

O primeiro capitulo versa sobre a gestao de conflitos na pés-modernidade, e
encontra-se subdividido em quatro subtitulos, os quais propdéem-se a apresentar,
inicialmente, uma visao histérica sobre o conflito desde o surgimento da humanidade
estendendo-se até a pds-modernidade; apresenta-se as abordagens conceituais do
conflito com destaque para a visdo tradicionalista, das relagbes humanas e
interacionista; discorre-se sobre a classificagado dos conflitos que foi estabelecida por
especialistas na area dos meios de solucao de conflitos e explana-se sobre a
importancia da gestao dos conflitos interpessoais.

O segundo capitulo dedica-se a pesquisar sobre a conciliagdo humanista no
Brasil, sendo constituido por cinco subtitulos. Averigua-se o surgimento da
metodologia da conciliagdo humanista a partir da teoria da jurista Nayara Queiroz
(2017), a comentar sobre o elemento estrutural da conciliagdo humanista, a construir
um conceito para a conciliagdo humanista, a relatar sobre a sua natureza juridica de
equivalente jurisdicional e explicar o procedimento da audiéncia conciliatéria
humanizada.

Por ultimo, o terceiro capitulo busca analisar a conciliagdo humanista como
fendmeno de fortalecimento democratico do judiciario brasileiro, subdividido em sete
subtitulos, o qual aborda-se o contexto histérico sobre a democracia e o surgimento
da democratizagdo; relata-se o crescimento da judicializagdo dos conflitos; examina-
se o vinculo intrinseco entre a conciliagdo humanista e a democratizagdo no
judiciario; explora-se sobre o direito fundamental de acesso a justica; verifica-se a
importancia do Conselho Nacional de Justica no incentivo a metodologia da
conciliagdo humanista; propde-se um novo microssistema processual, e por fim
apresenta-se a conciliagado humanista como uma forma de contribuir no direito a paz.

A metodologia aplicada na presente pesquisa fez-se por meio da natureza
documental e qualitativa, analisando e encontrando a resposta para o problema
apresentado, tendo como principal método utilizado durante a exposi¢cdo dos
resultados, o dedutivo.

A presente pesquisa incursiona por area inovadora, tendo em vista ndo
encontrar até a presente data nenhum trabalho que relacione a conciliagao

humanista e o processo de democratizag&o do judiciario brasileiro.
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2 CAPITULO | - A GESTAO DOS CONFLITOS NA POS-MODERNIDADE

Este primeiro capitulo, apresenta-se como uma introdugdo a conciliagao
humanista, expondo uma breve contextualizacdo das transformacdes provenientes
da sociedade globalizada, tendo em vista que o conciliador, considerado gestor de
conflitos, sera demandado em situagdes complexas que ensejam uma melhor
compreensao sobre o conflito e a importancia de administra-lo.

Dessa forma, torna-se inegavelmente importante conhecer sobre a teoria
geral do conflito que se relaciona a aspectos psicologicos, socioldgicos, filoséficos e
juridicos, sendo essa interdisplinaridade essencial para a compreensao da situagao
conflituosa, portanto, nada mais coerente do que iniciar este capitulo explanando
sobre a evolucédo da administragado do conflito em nosso pais.

2.1 Panorama sobre os conflitos na sociedade

A necessidade de administrar os conflitos surge anterior a propria
organizagao da sociedade. Sendo assim, vale explicitar que as pessoas envolvidas
nos conflitos eram conciliadas e coordenadas pela prépria comunidade, no qual se
respeitavam os lideres comunitarios pelo receio de ter o comportamento
desaprovado e ser excluido do grupo ao qual pertenciam.

Observa-se que essa heterogeneidade de interesses, oposi¢coes e antiteses
sempre estiverem presentes em todos os relacionamentos interpessoais,
apresentando-se como experiéncias nas mais diversas formas.

Ocorre que, com o surgimento da sociedade organizada constituida por
grupos, individuos e organizagdes surgiram novas manifestagdes de conflitos.
Assim, podemos relembrar as guerras, revolugbes e movimentos sociais que
marcaram épocas distintas, sendo tais conflitos ndo mais administrados de forma
primitiva pela prevaléncia do mais forte sobre o mais fragil, mas por meio da forga do
Estado com vistas a atenuar as disputas de interesses de modo a conferir sua
legitimacao.

Segundo Vasconcelos (2008, p.22) “a evolugdo do conflito e suas
manifestagcbes degeneradas pela violéncia variam consoante a circunstancia

intersubjetiva, historica, social, cultural e econémica”.
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Nesse interim, o conflito tornou-se cada vez mais frequente passando a ser
percebido com uma carga axiolégica negativa para a sociedade, justamente por
estar associado a fatos historicos e experiéncias que prejudicavam as relagdes
humanas, embora a teoria pés-moderna perceba o conflito como algo positivo.

De acordo com Christopher Moore:

Desde o inicio da historia registrada, temos evidencia de disputas entre
conjuges, filhos, pais e filhos, vizinhos, grupos étnicos e raciais, colegas de

trabalho, superiores e subordinados, organizagbes, comunidades, cidadaos
e seu governo e nagdes. (MOORE, 1988, p.19).

Com efeito, diversos teoricos passaram a estudar sobre a teoria geral do
conflito, também conhecida como conflitologia dedicando-se a prevencgao e solugéao
dos conflitos emergidos da sociedade.

No entanto, o conflito apesar de ser um tema bastante explorado ndo possui
uma sistematizacdo peculiar para ser enquadrada em um ramo especifico do
conhecimento humano, sendo considerada fonte de diversas areas como a
sociologia, psicologia, filosofia, e também pelo direito.

Na concepgao socioldgica, a teoria do conflito reporta-se a obra do socidlogo
Karl Marx (1987), que estabeleceu como centro de suas observagdes os conflitos de
classes sociais e organizagdo produtiva, proveniente do capitalismo. Nesse sentido,
os elementos iniciais da teoria do conflito social se revelaram como processo
resultante de padroes de desigualdades sociais que poderiam gerar mudancgas
sociais. (PARDO; NASCIMENTO, 2015, p.122).

Na seara juridica, “o conflito transcende para esfera deduzida em juizo, sendo
externalizado em uma lide, ou seja, interesses qualificados por uma pretenséo
resistida” (CARNELUTTI, 2000, p.2).

Todavia, observa-se que o conflito na poés-modernidade assume
caracteristicas marcadas pelo processo de globalizagdo e pela crise que
contemplam irreversiveis transformacgbes sociais, culturais e tecnoldgicas que
podem afetar a dindmica das relagdes humanas, tornando-as complexas.

Para Rodolfo Pamplona Filho (2003, p. 31) “a globalizagdo € um processo
provocado pelo alto desenvolvimento tecnologico, determinante da crescente
interinfluéncia das economias e integracdo dos mercados mundiais de producédo e

consumo”.
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Dessa forma, analisando os efeitos da globalizagdo sob a perspectiva da
economia mundial, observa-se uma vulnerabilidade dos paises a qualquer
intempestividade local, na qual suas consequéncias podem ser desastrosas para toda
a humanidade, tendo em vista o desencadeamento do conflito em efeito domindé em
decorréncia do estreitamento dos vinculos comerciais.

Para Bauman (2007) vivemos em tempos liquidos, a expressao destacada
extrai-se da obra do autor que revela-se como um divisor de aguas da era moderna
(solida) para a pés-modernidade (liquida), demonstrando que se trata de um periodo
de significativas mudangas para toda a humanidade, cujo resultado relaciona-se a
uma liquidez nas relagdes e instituigdes, ou seja, o rapido desfazimento das relagdes
e instituicdes.

Nesse contexto, o filosofo aduz que:

A passagem da fase “sélida” da modernidade para a “liquida” — ou seja, para
uma condigdo em que as organizagdes sociais (estruturas que limitam as
escolhas individuais, instituicbes que asseguram a repeticdo de rotinas,
padrdoes de comportamento aceitavel) ndo podem mais manter sua forma por
muito tempo (nem se espera que o facam), pois se decompdem e se
dissolvem mais rapido que o tempo que leva para molda-las e, uma vez
reorganizadas, para que se estabelecam. (BAUMAN, 2007, p. 7. GRIFO
NOSSO).

Reforgando os efeitos da globalizagéo, o autor ainda afirma que: “as inUmeras
esferas da sociedade passam por uma série de transformacgdes cujas consequéncias
esgarcam o tecido social” (BAUMAN, 2007, p. 89).

Assim, observamos que Bauman (2007) chama a atengdo para as
consequéncias da globalizagdo na vida das pessoas, pois se por um lado o efeito
globalizante pode diminuir distancias entre os individuos com o acesso das
informacdes possibilitando interacdo, por outro pode distancia-las provocando
exclusao e desequilibrio social.

Conforme alerta a professora Nayara Queiroz (SOUSA, 2017, p. 120):

O modelo social que reveste a pds-modernidade apresenta uma maior
complexidade e pluralidade nas relagbes sociais, que se formam em sistema
de rede e desafiam as distdncias, em uma mistura de cultura, ideias e
valores, formatando um homem conflituoso e que, por ultrapassarem as
fronteiras do Estado, dificultam a governabilidade e favorecem os
desentendimentos.

Nesse sentido, a complexidade das relagcbes humanas na pds-modernidade
tornou-se o grande desafio do Século XXI, haja vista a necessidade de novas formas
de administrar os conflitos que se coadunem com a nova realidade e sejam

sensiveis aos direitos humanos.
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Dessa forma, considerando as informacdes até aqui explanadas, observa-se
que a moderna teoria do conflito tem como finalidade estudar a percepcido da
controvérsia para que uma “boa comunicagao, informagao compartilhada, confianca
e respeito mutuo, aceitagédo da legitimidade do outro sejam elementos fundamentais
para uma nova gestao do conflito” (CNJ, 2016, p. 51).

Convém ponderar, que quando se utiliza a expressédo “gestdo de conflitos”,
pressupde que estamos diante da administracado de varios tipos de contendas, com
niveis de percepg¢des distintas, cenarios diferentes, multiplas pessoas com
personalidades distintas e interesses antagdnicos.

Para Robbins (2005, p. 325), “o conflito precisa ser percebido pelos
conflitantes envolvidos, a existéncia ou ndo da controvérsia € uma questdo de
percepgdo”, e argumenta: “se ninguém tiver nogcao da existéncia do conflito, ha um
acordo geral de que ele ndo existe”. Este autor faz reveréncia a existéncia de
diferentes sentidos que o termo adquiriu nos ultimos tempos, mas que conduz
também a aspectos comuns como compatibilidade e interagdo, determinando o ponto

inicial do processo de conflito.

2.2 Abordagens conceituais dos conflitos

O conflito trata-se de um desentendimento que expde comportamento,
objetivo e interesse oposto, podendo ser percebido de forma destrutiva, construtiva
Ou necessaria, a partir das perspectivas dos envolvidos.

Para Berg (2012, p.18) “o termo conflito deriva do latim conflictus, originario
do verbo conflictare, que significa choque entre duas coisas, embate de pessoas ou
grupos opostos, que lutam entre si”.

De acordo com Deutsch (1973, p. 10), “um conflito existe sempre que
atividades incompativeis ocorrem”. Ja o professor YARN (1999, p.418), “o conflito é
0 processo ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razao de metas,
interesses ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incompativeis”.

Constata-se que em ambos os conceitos demonstrados por Morton Deutsch
(1973) e Douglas Yarn (1999) existe um denominador em comum, o termo
incompativel, que se apresenta como efeito negativo, mas que oferece reflexdes a

respeito da forma como ele é percebido pelos contendores.
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Sendo assim, o conflito pode ser assimilado por meio de trés abordagens ou
percepcoes: a Escola Tradicional ou Classica, a Escola de relacbes humanas e a
terceira e mais recente a Escola interacionista (Robbins, 2005, p. 325), conforme
tabela a seguir.

Figura 1 — Abordagens dos conflitos

EscoIaC':'gggilg;onal ou Escolﬁuc:saﬁglsagoes e
<O conflito deve ser O conflito deve ser » O minimo de conflito
evitado. aceito. & absolutamente
« Todo conflito & ruim O conflito € natural e necessario.
(destrutivo). inevitavel. + Encoraja o conflito.
«Contraproducente. * Ha ocasides que * Forga positiva.
+Resulta de falhas de pode ser benéfico. *Resulta no
comunicag&o. * Resulta da desempenho eficaz
convivéncia humana. de um grupo.

Fonte: Elaborada pela autora, com base na abordagem do conflito em Robbins (2005).

A visdo da Escola Tradicional ou Classica trata-se da abordagem mais antiga
do conceito de conflito encontra-se relacionada as atitudes sobre comportamento de
grupo que predominavam nas décadas de 1930 e 1940, no qual aduz que todo
conflito & contraproducente, sendo costumeiramente associado a acontecimentos
ruins da sociedade, tais como, guerras, revolugdes e violéncia (ROBBINS, 2005, p.
235).

Desta feita, a visao tradicional argumenta que o conflito resulta de falha de
comunicacgao e falta de confianga entre as pessoas de determinado grupo, o que
indicaria que alguma coisa nao estaria funcionando de maneira adequada, e por ser
considerado algo prejudicial, deveria ser evitado. Por exemplo, se duas pessoas
tiverem um conflito, elas ndo deveriam mais manter contato, a fim de prevenir a
ocorréncia de um novo desentendimento.

Embora, a abordagem do conflto sob a perspectiva negativa seja
ultrapassada, observa-se que este modelo ainda é praticado por muitas pessoas,
uma vez que se torna mais acessivel descobrir as causas do conflito para evita-las e
assim corrigir o que nao estava funcionando bem. Contudo, convém ponderar que
nao € facil descobrir o que originou o conflito e nessa tentativa de descoberta o

conflito pode adquirir uma maior dimenséo.
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Sob o ponto de vista da Escola de Relagdes Humanas, é importante
mencionar que esta abordagem foi estabelecida no final dos anos 40 até a metade
da década de 1970 e elucida que o conflito € uma consequéncia natural da
convivéncia humana, sendo, portanto, inevitavel (ROBBINS, 2005, p. 236).

Dessa forma, uma vez que a percepc¢ao do conflito ndo é necessariamente
ruim, propde-se a sua aceitagado no grupo, pois em algumas ocasides a controvérsia
até pode se tornar benéfica melhorando o desempenho de todos. Por exemplo, se
duas pessoas se desentendem, elas devem entender o conflito como um fato natural
e aceitar o que levou a se desentenderem.

Conforme Vasconcelos (2017, p. 21) “quando compreendemos a
inevitabilidade do conflito, somos capazes de desenvolver solugdes
autocompositivas”. Portanto, a gestdo de conflitos para esta visdao das relagbes
humanas diz respeito a forma como enxergamos a existéncia do conflito e a
habilidade que utilizaremos para administra-lo.

A visdo da Escola Interacionista trata-se da abordagem mais recente do
conceito de conflito que estabelece o encorajamento minimo do conflito com o
objetivo de manter o grupo criativo, viavel e autocritico, sendo considerado como
absolutamente necessario para o desempenho do grupo eficaz, considerado de
forca positiva (ROBBINS, 2005, p. 237).

Nesse sentido, a visdo interacionista prevé que um grupo harmonioso e
pacifico, sem qualquer tipo de conflito estaria sujeito a estagnacao, insensivel a
necessidade de mudanga, por essa razdo prevalece na doutrina majoritaria a visao
interacionista com vistas ao progresso e o desenvolvimento da sociedade e das
relagdbes humanas. Por exemplo, se duas pessoas se desentenderem, elas nao
apenas aceitardo a situacado conflituosa, como também se certificara que o conflito
que tiveram servira como oportunidade de crescimento e amadurecimento em
determinada questao.

Segundo Sathler (2018, p. 8) “numa concepcgao do conflito como um processo
socialmente construido, sugere-se que este ndo € um evento estatico e isolado, mas
que esta sujeito a constantes transformacgdes”.

Nesse contexto, observa-se que as abordagens dos conflitos possuem trés

visbes diferentes, sendo percebidas como algo negativo que deve ser evitado,
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natural que deve ser aceito e a abordagem mais moderna que o conflito é
absolutamente necessario que deve ser encorajado.

2.3 Classificagao dos conflitos: construtivos e destrutivos

Na pesquisa consultada, observa-se que os autores abordam os tipos de
conflitos de formas distintas. Desse modo, explanaremos os aspectos relevantes dos
tipos de conflitos relacionados aos autores Ernest Berg (2012) e Morton Deutsch
(1973).

De acordo com o socidlogo Berg (2012, p. 25), especialista em negociagao e
desenvolvimento de pessoal, enfatiza-se que ha trés tipos de conflitos, os conflitos
pessoais, interpessoais e organizacionais.

O conflito pessoal, segundo o autor, consiste em uma dissonancia emocional
do individuo, que reflete o abismo do que vocé diz ou o que vocé faz ou o contraste
de como vocé pensa e como vocé age, costuma também ser conhecido como
conflito intrapessoal.

A Administragcao dos conflitos pessoais ocorre com a autodescoberta do que
provocou o conflito e de como a pessoa reage nestas circunstancias, ou seja, se a
forma de como vocé agiu encontra-se em consonancia com 0s seus preceitos éticos
e morais. Nesse contexto, “um conflito ndo podera ser administrado externamente
de modo satisfatorio enquanto o individuo nao tiver o controle interno de si mesmo”
(BERG, 2012, p. 26).

O conflito interpessoal € considerado na atual sociedade pés-moderna a
origem da maioria dos conflitos existentes. Trata-se do conflito entre individuos que
lidam com determinada situagdo de maneira divergente. A respeito do assunto Berg
esclarece que:

Temos, como individuos, nosso préprio sistema de crengas e valores,
necessidades e interesses e priorizamos os objetivos e metas da nossa
vida, tanto profissional quanto pessoal, de acordo com eles. Quando nosso
sistema e suas prioridades sao confrontados o resultado natural & o conflito
(BERG, 2012, p. 29).

Por outro norte, o conflito organizacional resulta das dindmicas adotadas pela
entidade que se encontra em constante transformacdes, a exemplo, as novas
politicas do governo, globalizacdo da economia, novas tecnologias e situacéo de

crises externas que afetam diretamente a organizacao social (BERG, 2012, p. 35).
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O professor Morton Deutsch da Universidade de Columbia em Nova lorque
nos Estados Unidos, pioneiro nas pesquisas sobre a resolucado de conflitos classifica
o conflito quanto ao seu resultado em processo destrutivo e construtivo, sendo este
ultimo adotado pela moderna teoria do conflito (DEUTSCH, 1973).

Analisando o conflito sob a perspectiva de processo destrutivo (negativo) nas
relacdes interpessoais, observa-se que comumente pelo menos uma das partes
adota uma postura de exclusdo em relagdo ao outro, buscando quase que
intuitivamente o pré-julgamento do seu comportamento, atribuindo-lhe culpa ou
responsabilidade pela existéncia do conflito, limitando comportamentos.

Este comportamento de culpar o outro pode intensificar o conflito, pois ha
oposigao extremas, ou seja, as partes envolvidas nao refletem sobre o motivo que
levou ao conflito e tornam polarizada a relagdo conflituosa contra a qual se insurge,
podendo inclusive surgir outras situagdes conflituosas, originando um espiral de
conflitos.

De acordo com o Conselho Nacional de Justica 2016:

Para alguns autores como Rubin e Kriesberg, ha uma progressiva escalada,
em relagdes conflituosas, resultante de um circulo vicioso de agéo e reagao.
Cada reacgao torna-se mais severa do que a ag¢do que a precedeu e cria
uma nova questdo ou ponto de disputa. Esse modelo, denominado de
espirais de conflito, sugere que com esse crescimento (ou escalada) do
conflito, as suas causas originarias progressivamente tornam-se
secundarias a partir do momento em que os envolvidos mostram-se mais
preocupados em responder a uma ag¢ao que imediatamente antecedeu sua
reacao (CNJ, 2016, p. 54).

Observa-se que os individuos através da acao e reacdo aumentam a tensao
na relacdo de conflito, distanciando da tentativa de cooperagdao para solugcdo da
disputa.

A esse respeito, o professor Vasconcelos assevera que:

O que geralmente ocorre no conflito processado com o enfoque adversarial
€ a hipertrofia do argumento unilateral, quase n&o importando o que o outro
fala ou escreve. Por isso mesmo, enquanto um se expressa, o outro ja
prepara nova argumentagdo. Ao identificarem que nado estdo sendo
entendidas, escutadas, lidas, as partes se exaltam e dramatizam,
polarizando ainda mais as posi¢des. (VASCONCELOS, 2008, p.20).

Por outro lado, a moderna teoria do conflito, em seu ponto de vista
sociolégico, analisa o conflto como um processo construtivo, a partir da

compreensao de que ele surge em decorréncia da convivéncia social.
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Nesse contexto, os conflitos construtivos sdo percebidos como fendbmenos
naturais e prenunciam o aprimoramento do desenvolvimento pessoal, interpessoal e
organizacional. Na leitura de Burbridge e Burbridge, em sua obra gestdo de conflitos

percebe-se que:

Os conflitos sdo naturais e em muitos casos necessarios. E o motor que
impulsiona as mudangas. No entanto, muitos conflitos sdo desnecessarios e
destroem valores, causando prejuizo para as empresas e pessoas que nela
trabalham. O principal desafio dos gestores é identificar os conflitos
produtivos e contraprodutivos e gerencia-los. (BURBRIDGE; BURBRIDGE,
2012, p. 23).

Como cedigo, o conflito é entendido como um acontecimento inevitavel, pois
inexiste na sociedade um grupo que seja absolutamente harménico, sem
divergéncias e disputas.

Observa-se, que o atual o sistema se preocupa demasiadamente com o
pedido juridico formulado na peti¢ao inicial, portanto, a via jurisdicional trata somente
do que é tutelado juridicamente, excluindo a lide subjacente que pode ser téo
importante ou até mais, do que os fendbmenos tutelados. Sendo assim, a conciliagcao
€ 0 cenario perfeito com vista a dirimir todas as questdes necessarias a solugao
pacifica do conflito, o que por Obvio implica que seja realizado por pessoas
preparadas.

Sendo assim, € imprescindivel uma mudancga de paradigma da percepgao de
um conflito destrutivo que provoca maleficios para a percepgcédo de um conflito
construtivo que pode provocar uma transformacdo comportamental benéfica a todos

os envolvidos, aprimorando as relagées em um processo de ganha-ganha.

2.4 A importancia da gestao dos conflitos

A convivéncia humana pode revelar-se como experiéncia enriquecedora, a
partir de uma relagdo saudavel de respeito mutuo, compartihamento de ideias,
sentimentos, interesses e objetivos, mas também pode provocar -conflitos,
principalmente se existir um ambiente hostil e estressante que favoreca a
conflituosidade.

Conforme Berg (2012, p. 103): “‘um conflito ndo resolvido enfraquece o

relacionamento, diminui a produtividade e interfere no desempenho das pessoas”.
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E importante esclarecer que a ocorréncia de um conflito ndo solucionado
pode também interferir no estado de saude emocional, social e psiquico, ou seja,
ingere-se no proprio estado de normalidade do organismo humano, provocando
diversos maleficios.

De acordo com a Organizagao Mundial da Saude, o conceito de saude pode
ser definido como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e néo
somente auséncia de afec¢bes e enfermidades”, embora, esse conceito da OMS
sobre saude seja ainda bastante criticado pela literatura, em virtude de inexistir
completo bem-estar esta definicido permanece sem qualquer alteracdo até os dias
atuais (OPAS;OMS, 2016, p. 1).

Segundo o Manual de Mediac&o Judicial do CNJ, em pesquisa formulada com
as pessoas que vivenciaram situagdes de conflitos revelou-se que a grande maioria
teve “reacgdes fisiologicas, emocionais e comportamentais associadas a taquicardia,
irritacéo, raiva, hostilidade, aumento da pressao arterial, ruborizagao, entre outros”
(CNJ, 2016, p. 49).

Dessa forma, considerando que o conflito interfere diretamente na condig&o
de saude, o Estado necessita administra-lo da melhor forma possivel, podendo
utilizar de uma metodologia adequada de solugao de conflito com vistas a alcangar a
finalidade de reduzir o risco de doenga ou de outros agravos.

Verifica-se que, a partir da gestdo dos conflitos pelo Estado sera possivel
efetivar o direito a saude, bem como outros direitos fundamentais com a participagao
ativa dos envolvidos no conflito, com a prevaléncia do respeito e a consideragao pelo
outro, proporcionando uma sociedade mais justa e eficaz.

Nas licdes de BERG (2012, p. 20) “a administracdo de conflitos consiste na
escolha e consecucgado das estratégias mais adequadas para se lidar com cada
situagao ou conjuntura considerada prejudicial e nefasta”.

A gestdo dos conflitos é importante, porque possibilita o dialogo e reduz o
impacto negativo que a divergéncia pode manifestar nas relagbes humanas e
também nas organizagdes.

Diante deste contexto, passamos a analise da conciliagcdo humanista que
consiste em uma metodologia de solugdo de conflitos que tem como proposta a

desjudicializagédo dos conflitos no @mbito do Poder Judiciario Brasileiro.



25

3 CAPITULO Il - A CONCILIAGAO HUMANISTA NO BRASIL

Neste segundo capitulo, analisaremos a conciliagdo humanista que se trata
de uma metodologia de resolugao de conflitos que se perfaz com a mudanga de
paradigmas da visualizagao do processo judicializado para um olhar diferenciado do
ser humano individualizado em um litigio, assim se torna indispensavel conhecer a
esséncia da conciliagdo humanista, no tocante ao seu surgimento, elemento
estruturante, conceito, objeto, natureza juridica e procedimento conciliatério, de

acordo com o exposto a seguir.

3.1 A metodologia da conciliagao humanista

A conciliagdo humanista foi idealizada pela professora Nayara Queiroz Mota
de Sousa, Juiza do TRT da 13% Regiao, titular da 32 Vara do Trabalho em Campina
Grande, na Paraiba. Sendo esta teoria fruto de sua dissertacdo em nivel de
mestrado em Direito, promovido na Universidade Catdlica de Pernambuco que teve
conclusdo no ano de 2010 (SOUSA, 2017, p. 109).

Na época, a autora exercia a funcdo de Coordenadora do Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais e Solugdo de Conflitos (NUCON) do TRT 13° Regiao,
criado por meio da Resolugdo Administrativa 112/2011, conforme Anexo | deste
trabalho, com a finalidade precipua de realizar audiéncias em todas as fases

processuais, conforme ambiente do Nucleo de Conciliagdo Humanista a seguir:

Figura 2 — Ambiente do Nucleo de Conciliagao Humanista
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Constata-se que o Nucleo de Conciliagao Humanista foi instalado oficialmente
no dia 12 de maio de 2012, na solenidade a jurista Nayara Queiroz em seu discurso

ressaltou que:

Observei a disponibilidade das partes para o acordo e os advogados estédo
se mostrando satisfeitos com a nova proposta, com o acolhimento e até
com o ambiente diferenciado. O Tribunal do Trabalho da Paraiba & pioneiro
na proposta de conciliagdo humanista, que é composta de qualificagdo do
magistrado para que se priorize a escuta ativa e se consiga falar com maior
desenvoltura e linguagem acessivel para as partes. Assim, o acordo € uma
resposta a sua propria consciéncia (SOUSA, 2012).

O NUCON contava com a participagdao de uma equipe capacitada em um
ambiente diferenciado, considerando a tentativa conciliatéria humanista como meio
de acesso a justica e de aproximagéo do cidadao ao judiciario.

Nesse sentido, o ambiente fisico da audiéncia da conciliagdo humanista
compreendeu um espacgo projetado para receber bem os jurisdicionados com uma
mesa redonda no centro da sala, com cadeiras confortaveis com as mesmas
dimensdes, representando a igualdade entre todos os envolvidos.

As pinturas em Oleo sobre telas nas paredes valorizam o aspecto cultural
regional do nordeste brasileiro, possibilitando o sentimento de acolhimento do
jurisdicionado e amenizando as tensdes que o conflito proporciona nas partes. Tais
pinturas foram realizadas por um artista plastico local, de nome Pedro Nogueira,
deficiente visual, que conta com apenas 5% da visdo (TRT 132 REGIAO, 2010, p. 1).
Sendo assim, além de propiciar um local convidativo, o projeto da conciliagao
humanista promove a cidadania e a inclusdo social, tendo em vista o
reconhecimento profissional dos deficientes da prépria regido.

Notavelmente, o ambiente da conciliagdo humanista quebra paradigmas e
revela-se com uma nova filosofia de favorecer e estimular o consenso, pois
comumente ao nos depararmos com o judiciario observamos uma estrutura
gigantesca, sem cores e absolutamente arcaica, que, na percepgao da
pesquisadora, impde medo as pessoas mais humildes, distanciando-as.

O ambiente da conciliagdo humanista € um espago harmdnico, pratico, alegre
e acolhedor, além de facilitar a comunicagcdo das partes e promover o acesso a
justica, desjudicializando os conflitos interpessoais. De acordo com Patricia Branco,
em sua obra os tribunais como espacos de reconhecimento, funcionalidade e de

acesso a justica compreende que:
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Os tribunais sdo espacgos vivos. O edificio, as praticas e os valores
fundamentais partilhados contribuem para a produgdo da justica. O
ambiente espacial e psicoldgico dos tribunais ajuda a moldar o contexto no
qual os utilizadores experienciam a justica (BRANCO, 1998, p. 41).

E, nesse espaco, fundamental a valorizagéo do “ser humano”, de respeito ao
préximo, que o Poder Judiciario se afirma como tipico Poder de Estado para
solucionar conflitos advindos da sociedade pés-moderna, de forma independente e
autbnoma, livre de qualquer interferéncia que possa comprometer ou interferir na
autonomia da deciséo das partes.

De acordo com a Associagdo Nacional dos Servidores da Justica do Trabalho,
nos anos de 2012 e 2013 o Nucleo de Conciliagdo (NUCON) alcangou um indice de
90% de acordos nas audiéncias em que estiveram presentes as partes litigantes.

Analisando o depoimento do reclamante Senhor Hélio Cabral, transcrito
(Anexo A, p. 74) revela-se que: “o Nucleo foi bom para as partes. Temos um bom
didlogo e o ambiente é diferente bastante colorido e com quadros nas paredes. E um
ambiente aconchegante que deixa a pessoa mais a vontade” (Anexo A, p. 74).

A advogada Anastacia Gondim destacou que: “a humanizagéo tira o foco do
automatismo do processo e lembra que dentro dele existem pessoas que sonham e
tem perspectivas”, conforme depoimento transcrito (Anexo A, p. 74).

Dessa forma, € possivel constatar, que a conciliagdo humanista obteve
resultados positivos ndo apenas para o Tribunal Regional do Trabalho da Décima
Terceira Regido e para os servidores envolvidos no projeto, mas também garantindo
satisfagdo aos advogados, membros do Ministério do Trabalho e especialmente aos
conflitantes que buscavam uma solugdo do conflito.

Ante a efetividade na solugéo dos conflitos na justica do trabalho, em meados
de 2012, a conciliagdo humanista ganhou reconhecimento nacional por ter
participado até a segunda etapa do Prémio INNOVARE', na sua IX Edigdo,
considerada a maior premiagao no judiciario brasileiro, em virtude do ineditismo da

teoria e da boa pratica conciliatéria.

1 O Instituto Innovare trata-se de uma associagdo sem fins lucrativos que tem como objetivos
principais e permanentes a identificagao, premiacgao e divulgacdo de praticas do Poder Judiciario, do
Ministério Publico, da Defensoria Publica e de advogados que estejam contribuindo para a
modernizagdo, a democratizagdo do acesso, a efetividade e a racionalizagdo do Sistema Judicial
Brasileiro. Para atendimento de seus objetivos, o Instituto Innovare realiza anualmente o Prémio
Innovare, promove palestras e eventos gratuitos, publica livros e artigos, realiza documentario e
pesquisas sobre temas da justica. Conforme disponivel em: <
https://www.premioinnovare.com.br/sobre >. Acesso em: 23 de junho de 2019.
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A Comissao Julgadora do Instituto Innovare analisou o projeto da conciliagéo

humanista com base nos seguintes critérios objetivos:

Quadro 1 - Critérios objetivos do projeto da Conciliagdo Humanista

» Conjugagcdo de rapidez, qualidade e efetividade na solugdo de
conflitos.

» Otimizagao de recursos internos dos tribunais.

EFICIENCIA » Publicizagao das decisées tomadas.

» Aumento de produgao: crescimento dos numeros de processos
julgados e analisados.

» Reducgao dos custos para analise: tempo utilizado.

CELERIDADE » Rapidez na solugdo dos conflitos: menor tempo entre o ajuizamento e

a solugao de um processo.

QUALIDADE » Estabelecimento de metas de desempenho na gestdo no Poder
Judiciario.
> Insercéo de instrumentos de controle de qualidade.

» Atendimento qualificado ao usuario externo.

CRIATIVIDADE » Grau de simplicidade na implementacido e no desenvolvimento da

experiéncia apresentada.

PRATICIDADE » Uso inusitado dos recursos disponiveis para melhorar e/ou
aperfeicoar o processo de gestao no poder judiciario.

> Insercédo de novos processos.

INEDITISMO » Capacidade de inovacao da experiéncia apresentada.

EXPORTABILIDADE > Potencial capacidade de disseminacao da pratica ou de um conjunto

de praticas.

> Qualidade da resposta entregue ao usuario e seu grau de satisfacao.
A pratica deve ter como destinatario o cliente do Poder Judiciario, que

SATISFAGAO DO s&o os jurisdicionados.

USUARIO » Observagcao e mensuragdo da satisfagdo individual (diminuigdo do

numero de recursos, consequéncias econdmicas e sociais)

ALCANCE SOCIAL » Capacidade de pacificagdo da sociedade e produgdo do bem comum.

ABRANGENCIA » Densidade populacional e alcance territorial. Capacidade de

TERRITORIAL expansao geografica da pratica as comarcas contiguas ou néo.

Fonte: Elaborada pela autora, com base no Instituto Innovare?, 2012.

2 INSTITUTO INOVARE. Premiando as boas praticas: as inscricdes sdo avaliadas pela Comissio
Julgadora com base nos seguintes critérios. Disponivel em: <https://www.premioinnovare.com.br/sobre>.
Acesso em 23 de junho de 2019.
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Os critérios acima mencionados foram avaliados por uma Comissao
Julgadora, composta pelos seguintes membros: ministros do STF e do STJ,
desembargadores, promotores, juizes, defensores, advogados e outros profissionais
de destaque interessados em contribuir para o desenvolvimento do Poder Judiciario.

Constata-se que houve éxito na pratica da conciliagdo humanista, inclusive
recebeu destaque pelos membros do Ministério Publico Trabalho, no qual a
Procuradora do Trabalho Maria Edilene Lins Felizardo do TRT 13% Regiao
parabenizou pela iniciativa de criacdo do NUCON — Nucleo de Conciliagao e aduziu

que:

As partes tiveram uma excelente acolhida onde puderam
vivenciar a verdadeira humanizagcdo do Direito e da Justica.
Parabéns, sobretudo pela designagdo de Dra. Nayara para
ocupar o cargo de Juiza Conciliadora. O Tribunal, sem nenhum
demérito aos outros Juizes Trabalhistas, ndo poderia ter feito
escolha melhor. A nobre Magistrada é pessoa de sensibilidade
impar e, portanto, saberd como ninguém cumprir com bastante
éxito a misséo que Ihe foi deferida por esse Egrégio Tribunal
(ANEXO A, p.74).

A respeito da importdncia do Nucleo de Conciliagdo Humanista para o
judiciario brasileiro, o desembargador Paulo Américo Maia ressaltou que se trata de

uma nova filosofia:

A proposta do Nucleo amplia o acesso a Justica e inicia o projeto de
humanizac¢ao na Justica do Trabalho da Paraiba. A nova filosofia do Nucleo,
focada na conciliagdo humanista, trabalha para diminuir formalidades e
focar, com atencdo e sensibilidade, os problemas das partes,
proporcionando um acolhimento necessario para diminuir as tensdes e
facilitar o acordo de acordo com o depoimento transcrito ( Anexo A, p. 74).

Nesse contexto, a conciliagdo humanista se tornou uma inovagado na
sociedade pds-moderna, tendo em vista possibilitar o acolhimento das partes em
uma ambiéncia favoravel ao didlogo, estimulando o acesso a justi¢ca e 0 exercicio da

cidadania para a tomada de decisao consciente e compartilhada.
3.2 Elemento estrutural da conciliagdo humanista
O principal elemento estrutural da teoria da conciliagdo humanista como

metodologia de resolucédo de conflitos cinge-se a Abordagem Centrada na Pessoa

(ACP) do psicélogo Carl Ranson Rogers, que atuou como psicoterapeuta por mais



30

de trés décadas, desenvolvendo sua pesquisa a partir das experiéncias em seu
proprio consultorio.

Para o psicologo norte-americano, todo individuo € capaz de superar suas
proprias dificuldades, valorizando o homem como um ser pensante, que tem
liberdade de realizar suas proprias escolhas e assumir as consequéncias por suas
atitudes (ROGERS, 1980, p.43).

As ideias de Carl Ranson Rogers sobre a ACP levam em consideragdo que
“os individuos possuem dentro de si vastos recursos para a auto-compreensio e
para modificacdo de seus autoconceitos, de suas atitudes e de seu comportamento
autbnomo” (ROGERS, 1980, p. 43). Segundo o autor, as caracteristicas da
Abordagem Centrada na Pessoa envolvem estes recursos que podem ser ativados
se existirem atitudes psicoldgicas facilitadoras.

Dessa forma, infere-se que a conciliagdo humanista se encontra relacionada
com a ACP a medida em que o conciliador humanista estabelece uma intrinseca
relagdo de autenticidade com as partes envolvidas no conflito, respeitando inclusive
o0 proprio siléncio dos envolvidos, em profundo cumprimento ao principio da
dignidade da pessoa, com a valorizagao dos seus pensamentos e sentimentos.

Sob essa 6tica, a conciliacdo humanista colabora no desenvolvimento de uma
comunicacao fluida para que o individuo possa ser despertado pelo interesse do
conhecimento de si mesmo e de solidariedade com o outro.

No transcorrer da pesquisa relacionada a conciliacdo humanista foi possivel
perceber uma mudanga de paradigma, em virtude da ruptura de um judiciario que
visualizava apenas o processo e/ou papel em detrimento do jurisdicionado, e
atualmente procura olhar para o ser humano como um todo, através de um
atendimento mais humanizado.

A respeito da Abordagem Centrada na Pessoa, a professora Nayara Queiroz

aduz que:

O marco inicial da Abordagem Centrada na Pessoa tornou-se cada vez
mais fascinante e instigante. Deparar-se com a possibilidade de adotar
posturas simples e de facil compreenséo para habilitar o conciliador como
facilitador do didlogo foi & jangada para iniciar uma travessia por mares
antes nunca navegados e serviu como bussola para guiar o profissional na
busca por um método de resolugdo de conflito pela conciliagdo (SOUSA,
2017, p. 237).

Partindo-se desta premissa, depreende-se que o elemento estrutural da

conciliagdo humanista com base na Abordagem Centrada na Pessoa tornou uma
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nova teoria de uma resolugdo de controvérsias efetiva que se fundamenta no ser
humano e na solidez de uma experiéncia positiva do NUCON do TRT 132 Regiéo da
Paraiba.

Nesse contexto, observa-se que o conciliador humanista deve adotar atitudes
facilitadoras, trazendo para as partes conflitantes a responsabilidade para a tomada
de decisdo que satisfaga seus interesses a partir da comunicagéo dialogada com o
outro.

A autora acrescenta, ainda, que o conciliador humanista pode desenvolver
trés condicbes basicas consideradas como atitudes facilitadoras: “a autenticidade,
compreensao empatica e consideragao positiva incondicional” que colaboram com a
pratica humanista (SOUSA, 2017, p. 210).

Embora, inexistam técnicas aplicadas na conciliacdo humanista, a
metodologia n&o é aplicada apenas de forma intuitiva, pois o conciliador pode utilizar
0s recursos internos, bem como a sequéncia das etapas do procedimento

conciliatério para orienta-lo quanto ao procedimento.

3.2.1 Autenticidade

A autenticidade, também denominada de genuinidade significa ser
“transparente, real e honesto, de modo a deixar fluir o sentimento que brota no aqui
e agora” (SOUSA, 2017). E, portanto, primordial que o facilitador do dialogo tenha
atencdo com as partes, seja sincero e assim evite falas mecanizadas e distragdes de
qualquer natureza na audiéncia de conciliagdo.

Dessa forma, percebemos que cada individuo tem seu préprio jeito de ser e
de se comunicar, por isso a autenticidade se reafirma quando € possivel respeitar o
outro e o0 momento por ele vivenciado, sem, contudo, distanciar de sua prépria
esséncia.

Em sentido oposto, a inautenticidade ou n&o autenticidade ocorre quando sua
fala ndo condiz com o comportamento, demonstra superioridade ou inferioridade
perante os demais na sala de audiéncia, muda com frequéncia de opinido conforme
a situacdo ou ostenta uma situagao incompativel com a sua realidade.

Nesse contexto, a parte conflitante ou o préprio advogado que atua em

diversas audiéncias observarao se o comportamento do conciliador é condizente
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com sua autenticidade, caso contrario podera questiona-lo, por aplicar
posicionamentos distintos ha casos semelhantes, o que refletira em conflito.
Ademais, o conciliador que ndo é auténtico pode perder a confianga das
partes e ocasionar a ruptura da comunicagao fazendo surgir novos tipos de conflitos
a partir do comportamento ou expressao que nao condiz com a sua autenticidade.
A autenticidade tem intrinseca relagcdo com ser congruente, ou seja, estar
presente na relagdo, estar aberto a uma comunicagdo com o outro, ndo estar na

defensiva em relagcéo aos proprios sentimentos para com o outro.

3.2.2 Compreensao empatica

A compreensao empatica se revela como a perspectiva que se tem do outro,
enquanto sujeito dotado de sentimento e que necessita ser ouvido, sendo
concretizado na relagdo de confianga que se tem com o outro. A empatia leva em
consideragao a capacidade de compreender o outro através do seu ponto de
referéncia.

Consoante dispde o Dicionario da Lingua Portuguesa Houaiss (2018, p.287),
a empatia significa: “a identificacdo de um sujeito com outro; quando alguém através
de suas proprias especulagdes ou sensagdes se coloca no lugar de outra pessoa,
tentando entendé-la”.

Nas palavras do jurista André Gomma:

Ter empatia significa saber colocar-se na situagdo do outro, sem, contudo,
tomar partido. O mediador deve ser sensivel aos sentimentos e as reagbes
pessoais das partes a cada momento do processo de mediagdo. Ao
desenvolver a empatia, o mediador compreende melhor as questbes, os
interesses e o0s sentimentos das partes, aumentando as chances da
obtencdo de um acordo satisfatério a ambas as partes ao final do processo
(CNJ, 2016, p. 221).

Corroborando com o conceito de empatia, a autora Boemer afirma a respeito
da linguagem fenomenologica que: “a empatia significa sentir com o outro, aquilo
que ele sente, sem que necessariamente estejamos vivendo o que ele esta vivendo”
e conclui “sem empatia ndo ha relacionamento humano, pois ela € a disposi¢cao
pessoal de ida ao outro” (BOEMER, 1984, p. 27)

Dessa forma, considerando a tematica, a melhor forma de manifestar a
empatia no momento da audiéncia consiste no aperto de mao genuino, que pode ser

realizada logo na recepgao com os envolvidos no conflito ou ao iniciar a audiéncia
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conciliatéria, pois ao ter essa atitude havera uma conexao positiva, permitindo uma
aproximacao do conciliador com as partes.

A compreensdo empatica trata-se da habilidade sensivel de se conectar ao
outro por meio de uma comunicag¢ao acessivel, que pode ser manifestada por meio
de um simples gesto.

E importante esclarecer, que nada adianta o conciliador expressar uma
linguagem extremamente culta e com termos juridicos, se a outra pessoa n&o
compreender a sua linguagem, ou seja, ndo entender nada do que vocé esta
falando.

As vezes acontece o inverso também, por exemplo, geralmente pessoas da
agricultura que tem uma linguagem diferenciada em razdo de sua profissdo e o
conciliador ndo entender sobre o “qué” ele esta falando. Nesse momento, é
importante que o conciliador revele que ndo entendeu, podendo perguntar se a parte
nao poderia explicar melhor.

Assim, a empatia se estabeleceria, pois demonstra para a parte que tem
interesse na sua histéria e presta atencdo ao que ele esta dizendo. A compreensao

empatica pode ser aprendida com a experiéncia e reavaliacdo do trabalho realizado.

3.2.3 Consideracdao positiva incondicional

A consideracdo positiva incondicional se fundamenta no respeito e na
aceitacdo do outro. Nesse contexto, o conciliador entenderia o conflito a partir da
perspectiva dos conflitantes, sem pré-julgamentos, mas também sem interferéncia
na sua imparcialidade, ou seja, sem se distanciar do seu lugar.

Consoante dispde Peretti acerca do termo “incondicional”:

A personalidade do cliente, de fato e de direito, é respeitada: ele é
confirmado como outro, diferente do terapeuta, numa procura progressiva
de relagdo EU-TU, descrita por Martin Buber. A tomada de consideragao é
simultaneamente (ou dialeticamente) incondicional e positiva: sua

positividade se mede, na interagdo, pelo calor do acolhimento (PERETTI,
1974, p. 191).

Nesse contexto, as atitudes facilitadoras sao condi¢gdes basicas do ser
humano que devem ser respeitadas, como fundamento do principio da sua propria
existéncia, sendo o acolhimento uma forma de considerar incondicionalmente o

outro.
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Dessa forma, “favorecem o reconhecimento da condicdo humana, na medida
em que ensejam o respeito a dignidade, a capacidade e liberdade de pensamento e
a consciéncia critica favorecendo o processo de tomada de decisdes” (SOUSA,
2017, p. 210).

Percebe-se, que a Abordagem Centrada na Pessoa, muito embora seja
utiizada comumente na psicologia coaduna perfeitamente com a conciliagdo
humanista no judiciario, uma vez que o “ser humano” deve ser visto em toda sua
plenitude e n&o apenas como parte de um problema.

Dessa forma, devem ser utilizadas as atitudes facilitativas como forma de
agregar habilidades que ajudara o conciliador humanista no desempenho de sua
atividade profissional com um papel ativo na resolugdo dos conflitos facilitando o

dialogo entre as partes.

3.3 O conceito de conciliagdo humanista

A etimologia do termo conciliagdo, deriva do latim conciliationis, cujo
significado remete ao ato ou efeito de conciliar, ajustar, acordo ou harmonizacao de
pessoas, unido, combinagdo ou composi¢cao das diferengas, conforme o Dicionario
Houaiss (2019, p. 184).

Na seara juridica, observamos o conceito de conciliagdo encontra-se previsto
no art. 165, §2° da Lei 13.105, de 16 de margo de 2015 que preconiza:

O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que n&o houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugbes para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagédo para que as partes conciliem (BRASIL, 2015, p.282).

Observa-se que o legislador procurou delimitar o conceito de conciliagéo pela
inexisténcia de vinculo anterior entre as partes, a exemplo das relagdes
consumeristas, no qual o consumidor ndao tem qualquer relagdo anterior ao negdcio
juridico efetuado com o fornecedor.

No tocante ao instituto da conciliacdo humanista, podemos conceitua-lo como
um fendmeno metodoldégico de resolugdo de conflitos que tem por objetivo a
valorizacdo do ser humano, partindo-se das atitudes facilitativas como meio de
alcancar o dialogo genuino e a autonomia da vontade das partes em toda sua

plenitude para a tomada de decisao consciente dos envolvidos no litigio.
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Assim, ensina a jurista Nayara Queiroz:

A proposta da conciliagdo humanista surge defendendo a existéncia de um
potencial na pessoa humana capaz de guiar o processo decisério na
diregdo do melhor para si, trazendo para a consciéncia a escolha mais
favoravel ao bem-estar do decisor e extraiu, a partir da relagdo com o
“outro”, os ensinamentos da ACP para facilitar o desenvolvimento desses
recursos internos (SOUSA, 2017, p. 255).

Extrai-se das palavras da professora que o desenvolvimento da conciliagdo
humanista defende a potencialidade dos recursos internos da pessoa, ou seja, um
conjunto de atitudes facilitativas que buscam agregar condigbes essenciais que
estimulardo a comunicacgao entre as partes, nas quais os envolvidos empoderados e
validados buscarao decidir sobre seus conflitos de forma que melhor atenda a seus

interesses.

3.4 Natureza Juridica de equivalente jurisdicional

O sistema juridico brasileiro adotou a Conciliagdo Humanista com a genuina
natureza juridica de equivalente jurisdicional, haja vista o reconhecimento pela
legislacdo processual civil dos meios autocompositivos de solugdo de conflitos,
conforme o art. 3°, § 3° do Codigo de Processo Civil de 2015, que estabelece:

A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores

publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial. (BRASIL, 2015, p. 258).

De acordo com Fredie Didier (2018, p.165) os equivalentes jurisdicionais sao
formas nao jurisdicionais de solugdo de conflitos. Acrescenta ainda que: “séo
chamados equivalentes exatamente porque, ndo sendo jurisdicdo, funcionam como
técnica de tutela de direitos, resolvendo conflitos ou certificando situagdes juridicas”.

Com efeito, existe uma relevante distingdo entre jurisdicdo e equivalente
jurisdicional, pois enquanto a jurisdicdo pode-se afirmar que € o poder do Estado de
avocar para si o dever de dizer o direito, de fazer justica, em substituicdo aos
particulares, os equivalentes jurisdicionais sdo formas de resolver os conflitos pelos
préprios particulares, sem a intervengao do Estado (LEITE, 2019, p. 149).

E importante deixar consignado que embora a doutrina predominante revele a
natureza juridica da conciliagdo como equivalente jurisdicional, até este momento

nao ha consenso a respeito de sua natureza juridica, uma vez que cresce o numero
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de autores, a exemplo de Fernanda Tartuce, Geovani Gerber, Carlos Alberto de
Salles que sustentam que a conciliagdo possui uma forma especial de jurisdigéo.

Sob a ¢6tica da professora Fernanda Tartuce ha um contrassenso na ideia de
que os chamados equivalentes jurisdicionais resgatariam o que originalmente
competia as partes realizar, uma vez que o cumprimento direto pelas partes
constituir-se-ia na realizagao primaria das normas, aduzindo ainda que: “a sentenca
que, diante de um conflito, “substitui” a omissao verificada como ultima alternativa
que resta ao litigante para proteger seus interesses” (TARTUCE, 2017, p. 175).

Os principais motivos para a manifestagcdo de alguns autores a respeito da
conciliagdo com a natureza jurisdicional se da em virtude de alcangarem o mesmo
objetivo e da necessidade de homologag¢ao do termo conciliatério pelo juiz.

Ocorre que o juiz homologa uma situagdo que ja foi consolidada, na qual
apenas verificara se o acordo nao infringiu nenhuma norma de ordem publica, bem
como se houve o devido respeito as leis vigentes no ordenamento juridico.

Dessa forma, constatando as hipoteses, acima mencionada, o juiz podera
retornar o acordo para o Centro de Conciliagcdo com as informag¢des pertinentes para
elucidacdo com as partes em uma nova audiéncia ou podera nado homologar e
anular o acordo por vicio insanavel, sendo esta ultima mais dificil de ocorrer.

Nesse contexto, muito embora percebamos que cresce o numero de adeptos
da natureza jurisdicional da conciliagdo, sob a argumentagdo de que o instituto
alcangaria o0 mesmo objetivo que se propde a jurisdicdo, a pesquisadora defende
que a conciliagao trata-se de um equivalente jurisdicional, pois o conciliador ndo é
revestido da fungao de dizer o direito, ou seja, n&o ira definir a situagéo juridica que
levaram as partes ao judiciario, mas ira auxilid-las a chegar a um ponto em comum
na solugao do litigio.

Ademais, n&o faz sentido a justificativa da homologagao judicial com vista a
defender a natureza jurisdicional, porque o juiz nem sequer exerceu a fungéo
precipua de “julgar”, ndo decidiu a respeito da questdo ou ponto controvertido,
exercendo uma fungdo de controle do ato judicial. Sob essa ética, se apenas as
partes decidiram o conflito, entdo, tem-se mais proximidade com a natureza do
equivalente jurisdicional.

Convém acrescentar que o instituto da conciliacdo vem amplamente sendo
utilizado no curso de processo judicial, tendo como objeto o conflito no que se refere

aos direitos disponiveis e os direitos indisponiveis, mas passiveis de transagao.
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Dessa forma, a aplicacdo da conciliagdo humanista inclui controvérsias
envolvendo interesses privados e publicos, favorecendo a resolugao de conflitos em
diversos ramos juridicos, no qual o acordo formulado homologado pelo juiz torna-se
titulo executivo judicial, de acordo com o art. 515, inciso Il do Cédigo de Processo
Civil 2015.

3.5 Procedimento da audiéncia conciliatéoria humanizada

A abordagem Centrada na Pessoa (ACP) trata-se da esséncia do Conciliador
Humanista que pode ser utilizada em todo o procedimento conciliatério como
fundamento da sua atividade-fim.

Sob essa Otica, a professora Nayara Queiroz preconiza que: “a audiéncia
conciliatéria humanista tem como proposta metodoldgica a utilizagdo de sete etapas
ou estagios que visam nortear o profissional a manter o equilibrio e seguranga para
as partes envolvidas nos conflitos” (SOUSA, 2017, p. 277).

Nesse sentido, a audiéncia da conciliagao trilhara pelas seguintes etapas do

procedimento que nortearao o profissional, conforme a tabela a seguir.

Quadro 2 - Etapas do procedimento da audiéncia conciliatéria

Prévio Atos preparatérios da audiéncia conciliatoria

12 Etapa Recepcéao das partes

22 Etapa Explicacdo dos objetivos e do procedimento a ser adotado

3? Etapa Empoderamento das partes

42 Etapa Delimitagdo do objeto

52 Etapa Desenvolvimento do dialogo
62 Etapa Ajustamento
72 Etapa Formalizagdo do encerramento da audiéncia

Fonte: Elaborada pela autora, com base na obra conciliagdo humanista, 2019.
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Preliminarmente, se verifica os atos preparatorios que antecipam a audiéncia
conciliatéria, no qual o conciliador deve verificar todos os itens indispensaveis para o
bom andamento dos trabalhos, a exemplos, tem-se a checagem dos equipamentos
com o intuito de averiguar se estao funcionando plenamente.

As etapas do procedimento conciliatério abrangem desde a preparagao da
audiéncia até o momento da saida das partes da sala, sem obrigatoriedade de
cumprimento de regras rigidas, mas sempre tratando as partes com a educagao e
respeito.

Sendo assim, a primeira etapa do procedimento da audiéncia conciliatéria se
refere a recepgao das partes envolvidas no litigio, pautando-se na cordialidade entre
todos os envolvidos com o fim de promover a empatia. A empatia € fundamental,
pois pode atenuar as expectativas e desconforto que as pessoas tém por estarem
em uma audiéncia, principalmente quando o conflito perdurou por longos anos, o
que agucou os dissabores, a indiferenga para com os sentimento do outro (SOUSA,
2017, p. 278).

Observa-se que € importante que o conciliador pratique o acolhimento
necessario para que as partes sintam confianca e fique a vontade, portanto este
profissional devera se colocar no lugar do outro, mas sem sair do seu lugar,
mantendo-se a imparcialidade.

A primeira etapa é o primeiro momento no qual o conciliador estabelecera
uma relagdo de confianga com as partes, uma vez que no ambito judiciario o
conciliador ndo é escolhido pelas partes, mas pela propria organizagao do Centro de
Conciliagédo da qual o facilitador faz parte. Dessa forma, € imprescindivel que o
conciliador humanista se apresente e pergunte o nome da parte para o
estabelecimento do inicio do didlogo, convidando-a a entrar na sala de audiéncia e
permitindo que as partes escolham o lugar onde desejam se acomodar.

Nessa linha, vale transcrever o entendimento da autora da teoria da
conciliacdo humanista que preconiza:

O interesse do conciliador humanista em proporcionar conforto e um
ambiente agradavel para amenizar as tensbdes préprias da situagao
conflituosa, mostra-se ja no inicio da sessado, quando oportuniza a cada
participante a escolha do lugar de se sentar, deixando para se posicionar no
ultimo momento, de modo a se colocar equidistante entre os conflitantes.
Esse posicionamento do conciliador serd fundamental para demonstrar a

imparcialidade na sua atuacéo e para localizar os litigantes em posi¢do de
igualdade, demonstrando ser indiferente a condi¢gdo social, intelectual e
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econdbmica das partes no momento da tentativa conciliatoria,
transparecendo confianga e respeito (SOUSA, 2017, p. 280).

Como se vé, o conciliador tera um papel fundamental na primeira etapa da
audiéncia conciliatéria, pois sera o momento de obter a confianga das partes,
acrescente-se que nessa etapa € importante também o agradecimento da presenca
de cada um dos presentes que estejam naquela audiéncia imbuidos em encontrar
uma solugéo para o problema que seja satisfatério para todos.

A segunda etapa consiste na abertura da audiéncia de conciliagdo, momento
em que o conciliador humanista explicara como se procedera a audiéncia, o papel
do conciliador, as limitagdes do instituto, delinear o tempo de fala de cada envolvido,
a finalidade da audiéncia e como se dara a participagdo de cada envolvido no
procedimento.

Nessa oportunidade, o conciliador humanista tera a habilidade de se
comunicar e escutar as partes, permitindo que elas demonstrem suas questdes e
interesses, sem interrupgdes subitas.

Dessa forma, percebendo a necessidade de dirimir alguma duvida, o
conciliador humanista devera observar o melhor momento para fazé-lo, pois a
interrupcdo de modo inoportuna pode gerar discordancia na comunicagdo, em
virtude da auséncia de reciprocidade na atengao da fala e escuta.

A terceira etapa da audiéncia conciliatoria consiste no empoderamento, na
qual o conciliador humanista ira demonstrar para as partes que a decisdo sera
construida em conformidade com a vontade delas.

Sob esse prisma de empoderamento, o conciliador humanista podera realizar
uma pergunta de reflexdo para as partes: qual a melhor solugdo para os (as)
senhores (as) resolverem esse problema? A partir desta reflexdo, as partes poderéao
repensar 0os seus interesses e indicar uma possivel solugcdo que melhor lhes
satisfacam.

E importante que o conciliador humanista respeite as diferencas de
entendimento e nao realize pré-julgamentos de qualquer natureza, valorizando-as
COMo pessoas e ndo enxergando nelas apenas o problema.

Sendo oportuno lembrar, que o éxito do procedimento da conciliagao
humanista ndo se tem exclusivamente pelo acordo, pois em uma audiéncia em que
as partes conseguiram dialogar pacificamente ja se mostra com resultado

construtivo e positivo.
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A quarta etapa relaciona-se com a limitagdo do objeto conflituoso, o
conciliador humanista tentara identificar o motivo que levou ao conflito, que nem
sempre coincide com o objeto da acgéo judicial, pois existem interesses subjacentes
que estao relacionados mais ao intimo dos sujeitos do que propriamente a relagao
juridica estabelecida entre as partes.

Nesse contexto, o aparecimento da lide subjacente pode ser entendido como
o real motivo que ensejou o conflito que pode ou n&o coincidir com o objeto litigioso
tornando o diadlogo mais dificultoso. Assim, o papel do conciliador nesta etapa é
identificar o objeto buscando que as partes reiniciem a comunicagao.

A quinta etapa do procedimento refere-se ao proprio desenvolvimento do
dialogo, pois frequentemente observa-se que as partes quando nao conseguem
retomar a comunicagdo, uma delas pode apresentar um comportamento aspero,
timido, duvidoso e sarcastico com o outro. Nessa hipotese, o conciliador humanista
deve estar preparado para lidar com estas situagdes de maneira a ressignificar o
conteudo que foi exposto pelas partes, resumindo de forma positiva o que foi dito por
elas.

A sexta etapa consiste no ajustamento, momento em que o conciliador
dialogara com as partes esclarecendo duvidas a respeito da futura decisdo de
realizar o acordo ou ndo, revelando os efeitos de cada decisdo tomada e reforcando
os denominadores em comum que se escutou das partes. Nessa oportunidade, pode
o conciliador observar que as partes necessitam de uma sessao individualizada para
compreender melhor os pontos obscuros que restaram presente durante o dialogo.

A sétima etapa compreende o fechamento do procedimento conciliatorio, que
sera com a lavratura do termo de audiéncia significando exteriorizagdo da vontade
das partes.

Dessa forma, se as partem apds o dialogo concordarem em resolver o conflito
sera feito um termo de acordo com todos as informagdes necessarias para se fazer
cumpri-lo, portanto o documento devera conter o nome das partes, a data de
realizacdo da audiéncia, a descrigdo do objeto e das condigbes e forma de resolver
o conflito, e também esclarecimento as partes as consequéncias do inadimplemento
da obrigagdo assumida.

Nao logrando acordo na audiéncia de conciliagdo, devera o conciliador
humanista com a mesma atencédo agradecer a participagao das partes, bem como

manifestar agradecimento a respeito da presenga dos advogados.
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4 CAPITULO Il - A CONCILIAGAO HUMANISTA COMO FENOMENO DE
FORTALECIMENTO DA DEMOCRATIZAGAO DO JUDICIARIO BRASILEIRO

Este terceiro capitulo se propde a analisar a conciliagdo humanista no
judiciario brasileiro, explanando-se sobre o vinculo intrinseco existente entre a
conciliagdo humanista com o processo democratico, sob o viés dos principios da
autonomia da vontade das partes e da dignidade da pessoa humana corolarios do
Estado Democratico de Direito.

Vé-se que o Judiciario brasileiro vivencia tempos desafiadores, diante da
quantidade expressiva de conflitos emergidos da sociedade pdés-moderna que
reclamam uma solug&o que seja satisfatoria para todos.

Diante deste contexto, explana-se ainda sobre a desjudicializagao dos
conflitos, o direito de acesso a justica e a importancia do Conselho Nacional de

justica como instituicao fiscalizadora da efetividade da conciliagao nos tribunais.

4.1Breve histérico da democracia e o surgimento da democratizagao

A democracia distingue-se do termo democratizagdo, sendo assim, a
democracia trata-se da legitimacado do Estado exercida pela soberania popular, no
qual o povo é o verdadeiro detentor do poder, embora nem sempre exer¢ca esse
poder de forma direta, ao passo que a democratizagéo refere-se a tornar o judiciario
acessivel a todas as pessoas, ou seja, a possibilidade do cidaddo sob o viés do
principio democratico decidir os conflitos no ambito do judiciario participando
ativamente do processo.

Historicamente, a democracia nasceu na Europa, mais precisamente em
Atenas, na Grécia Antiga, no século VI antes de Cristo. Sua etimologia deriva do
termo demokratia, formada por dois vocabulos gregos, o primeiro € o demos que
significa povo e o segundo Kratos que relaciona-se ao poder, podendo ser
interpretado como o poder do povo (GOMES, 2018, p. 62).

Dessa forma, observa-se que o povo era o principal protagonista do sistema
democratico, tendo em vista que suas decisdes atingiam toda a coletividade.
Verifica-se que em Atenas, a conotagao de democracia expressava a ideia de que o

governo era exercido por poucos cidad&os, cujas decisbes mais importantes da
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administracdo da cidade eram tomadas através de uma assembleia popular
(CASTILHO, 2018, p.51).

Contudo, a condicdo de cidadania nessa época era bem restrita e estava
relacionada a ser livre, ser homem, ser natural de Atenas e estar em idade
produtiva, portanto, imperava o preconceito. Sendo assim, excluiam-se os escravos,
as mulheres, os estrangeiros que nao eram domiciliados em Atenas, os jovens com
idade inferior a 18 anos e idosos (CASTILHO, 2018, p.52).

Para o autor Castilho (2018), nas assembleias, acima mencionadas, os
cidadaos podiam falar abertamente e livremente, defendendo seu ponto de vista
sobre os projetos de desenvolvimento da cidade, mas nao existia representantes
para falar em nome do povo.

Segundo Neto (1997, p. 5) “ap6s a derrota da experiéncia democratica dos
antigos, resultante da guerra desencadeada entre os anos 431 e 404 A. C,, a
democracia praticamente desapareceu do cenario politico”.

Dessa forma, o constitucionalismo moderno faz ressurgir a democracia no
panorama politico, contrapondo-se a democracia direta dos antigos e propondo a
democracia representativa, no qual o povo nao participava diretamente da tomada
de decisdo, mas escolhia representantes que deveriam decidir por ele (NETO, 1997,
p. 6).

Frise-se que no século XVII se iniciou o desenvolvimento do pensamento
liberal democratico com a proposta do filésofo inglés John Locke, que defendia a
democracia representativa, sendo esta vinculada ao poder dos representantes
eleitos pelo povo (NETO, 1997, p. 6) .

Sendo assim, a base filoséfica de Locke tinha como objetivo o respeito ao
direito natural do ser humano, a conceitos como a liberdade, a vida, a propriedade, o
que influenciou as revolugdes liberais.

Foi apenas com Jean Jacques Russeau (1962), considerado o pai da
democracia moderna, em sua obra o contrato social que passou a se dar mais
atencdo para a democracia participativa direta, na qual estabelecia a importancia da
participagao individual de cada cidaddo no processo politico de tomada de decisdes,
sendo fortemente influenciado pelos iluministas sob a perspectiva de liberdade,
igualdade e fraternidade.

Compartilhando do mesmo pensamento da democracia direta, o italiano

Norberto Bobbio argumentou que:
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Parto de uma constatagdo sobre a qual podemos estar todos de acordo: a
exigéncia, tdo frequente nos ultimos anos, de maior democracia exprime-se
como exigéncia de que a democracia representativa seja ladeada (...) pela
democracia direta. Tal exigéncia ndo é nova: ja a havia feito, como se sabe,
0 pai da democracia moderna, Jean Jacques Rousseau, quando afirmou
que “a soberania ndo pode ser representada” (BOBBIO, 1987, p.41).

Entdo, chega o Séc. XVIIl, mas a questdo a ser debatida ndo era mais a
democracia representativa ou democracia direta, mas se os avangos da democracia
conseguiriam oferecer condi¢des minimas de bem-estar para os cidad&os, sendo
denominada de democracia politica e bem-estar social.

Ocorre que, o Estado do Bem-Estar Social, também conhecido como por sua
denominacéao inglesa Welfare State passou a receber criticas do fildsofo e cientista
politico alemao Jurgen Habermas, tendo em vista o surgimento de tensdo entre os
limites da economia capitalista e o objetivo da politica democratica (HABERMAS,
2003, p. 142).

Segundo Habermas “a vinculacao social da propriedade, definida por lei, e a
intervencdo do juiz no conteudo e na efetivagdo do contrato, visam compensar
assimetrias, nas posigdes do poder econémico” (HABERMAS, 2003, p. 142).

Nesse contexto, observa-se que o Poder Judiciario passa a desempenhar um
papel mais ativo na solugédo de conflitos sociais, visando dirimir questdes a respeito
da desigualdade econémica nos contratos, bem como solucionando conflitos de
interesse publico.

No Brasil, a normatizagdo da democracia teve origem com a Constituicdo de
1934, em virtude dos movimentos sociais da época que buscavam melhores
condigdes de trabalho, sendo consagrados diversos direitos aos trabalhadores, a
exemplo da jornada de oito horas de trabalho e a proibigdo do trabalho infantil,
abalando os ideais do liberalismo econdmico e da democracia liberal (LENZA, 2019).

Sob essa o6tica, € pacifico que a Constituicdo de 1934 sofreu forte influéncia
da Constituicdo de Weimar da Alemanha que foi instituida em 1919, no qual
destacava os direitos humanos e a democracia social (CASTILHO, 2018, p. 43).

Observa-se que estas ideias iniciais de democracia, logo perderam espacgo
com a Constituicdo de 1937 que foi inspirada em um modelo fascista da Carta
ditatorial polonesa (CASTILHO, 2018, p. 43).

Nesse periodo, foram dissolvidas a Camara dos Deputados e o Senado, bem

como houve suspenséao das eleigdes livres, sendo proibidos de votar os mendigos,
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militares em servicos, analfabetos e os cidaddos que privados do exercicio dos seus
direitos politicos (BAHIA, 2017).

A democracia na Constituicdo de 1946 ressurge consagrando o direito a
liberdade de manifestacdo do pensamento, sem que dependa de censura,
estabeleceu a funcéo social da propriedade, o sufragio universal e direto, onde o
voto era secreto permanecendo até 1964 (NETO, 1997, p. 3).

Entre 1964 e 1985 ocorreu um recuo no processo democratico no pais, em
decorréncia da ditadura militar caracterizada por um periodo de repressao através
dos Atos Institucionais que legitimavam e legalizavam as ag¢des dos militares na
suspensao de direitos, bem como interferindo em diversas institui¢cdes, a exemplo do
Poder Judiciario (TAVARES, 2012, p. 927).

Convém esclarecer, que o autoritarismo estendeu-se até 1985 com
consequéncias desastrosas para o pais, inclusive com manifestagdes populares com
o surgimento das Diretas Ja, que reivindicava a realizagao de eleigdes democraticas
no Brasil para eleger o presidente (NETO, 1997, p. 4).

De acordo com Daniela Lima (2012, p. 82) “com o fim do regime militar foi
encaminhado ao Congresso Nacional a Emenda Constitucional n°® 26, de 27 de
novembro de 1985 que previa uma Assembleia Constituinte”.

Saliente-se que todo o processo constituinte para elaboragdo da nova
Constituicao representou para o povo brasileiro expectativa e confianga de tempos
melhores de uma sociedade mais democratica, justa e igualitaria.

Nesse sentido, a Constituicdo Federal de 1988 surgiu como um simbolo da
democracia no Brasil, pois define o Estado como sendo um Estado Democratico de
Direito, representando pelo paragrafo unico do art. 1° da CRFB/1988 que
estabelece: “todo o poder emana do povo, que o0 exerce por meio de representantes
eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigdo” (BRASIL, 1988).

Nao obstante, a finalidade do constituinte tenha sido capaz de romper com os
anos da ditadura militar, ele ndo foi apto a viabilizar os veiculos da democracia
direta, devido a fragilidade e insuficiéncia dos instrumentos democraticos.

Entre estes veiculos podemos mencionar a agao popular para elaboragao de
projetos de lei, que traz tamanha exigéncia que se torna inviavel a execugao, no qual
em 30 anos apenas trés projetos de lei federal foram de iniciativa popular, sendo
facil a sua rejeicdo pelo Poder Legislativo (NUNES JUNIOR, 2019, p. 105).
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E possivel perceber que outros veiculos democraticos, a exemplo do
plebiscito e o referendo também tiveram pouca utilizagcdo, sendo considerados
apenas instrumentos meramente formais.

Sendo assim, considerando que temos mais de 30 anos de democracia, estes
veiculos da democracia foram poucos utilizados, apenas duas vezes, em ambito
nacional, a primeira em 1993 para discutir a forma de governo e o sistema de
governo e a segunda em 2005 para discutir sobre a venda de arma de fogo no Brasil
(CASTILHO, 2018, p. 44).

De sorte que, os instrumentos mais eficazes de democracia atualmente no
Brasil sdo as decisbes do Poder Judiciario que passa assumir um maior
protagonismo na democracia contemporanea, ainda que registre imperfeicées e
necessidade de aperfeicoamento.

A democratizagdo no judiciario brasileiro surge em momento bastante
propicio, tendo em vista a crescente judicializagdo dos conflitos e o incentivo aos
meios adequados de solugédo de disputas que tornaram os cidad&os protagonistas
nesse novo cenario do judiciario brasileiro, no qual o “povo” passa a desempenhar

um papel mais ativo na sociedade contemporanea.

4.20 crescimento da judicializagao dos litigios

Com o advento da Constituigdo da Republica de 1988 que consagrou os
direitos individuais, coletivos e sociais, bem como o direito de peticdo e de acesso a
justica ocorreu um aumento da judicializagdo dos conflitos. Todavia, convém
ponderar que seria precipitado culpar apenas a nova ordem constitucional ou o
judiciario pela crise vivenciada, pois a globalizagdo, os governantes do nosso pais e
a prépria sociedade tem sua parcela de contribuicdo para este significativo aumento
das demandas.

Como ¢é sabido, o Brasil, sob o ponto de vista politico, econdmico e social
vivencia uma crise sem precedentes na histéria, sendo perceptiveis a limitagdo do
executivo em manter em equilibrio as contas publicas, a necessidade de efetivagao
dos direitos sociais, o enfraquecimento da politica com os casos de corrupgao, além
do declinio econémico que afligem as pessoas fisicas e juridicas.

Segundo o professor Renato Nalini:



46

A enorme carga tributaria e o fracasso estatal na intervengdo econémica no
pais para equilibrar as desigualdades sociais produzidas pelo capitalismo,
aliados a corrupgao, constituem verdadeiros dbices a esperanga popular. A
fome, o desemprego, desvio e ma gestédo do erario, baixos salarios, a falta de
educacao, saude, auséncia de politicas publicas voltadas ao bem-estar social
e a péssima qualidade dos servigos prestados, bem como os presidios
violentos, s6 fazem crescer a esperanga na promessa juridica, tendo em
vista o naufragio da expectativa politica (NALINI, 2018, p. 202).

Diante deste cenario, observa-se a dimenséo da responsabilidade dos nossos
governantes com a gestdo publica, cujas as decisdes afetam todas as esferas da
sociedade, podendo provocar instabilidade econémica e social.

Com efeito, entre as consequéncias da crise vivenciada em nosso pais,
destacam-se: o aumento da informalidade e da negligéncia referente aos direitos
trabalhistas e previdenciarios, a auséncia de efetivagdo nos direitos sociais, como a
exemplo, o direito a saude que representa parcela significativa nos ajuizamentos de
agdes no judiciario, o desrespeito das leis por parte de grandes empresas que
realizam demissdes em massa sem as devidas rescisdes.

Ademais, as pessoas passaram a utilizar-se do Poder Judiciario para resolver
querelas que poderiam ser facilmente resolvidas com o dialogo, a exemplo da midia
que noticiou a discussao entre dois irmaos por causa de uma blusa de moletom? que
foi parar no judiciario brasileiro. Tal fato poderia ter sido resolvido fora do ambito do
judiciario brasileiro, 0 que demonstra que as pessoas nao conseguem mais resolver
seus problemas devido a falta de dialogo.

Indiscutivelmente, os efeitos da crise em nosso pais e da globalizagdo na
sociedade pdés-moderna causam um crescimento exponencial da judicializagdo dos
conflitos tornando-se um grande desafio para o Estado, haja vista restar consignado
que a estrutura do judiciario ndo foi desenhada para atender tamanha demanda, pois
possui uma maquina altamente burocratica com a quantidade de juizes e servidores

insuficientes. De acordo com Kazuo Watanabe:

O mecanismo predominantemente utilizado pelo judiciario € o da solugao
adjudicada dos conflitos, que se da por meio de sentenca, e traz como
consequéncia, ou aumento cada vez maior da quantidade de recursos, 0 que
explica o congestionamento ndo somente das instancias ordinarias, como
também dos tribunais superiores e até mesmo da suprema corte. Mais do
que isso aumenta também a quantidade de execugdes judiciais, que
sabiamente é morosa e ineficaz, constitui o calcanhar de Aquiles da justica
(WATANABE, 2015).

3 GLOBO. Um homem foi condenado pela Justica a devolver uma blusa de moletom para a propria irmi, em
Cascavel, no oeste do Parand. Disponivel em: https://gl.globo.com/pr/oeste-
sudoeste/noticia/2019/05/28/homem-pega-blusa-de-moletom-da-irma-e-e-condenado-pela-justica-do-parana-a-
devolver-roupa.ghtml. Acesso em: 31 de julho de 2019.
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Nesse sentido, a judicializagdo dos conflitos interpessoais significa a
transferéncia da solugado das controvérsias do cidadao para o Poder Judiciario, cujo
tema vem sendo discutido em ambito nacional, ndo apenas nas universidades com os
operadores do direito, mas também perante a sociedade.

Observa-se que o Poder Judiciario finalizou o ano de 2018 com 78,7 milhdes
de processos em tramitagdo, aguardando alguma solugdo definitiva. Destes, 14,1
milhdes, ou seja, 17,9% estavam suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio,
aguardando alguma situagao juridica futura, conforme dados do Relatorio Justica em
Numeros 2019, ano base 2018, verificado através do Sistema de Estatisticas do
Poder Judiciario (SIESPJ) do Conselho Nacional de Justiga, o que representa o alto
grau de litigiosidade no pais (CNJ, 2019, p. 79).

O excesso de judicializagdo no judiciario culmina em morosidade processual
afetando todos os individuos que buscam uma solugéo para seus conflitos, por meio
da jurisdigao estatal. Contudo, as conciliagbes vém contribuindo para a redugao do
acervo processual.

Registre-se, que a tentativa de melhorar o problema da judicializagcdo dos
litigios n&o é recente, temos a exemplo a criagdo dos Juizados Especiais sob a
determinacao constitucional, inserto no art. 98, inc. | da Constituicdo Federal de 1988
que prevé:

A'Ur_wiéo, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados
criarao:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e
leigos, competentes para a conciliagdo, o julgamento e a
execucao de causas civeis de menor complexidade e infragbes
penais de menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos
oral e sumarissimo, permitidos, nas hipoteses previstas em lei, a

transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de
primeiro grau (BRASIL, 2018, p. 37).

O objetivo dos Juizados Especiais consiste em reduzir o formalismo e a
lentiddo na tramitacdo dos processos judiciais, considerando as causas de menor
complexidade, por meio de um processo orientado pelos critérios ou principios da
oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando,
sempre que possivel a conciliagao e a transagao (BRASIL, 1995).

Sendo assim, foram criados trés diplomas a respeito dos Juizados Especiais,
sendo o primeiro diploma, a Lei n°® 9.099, de 26 de setembro de 1995 que definiu

normas para julgamento de causas de menor complexidade, mediante procedimento
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denominado sumarissimo. O segundo diploma, a Lei n°® 10.259, do dia 12 de julho de
2001 que estabeleceu os Juizados Especiais Civis e Criminais no ambito da Justica
Federal em obediéncia ao art. 98, |, § 1° da Lei n® 10.259 (BRASIL, 2001) e o terceiro
diploma, a Lei n° 12.153, de 22 de dezembro de 2009 que regulamentou a criagéo
dos Juizados Especiais da Fazenda Publica no ambito dos Estados, Distrito Federal e
Municipios (BRASIL, 2009).

Segundo dispde Ricardo Rodrigues Gama:

Os Juizados Especiais surgiram com o propésito de desafogar o
Judiciario do enorme numero de processos e dar acesso a
Justica para a populacdo pobre. Em muitos Estados da
federacado, os Juizados Especiais ndo resolveram muita coisa,
para ndao dizer nada. Na verdade, o funcionamento desses
Juizados s6 mostrou que existia e continua a existir muitos
brasileiros que ndo resolvem os seus conflitos na guarida do
Judiciario (GAMA, 2002, p. 26).

Extrai-se das palavras do autor, acima mencionado, que o microssistema
processual representado pelos Juizados Especiais Civis e Criminais (JEC), os
Juizados Especiais da Fazenda Publica (JEFP) e os Juizados Especiais Federais
(JEF) ndo conseguiram conferir maior celeridade processual, em virtude da
morosidade nas decisdes.

De acordo com Joseane Flor (2017), de fato “a morosidade processual
constitui um fator negativo para toda a sociedade, ndo s6 porque retarda a prestagéo
jurisdicional, mas porque em muitas situagdes a tutela torna-se ineficaz”. (FLOR,
2017, p. 22).

Dessa forma, a complexidade das relagbes humanas exige uma nova postura
do judiciario para atender essas demandas, de modo a promover de forma efetiva o
acesso a ordem juridica justa. Em face dessa nova realidade, faz-se necessario o
estimulo de novos meios adequados para solucionar os conflitos.

A democratizagdo do judiciario trata-se de um tema de extrema relevancia
para a sociedade, pois a mudanga de paradigma sobre a concepgédo da democracia,
tornou o sistema direitos fundamentais individuais e coletivos mais fortes, embora o
Estado encontre dificuldade em efetiva-los.

Sendo assim, a democracia nao deve ser entendida apenas no seu aspecto
politico, pois, sobretudo em seu aspecto social constitucional, o que possibilita que o

cidadao tenha uma participacdo mais ativa no Estado.
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Por outro lado, a democratizagcédo trata-se do comprometimento do sistema
com a distribuicdo igualitaria de poder tornando o judiciario mais acessivel a todos
os cidadaos, principalmente apés o avango no uso dos meios consensuais de
solugédo de conflitos que conforme veremos a seguir possui intrinseca relagdo com

os alicerces da Republica.

4.3Vinculo intrinseco entre a conciliagao humanista e a democratizagcao do

judiciario

A conciliagdo humanista como metodologia de solugdo de conflito relaciona-
se com o fortalecimento da democratizagdo do judiciario brasileiro a medida que
possibilita a transferéncia da responsabilidade no poder de decisdo do Estado-juiz
para o cidadao, desjudicializando os conflitos interpessoais de uma forma
humanizada e incentivando uma cultura de paz na sociedade.

Dessa forma, os conflitantes passam a decidir livremente as controvérsias,
valorizando a suas percepgdes sobre a contenda e senso de sua justiga,
consagrando-se como protagonistas da autonomia de suas préprias vontades.

Conforme o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, o termo vontade

traduz:

1. Faculdade que tem o ser humano de querer, escolher, livremente praticar
ou deixar de praticar certos atos;

2. Forga interior que impulsiona o individuo a realizar aquilo a que se
propds, a atingir seus fins ou desejos — &nimo, determinacao e firmeza;

3. Grande disposi¢cdo em realizar algo por outrem — empenho, interesse,
zelo;

4. Capacidade de escolher, de decidir entre alternativas possiveis — voli¢ao;
5. Sentimento de desejo ou aspiragcdo motivado por um apelo fisico,
fisioldgico, psicolégico ou moral — querer;

6. Deliberagao, determinagéo, decisdo que alguém expressa no intuito de
que seja cumprida ou respeitada (HOUAISS, 2010, p. 809).

Diante das inumeras concepc¢cdes que o termo vontade traduz, podemos
afirmar que a autonomia da vontade das partes pode ser entendida como o dever de
respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes que
cheguem uma decisdo voluntariamente, sem qualquer pressao ou coercitividade,
seja durante ou no final do procedimento conciliatério, podendo interrompé-lo a
qualquer momento, conforme prevé o art. 166 do CPC/2015 e no art. 2°, inciso Il do
ANEXO Ill da Resolugao 125/2010 (CNJ, 2010, p. 15).



50

Nesse viés, o art. 166, § 4° do Cddigo de Processo Civil prevé a autonomia da
vontade das partes na conciliacdo estabelecendo que: “a mediacédo e a conciliagéo
serédo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz
respeito a definicdo das regras procedimentais” (BRASIL, 2015, p. 258).

Esta liberdade de decisdo sobre as regras procedimentais representa um
grande avango na nossa legislagao processual civil, uma vez que permite aos
contendores capazes, a autonomia para convencionarem seus interesses pelo prazo
e tempo que ajustarem, inclusive podendo solicitar a suspensao processual.

Sob essa dtica, o conciliador humanista no exercicio de sua atividade
profissional tera a oportunidade de gerenciar o conflito, a partir de uma legislagao
mais flexivel permitindo que prevalega a autonomia da vontade das partes em
detrimento da rigidez processual.

Verifica-se que, muito embora a lei processual civil tenha definido que o
momento ideal para a audiéncia de conciliagao seja apds a distribuicdo da petigao
inicial e antes da contestacdo, os conflitantes poderao realizar acordo em qualquer
fase processual, razdo pela qual o juiz ndo podera recusar a homologagdo dos
acordos, exceto se perceber que este acordo é contrario a ordem publica, as leis
vigentes ou possui vicio insanavel.

A previsao legal da autonomia da vontade das partes no diploma processual
civil coaduna com o art. 764, paragrafo 3° da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
que prevé: é licito as partes celebrar acordo que ponha termo ao processo, ainda
mesmo depois de encerrado o juizo conciliatério (BRASIL, 1943).

Nesse sentido, resta pacificado o entendimento jurisprudencial dos nossos
tribunais, in verbis:

ACORDO JUDICIAL. HOMOLOGACAO. A, CLT, em seu art. 764, paragrafo
3°, prevé a possibilidade de conciliagdo em qualquer fase do processo,
cabendo aos Juizes e Tribunais do Trabalho, nos termo do § 2°, empregar
sempre 0s seus bons oficios e persuasdo no sentido de uma solugéo
conciliatéria dos conflitos. Nao se vislumbrando nenhum vicio do ato juridico
em si, especialmente na manifestagao de vontade das partes, nem, ainda,
ofensa a coisa julgada ou a prejuizos manifestos para o empregado,
impdem-se a homologagdo do acordo, extinguindo o processo, com
julgamento do mérito, nos termos do art. 487, lll, B, do CPC. (TRT - 7 - ED:

00008759320135070001, Relator: Francisco Tarcisio Guedes Lima Verde
Junior, Data de Julgamento: 26/10/2017, Data de Publicagdo: 31/10/2017.

Dessa forma, se ndo houver acordo no inicio do processo, nada obsta que os

interessados possam fazé-lo posteriormente, inclusive durante a fase de execugao.
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Nesse sentido, o processo democratico no Poder Judiciario se estabelece
quando os cidadaos tém acesso e oportunidade de decidir os seus proprios conflitos,
consignando a melhor forma de fazé-lo, com transparéncia e informacao necessaria
sobre as vantagens e desvantagens para a tomada de decis&o consciente.

E interessante pontuar, que se por um lado o cidaddo inspira o processo
democratico, sob o viés do principio participativo por meio do diadlogo e sendo a
figura central na politica de tratamento de conflitos, por outro se torna o legitimo
destinatario da solug&o de controvérsias em uma perfeita sinergia.

Com efeito, o respeito a natureza dialégica de ser humano é o que possibilita a
sua dignidade e a sua cidadania, sendo estes valores reconhecidos como
fundamentos do Estado Democratico de Direito, previstos no art. 1°, inc. Il e lll da
Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).

Observa-se que o constituinte n&o escolheu incluir o principio da dignidade da
pessoa humana no rol dos direitos fundamentais, mas optou por considera-la como
fundamento da Republica.

Desta feita, o autor Jorge Miranda estabelece que: “a dignidade da pessoa
pressupde a autonomia vital da pessoa, a sua autodeterminacdo relativamente ao
Estado, as demais entidades publicas e as outras pessoas” (MIRANDA, 1988, p.
167). Portanto, o principio da dignidade humana € a principal dimens&o insculpida no
Estado Democratico de Direito prevalente sobre todas as demais normas.

Decorre do reconhecimento internacional da Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, previsto no art. |, que estabelece: “todos os seres humanos nascem livres
e iguais em dignidade e direitos. S&o dotados de razdo e consciéncia e devem agir
em relagao uns aos outros com espirito de fraternidade” (DUDH, 1948).

Considerando que a metodologia da conciliagdo humanista alcanga os proprios
recursos internos do ser humano com vista a solucionar o conflito pacificamente,
podemos afirmar que a metodologia respeita a dignidade da pessoa humana
tornando-a assim uma unidade indivisivel no direito.

Nesse contexto, percebe-se que a conciliagdo humanista atribui ao ser
humano a capacidade de ter voz e ser escutado, mantendo um vinculo necessario
com o processo de democratizagdo do judiciario, considerando a prevaléncia do

direito encontrado pelas proprias partes na solugcao dos conflitos.

4.4 O direito fundamental de acesso a justica
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A formulacdo do conceito de acesso a justiga, também conhecido como
principio da inafastabilidade da jurisdicao € de dificil elucidagdo, tendo em vista as
inumeras concepgdes que vieram a ampliar ou restringir o seu sentido e alcance,
principalmente quando estamos diante de valores sociais democraticos.

De acordo com o professor Mauro Cappelletti e Garth da Universidade de

Florenca, na Italia:

A expressao acesso a justica serve para determinar duas finalidades basicas
no sistema juridico - o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado que, primeiro
deve ser realmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados
que sejam individual e socialmente justos. (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p.
3).

Dessa forma, torna-se compreensivel que o sistema deva fornecer condicdes
basicas para que todos os individuos em situagdo de igualdade possam acessar o
judiciario com o objetivo de obter a tutela pretendida, sem discriminagdo ou
discrepancias de qualquer natureza, em tempo razoavel.

Ressalte-se que o0 acesso a justica trata-se de um direito do ser humano,
sendo reconhecido internacionalmente pela Convencdo Europeia de Direitos
Humanos de 1950, que estabeleceu em seu artigo 6°, | que todo individuo tem o
direito a prestacao jurisdicional em prazo razoavel (ANNONI, 2000, p. 2). Nesse
contexto, a demora excessiva na prestacgao justica poderia ensejar a condenagéo dos
Estados signatarios a indenizag&o dos lesados.

Igual reconhecimento teve a Convengao Americana dos Direitos Humanos,
também denominada de Pacto Sao José da Costa Rica, que em seu art. 8, inciso |,
enfatizou: “todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais
competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que
Ilhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei” (CADH, 1969).

Atualmente, o acesso a justica possui duplo status no ordenamento juridico
brasileiro, o primeiro constitucional e o segundo processual.

No plano constitucional, o acesso a justica trata-se de um direito fundamental
previsto no art. 5°, inc. XXXV da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que
preconiza: “a lei ndo excluird da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca ao
direito”. Dessa forma, o normativo constitucional estabelece que todos os individuos
possam reivindicar os seus direitos nos érgéos judiciais, resolvendo a lide com base

na ordem juridica fundada na democracia (BRASIL, 1988).



53

No plano processual, o acesso a justica refere-se a um principio, conforme
previsto no art. 3° do Cdodigo de Processo Civil de 2015 que enfatiza: “ndo se
excluird da apreciagao jurisdicional ameacga ou lesédo a direito”. Observa-se que a
norma visa assegurar a protecdo judicial de forma efetiva (BRASIL, 2015).

De acordo com Marcus Vinicius:

Ele se traduz no direito de agcdo em sentido amplo, isto €, o de obter do
Poder Judiciario uma resposta aos requerimentos a ele dirigidos. Esse
direito € amplo e incondicional: o Judiciario ndo pode se recusar a examinar
e a responder os pedidos que lhe foram formulados. Pode ser que a
resposta se limite a informar ao autor que a pretensdo nao pode ser
examinada, porque faltam as condigdes essenciais para isso. Mas tal
informagdo provira de um juiz, que tera examinado o processo e
apresentado fundamentagédo adequada para a sua decisdo. (GONCALVES,
2016, p. 117).

Todavia, o judiciario brasileiro passou a enfrentar uma misséo desafiadora e ao
mesmo tempo preocupante em concretizar a norma fundamental em cada demanda,
de forma célere e satisfatéria, uma vez que aumentou a complexidade das relagdes
humanas, bem como o numero das agbes no ambito judicial.

De acordo com os ensinamentos de Cappelletti:

De fato, o direito ao acesso a justiga tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagdo. O acesso a justica
pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico
dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p.10-11).

Observa-se que como direito humano e fundamental, o acesso a justica nao
pode ser alcangado apenas sob o viés da possibilidade de propositura de uma agao
no judiciario, mas também em obter a tutela jurisdicional de forma justa e em tempo
razoavel.

Nesse sentido, a Emenda Constitucional n® 45 de 2004 inseriu o inciso LXXVII
no art. 5° da Constituicdo Federal de 1988 o principio da duracdo razoavel do
processo, estabelecendo que: “a todos, no ambito judicial e administrativo, séo
assegurados a razoavel duragado do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de sua tramitagdo” (BRASIL, 2004).

Como forma de prover o acesso a justica aos interessados, o legislador previu
no art. 3°, § 3° do Codigo de Processo Civil de 2015 os meios adequados de solugao

de conflitos informando que: “a conciliacdo, a mediacao e outros métodos de solucao
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consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial”
(BRASIL, 2015).

Verifica-se, portanto, que a norma infraconstitucional prevé a conciliagdo como
método consensual de solugdo de conflitos, motivo pelo qual todas as pessoas
envolvidas no processo judicial devem incentiva-la.

A conciliagdo humanista tem a proposta de pacificar os conflitos por meio do
dialogo e da construgdo de uma decisdo compartilhada pelos interessados, assim as
partes debatem em audiéncia o problema que gestou o conflto e, se assim
desejarem, resolvem a contenda, efetivando o acesso a decisdo justica com um

atendimento humanizado durante o procedimento conciliatorio.

4.5 A importancia do CNJ no incentivo a conciliagao

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi instituido pela EC. n° 45, em 14 de
junho de 2005, no apice da Reforma do Judiciario, com a incumbéncia de realizar o
controle e transparéncia da atuacdo administrativa, financeira e processual dos
tribunais, sendo também responsavel pelo cumprimento dos deveres funcionais dos
juizes (LENZA, 2018, p.939). Dessa forma, trata-se de um 6rgéao de gestao judiciaria
e planejamento estratégico que tem por missdo tornar o Poder Judiciario mais
efetivo.

Nota-se que nas ultimas décadas ocorreu uma ampliagéo de suas atribuigcdes
com a missdo de aperfeicoar o sistema judicial brasileiro, por meio de dados
objetivos e avaliacdo quantitativa da Gestao Judiciaria.

Nesse sentido, o CNJ, diante da necessidade de acompanhar a realidade do
judiciario brasileiro, optou pela utilizagdo da estatistica com o objetivo de mensurar o
grau de litigiosidade nos tribunais brasileiros e tragar metas com a finalidade de
reduzir o acervo processual, partindo do pressuposto da analise da coleta de dados,
demonstracao de indicadores, comparagao dos resultados em graficos.

Com essa avaliagao, o judiciario brasileiro tornou-se objeto de estudo do
Conselho Nacional de Justica que busca compreendé-lo, mensurar seus custos e
resultados com a finalidade de gerencia-lo da melhor forma possivel, levando em
consideragao a importancia precipua do judiciario na sua fungédo constitucional de

julgar os conflitos da sociedade.
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Essa necessidade de mensurar quantitativamente o trabalho exercido pelo
Poder Judiciario foi denominada de “Justica em Numeros” e encontra-se
fundamentada no direito de acesso as informacgdes publicas, motivo pelo qual os
dados essenciais da pesquisa tornaram-se fonte de conhecimento do publico interno
e externo, aproximando o cidadao da instituigao.

Nesse sentido, o Relatdrio Justica em Numeros, reune informacdes a respeito
da demanda judicial nos 90 6rgaos do Poder Judiciario, incluindo 27 Tribunais da
Justica Estadual, 5 Tribunais Regionais Federais, os 24 Tribunais Regionais do
Trabalho, 27 Tribunais Regionais Eleitorais, 3 Tribunais da Justica Militar estaduais,
o Superior Tribunal de Justica, o Tribunal Superior do Trabalho, o Tribunal Superior
Eleitoral e o Superior Tribunal Militar, com excecdo do Supremo Tribunal Federal e
do Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2019, p. 9).

Convém esclarecer, que mesmo com diversos tribunais houve um aumento
consideravel de processo no judiciario brasileiro, entre as décadas de 1990 e 2000.
Contudo, essa demanda n&o foi acompanhada por um aumento na capacidade de
resposta do Poder Judiciario, ocasionando o que ficou conhecido no Brasil como
“crise do Judiciario” (SADEK, 2004).

Diante deste cenario, o TRT 13% Regido desenvolveu um trabalho pioneiro
que visava a redugao processual, com o langando o Projeto Conciliar em 2015, na
gestdo do presidente Desembargador Afranio de Neves Melo, que marcou a sua
administracao com excelentes resultados, demonstrando que é possivel estimular a
politica do consenso colaborando com a redugé&o processual no pais. (TRT 132
Regido, 2011, p.1).

Sendo assim, apds assumir a presidéncia do Tribunal de Justica do Trabalho,
o Desembargador acima mencionado realizou um levantamento acerca dos
precatorios vencidos e ndo pagos pelos municipios do Estado da Paraiba, sendo
possivel constatar que existiam 1.600 precatdrios, encontrando-se a grande maioria
vencida, sem pagamento ha aproximadamente de 10 anos, cujo valor ultrapassava
R$ 30 milhdes de reais. Considerando que dos 223 municipios, cerca de 180 tinham
dividas trabalhistas, o projeto Conciliar negociou o pagamento de R$ 27.019.069,53,
o que correspondia a 94% da divida total (TRT 132, 2011).

Sendo assim, o Conselho Nacional de Justica visando alterar uma cultura de
litigiosidade para uma cultura de pacificagdo social, no dia 23 de agosto de 2006

institucionalizou o Movimento pela Conciliagdo como Politica de Tratamento de
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Conflitos, com o objetivo de atribuir aos profissionais juridicos, especialmente,
juizes, promotores, defensores e procuradores a responsabilidade de incentivar a
conciliagdo como meio adequado de solucionar os conflitos no momento em que as
partes buscam o judiciario priorizando as demandas de primeiro grau (CNJ, 2006).

Dessa forma, verificando que cada tribunal realizava a conciliagdo de uma
forma diferente, entdo decidiu instituir uma Politica Nacional de Tratamento de
Conflitos, por meio da Resolugéao 125/2010.

A medida de institucionalizar uma politica do consenso visa uniformizar a
conciliagdo em todo o pais, prevendo o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugdo de Confltos (NUPEMEC) que é um 6rgao gestor do
programa e também os Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solugéo de
Conflitos (CEJUSC) responsavel pela realizagdo das audiéncias (CNJ, 2010).

A finalidade da institucionalizacdo do Movimento pela Conciliagao
consubstanciou-se em maior rapidez na solugado dos conflitos, redugdo do acervo
processual € na economia com o0s custos dos processos, 0 que potencializou a
atuacao dos juizes a apreciagdo dos casos mais complexos.

Verifica-se que a politica do consenso € recente e ja demonstra um
crescimento expressivo garantindo o acesso a ordem juridica com ganhos
imensuraveis para toda sociedade.

De acordo com os dados do Sistema de Estatistica Justica em Numeros do
Conselho Nacional de Justica referente as conciliagdes realizadas em 2018,
percebe-se uma redugao processual, por meio da conciliagéo.

Nesse contexto, a Justica Trabalhista responsavel pela conciliacédo e
julgamento das ag¢des judiciais entre trabalhadores e empregadores e outras
controvérsias decorrentes da relagdo de trabalho, bem como as demandas que
tenham origem no cumprimento de suas proprias sentengas, inclusive as coletivas é
a que mais realiza conciliagées, apresentou o percentual de 31,1% em acordos, ao
passo que a Justica Eleitoral trata-se do tribunal que apresenta o menor indice com
apenas 2% (CNJ, 2019).



Figura 3: indice da conciliagdo, por tribunal.--
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Observa-se que, embora a primeira ideia do movimento seja de economia

para o cidadao, convém esclarecer que o resultado com a pacificacdo social vai

muito além de numeros, uma vez que bem conduzido por uma equipe qualificada

pode levar a transformacéo e construgao positiva do conflito e consequentemente

promover a satisfagao das partes.

Nessa perspectiva, passou-se a reconhecer os meios consensuais de solugao

de conflitos como a prima ratio, ou seja, a solugado primordial para a maioria dos

conflitos que chega ao judiciario brasileiro.

Nesse contexto, refletindo sobre a importdncia do Conselho Nacional de

Justica, torna-se inegavel a sua contribuicdo para a conciliagdo, a partir da

Resolucao 125/2010.
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E importante acrescentar que os Centros de Conciliagdes precisam de
supervisores preparados, conciliadores estimulados e principalmente que os
conflitantes tenham um tratamento humanizado.

Diante do exposto, o Conselho Nacional de Justica tem uma importante
missdo de estimular a conciliagdo humanista como metodologia de solugdo de
conflitos valorizando o ser humano no ambito do judiciario, com a facilitagdo do

acesso a justica e a satisfagao dos jurisdicionados.

4.6 Proposta de um novo microssistema processual em MASC

Vé-se que ha necessidade de um novo microssistema processual em meios
adequados de solugdo de conflitos, porque a legislagdo pertinente a conciliagéo
encontra-se esparsada dificultando a sua consulta e a sua compreenséo.

De modo que um microssistema processual em meios adequados de solugéo
de conflitos facilitaria o conhecimento das normas consensuais pelo operador de
direito, bem como para o cidaddao que tera em suas maos o destino de decisao,
sendo esta autodeterminagao prevalecente no ordenamento juridico.

Como é sabido, o sistema juridico € um complexo de normas que visa
construir estabilidade e ordem na sociedade (BOBBIO, 2008), porém né&o significa
afirmar que se trata de um sistema fechado e rigido, principalmente apds a adogao
do dialogo das fontes (MARQUES, 2004) e das clausulas gerais no ordenamento
juridico brasileiro que conferem aos juizes a possibilidade de decidirem sobre os
conflitos econdmicos e sociais, de modo a preencher lacunas ou complementar o
entendimento de determinado principio.

E notdrio que durante décadas cultiva-se a ideia de que o juiz deveria
interpretar a literalidade da lei. Contudo, com o passar do tempo e a complexidade
das relagdes a utilizagdo desta expressao tornou-se inadequada, pois € inviavel que
a legislagdo normatize todas as relagbes juridicas, sendo impertinente cercear a
construcao de decisdes que visam atender as especificidades do caso concreto.

Nesse contexto, observamos uma evolugdo da decisdo juridica
contemporanea, admitindo margem de interpretagdo para o julgador solucionar os
conflitos com base nos principios e nas normas juridicas previstas no ordenamento
juridico brasileiro, levando em consideragcdo a fungdo do Estado Democratico de

Direitos.
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Todavia, deve-se ponderar a inexisténcia de sistema juridico que seja
fundamentado exclusivamente em clausulas abertas, o que resultaria em
inseguranga juridica. Porém nega-las como complemento no sistema juridico
consiste em um grave retrocesso para a atividade jurisdicional, visto que o juiz ndo
pode se eximir de julgar, de acordo com o art. 140 do CPC/2015.

A evolucdo do dinamismo das relagdes sociais também possibilitou uma
transformacao na sistematizagdo das normas, principios e regras. O processo de
codificagdo das leis no direito brasileiro teve como principal objetivo facilitar o
conhecimento da lei para a sociedade a observancia da norma juridica para toda
coletividade.

Inicialmente, a principal preocupacgédo da codificagdo residia na dicotomia
entre o direito publico e direito privado, apesar de sua relevancia, atualmente nao é
mais capaz de acompanhar as novas demandas sociais fazendo surgir o0s
microssistemas. Observa-se que o sistema juridico mantém surpreendente interagao
com os microssistemas que surgem ndo como clausula aberta, mas como conjunto
de normas para atender a especificidade de determinados assuntos.

Sob esse viés demonstraremos a importancia de um novo microssistema para
atender os meios consensuais de solugao de conflitos que se consubstanciam em
uma realidade nos tribunais brasileiros.

Sob essa o6tica, encontramos no apice do sistema juridico, a Constituicao
Federal de 1988, compondo-se de valores essenciais para a sociedade e ao seu
redor visualizamos a presenga dos cédigos e microssistemas. Se fosse compara-lo
pode fazé-lo com o sistema solar, onde o sol é a Lei Maior e os corpos celestes
seriam os microssistemas juridicos na mais perfeita sintonia.

Percebe-se que a instituicdo de microssistemas no sistema juridico trata-se
de wuma tendéncia contemporanea com vista a protegcdo especifica e
aprofundamento de determinado instituto contribuindo com os juizes, defensores
publicos, membros do Ministério Publico e também com o conhecimento do cidadao
que tem em suas maos a possibilidade da decisdo mudar o seu proprio destino.

Dessa forma, torna-se imprescindivel para um microssistema a presenca de
determinadas caracteristicas, a exemplo, deve possuir diretrizes e principios
préprios, objeto, praticas especificas que amparam as relagdes juridicas frequentes,

elementos que garantam uma identidade propria.
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Os métodos consensuais de solugcao de conflitos possuem todos os requisitos
necessarios a ensejar um novo microssistema processual, pois as suas diretrizes
estdo pautadas na pacificacdo social, na construgdo de sociedade mais justa,
humana e dialégica e na valorizagdo do ser humano.

E importante esclarecer, que os meios consensuais também possuem
principios que lhes sao peculiares, ndao se confundindo com nenhum outro ramo
juridico, considerando encontram-se previstos no Codigo de Processo civil e na
Resolugao 125/2010.

De acordo com a nova legislagcéo processual em seu art. 166:

A conciliagdo e a mediagcdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.
(BRASIL, 2019, p. 40).

Os principios da conciliagao sao fundamentais, pois norteiam os conciliadores
judiciais no exercicio de sua atividade profissional, permitindo que haja o
engajamento dos envolvidos, com vistas a pacificagcdo e ao comprometimento com
eventual acordo obtido, conforme o Cédigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores
Judiciais previstos no art. 2° do Anexo Ill da Resolugédo 125/2010.

Os meios consensuais de solugdo de conflitos, especialmente a conciliagao
possui como objeto definido no ordenamento juridico os direitos disponiveis que sao
passiveis de negociagao.

Observa-se que a conciliagdo abrange um conjunto de praticas que lhe
individualiza enquanto microssistema juridico, sendo adotado o empoderamento das
partes, etapas do procedimento conciliatério que amparam as relagdes juridicas
frequentes distinguindo-se das demais audiéncias do processo judicial.

Ademais, o processo conciliatério humanista possui elementos que valorizam
o0 ser humano em todos os seus aspectos, entre eles, a autenticidade, empatia e
consideragao positiva incondicional que sao considerados elementos fundamentais,
portanto, garantindo-lhe identidade propria viabilizando um novo microssistema
processual com normas objetivas, claras e que garantam maior segurancga juridica
nos acordos judiciais fortalecendo a democracia e autonomia da vontade das partes.

Nesse sentido, vé-se a possibilidade juridica de um novo microssistema em
meios consensuais de solu¢cdo de solucdo de conflitos que coaduna com a politica

do consenso estimulando a paz na sociedade.
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4.7 A contribuicao da conciliagdo humanista no direito de paz

Historicamente, o objetivo de garantir a paz no mundo fez-se presente na
Declaracao Universal dos Direitos do Homem de 1948, partindo-se da premissa que
o desrespeito pelos direitos do homem resultaria em atos barbaros que ultrajariam a
consciéncia da humanidade (DUDH, 1948, p.1).

No entanto, observa-se que durante décadas, o direito a paz na humanidade
permaneceu esquecido, mesmo apos a classificagao do jurista tcheco-francés Karel
Vasak que estruturou os direitos humanos em geragdes, ora denominados pela
doutrina de dimensbes, levando em consideracdo a liberdade, igualdade e
fraternidade, segundo o qual estabeleceu a paz como um direito de terceira geragéo
(BONAVIDES, 2008, p. 2).

Ocorre que, o jurista Paulo Bonavides percebendo a importancia de enfatizar
o direito a paz na humanidade, propbés a trasladagcdo da terceira para a quinta
geracdo de direitos fundamentais, estabelecendo uma integragdo com a
compreensao de democracia (BONAVIDES, 2008).

De acordo com a classificacdo dos direitos fundamentais em dimensdes do
direito, conforme Paulo Bonavides apud Pedro Lenza, a primeira dimensao indica a
passagem do Estado autoritario para um Estado de Direito e, nesse sentido, diz
respeito as liberdades individuais, ou seja, os direitos civis e politicos (LENZA, 2019,
p.1760).

Observa-se que a segunda dimensdo eclode em virtude das péssimas
condi¢cbes de trabalho na Revolugdo Industrial europeia, sendo evidenciadas as
perspectivas dos direitos sociais, culturais e econémicos (LENZA, 2019, p.1760).

A terceira dimensdo €& marcada pelas alteracbes da sociedade com o
crescente desenvolvimento tecnoldgico e cientifico, direito ao desenvolvimento, meio
ambiente, propriedade sobre patriménio comum da humanidade e direito de
comunicacao (LENZA, 2019, p. 1761).

No tocante, a quarta dimensdo diz respeito a globalizagdo dos direitos
fundamentas, destacando-se os direitos a democracia, informagédo e pluralismo
(LENZA, 2019, p. 1762).

Por seu turno, a quinta dimensao relaciona-se ao direito a paz, axioma
democracia participativa, ou, ainda, supremo direito da humanidade (BONAVIDES,
2008, p. 2).
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Percebemos que o direito de paz teve grande relevancia do ponto de vista
juridico no século XXI, pois passou a ser tratada em dimensao autbnoma com o
objetivo de enaltecer o respeito ao proximo e a tolerancia (BONAVIDES, 2008).

A garantia de uma cultura de paz na humanidade pressupde a sua
efetividade, nesse contexto, relaciona-se com a possibilidade de solucionar os
conflitos de forma pacifica e justa, apesar do conflito ser inerente ao ser humano.

Numa visao inovadora, a conciliagdo humanista vem contribuindo de forma
significativa para o estimulo do dialogo, a tolerancia, o respeito mutuo, bem como
para a compreensao e aceitacdo do outro, pautando-se nos valores democraticos
constitucionais com o objetivo precipuo de estimular o didlogo e pacificar os conflitos
interpessoais.

Diante deste contexto, o direito de paz ndo deve permanecer apenas no
discurso tedrico, ou seja, no campo das ideias. Com efeito, devemos procurar
possiveis solu¢gdes que viabilize o direito constitucional de paz em toda sua
plenitude, considerando que a conciliacdo humanista sob o viés de sua aplicacao
pratica trata-se de um fendmeno que possibilita a democratizacdo de maneira
satisfatoria e eficaz, observando que esta metodologia consagra o direito de paz na

sociedade pés-moderna.
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CONCLUSAO

Na presente pesquisa foi possivel observar que o conflito sempre esteve
presente na histéria da humanidade, mas atualmente vem assumindo caracteristicas
marcadas pelo processo de globalizagdo e pela crise que contemplam irreversiveis
transformacgdes sociais, culturais e tecnolégicas, afetando a dindmica das relagdes
humanas, tornando-as complexas.

Nesse contexto, o conflito trata-se de um desentendimento que expde
comportamento, objetivo e interesse oposto, podendo ser percebido de forma
destrutiva, construtiva ou necessaria, a partir das perspectivas dos envolvidos, mas
verifica-se que uma vez que o conflito ndo é solucionado pode também interferir no
estado de saude emocional, social e psiquico, ou seja, ingerindo-se no proprio
estado de normalidade do organismo humano, provocando diversos maleficios.

A conciliagdo humanista, objeto desta pesquisa, idealizada pela professora
Nayara Queiroz Mota de Sousa, Juiza do TRT da 13% Regiéo, titular da 32 Vara do
Trabalho em Campina Grande, na Paraiba, apresentou-se como uma metodologia
de resolugdo de confltos que objetiva ndo apenas reduzir as demandas
judicializadas, mas proporcionar aos conflitantes um atendimento humanizado em
um local diferenciado criado especialmente para esta finalidade.

Observou-se que a metodologia humanista destaca a valorizagdo do “ser
humano”, o respeito ao proximo, de forma independente e autbnoma, livre de
qualquer interferéncia que possa comprometer ou interferir na autonomia da deciséo
das partes, diminuindo as tensdes existentes na contenda.

Vimos que os conciliadores humanistas se revelaram como profissionais de
extrema importancia, aptos a desenvolverem competéncias necessarias para
escutar, compreender, dialogar e colaborar de forma auténtica, empatica e
respeitosa, evitando falas mecanizadas e pré-julgamentos no procedimento
conciliatério humanizado.

Dessa forma, observou-se que na conciliagdo humanista, o conflito passou a
ser percebido no aspecto construtivo, sendo compreendido como uma oportunidade
de mudanca e de transformagao nas relagdes interpessoais.

Percebeu-se que o processo de democratizacdo do judiciario surgiu com a
nova ordem constitucional, em que se refletiu sobre a importancia do acesso a

justica e a concretizagdo das normas fundamentais previstas na Constituicdo da
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Republica Federativa do Brasil, podendo ser compreendida com a aplicagao da
metodologia da conciliagdo humanista, uma vez que concretiza a aproximagao do
cidad&o com o judiciario.

Dessa maneira, observou-se uma mudanga de paradigma a partir da criagao
da conciliagdo humanista, em virtude da ruptura de um judiciario que visualizava
apenas o processo e/ou papel em detrimento do jurisdicionado, e atualmente
procura-se olhar para o ser humano como um todo, através de um atendimento mais
humanizado.

Ao responder as indagagdes no inicio deste estudo, constatou-se que ha uma
intrinseca relagao da metodologia humanista com a dignidade da pessoa humana,
tornando-as uma unidade indivisivel, tendo em vista possibilitar aos conflitantes a
decisdo sobre seus proprios conflitos em consonancia com sua consciéncia e
autonomia de vontade, respeitando suas percepcbes sobre a contenda,
democratizando o judiciario brasileiro.

Com efeito, considerando que a dignidade da pessoa humana € um valor
reconhecido como fundamento do Estado Democratico de Direito, previstos no art.
1°, inc. lll da Constituicdo Federal de 1988, a conciliagdo humanista revela-se como
metodologia de cumprimento do referido principio, também fundamento da
Republica expressamente presente na Constituicdo Cidada.

Observou-se no presente estudo que a pesquisadora além de responder os
questionamentos formulados no inicio deste trabalho, também propés um novo
microssistema processual em meios consensuais de solucdo de conflitos que
permitisse uma reunido das normas e Vvalores consensuais para melhor
compreensao dos profissionais do direito e também para o jurisdicionando.

Por fim, constatou-se que a cultura de paz na humanidade pressupde a sua
efetividade. Nesse contexto, vimos que o direito de paz ndo deve permanecer
apenas no discurso teorico, ou seja, no campo das ideias, pois relaciona-se com a
possibilidade de solucionar os conflitos de forma pacifica e justa, embora o conflito
seja inerente ao ser humano.

Nessa perspectiva, a conciliagdo humanista como metodologia de solugao de
conflitos mostrou-se como um relevante fendmeno de fortalecimento da
democratizagdo do judiciario brasileiro, uma vez que possibilitou uma maior
participagédo do cidadao, por meio do dialogo, no tratamento dos conflitos de maneira

satisfatoria e eficaz, consagrando o direito de paz na sociedade pés-moderna.
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ANEXO A - PROJETO DA CONCILIAGAO HUMANISTA

Tribunal Regional do Trabalho da Décima Terceira Regiao

1. Apresentacao:
a) ldentificacdo do Orgdo: Tribunal Regional do Trabalho — 13° Regido

b) e-mail para contato: nuconDtrt13.jus.br

c) Nome do Trabalho: Nucleo de Conciliagdo Humanista — Uma medida de
acesso a justica.

d) Tema Escolhido: Gestdo do Processo Administrativo e Judicial

e) Nome do Responsavel: Nayara Queir6z Mota de Sousa (Juiza do Trabalho) e
servidores.

2. Delimitacao da Acao:

A Justica do Trabalho da Paraiba implantou o Nucleo de Conciliagdo Humanista-
NUCON, como medida de ampliar o acesso a Justica. O NUCON foi instalado em
um espago fisico humanizado, especialmente ambientado para atender aos
jurisdicionados, sem hostilidade, formalidade e com acolhimento. Os servidores e
magistrados foram previamente capacitados com a abordagem tedrica sobre a
conciliagdo humanista. A pratica traz resultados positivos para a proposta
conciliatéria e amplia o acesso a Justica, na medida em que favorece o dialogo, o
bem-estar das partes e advogados e aproxima o Poder Judiciario da sociedade,
conforme demonstram os registros escritos de partes, advogados e membro do
Ministério Publico do Trabalho, que demonstram a satisfacdo com o atendimento da
Justica do Trabalho da Paraiba pela equipe do NUCON.

3. Objetivo e Metas:

Aplicar a metodologia da conciliagdo humanista para resolucao dos conflitos e
humanizar o ambiente do Poder Judiciario, como medida de acesso a Justica e a
consequente aproximacao com a sociedade.

Qualificar a tentativa conciliatéria através da pratica da conciliagdo humanista,
minimizando a formalidade na comunicag¢ao e a hostilidade nos féruns.

Aproximar o Poder Judiciario trabalhista da sociedade e humanizar o atendimento ao
jurisdicionado pelos magistrados e servidores.

4. Desenvolvimento:

A conciliagao judicial vem sendo estimulada como um caminho para a concretizagao
do acesso a justica, por reduzir os custos dos processos e por trazer solugdes mais
rapidas e mais eficientes para os conflitos de interesse. No entanto, € necessario
qualificar o magistrado para atuar como conciliador, capacitando-o como facilitador
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do dialogo entre os litigantes, minimizar as formalidades dos féruns e promover uma
humanizagdo no atendimento aos jurisdicionados. A conciliagdo como medida de
acesso a justica precisa ser resultado da vontade das préprias partes, trazer
satisfacdo pessoal aos litigantes e possibilitar a restauragdo do relacionamento pos-
conflito.

Objetivando colaborar com a terceira onda de reforma do sistema juridico através do
aprimoramento das instituicbes, pessoas e procedimentos, foi instalado na Justica
do Trabalho da Paraiba o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao
dos Conflitos- NUCON- com a metodologia da conciliagdo humanista, que habilita o
magistrado como facilitador do dialogo, através da adogao da pratica da Abordagem
Centrada na Pessoa do Psicologo e Pesquisador Carl Ranson Rogers.

A iniciativa é resultado de dissertacdo de mestrado apresentada pela Juiza Nayara
Queiroz Mota de Sousa, como conclusdo do curso de Mestrado em Direito
promovido pela Universidade Catdlica de Pernambuco no ano de 2010, que exerce a
funcéo de coordenadora do NUCON.

A conciliacdo humanista vem sendo adotada como método de solugao dos conflitos
trabalhistas no Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo dos
Conflitos- NUCON desde a criagdo do setor pelo TRT 13° Regido, por meio da
Resolugdo Administrativa 112/2011 e instalado em 30 de janeiro de 2012.

O NUCON possui jurisdigdo em todo o Regional e realiza audiéncias conciliatorias
em todas as fases processuais. Estabelece a referida Resolugdo Administrativa que
serdo designadas audiéncias conciliatérias preliminares, antes da audiéncia
inaugural, no Nucleo de Conciliagdo, espago humanizado e com servidores e
magistrados habilitados com os conhecimentos da conciliagdo humanista. Preveé,
ainda, a mesma norma, que o Juiz Corregedor a pedido das partes ou dos
magistrados podera determinar a reunido de agbes judiciais contra o mesmo
empregador e em fase executoria para tentativa conciliatéria no NUCON.

A partir da instalagdo do espaco fisico, em 14 de maio de 2012, o Juiz Corregedor,
atendendo a pedido das partes, editou 9 Atos Administrativos para reunido de
reclamacgdes trabalhistas no NUCON, o que gerou uma demanda de 868 processos
para tentativa conciliatoria até os dias atuais.

Apods o recebimento das agdes judiciais, os servidores do NUCON providenciam a
atualizagao dos calculos de cada demanda, pauta as audiéncias conciliatorias com
intervalos de 30 minutos e efetivam a notificacdo das partes.

As audiéncias acontecem em um espaco fisico humanizado, com paredes verdes,
obras de arte, flores, mensagens de estimulo a conciliagio e em uma mesa
redonda, sem diferenciagcdo das cadeiras de magistrados, partes e advogados.

Os jurisdicionados sao recebidos pelos servidores capacitados com a conciliagao
humanista, que promovem um dialogo prévio para possibilitar a redugdo da
animosidade e da tensao.

A audiéncia conciliatéria acontece com descontracdo, se permite a fala e se
disponibiliza a escuta ativa. Apdés o relaxamento necessario para o dialogo, o
magistrado conciliador intervém, analisa os termos da demanda e escuta as
propostas das partes, intermediando os ajustes para o acordo. Lavrado o termo, com
ou sem acordo, a reclamagéo trabalhista retorna para a Vara de origem para o
cumprimento da conciliagdo ou para o prosseguimento do feito.
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A inovacgao trazida pelo NUCON se concretiza na pratica da conciliacdo humanista,
que acontece em um espago fisico humanizado e através do dialogo das partes. O
tempo e o ambiente sao disponiveis para a tentativa conciliatoria, diferente do que
acontece em uma pauta de audiéncia tradicional. Apropriando-se dos
conhecimentos da Psicologia humanista, as audiéncias de acordo no Nucleo de
Conciliagcdo do TRT 13° Regido vém sendo realizadas através da conciliagao
humanista, como um caminho para que os termos ajustados no acordo sejam objeto
de ato volitivo das partes e resultado de escolhas mais conscientes e responsaveis.

O Nucleo de Conciliacdo — NUCON foi criado com uma ambientacao diferenciada,
com obras de artes nas paredes, especialmente idealizadas e preparadas para
amenizar as tensdes e acalmar os animos.

Nas paredes foram colocadas cores verdes, além de ter sido criada uma logomarca
especifica e apropriada com figuras de pessoas sem rostos, abragadas e acolhidas
umas as outras, onde ndo é possivel identificar magistrado, advogados e partes.

Foram executados trabalhos manuais de pintura, contendo o convite para a
humanizacdo no Poder Judiciario, que vem atraindo a atencdo das partes e dos
advogados.

Os servidores participaram de curso de formagao com psicélogos humanistas, para
conhecerem e assimilarem a proposta de acolhimento e para efetivarem um bom
atendimento aos conflitantes, conforme proposta da conciliagdo humanista.

No intervalo da instalacdo do Nucleo de Conciliacdo até os dias atuais foram
realizadas reunides e palestras de sensibilizacdo para a solucdo dos conflitos
através do acordo, assim como vem sendo realizadas conversas prévias com
advogados e partes que aguardam atendimento pela magistrada e pelos proprios
servidores.

O espaco fisico e os recursos humanos promovem um acolhimento as partes e
advogados, que relatam o bem-estar sentido no ambiente e a propensao para a
conciliagdo somente com a receptividade no local.

As propostas de acordo realizadas com a presencga das partes tem atingido um alto
indice de aceitacao e satisfacdo, sendo bastante transcrever depoimentos escritos e
relatos de partes, advogados e membro do Ministério Publico do Trabalho,
arquivados no Nucleo de Conciliagdo e publicados em jornal local, bem como na
ouvidoria do TRT 13, anexo 1.

A conciliagdo humanista adota a Abordagem Centrada na Pessoa, sistematizada por
Carl Rogers, como metodologia para facilitacdo do dialogo, para o aperfeicoamento
da relagao interpartes e para aproximar o Poder Judiciario da sociedade.

E importante esclarecer que o enfoque se direciona para a qualidade das
conciliagdes a partir da adogdo de medidas humanizadoras pelo magistrado, que se
torna mais aperfeicoado na funcao de conciliador, ampliando o acesso a Justica.

O magistrado, embora lhe seja atribuida a funcdo de pacificagdo dos conflitos
através da proposta de acordo, ndo é contemplado com os conhecimentos
necessarios para se aprimorar nesta atividade.

O espaco fisico tradicional destinado a apuragado dos fatos pelo sistema juridico
aprofunda o distanciamento entre os litigantes e o magistrado, e ndo colabora com a
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busca de saida amigavel para o conflito. Impera a hostilidade, a formalidade e a
frieza prépria dos féruns do Poder Judiciario.

O grande desafio é preparar os féruns para os tornarem mais atrativos para os
cidadaos, ndo s6 quanto aos aspectos fisicos e econbmicos, mas também
psicoldgicos, para que se sintam a vontade e confiantes para serem utilizados,
embora os recursos de que disponibilizam sejam diferentes dos seus oponentes
(CAPPELLETTI, 2002).

No NUCON, ambiente descontraido e informal, acontece a pratica da conciliagao
humanista e se instala um dialogo verdadeiro, onde os litigantes conseguem falar
com autenticidade e ser ouvidos com sensibilidade o que facilita o processo de
tomada de decisbes com consciéncia e responsabilidade. O ambiente, as posturas e
o estado emocional de partes, advogados e magistrados sao fatores que favorecem
ao dialogo entre as partes.

Para auxiliar no éxito do NUCON foi organizada uma cartilha que foi entregue a
comunidade com esclarecimentos sobre o funcionamento do Nucleo de Conciliagcao,
com as posturas adotadas e com as regras da metodologia aplicada, além de
constar estimulo a pacificagcdo das contendas, enfoque sobre a importancia do
relacionamento interpessoal e sobre a relevancia da conciliagéo.

Objetivando dar suporte psicologico aos jurisdicionadoso se firmou contrato de
parceria com a Universidade Federal da Paraiba implantando um projeto de plantao
psicoldgico, como uma extensao do Nucleo de Conciliagao.

O plantdo acontece sobre a coordenagdo de uma Psicéloga que, conjuntamente
com um estagiario ou estudante do Curso de graduagdo em Psicologia, fardo o
aconselhamento necessario e imediato ao litigante que precisar.

A pratica da conciliagdo humanistas no NUCON permite a fala das partes, a
instalagdo de uma escuta ativa e se privilegia a linguagem informal para o
restabelecimento da comunicagao entre as partes e com o Poder Judiciario.

No Nucleo de Conciliagdo existe registrada a oragdo “Com didlogo, a conciliagdo
acontece.”, para estimular e criar um clima propicio ao consenso, o que tem trazido
bons resultados.

Existe no ambiente a divulgagcédo da politica de conciliagdo através de videos com
artistas locais cantando sobre o tema, que fica sendo repassado para o publico
atendido pelo NUCON.

A pratica da conciliagdo humanista no NUCON vem ampliando o acesso a justica, na
medida em que permite um bem-estar das partes e advogados no ambiente
judiciario, aproxima a sociedade do Poder Judiciario, reduz os custos e o tempo de
tramitacdo do processo e convoca os magistrados de todos os ramos da Justiga a
atuarem como facilitadores do dialogo, auxiliando os litigantes a encontrarem
solucdes para suas contendas, através de escolhas conscientes e responsaveis.

5. Consideragoes Finais:

A Justica do Trabalho da Paraiba inova com a criacdo do Nucleo de Conciliagao,
adotando a metodologia da conciliagdo humanista, que habilita o magistrado como
facilitador do dialogo, através da adogao da pratica da Abordagem Centrada na
Pessoa do Psicologo e Pesquisador Carl Ranson Rogers.
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O ambiente humanizado e o tempo destinado, exclusivamente, para a tentativa
conciliatéria, vem trazendo resultados positivos para a conciliacdo e para a
satisfacdo dos jurisdicionados, Ministério Publico do Trabalho e advogados, que se
sentem mais acolhidos e mais proximos do Poder Judiciario trabalhista. Os relatos
destes sdo o termdmetro da efetividade do acesso a justica. As audiéncias
acontecem com mais informalidade, com descontracdo e com a implantacdo do
didlogo, fatores imprescindiveis para a ampliagdo do acesso a justica.

O Nucleo de Conciliagdo — NUCON foi criado com uma ambientagao diferenciada,
com obras de artes nas paredes, especialmente idealizadas e preparadas para
amenizar as tensdes e acalmar os animos. Nas paredes foram colocadas cores
verdes e flores, além de ter sido criada uma logomarca especifica e apropriada com
figuras de pessoas sem rostos, abragadas e acolhidas umas as outras ( ANEXO 2).

Os servidores participaram de curso de formagao com psicélogos humanistas, para
conhecerem e assimilarem a proposta de acolhimento e para efetivarem um bom
atendimento aos conflitantes. O bem-estar das partes e advogados propicia a
conciliacdo conforme demonstram os depoimentos escritos de partes, advogados e
membro do Ministério Publico do Trabalho arquivados no Nucleo de Conciliagdo e
publicados em jornal local, conforme ANEXO 1.

Para auxiliar na compreensao da conciliagao humanista a magistrada organizou uma
cartilha, ANEXO 2, que foi entregue a comunidade com esclarecimentos sobre o
funcionamento do Nucleo de Conciliagdo humanista, bem como foi firmado um
contrato de parceria com a Universidade Federal da Paraiba implantando um projeto
de plantdo psicolégico, como uma extensdo do Nucleo de Conciliagdo para dar
suporte aos jurisdicionados.

Objetivando identificar o éxito do setor informa-se que no periodo de 15 de maio a
30 de junho de 2012, foram realizadas 62 audiéncias para tentativa conciliatréria,
tendo sido firmados 55 acordos, dois processos ja estavam quitados, quando houve
o reconhecimento pelos exequentes da extingdo da execucgao, trés auséncias das
partes € uma remarcacao de audiéncia. Os referidos numeros indicam um
percentual de 89% de conciliagbes efetivadas em audiéncias realizadas no NUCON.

Em remate, assegura-se que o a metodologia da conciliagdo humanista adotada no
NUCON, espago especialmente ambientado e humanizado, ja se apresenta como
uma inovacao exitosa para o Poder Judiciario do Trabalho da Paraiba.

ANEXO 1 - Depoimentos transcritos:

“ A Justica do Trabalho da 13° Regido esta de parabéns com a criagdo do NUCON,
que vem viabilizar a conciliagdo dos litigios de forma menos protocolar, facilitando o
entendimento entre as partes litigantes com maior objetividade. De parabéns
também, o corpo de funcionarios, que esta fazendo as primeiras conciliagdes, em
especial a Dra. Nayara, Juiza Conciliadora ( Getulio Bustorrf — OAB/PB 3397).”

“ Eu, Williams Pereira Junior, advogado regularmente inscrito na OAB/RJ sob o
numero 94.668, venho, por meio desta, parabenizar o TRT 13° Regido pela iniciativa
da criagcdo do NUCON. O ambiente reservado e menos “agressivo”, propicia uma
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possibilidade maior de conciliacido, somado ao fato de que a Juiza responsavel pelo
NUCON, Dra. Nayara, possui habilidade, gentileza, equilibrio, experiéncia e boa
vontade para por fim as lides que aqui chegam. Jodo Pessoa, 07/05/2012.”

“ Como membro do Ministério Publico do Trabalho, gostaria de parabenizar o
Tribunal do Trabalho da 13° Regido pela iniciativa de criagdo do NUCON — Nucleo
de Conciliagdo. As partes tiveram uma excelente acolhida onde puderam vivenciar a
verdadeira humanizacdo do Direito e da Justiga. Parabéns, sobretudo pela
designacgao de Dra. Nayara para ocupar o cargo de Juiza Conciliadora. O Tribunal,
sem nenhum demérito aos outros Juizes Trabalhistas, ndo poderia ter feito escolha
melhor. A nobre Magistrada € pessoa de sensibilidade impar e, portanto, sabera
como ninguém cumprir com bastante éxito a missdo que |he foi deferida por esse
Egrégio Tribunal. Sinceramente, Maria Edlene Lins Felizardo.”

‘A nova filosofia do Nucleo, centrada na conciliagdo humanista, trabalha para
diminuir formalidades e focar, com atencdo e sensibilidade, os problemas das
partes, proporcionando um acolhimento necessario para diminuir as tensdes e
facilitar o acordo. ( Paulo Américo Maia Filho, presidente do TRT/PB — Publicado no
Jornal Correio da Paraiba de 15.05.2012).

“ A facilidade que n6s temos no Nucleo de Conciliagao € louvavel. Esse Nucleo se
tornou imprescindivel para os operadores do direito que militam na Justica do
Trabalho. Até o ambiente é peculiar e recomenda a conciliagdo. O ambiente
ameniza, acalma o espirito e leva as partes a optarem pela conciliacdo
tranquilamente. Ndo tem mais volta. Para o operador do Direito o Nucleo é essencial
e fundamental. (Luiz Augusto Crispim Advogado — Publicado no Jornal Correio da
Paraiba de 15.05.2012) “

“ O Nucleo foi bom para as partes. Temos bom dialogo e o ambiente é diferente,
bastante colorido e com quadros nas paredes. E um ambiente aconchegante que
deixa a pessoa mais a vontade.(Hélio Cabral — reclamante — Publicado no Jornal
Correio da Paraiba de 15.05.2012)

“ Parabéns aos que fazem a Justica do Trabalho, ndo s6 pela criagdo do Nucleo,
mas principalmente pela maneira cordial de lidar com os processos e com as partes.
O perfil da Doutora Nayara e o ambiente da sala de conciliagdo mostram,
exatamente, o objetivo para o qual o Nucleo foi criado, que prioriza as relagbes
humanas.( Nelson Lira — parte no processo — Publicado no Jornal Correio da
Paraiba de 15.05.2012).

‘A Advogada Anastacia Gondim Cabral de Vasconcelos destacou que a
humanizacao tira o foco do automatismo do processo, e lembra que dentro dele
existem pessoas que sonham e tém perspectivas” — Publicado no Jornal Correio da
Paraiba de 14 de fevereiro de 2012.

LOGOMARCA
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CARTILHA

ANEXO B — RESOLUGAO ADMINISTRATIVA 112/2011 do TRT 132 REGIAO

Disponibilizagao: Diario Administrativo Eletronico da Justica do Trabalho do
dia 05-12-2011.

RESOLUGAO ADMINISTRATIVA n° 112/2011

O Egrégio TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA TERCEIRA
REGIAO, em Sessdao Administrativa realizada em 01/12/2011, sob a
Presidéncia de Sua Exceléncia o Senhor Desembargador PAULO MAIA
FILHO, com a presenga do Representante da Procuradoria Regional do
Trabalho, Sua Exceléncia o Senhor Procurador JOSE CAETANO DOS
SANTOS FILHO, presentes Suas Exceléncias o0os Senhores
Desembargadores CARLOS COELHO DE MIRANDA FREIRE, VICENTE
VANDERLEI NOGUEIRA DE BRITO, ANA MARIA FERREIRA MADRUGA,
FRANCISCO DE ASSIS CARVALHO E SILVA, EDVALDO DE ANDRADE,
UBIRATAN MOREIRA DELGADO e EDUARDO SERGIO DE ALMEIDA;

CONSIDERANDO o interesse institucional deste Regional em solucionar os
conflitos

trabalhistas por meios consensuais, privilegiando a autonomia da vontade
das partes e colaborando para o aperfeicoamento do relacionamento
interpessoal no seio social;

CONSIDERANDO a necessidade de divulgagéo, preparagcao e educagao
da politica de conciliagdo na sociedade paraibana, medidas que respondem
as propostas do planejamento estratégico do Poder Judiciario de
eficiéncia, acesso a Justica e responsabilidade social,

CONSIDERANDO a necessidade de engajamento na politica permanente
de incentivo e aperfeicoamento dos métodos consensuais de solucido de
conflitos, para a efetiva pacificagado social e prevencgao da litigiosidade;

CONSIDERANDO que a Resolugcdo n° 125 do Conselho Nacional de
Justica, de 29 de novembro de 2010, ao instituir a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse, em seu art. 7°,
determinou que os Tribunais criassem o Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucido de Conflitos;

CONSIDERANDO a indispensavel formagcao e capacitacdo dos juizes e
servidores que fardo parte do orgado e funcionardo na condigcdo de
conciliadores;
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CONSIDERANDO a necessidade de um ambiente especialmente
organizado para a tentativa conciliatéria, que proporcione bem-estar e
amenize as tensdes advindas do conflito;

RESOLVEU, por unanimidade de votos, aprovar o disposto a seguir:

Artigo 1° - Criar o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugéao de Conflitos - NUCON, sediado no Férum Maximiano Figueiredo e
com atuagdo em toda a jurisdicao deste Tribunal.

Artigo 2° - O Nucleo sera composto por magistrados, um dos quais com a
funcdo de Coordenador, e servidores, todos designados pelo
Desembargador Presidente do Tribunal, e tera, prioritariamente, as
seguintes atribuicdes:

I - planejar e executar a politica judiciaria de conciliagdo no ambito deste

Tribunal;

Il - atuar na interlocugcdo com os conselhos superiores, outros tribunais,

entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades,

instituicbes de ensino, OAB, Defensorias Publicas, Procuradorias, Ministério

Publico, Sindicatos, Associacoes, dentre outros;

Ill - promover em conjunto com a Escola Judicial e a SEGEPE

Secretaria de Gestao de Pessoas, a capacitagdo, treinamento e

atualizagdo permanente de magistrados e servidores, respectivamente,

nos meétodos consensuais de solugcao de conflitos;

IV - propor a Presidéncia do Tribunal convénios e parcerias com entes
publicos e privados objetivando o fomento a conciliagdo e, com a mesma
finalidade, programas de educagao em direitos humanos;

V -realizar audiéncias de tentativa de conciliagdo judicial, preliminares a
audiéncia designada para a defesa ou em qualquer fase processual, e
homologar os acordos que Ihe forem submetidos.

Artigo 3° - O Juiz Coordenador do Nucleo estabelecera critérios para a
selecdo dos processos que terdo audiéncia preliminar de tentativa
conciliatéria, sem prejuizo da designagao da audiéncia INICIAL ou UNA na
Vara de origem, cabendo a Distribuicdo dos Feitos ou, na auséncia desta,
a Secretaria da Vara, designar ambas as sessfes e comunica-las as
partes, na mesma notificacdo, ressaltando a facultatividade da presenca
na audiéncia preliminar;

§ 1° - Em todas as notificacdes, mandados e editais emitidos apds a
instalagcdo do Nucleo, devera constar mensagem que indique a sua
existéncia e estimule a conciliagdo em qualquer fase processual.

§ 2° - Efetivada a conciliagdo, a Vara para qual foi distribuida a demanda
ficara responsavel pelo acompanhamento da quitagdo dos temos
ajustados e pela execugao na ocorréncia de inadimpléncia.
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§ 3° - Frustrada a tentativa conciliatéria, sera lavrada a ata constando
tdo-somente a auséncia de éxito, vedado o registro de qualquer outra
ocorréncia, inclusive declaracgdes, requerimentos e juntada de documentos,
seguindo o processo o seu rito normal na Vara do Trabalho para a qual foi
distribuido.

§ 4° - A auséncia dos litigantes a audiéncia preliminar ndo ensejara, em
nenhuma

hipétese, a aplicagao de confissao ficta, revelia ou qualquer outro prejuizo
processual.

§ 5° - Verificada a hipétese de lide simulada, dolo, fraude ou crime tipificado
no Coédigo Penal, compete ao juiz conciliador extinguir o processo sem
resolugdo do mérito, nos termos do art. 129 do CPC, sem prejuizo de outras
medidas que entenda necessarias.

Artigo 4° - As partes e advogados devem ser informados na abertura da
audiéncia de tentativa de conciliagdo sobre a metodologia de
funcionamento do Nucleo e esclarecidos sobre os principios
deontoldgicos, as regras de conduta e as etapas do processo, inclusive
sobre as funcdes do facilitador, assegurando-se que os pactuantes
compreendam as disposi¢cdes e os termos acordados.

Artigo 5° - Além das audiéncias realizadas na forma do artigo 3° desta
Resolucao, cabera ao Nucleo promover tentativas de conciliacdo em
processos na fase de execucao e em requisitéorios de precatorio
reunidos por determinagdo do Desembargador Corregedor Regional.

Artigo 6° - As atividades do Nucleo serdao acompanhadas pela Secretaria
da Corregedoria, mediante a divulgagcao mensal de quadros estatisticos,
observados os termos da Resolucao 125 do CNJ.

Artigo 7° - O Nucleo contara com um Setor de Cidadania, cujo objetivo sera
fornecer orientagcbes e esclarecer duvidas sobre as atividades e os
servigos prestados pela Justica do Trabalho.

Artigo 8° - Ao Juiz coordenador do Nucleo cabera efetivar medidas de
divulgacao da politica de conciliagcédo da Justica do Trabalho, inclusive se
utiizando dos diversos meios de telecomunicagdo a disposicdo da
sociedade, visando o incentivo e o aperfeicoamento dos métodos
consensuais de solugcao de conflitos trabalhistas e a prevencado da
litigiosidade.

Artigo 9° - Os casos omissos e as duvidas que surgirem em decorréncia
da aplicagcdo desta Resolugdo serdao dirimidos pelo Desembargador
Corregedor Regional.

Artigo 10 - Fica extinto o Juizo Auxiliar de Conciliagcdo e Precatérios
deste Tribunal, transferindo-se a sua estrutura fisica e funcional para o
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Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos
NUCON.

Artigo 11 - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao,
ficando revogadas as disposi¢cdes em contrario, mantidos, entretanto, os
efeitos dos Atos praticados na vigéncia de norma anterior.

VLADIMIR AZEVEDO DE MELLO
Secretario do Tribunal Pleno

e de Coordenacao Judiciaria



