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ESTUDO COMPORTAMENTAL QUANTO A ETICA NO AMBIENTE DE
TRABALHO: DAS EMPRESAS DE PEQUENO E MEDIO PORTE SITUADAS NA CIDADE
DE ESPERANCA-PB

SILVA, Maria José Lima da’

RESUMO

A ética é de grande relevancia na formagdo dos profissionais, podendo ser
conceituada como o conjunto de técnicas de condutas sociais, relacionadas ao
ambiente de trabalho. O presente estudo tem como objetivo analisar como se
comportam os funcionarios das empresas de pequeno e médio porte da cidade de
Esperanga/PB, diante de situagbes que exijam atitudes éticas no ambiente de
trabalho. Discutindo os principios fundamentais, identificando as principais condutas
antiéticas e verificando o nivel de adequacéao a ética dos colaboradores. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa exploratéria de carater descritivo, por meio da aplicacao
de um questionario estruturado de multipla escolha, com os funcionarios do setor
administrativo das empresas de pequeno e meédio porte situadas na cidade de
Esperanga no estado da Paraiba. O referencial busca esclarecer o conceito de ética
profissional e do comportamento no ambiente de trabalho, enfatizando as formas
praticas e comparativas de atitudes éticas e antiéticas. Na analise dos resultados
verificou-se que o0s objetivos sugeridos foram alcangados, trazendo percentuais
significativos que destacaram as atitudes dos funcionarios no seu cotidiano. De
acordo com as respostas dos entrevistados percebe-se que a ética no ambiente de
trabalho é essencial e que a transparéncia e a seriedade dos mesmos é
imprescindivel para o desenvolvimento profissional. Assim sendo, chega-se a
resposta da questdo de pesquisa: a relacdo da ética com o comportamento do
profissional se da pela execugdo de suas atividades com responsabilidade,
integridade, honestidade e compromisso.

Palavras- chave: Etica Profissional; Ambiente de Trabalho; Comportamentos.

" Aluna de graduagéo em Ciéncias Contabeis na Universidade Estadual da Paraiba - Campus I.

E-mail: marialimacontabilidade.2014@amail.com



mailto:marialimacontabilidade.2014@gmail.com

ABSTRACT

Ethics is of great relevance in the training of professionals, and can be
conceptualized as the set of techniques of social conduct, related to the work
environment. The present study aims to analyze how the employees of small and
medium-sized companies in the city of Esperangca / PB behave, in the face of
situations that demand ethical attitudes in the work environment. Discussing the
fundamental principles, identifying the main unethical behaviors and verifying the
level of adaptation to the ethics of the employees. To this end, an exploratory
research of a descriptive character was carried out, through the application of a
structured questionnaire of multiple choice, with the employees of the administrative
sector of the small and medium-sized companies located in the city of Esperanca in
the state of Paraiba. The framework seeks to clarify the concept of professional
ethics and behavior in the workplace, emphasizing the practical and comparative
forms of ethical and unethical attitudes. In the analysis of the results, it was found
that the suggested objectives were achieved, bringing significant percentages that
highlighted the attitudes of employees in their daily lives. According to the responses
of the interviewees, it is clear that ethics in the workplace is essential and that their
transparency and seriousness is essential for professional development. Therefore,
the answer to the research question is arrived at: the relationship between ethics and
the professional's behavior occurs through the execution of his / her activities with
responsibility, integrity, honesty and commitment.

Keywords: Professional ethics; Work Environment; Behavior.
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1 INTRODUGAO

A ética é imprescindivel no ambiente de trabalho, bem como na formacéao de
profissionais sérios e comprometidos com a sociedade em que estao inseridos. No
ambito geral, dissertar sobre ética exige clareza e plena convicgdo de que uma
conduta séria levara ao sucesso. Pois ela esta relacionada ao estudo dos valores
morais que conduzem o comportamento dos individuos. Desse modo, no que tange
aos padroes estabelecidos pela sociedade, as empresas ainda enfrentam desafios
na conquista de profissionais comprometidos a cumprirem os seus deveres e as
suas obrigacdes do dia a dia no ambiente de trabalho, enfatizando os valores morais
que a conduta ética determina. Tais desafios causam impactos na imagem das
entidades, gerando, em muitas ocasides, consequéncias negativas em seus
resultados.

E primordial que o individuo aja corretamente em todo momento, de modo a
nao se corromper com situacdes que lhe possam ser apresentadas no seu cotidiano,
em que lhe favoreca um cenario de comportamentos antiéticos, que causarao
futuras punicdes. Partindo desse pressuposto, este trabalho abordara
especificamente o comportamento dos colaboradores quanto a ética no ambiente de
trabalho, abordando situacbes corriqueiras que proporcionam ao individuo
possibilidades de mostrar o seu bom ou mau carater. Diante disso, buscou-se
analisar as atitudes esponténeas do corpo trabalhador no que tange as diversas
acdes tomadas na rotina empresarial, que mostram as condutas corretas e integras.
Segundo Santos (2008), conforme citado por Dantas (2017), a analise das relagdes
entre os seres humanos dentro de um ambiente de trabalho e tudo que acontece a
sua volta é extremamente dificil, em face da heterogeneidade e complexidade da
natureza humana, visto que cada situacdo apresenta varias possibilidades,
diferentes interpretacdes e resultados.

Sabe-se que, devido a globalizacdo que gera mudangas em todas as esferas,
os valores e os principios dos seres humanos, vém constantemente sendo postos a
prova. E um novo tempo, marcado por tecnologias inovadoras que exigem da
sociedade, bem como do mercado de trabalho, uma postura diferente diante de
situagcbes novas. Neste contexto, a ética tem um papel relevante no auxilio ao
individuo discernir sobre qual conduta deve seguir, para viver bem seu papel na
sociedade, pois o respeito ao préximo e as suas diferengas sado vertentes a serem
observadas. Motta (1984), define ética como sendo um guia para o comportamento
humano, baseada em valores que conduzem ao bem-estar social.

As empresas priorizam colaboradores comprometidos, pois estes tendem a
realizar as suas atividades no intuito de atingir os objetivos projetados, evidenciando
sempre a necessidade de obter resultados favoraveis dentro da organizagdo. E
importante que os responsaveis exercam suas fungdes de maneira digna e honesta,
pois no ambito profissional, torna-se mais forte e presente a necessidade da
integridade pessoal, pois com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo as
empresas estdo buscando comportamentos ilibados.

No intuito de perceber agdes éticas no ambiente de trabalho, pode-se definir
o problema de pesquisa como sendo: Como se comportam os funcionarios das
empresas de pequeno e médio porte da cidade de Esperang¢a-PB diante de
situagcoes que exijam atitudes éticas no ambiente de trabalho?

O presente estudo tem como objetivo geral analisar o comportamento dos
funcionarios das empresas em questdo, onde exijam atitudes corretas no ambiente
de trabalho. Como objetivos especificos esta pesquisa visa: discutir sobre os
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principios fundamentais do agir eticamente no ambiente de trabalho dentro das
organizagoes; identificar as principais condutas anti éticas relacionadas ao ambiente
de trabalho; verificar o nivel de adequacao a ética dos colaboradores no ambiente
de trabalho.

A importancia desse estudo é caracterizada pela necessidade de analisar as
situagcbes em que a ética se faca presente. Sabe-se que a ética é de extrema
importancia na vida do ser humano, pois garante uma vida integra na sociedade em
que esta inserido. Ao se tratar da area profissional, ela traz normas de conduta a
serem observadas e colocadas em pratica no exercicio de qualquer profissdo, bem
como para responder aos anseios da sociedade em que ela esta presente. E
essencial a reflexdo sobre os valores éticos da vida em sociedade, e a analise no dia
a dia das empresas no que tange aos principios éticos, para que os profissionais
sejam idoéneos, buscando um mundo mais humano e justo, tdo almejado por todos.
Partindo desse raciocinio, € clara e notoria a relevancia do estudo apontado, para
que se torne possivel distinguir se as praticas éticas estdo sendo observadas e
cumpridas ou se estdo sendo ignoradas e descumpridas pelos colaboradores de
maneira geral. A relevancia do tema em questdo é demonstrar aos profissionais uma
reflexao sobre os valores éticos no ambiente de trabalho, ressaltando a necessidade
de analisar o comportamento desses no seu cotidiano.

Considerando a importancia desses profissionais no mercado econdmico, da
sua credibilidade diante dos demais, da responsabilidade a eles depositada,
fazendo-se relevante a necessidade de possuirem uma boa indole, para assim
desenvolverem com sucesso as fungdes a todos eles auferidas, buscando manter
sempre uma postura irrepreensivel.

O trabalho divide-se em 4 (quatro) capitulos ampliados por referéncias, as
quais deram suporte a sua materializagdo e consumacgao, bem como o apéndice
referente ao instrumento de coleta de dados. No primeiro capitulo, apresenta a
definicdo da situagao-problema, os objetivos do estudo, a justificativa do trabalho, a
relevdncia e a estrutura do trabalho, Ja4 no segundo capitulo, apresenta a
fundamentacio tedrica, composta por trés vertentes: Etica geral, Etica no ambiente
de trabalho e Comportamentos no ambiente de Trabalho, a finalidade do terceiro
capitulo é expor os procedimentos metodologicos, descrevendo como se deu a
pesquisa, bem como a sua caracterizacdo, os participantes, a elaboracdo do
instrumento de coleta, o plano de coleta e a forma de tratamento dos dados por fim,
no quarto capitulo serdo apresentados os resultados obtidos, a partir da aplicacao
do instrumento de coleta de dados apresentado na metodologia, aponta as
consideragdes finais do estudo, seguidas das referéncias e dos apéndices.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Etica geral

A terminologia “ética” é originada do grego ethos, € 0 mesmo que pertence ao
‘bom costume”, “ética vem a ser o carater distintivo, os costumes, habitos e valores
de uma determinada coletividade ou pessoa” (SROUR, 2013, p.12). Em suma, a
ética cria nos individuos, valores e comportamentos racionais que sao primordiais
para se viver bem em sociedade, direcionando os mesmos as melhores agbes e
decisbes. Srour (2013), salienta duas perspectivas para a ética: a filosofica e a

cientifica. A primeira é dirigida aos gregos, apresentando carater discursivo,
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normativo e prescritivo. Por sua vez, a segunda possui uma abordagem descritiva,
investigativa e explicativa.

A Etica filoséfica reflete sobre a melhor forma de viver uma vida digna ou
sobre “o dever ser”, isto ¢, tem por objeto os ideais morais, a Etica cientifica
estuda os fatos morais — observa, descreve, investiga e explica “o que &” —,
ou seja, tem por objeto evidéncias objetiva. (SHOUR, 2013, p. 13).

A ética esta diretamente ligada a teoria dos padrées morais, incumbida de
diferenciar o que é bom ou mau, esta voltada também para um melhor estilo de vida,
baseado na observancia do comportamento humano. Isto é, pode-se afirmar que a
ela leva a uma maneira ideal do ser humano se relacionar e se comportar,
respeitando as diferencas do outro e atentando para o suprimento das necessidades
de modo coletivo lidando com as diferengas para com isso enxergar o outro na sua
esséncia. Em outra visao, diz-se que ética e moral se diferenciam, pois uma esta
limitada aos costumes e habitos dos individuos, a ética esta voltada a busca do
melhor estilo de vida, no intuito de guiar o comportamento humano. Assim pode-se
dizer que Etica e Moral estdo relacionadas, porém se diferem no sentido de que uma
projeta no individuo o certo e errado, e a outra esta relacionada a agao dele e as
regras por ele adotadas.

Pode-se corriqueiramente confundir ética com lei, mas a diferencga esta ligada
ao fato de a lei ser imposta a sociedade, de haver punicdo uma vez que nao €
cumprida, enquanto a ética ndo. Segundo Goldim (2003), a ética € a busca de
justificativas para as regras propostas pela Moral e pela Lei, sendo distinta de ambas
pelo fato de ndo estabelecer regras, sendo caracterizada pela reflexdo da acéo
humana. No que tange as mais variadas explanagbes acerca de ética, ela é
comumente utilizada com diferentes definigoes.

O senso comum confere a expressao “ética” trés acepgodes: 1. Confunde a
Etica com a moral (sistema de normas morais) que deveria pautar a conduta
dos agentes de dada coletividade; 2. Converte a Etica em um valor que
serve para qualificar organizagbes (“empresa ética”), individuos (“sujeito
ético”) ou comportamentos (“conduta ética”); 3. Assimila a Etica ao cédigo
de deveres profissionais que determinadas categorias convencionam (“ética

"« ” o«

dos administradores”, “ética dos advogados”, “ética dos engenheiros” etc.).
SROUR (2003, p. 13).

Seguindo o entendimento de Srour (2003), nota-se a multiplicidade de
interpretacbes da palavra ética, embora todas encaminhem-se para o mesmo
objetivo — proporcionar, aos agentes sociais, as diregdes para uma conduta digna e
um convivio social integro. Ainda segundo Srour (2003), ser ético € agir com
integridade, mas também, alinhar-se com as expectativas sociais e obedecer aos
preceitos morais vigentes. Em suma, pode-se dizer que a Etica leva a um estilo
adequado de comportamento humano. Com padrdes globais, ela propde principios
validos para que o ser humano aja com dignidade e integridade. Lisboa (1997),
mostra um dos problemas éticos mais relevantes, que acontece pela dificuldade de
perfilar os interesses pessoais com a responsabilidade social. Tal dificuldade ainda é
notoria nos dias atuais, tendo em vista o individualismo sempre mais presente no ser
humano, limitada ao suprimento das necessidades pessoais sem a preocupacao
para com os demais.
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Além do individualismo, as mudangas dos valores sociais, tecnologicos e
religiosos tdo fortemente marcados na sociedade promovem uma crise ética.
Confrontos de ideologias que desvalorizam as regras preestabelecidas, que nao
pertencem a realidade moderna. Diante do tema proposto neste trabalho, torna-se
pertinente uma abordagem especifica sobre ética relacionada ao ambiente
profissional, bem como um estudo comportamental quanto a ética no ambiente de
trabalho das empresas de pequeno e médio porte da cidade de Esperanca-PB,
apresentados a seguir.

2.1.1 Etica no ambiente de trabalho

Segundo Borges e Medeiros (2007), a ética no ambiente de trabalho pode ser
conceituada como o conjunto de técnicas de condutas sociais exigidas por uma
determinada classe aos membros que a ela sao ligados, relativas ao ambiente de
trabalho. De acordo com Maia e Fonseca (2010), a Etica inerente & vida humana é
de grande importancia na vida profissional, porém no ambito de trabalho esta nao é
apenas inerente, mas indispensavel a este. A mesma pode ser conceituada como
um conjunto de normas que estabelece as condutas a serem seguidas em qualquer
ambiente a fim de proporcionar bons costumes aos seres humanos. A Etica no
ambiente de trabalho pode ser definida como um conjunto de valores, regras,
normas e condutas estabelecidas e esperadas do profissional nas relagdes de
trabalho.

Alarco (2003), complementa que a Etica Profissional comega com a reflexao
e deve ser iniciada antes da pratica profissional. Na escolha de uma profissado, todo
individuo passa a ter responsabilidades e deveres profissionais obrigatérios. Ser
integro € aprender a agir sem prejudicar o préximo, promovendo, assim, um convivio
que traga a tdo almejada felicidade. Aconduta ética no ambiente de
trabalho possibilita ao profissional a oportunidade de crescer dentro da organizagao.
Ao desempenhar seu papel com proeminéncia, este estara trilhando o caminho certo
para se sobressair e alcangar posigdes mais importantes. Para Lisboa (2007, p. 111)
“O profissionalismo € a maneira integra e honesta de exercer uma profissdo. Ele
estd fundamentalmente ligado a ética e a moral dos bons costumes.” O trabalhador
que tem atitudes éticas proporciona ao ambiente ao qual atua, bem como aos
colegas de trabalho, melhores condi¢des de realizagdo da sua fungao.

“A ética é ainda indispensavel ao profissional, porque na agdao humana “o
fazer” e “o agir’ estdo interligados” (OLIVEIRA, 2010, p.50-51). O fazer esta
relacionado a competéncia, que todo profissional deve ter para exercer bem a sua
profissdo. O agir se refere a conduta do profissional, ao somatorio de atitudes que
deve desempenhar no exercicio da sua profissdo. Em outras palavras, o fazer e o
agir devem ser alinhados na perfeita atuagdo no ambiente de trabalho. Para Moreira
(2002), as falhas éticas no ambiente de trabalho muitas vezes ocorrem por
desconhecimento, por ingenuidade, por alienagdo e por descuido. O profissional,
muitas vezes, age de forma antiética por falta de conhecimento de tais normas, por
achar conveniente tal atitude ou por negligenciar a sua importancia.

Para Sa (2007), o valor do exercicio profissional tende a aumentar a medida
que este aumenta sua cultura, devendo também ser acompanhado de um valor ético
para que exista integragdo da imagem da qualidade. Todo profissional deve saber as


http://www.jrmcoaching.com.br/blog/conduta-etica-profissional-pode-e-deve-ser-uma-arma-para-crescer/
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variadas formas de ética e sua devida utilizagdo para a exceléncia no que tange aos
resultados positivos, a unido da ética e qualidade profissional, garante ao
colaborador sucesso e reconhecimento da profissdo. Segundo Sa (2007), os
beneficios que os profissionais propiciam, cumprindo as responsabilidades de seus
trabalhos, passam a dar-lhes notoriedade, ampliando o grau de satisfagdo em
relagdo a eles e quase criando uma obrigacédo de retribuicdo moral por parte dos
beneficiados. A empresa € formada pelos seus colaboradores, desta forma € notorio
que a sua agao a partir de preceitos corretos enriquece nao so o profissional como
também a empresa a qual este faz parte.

O desempenho profissional ético depende de qualidades pessoais que podem
ser adquiridas com esfor¢o no decorrer da atividade profissional e que, integradas
ao modo de ser do profissional, facilitam a incorporacdo e o desempenho dos
deveres profissionais (ALARCAO, 2003). Consoante Oliveira (2010) “Os principios
éticos e morais sao, na verdade, os pilares da construcdo de um profissional que
representa o Direito Justo, distinguindo-se por seu talento e principalmente por sua
moral e ndo pela aparéncia”. A analise destaca que os principais componentes se
reportam a ética como comportamento correto com as pessoas, a obediéncia a
requisitos legais, aos interesses do consumidor e aos interesses comunitarios
(BORGES E MEDEIROS, 2007). Os colaboradores devem seguir as normas e
regulamentos internos das organizagdes desempenhando um bom papel para seu
crescimento profissional. A ética no ambiente de trabalho por sua vez vai
proporcionar aos mesmos um dinamismo diario voltado a integridade, a
responsabilidade e ao compromisso, entre tantos outros, que conduzem ao
reconhecimento pelo seu trabalho e também por sua conduta irrepreensivel.

Lisboa (2007), afirma que mesmo exercendo papel de lideranga o profissional
deve respeitar as normas éticas da instituicio bem como da sociedade e repassa-la
aos seus chefiados, salientando que o comportamento ético dos profissionais pode
ser um fator essencial para o sucesso da profissdo independente de sua area de
atuacdo. Todo profissional deve conhecer o Cddigo de Etica da empresa que
trabalha e aplica-lo no seu dia a dia, bem como possuir um comportamento
adequado aos principios morais e conhecimento dos seus direitos e deveres que
permitam a melhor convivéncia com as pessoas.

2.1.2 Comportamentos no ambiente de trabalho

O comportamento consiste em valores éticos que é a base para o convivio
humano dentro do ambiente de trabalho. Cada individuo tem seu préprio padrao de
valores. Portanto é relevante que todo profissional faca uma reflexdo, de modo a
partilhar seus valores individuais com o0s valores expressos nos principios éticos. A
permanente busca por um espagco no mercado de trabalho ou até mesmo no
ambiente no qual ja esta inserido coloca a prova a capacidade de se permanecer fiel
aos principios morais coletivos e individuais.

Com o dinamismo muito marcante nas empresas, as oportunidades de
emprego e as formas de trabalho estdo sofrendo imensas transformacgbes de
proporgcao global. As exigéncias impostas aos que almejam o seu espago em um
mercado cheio de articulagdes, sdo a cada dia maiores, junto a isso, a ansia cada
vez maior por status e boas remuneracdes, tornou este um campo fértil para a
desonestidade e a ma conduta. Temos autonomia sobre nossas atitudes, mas com
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ela toda a responsabilidade posterior aos nossos atos, o que acaba por restringir
essa mesma autonomia. Sendo assim, a ética torna-se o pilar da busca constante
pelo profissionalismo e integridade pessoal, estimulando o desenvolvimento e
produzindo reflexos positivos na postura do ser humano.

21.21 Comportamentos antiéticos

No cenario comum, existem areas gravemente afetadas por praticas e
atitudes que acabam impactando negativamente a conduta moral e profissional dos
individuos, comportamentos incorretos tais como:

Assédio Moral no Trabalho: Que é a ocupagéo ilegal dos limites do privilegio
do empregador que fere os direitos sociais e individuais estabelecidos pela
Constituigdo Federal dilacerando a dignidade da pessoa humana, porém nao é facil
identificar esses limites ja que o ordenamento juridico nao faz tal reconhecimento.
No que se refere ao comportamento do empregador, trata-se de atitudes
pretensiosas, tendo em vista o poder que exerce sobre os individuos, buscando criar
lagos para assim atacar de forma particular no intuito de coagir e desarmar. Para
Ramos (2009) “O assédio moral nas relagdes de trabalho, especialmente nas
relacbes de emprego, configura um dos problemas mais sérios na sociedade atual,
posto que deriva de um conjunto de fatores, citando-se, por exemplo, a globalizagao
econdmica predatdria, a qual visa tdo somente a produgao e o lucro, bem como o
modelo atual de organizacgao de trabalho, caracterizada pela competicdo agressiva e
pela opressao dos trabalhadores a partir do medo e da ameacga”.

Revelar Informagoes Sigilosas: Quando o empregado ao tomar conhecimento
de informacgdes sigilosas da organizacao, este se comportar de forma imprudente, se
apoderando indevidamente de arquivos, documentos de carater confidencial no
intuito de futuramente favorecer-se com a divulgacdo de tais informacgdes, este
mesmo empregado esta sendo antiético. Ao desempenhar as atividades, todo
profissional tem a obrigacdo de manter sob sigilo absoluto, todas as informacdes
referente a organizagdo, mesmo que tais informag¢des ndo tenham muita relevancia.
E vélido lembrar que o carater do individuo é avaliado através de seus
comportamentos e atitudes, uma vez que tendo conhecimento que houve violagéo
de tais informacdes, o profissional estara sujeito a puni¢cdes graves por parte da
organizagdo. De acordo com Albuquerque (2015) “Seja como for, a violagdo ao
segredo de empresa, além de dar ensejo a despedida motivada, autoriza o
empregador a pleitear do empregado uma indenizagdo pelos danos morais e
materiais ocasionados”.

Mentiras: O ato de mentir causa a perda total da credibilidade do ser humano
quando esta vem a tona. Questdes voltadas aos interesses pessoais, ocultacdo da
verdade, entre outras atitudes antiéticas, podem destruir a imagem do profissional.
Para Sa (2007, pg. 247) afirma que “A mentira € uma falsidade, uma afirmagéao
contraria a uma realidade, ou seja, uma negacdao da verdade conhecida, e,
consequentemente, uma lesao a virtude, ou bem de cada um e ao de terceiros”.
Diante dessa afirmacgao se faz necessario o uso da verdade em todas as situagcdes
do cotidiano.
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2.1.2.1.1 Ser ético

Sabe-se que nos dias de hoje o ser ético é de suma importancia para o
profissional se manter na entidade por muito tempo, pois uma postura ilibada no agir
do individuo traz protegdo a imagem e a marca da empresa, criando credibilidade e
produzindo uma convivéncia harmoniosa no ambiente de trabalho. De acordo com
Lisboa (2007), independentemente de sua vontade, o homem passa a integrar uma
sociedade desde seu nascimento e tera seu convivio ligado ao de seus semelhantes
através de relacionamentos que, obrigatoriamente, mantera ao longo de toda sua
existéncia. Viver em sociedade respeitando o seu semelhante, nado é tarefa facil, pois
todos nds temos valores, comportamentos e objetivos diferentes e corriqueiramente
surgem conflitos nos relacionamentos. Pois lidar com as diferengas na maioria das
vezes nos faz crescer e enxergar melhor o outro na sua esséncia. De acordo com o
Instituto Brasileiro Coaching — IBC (2013), algumas virtudes nasceram no mundo
antigo e continuam validas nos dias de hoje.

Principios: Segundo o Instituto Brasileiro Coaching— IBC (2013), agir de
acordo com seus principios hos momentos mais criticos € demonstrar ser correto e
virtuoso. A necessidade de agir com principios corretos, faz com que o individuo
tenha bom éxito em sua vida profissional e pessoal.

Responsabilidade: Sigilo sobre todas as informag¢des que lhe sdo confiadas
torna o colaborador responsavel e proporciona uma postura mais confiavel. A
coragem de assumir as decisbes, quando a maioria € contra, € sinal de
responsabilidade, (sempre respeitando o ponto de vista do outro) de acordo com o
Instituto Brasileiro Coaching— IBC (2013). Ser perseverante respeitando a opinido
alheia significa maturidade e competéncia.

Integridade: Para o Instituto Brasileiro Coaching— IBC (2013), manter a
transparéncia nas atividades exercidas é indispensavel para garantir resultados
positivos em seu trabalho e credibilidade, bem mais precioso para um colaborador.
Ser integro leva o colaborador a uma conduta irrepreensivel.

Humildade: De acordo com o Instituto Brasileiro Coaching— IBC (2013),
enxergar seu sucesso individual como resultado do trabalho em equipe é quase
impossivel, porém necessaria, nunca deixar de reconhecer seus erros e atitudes,
pois todos nés somos suscetiveis as falhas, a fim de nao gerar prejuizos futuros.
Diante dessa afirmacgao é perceptivel que o reconhecer dos erros auxilia na melhor
atitude a ser tomada.

Honestidade: Em tempos atuais a honestidade € uma qualidade rara, o ser
honesto é cultivar e realizar as agdes do dia a dia com seguranga e confiabilidade.
Ser honesto em qualquer situagéo é a virtude mais desejada, pois traz aos negdécios
credibilidade e confianga; também segundo o Instituto Brasileiro Coaching— IBC
(2013).

Pontualidade: E uma qualidade que expressa a importancia que cada
funcionario tem com a entidade a qual faz parte. E um pré-requisito essencial para
o desenvolvimento profissional, que inspira os demais a depositarem confianca. O
nao atrasar € uma obrigacdo e uma demonstragao de respeito e profissionalismo
para com aqueles que chegaram na hora.
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Comprometimento: De acordo com Jacomino (2003), ser ético €& esta
sempre comprometido com o proprio desenvolvimento continuo, procedendo de
maneira integra para alcangar suas metas e objetivos, se comprometer com os
colegas de trabalho mantendo assim a harmonia e o bom convivio no ambiente.
Para tanto se torna necessario que nas reunides de trabalho o colaborador deposite
todo o seu profissionalismo, pois o mesmo sera observado e desafiado.
Sobressair-se em relagdo aos demais nas reunides de trabalho, o torna proativo. A
melhor maneira para se mostrar comprometido é fazer levantamentos sobre a pauta,
trazer questionamentos e estar preparado para interagir na discussao,
demonstrando interesse e preocupacado, deixando claro que o funcionario se
compromete ativamente.

Sigilo: Lisboa (2007), afirma que sigilo € manter em segredo as informacgdes
que Ihe sao confidenciadas. Trata-se da nao divulgag¢ao das informacdes relevantes
e que sao fundamentais para o bom funcionamento da empresa. O sigilo garante a
todo profissional confiabilidade a qual atende as expectativas esperadas.

Prudéncia: A ética de forma filosdfica nos orienta o que devemos fazer e
como devemos fazer estabelecendo a responsabilidade perante os outros.
Consoante Barbosa, Queiroz e Alves (2011) é da nossa consciéncia moral que fluem
a nocao de responsabilidade e a virtude da prudéncia, sendo essas duas ultimas
grandes alicerces da nossa vida moral e da nossa reflexao ética. Agir com prudéncia
e agir com cautela conhecendo o cenario para agir de acordo com o conceituado
como bem.

Diante das virtudes acima citadas nota-se que € necessario para o
desenvolvimento humano buscar agir com integridade, prudéncia, honestidade
dentre outras virtudes as quais tornam os individuos sérios e comprometidos com a
sociedade em que estao inseridos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta Monografia, a fim de atender aos seus objetivos, sera conduzida através
de uma pesquisa exploratéria e descritiva, no intuito de analisar o comportamento
dos profissionais no ambiente de trabalho. Essa observagado se dara através dos
resultados captados por intermédio de um questionario de multipla escolha on-line,
contendo 10 questdes obrigatérias de criacdo da propria autora da plataforma
Forms, oferecida pelo Google. De acordo com a observagédo de Vergara (2007), a
pesquisa exploratéria € realizada onde ha pouco conhecimento acumulado e
sistematizado. Ja a descritiva, tem como objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populagdo ou fendmeno ou estabelecer relagbes entre variaveis, de
acordo com a visao de Gil (2008). Além disso, o questionario sera enviado aos
funcionarios que aceitem participar da pesquisa, por meio do e-mail e/ou pelo
aplicativo Whatsapp, previamente concedidos a autora. O formulario sera
respondido de forma andnima, no intuito de proporcionar uma melhor e mais sincera
avaliacdo. Esses funcionarios de empresas aleatérias totalizaram 43 e foram
selecionados de acordo com a participagdo e atuagao na area administrativa das
pequenas e médias empresas do municipio de Esperancga, no Estado da Paraiba (de
onde sera selecionada uma amostra por acessibilidade).
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Foi estabelecida uma amostra por acessibilidade, onde o pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam representar
0 universo pesquisado Gil (2008). No estudo proposto foram analisados os seguintes
pontos: Comportamento dos funcionarios no ambiente de trabalho quanto a
honestidade, integridade, sigilo e responsabilidade. A pesquisa realizou-se de 05 a
25 de Abril de 2021. Os dados coletados foram tratados através da estatistica
descritiva, que disponibiliza métodos para facilitar a compreensao dos respondentes.

Abaixo segue a anadlise dos resultados através de graficos ilustrados,
abordando as tematicas citadas anteriormente, evidenciando as diversas situacoes
que possam surgir no dia a dia dentro das organizagoes.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Grafico 1 - Resultados obtidos na primeira questao

Na auséncia do chefe, como vocé se comporta diante da possibilidade de diminuir seu ritmo de

trabalho?
43 respostas

@ Continua no ritmo normal

@ Diminui o ritmo para se ocupar com
outras atividade aleatérias

Acelera o ritmo no intuito de ajudar o
colega ao lado

@ Nenhuma das anteriores

69,8%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A primeira questao analisa a honestidade dos respondentes, de acordo com o
Grafico 1, 69,8% dos funcionarios optaram pela primeira alternativa (Continua no
ritmo normal), apenas 18,6% escolheram a segunda alternativa (Diminui o ritmo para
se ocupar com outras atividades aleatorias) e 11,6% responderam a terceira opgao
(Acelera o ritmo no intuito de ajudar o colega ao lado). Diante disso, é clara a
honestidade da maioria dos interrogados, pois estes agem de forma correta quando
nao estao sendo supervisionados pelo chefe. A honestidade € de grande relevancia
na vida pessoal e profissional, o individuo dotado de honestidade adquire
credibilidade e confianca.
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Grafico 2 - Resultados obtidos na segunda questéo

O que vocé faria se flagrasse alguém da empresa roubando?
43 respostas

@ Confrontaria e exigiria que o mesmo
parasse com a acdo

@ Contaria para o superior sobre o

acontecido
Néo falaria nada para o superior

@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A segunda questdo analisa mais uma vez a honestidade dos funcionarios,
interrogando sobre o que eles fariam se esses flagrasse algum colega de trabalho,
roubando a empresa. No grafico acima 46,5% optaram pela segunda alternativa
(Contaria para o superior sobre o acontecido), 25,6% escolheram a primeira opgéo
(Confrontaria e exigiria que o0 mesmo parasse com a agao), 20,9% responderam a
terceira alternativa (N&o falaria nada para o superior) e apenas 7% dos
respondentes optaram pela ultima alternativa (Nenhuma das anteriores). Percebe-se
a partir desses resultados que os respondentes em sua maioria se comportaram de
maneira honesta, assim como na primeira questdo, preferindo manter a
transparéncia diante de uma situagdo complicada que exigia uma postura correta.
Segundo Jorge (2008), a honestidade é uma das qualidades mais importantes no
exercicio da profissdo pois esta diretamente ligada com a confianga que nos é
depositada, ndo admite relatividade, tolerancia ou interpretagdes circunstanciais.
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Grafico 3 - Resultados obtidos na terceira questao

O que vocé faria se tivesse acesso a uma informacao sigilosa de interesse dos seus colegas de

trabalho?
43 respostas

@ Contaria a algum colega, mas pediria
sigilo

@ Nizo falaria até que se fosse
necessario
Contaria a todos os colegas

@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A terceira questéo indaga os respondentes sobre uma situagado em que se faz
necessario o sigilo absoluto. Diante das respostas obtidas observa-se que a maioria
dos funcionarios mais precisamente 74,4% conforme ilustra o Grafico 3, optaram
pela segunda alternativa (Nao falaria até que se fosse necessario), a terceira e a
quarta alternativa (Contaria a todos os colegas e Nenhuma das anteriores)
obtiveram 9,3% e apenas 7% dos respondentes escolheram a primeira alternativa
(Falaria a algum colega, mas pediria sigilo). Com isso, fica claro que os
trabalhadores tém consciéncia de qual deve ser o seu papel diante de situagdes que
exigem sigilo profissional.
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Grafico 4 - Resultados obtidos na quarta questao

Qual a sua atitude diante da hipotese em que seu chefe lhe pede informacdes confidenciais de

alguma empresa onde trabalhou anteriormente?
43 respostas

@ Repassa as informagdes, esperando
uma recompensa

@ Fornece as informagées sem culpa,
pois 6 deve lealdade a nova empresa
E absolutamente sigiloso, mesmo
correndo o risco de se prejudicar
futuramente

@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O quarto quesito trata de sigilo profissional, indagando a acgéo do trabalhador
respondente quando 0 mesmo em um novo emprego se vé na situagao de revelar
informacgdes. As opgdes antiéticas escolhidas foram na maioria a terceira alternativa
(E absolutamente sigiloso, mesmo correndo o risco de se prejudicar futuramente)
com 46,5% a segunda alternativa (Fornece as informagdes sem culpa, pois sé deve
lealdade a nova empresa) com 23,3%, 16,3% dos respondentes optaram pela
primeira alternativa (Repassa as informagdes, esperando uma recompensa) € 14%
escolheram a ultima alternativa (Nenhuma das anteriores). O sigilo profissional
segundo Sampaio e Rodrigues (p 88, 2014) “a guarda de informagdes obtidas em
razao do exercicio profissional, de tudo aquilo que lhe foi confiado como sigilo, ou o
que veio a ser conhecido devido seu estatuto profissional”. Deve ser respeitado e
seguido em todas as ocasides.

Grafico 5 - Resultados obtidos na quinta questao

Ao saber que um colega proximo esta prestes a ser demitido, o que vocé faria a respeito?

43 respostas

@ Comenta, sem detalhes, que havera
demissdes

@ Guarda para si a informagéo,
esperando o comunicado oficial

Fala tudo o que sabe para o colega se
preparar

@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Na quinta questdo o tema proposto € a demissdo, ao perguntar aos
trabalhadores sobre a sua atitude diante do conhecimento de que um colega de
trabalho esta prestes a ser demitido. A segunda alternativa (Guarda para si a
informacgéo, esperando o comunicado oficial) obteve 60,5%, a terceira opgéo (Fala
tudo o que sabe para o colega se preparar) alcangou 18,6%, enquanto que a
primeira op¢ao (Comenta sem detalhes que havera demissdes) obteve 16,3%. Ja a
quarta alternativa obteve o menor percentual de escolha, totalizando 4,6%. Diante
disso, nota-se que a maioria dos respondentes demonstraram ser éticos evitando
falhas na comunicagdo por meio de boatos, enfatizando mais uma vez o sigilo
profissional.

Grafico 6 - Resultados obtidos na sexta questao

Se vocé descobrisse que o colega de trabalho cometeu um erro grave, causando danos

financeiros a empresa, que atitude vocé tomaria?
43 respostas

@ Revelanahoraem que descobriu,
sem pensar duas vezes

@ Se o erro ja foi corrigido, guarda a
informacéo para si
Finge que nédo sabe do erro acontecido
@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A sexta questdo indaga qual atitude o respondente tomaria diante da
descoberta de um erro grave do colega de trabalho. Observa-se no grafico 6 que a
alternativa escolhida com 72,1% foi a segunda (Se o erro ja foi corrigido, guarda a
informagé&o para si), a primeira opgdo (Revela na hora em que descobriu, sem
pensar duas vezes) obteve 14%, uma pequena parte dos respondentes escolheram
a terceira opcéo (Finge que ndo sabe do erro acontecido) com um percentual de
9,3%. A quarta alternativa (Nenhuma das alternativas anteriores), foi escolhida pela
minoria dos participantes da pesquisa, obtendo o menor percentual que foi 4,6%.
Com esse resultado fica evidenciado o principio ético da integridade se fazendo
presente por parte dos colaboradores com relagdo a empresa.
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Grafico 7 - Resultados obtidos na sétima questao

Como voceé reage quando um colega de trabalho ndo segue a politica de vestimenta da empresa?
43 respostas

@ Critica e fala ao superior
@ Achanormal e elogia

Ignora, pois cada um sabe o que é
melhor para si

@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Nesta sétima questao traz a situacido problema em que o respondente analisa
0 nao cumprimento das regras da empresa no que tange a vestimenta. O grafico 7
mostra que a terceira alternativa (Ignora, pois cada um sabe o que é melhor para si)
obteve 62,8% das respostas, a segunda (Acha normal e elogia) alcangou 20,9% e a
primeira opgao (Critica e fala ao superior) foi a que obteve menor percentual de
16,3%. O que enfatiza a valorizagao da ética no ambiente de trabalho, evidenciando
a prudéncia como elemento primordial. Segundo Jorge (2008), prudéncia permite ao
profissional, analisar e agir em situagcbes complexas com maior facilidade e de
maneira mais profunda, contribuindo na tomada de decisdes acertadas.

Grafico 8 - Resultados obtidos na oitava questao

Qual seu comportamento quando um colega de trabalho deixa de lado as suas fun¢des para fazer
uso das redes sociais?

43 respostas

@ Alerta o colega para a sua acéo e conta
ao superior

@ Nio vé problema algum em usar redes
sociais
Ignora, pois nos dias atuais estar
conectado é fundamental

@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na oitava questdo questiona o trabalhador quanto ao seu comportamento
mediante o uso das redes sociais no ambiente de trabalho, o grafico 8 mostra
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variados percentuais o primeiro deles trata da terceira alternativa (Ignora, pois nos
dias atuais estar conectado é fundamental) com 30,2%, logo em seguida observa-se
que a segunda opcao (Ndo vé problema algum em usar as redes sociais) com
27,9% das respostas, a ultima alternativa (Nenhuma das anteriores) foi escolhida
com 25,6% dos respondentes e por fim a primeira alternativa (Alerta o colega para
suas agbes e conta ao superior) com 16,3%. Assim fica claro que o uso das redes
sociais se tornou primordial também no dia a dia das empresas, tanto para uso
pessoal como profissional, mas & necessario ser prudentes quanto ao uso das
plataformas digitais, lembrando sempre a importancia de colocar o profissionalismo
como prioridade.

Grafico 9 - Resultados obtidos na nona questao

O que vocé faria ao receber uma tarefa a ser cumprida durante o dia inteiro de expediente, mas

terminou em menos tempo, agora tendo o resto do dia livre?
43 respostas

@ Finge que levou mais tempo para
terminar a tarefa

@ Comunica ao seu chefe que terminou
antes do tempo, para receber novas
tarefas

Ocupa o resto do dia com atividades
aleatérias
55 8% @ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na nona questdo é exposta uma situacdo sobre uma tarefa a ser cumprida
em determinado tempo e o trabalhador terminou antes do previsto, o que fazer com
o restante do tempo livre é a questdo a ser analisada. De acordo com grafico 9
verifica-se que a segunda alternativa (Comunica ao seu chefe que terminou antes do
tempo, para receber novas tarefas) obteve 55,8% das respostas, ja a terceira
alternativa (Ocupa o resto do dia com atividades aleatérias) alcangou um percentual
de 34,9%, em relacdo a primeira alternativa (Finge que levou mais tempo para
terminar a tarefa) foi a menos escolhida pelos respondentes com 9,3%. Com isso
fica evidente que os participantes do presente estudo buscaram mostrar
transparéncia quanto ao tempo utilizado na tarefa recebida, ficando assim disponivel
para executar novas atividades com responsabilidade e profissionalismo.
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Grafico 10 - Resultados obtidos na décima questao

Como vocé se comporta diante da situacdo de ter uma impressora acessivel no ambiente de

trabalho, embora somente destinada as atividades corporativas?
43 respostas

@ Imprime somente documentos
esfritamente necessarios para o seu

trabalho
@ Usa em beneficio préprio, quando os
colegas nao estéo por perto

Imprimo tudo o que precisar, pois € um
custo irrelevante para a empresa
@ Nenhuma das anteriores

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A décima e ultima questado trata do tema onde exige prudéncia no tocante ao
comportamento dos colaboradores, quando a empresa disponibiliza uma impressora
no ambiente de trabalho para uso das atividades corporativas, a maioria dos
respondentes escolheram a primeira alternativa (Imprime somente documentos
estritamente necessarios para o seu trabalho) com um percentual de 51,2%, ja a
segunda alternativa (Usa em beneficio proprio, quando os colegas nao estao por
perto) obteve 25,6%, ja em relagcdo a terceira e quarta alternativas (Imprime tudo o
que precisar, pois € um custo irrelevante para a empresa e Nenhuma das anteriores
respectivamente) obtiveram o mesmo percentual de 11,6% das respostas. Com isso
nota-se que a atitude dos respondentes em relagdo a prudéncia se faz muito
presente neste cenario, enfatizando assim, a consciéncia ética dos trabalhadores no
ambiente de trabalho.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo fez-se necessario observar se os colaboradores das
empresas do municipio de Esperanca-PB, estdo agindo com ética profissional no
ambiente de trabalho, pois ser ético significa trabalhar com honestidade, prudéncia,
sigilo, integridade dentre outros requisitos, buscando evidenciar as normas e regras
as quais todo profissional deve seguir e para apurar as informagdes e dar resposta a
questao estudada, o trabalho buscou alcangar os objetivos descritos na introdugao.
Com os dados coletados nota-se que os objetivos sugeridos foram alcangados,
conforme pesquisa feita nas empresas evidenciadas, no tocante ao estudo
comportamental dos funcionarios, trazendo percentuais significativos que
destacaram as atitudes dos mesmos no seu cotidiano, resultados esses que foram
analisados cuidadosamente, salientando que a amostra foi delimitada. Para tanto
pode-se notar que a ética estd relacionada com as decisdes que os individuos
devem tomar, sendo guia para alcangar reconhecimento e credibilidade. De acordo
com as respostas dos entrevistados percebe-se que a ética no ambiente de trabalho
€ essencial e que a transparéncia e a seriedade dos colaboradores € imprescindivel
para o desenvolvimento profissional tornando a classe mais valorizada.
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Pode-se perceber que os graficos 1, 3 e 6 foram os que apresentaram maior
relevancia, através das teorias utilizadas no estudo, evidenciando percentuais
significativos que mostram que quando todos os profissionais estdo unidos para
realizar o seu trabalho com honestidade e compromisso estes se tornam mais
valiosos para o mercado de trabalho. Com os dados do questionario chega- se a
resposta da questdo de pesquisa, respondendo entdo que a relagao da ética com o
comportamento do profissional no ambiente de trabalho se da pela execugao de
suas atividades com responsabilidade, integridade, honestidade e compromisso,
sendo assim os entrevistados afirmam que se dedicando e tratando com respeito os
colegas de trabalho conquistaram credibilidade e sucesso no mercado de trabalho.

Enfim, espera-se que esta pesquisa sirva de estimulo para futuras pesquisas
e possa expandir-se para outros municipios do Estado, pois no decorrer deste
trabalho vé-se a importancia do tema o qual permite sermos profissionais sérios e
comprometidos com a sociedade na qual fazemos parte. Deve-se conhecer e aplicar
a ética fazendo brotar o compromisso e a responsabilidade que tornam o profissional
mais integro, eficiente e valioso para o mercado de trabalho, levando as
organizacdes a se sentirem mais seguras, produzindo mais e melhor alcangcando
com isso mais lucratividade e credibilidade no mundo dos negocios. Espera-se que o
tema proposto sirva de estimulo para pesquisas futuras, podendo assim expandir-se
para todos os municipios do Estado da Paraiba.
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Comportamento no ambiente de
trabalho

*Dhrigatdrio

MNa auséncia do chefe, como vocé se comporta diante da possibilidade de
diminuir seu ritmo de trabalho? *

Continua no ritmo normal
Diminui o ritmo para se ocupar com oultras atividade aleatarias
Acelera o ritno no intuito de ajudar o colega ao lado

Menhuma das anteriores

O0O0O0

O que vocé faria se flagrasse alguem da empresa roubando? *

Confrontaria  exigiria que o Mesmo parassecom a a¢éo
Contaria para o superior sohre o acontecido

M&o falaria nada para o superiar

O0O0O0

Menhuma das anteriores

O que vocé faria se tivesse acesso auma informagas sigilosa de interesse dos
seus colegas de tralzalho? *

O Contaria a algum colega, mas pediria sigilo
o M&o falaria ate gue se fosse necessario
o Contaria a todos os colegas

O MNenhuma das anteriores
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APENDICE B - FORMULARIO QUESTOES DE 4 A 6

Gual a sua atitude diante da hipdtese em que seu chefe |he pede informagBes
confidenciais de alguma empresa onde trabalhou anteriormente? *

O Repassa as informagdes, esperando uma recompensa
O Fornece as informagdes sem culpa, pois & deve lealdade & novaempresa
O E absolutamente sigiloso, mesmo correndo o risco de se prejudicar futuramente

o Menhuma das anteriores

A saber que um colega proximo esta prestes a ser demitido, o que vocé faria
arespeito? *

O Comenta, sem detalhes, que havera demissfes
O Guarda para si a informagéo, esperando o comunicado oficial
O Fala tudo o gue sabe para o colega se preparar

O Menhuma das anteriores

Se vocé descobrisse que o colega de trabbalho cometeu um erro grave,
causando danos financeiros 4 empresa, que atitude vocé tomaria? *

O Revela na hora em gue descobriu, sem pensar duas vezes
O Se 0 erro ja foicorrigido, guarda a informac&o para si
O Finge gue ndo sabe do erro acontecido

O Menhuma das anteriores



APENDICE C - FORMULARIO QUESTOESDE 7 A9

Como vocé reage quando um colega de trabalho ndo segue a politica de
vestimenta da empresa? *

O Critica e fala ao superior
O Acha normal e elogia
O Ignora, pois cada um sabe o gue é melhor para si

(O Nenhuma das anteriores

Pual seu compeortamento quando um colega de trabalho deixa de lade as suas
fungbes para fazer uso das redes sociais? *

O Alerta o colega para a sua agéo econta ao superior
O Mao vé problema algum em usar redes sociais
(O 1gnora, pois nos dias atuais estar conectado & fundamental

O Menhuma das anteriores

O que vocé faria ao receber uma tarefa a ser cumprida durante o dia inteiro de
expediente, mas terminou em menos tempo, agora tendo o resto do dia livre?

o

O Finge gue levou mais tempo para terminar atarefa
O Comunica ao seu chefe que terminou antes do tempo, para receber novas tarefas
O Ocupa oresto do dia com atividades aleatdrias

O Menhuma das anteriores
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APENDICE D - FORMULARIO QUESTAO 10

Como vocé se comporta diante da situagio de ter umaimpressora acessivel
no ambiente de trabalho, embora somente destinada as atividades

corporativas? *

O Imprime somente documentos estritamente necessarios para o seutrabalho
O Usaem beneficio préprio, guando os colegas ndo estdo por perto
O Imprimo tudo o gque precisar, pois € um custo irrelevante para a empresa

O Menhuma das anteriores
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