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JORNALISMO E IMPARCIALIDADE: A PRISAO DO EX-PRESIDENTE LULA NO
UOL EG1

JOURNALISM AND IMPARTIALITY: THE ARREST OF FORMER PRESIDENT
LULANO UOLEGI1

Jefferson Pereira Medeiros Silval
RESUMO

O presente artigo busca analisar, a partir do funcionamento da comunicacdo dentro do
jornalismo, as diferencas entre duas reportagens no trato com a noticia em busca pela
imparcialidade, a partir de uma analise de conteudo. Considera-se, para tanto, o esquema de
comunicacdo definido por Francis Vanoye (1993) e a subjetividade intrinseca a todo individuo
munido de consciéncia. As dificuldades geradas dentro desse embasamento na intengédo de
informar uma determinada noticia sdo caracterizadas por empecilhos implicitos, ocasionando
uma distorcdo dos fatos sem o mediador da noticia perceber. Sdo analisadas duas reportagens
com mesmo assunto e publicadas no mesmo dia em dois portais online de noticias a fim de
estabelecer uma comparacdo e consequentemente as diferencas entre elas. Apesar de
informarem acerca da prisdo do ex-presidente Luis Indcio Lula da Silva, em 2018, em
decorréncia de acOes de investigacdo da operacdo que ficou conhecida como Lava Jato, as
reportagens do G1 e UOL deixam transparecer que as coberturas realizadas sofreram
influéncias que as distanciaram da ideia de imparcialidade, sendo, esta, portanto, algo utopico.

Palavras-chave: Jornalismo. Imparcialidade. Analise de Conteudo.
ABSTRACT

This article seeks to analyze, from the functioning of communication within the journalism,
the differences between two reports in dealing with the news in search of the impartiality,
based on a content analysis. For this purpose, the scheme of communication defined by
Francis Vanoye (1993) and the subjectivity intrinsic to every individual armed with
conscience. The difficulties generated within this foundation in the intention of inform a
certain news are characterized by implicit obstacles, causing a distortion of the facts without
the news mediator noticing. Two reports are analyzed with the same subject and published on
the same day on two online news portals in order to establish a comparison and consequently
the differences between them. Despite inform about the arrest of former president Luis Inacio
Lula da Silva, in 2018, in as a result of investigation actions into the operation that became
known as Lava Jato, the G1 and UOL reports show that the coverages carried out suffered
influences that distanced them from the idea of impartiality, which is, therefore, something
utopian.

Keywords: Journalism. Impartiality. Content Analysis.

! Graduando em Jornalismo na Universidade Estadual da Paraiba — UEPB (jefftecinfopereira@gmail.com)
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JORNALISMO E IMPARCIALIDADE: A PRISAO DO EX-PRESIDENTE LULA NO
UOL EG1

1 INTRODUCAO

Etica e imparcialidade sdo aspectos essenciais da pratica jornalistica. Diariamente, sd0
muitas as informacGes que chegam aos cidaddos. Por essa razéo, o jornalismo é atividade de
grande influéncia nas decisdes tomadas na sociedade em areas como politica, economia,
cultura, e entre outras. Essa situacdo denota a importancia que o jornalista fundamente seu
trabalho cotidiano no que é essencial da sua profissdo. Dessa forma, o papel do emissor se
torna muito importante na geracdo de contetdo visto pelo mecanismo de funcionamento das
narrativas, sejam essas textuais, sonoras ou audiovisuais. Assim, ele pode ser considerado um
“canal” de passagem de informacdo para uma determinada pessoa. No jornalismo, a
elaboracdo dessa ideia transparece quando uma mensagem € transmitida de acordo com uma
situacdo especifica. Isto é, a mensagem é desencadeada de acordo com a participacdo do
emissor até alcancar a interpretacdo do receptor. Vanoye (1993, p. 1) elabora um esquema de
comunicacéo designado da seguinte forma:

Emissor (pessoa a qual transmite a mensagem), receptor (0 que recebe a mensagem),
a mensagem (o contetdo da informacéo passada), o canal de comunicacao (que é a
via de circulacdo da mensagem), o codigo (que pode ser considerada como 0s
signos, podemos utilizar um exemplo como os diferentes tipos de idiomas que ha no
mundo) e por fim tem-se o referente (que é constituindo pelo contexto).

Nessa base de conteldo, a comunicacdo é aplicada em todas as camadas possiveis,
considerando 0 homem como o sujeito da situacdo. A fundamentacdo para a livre circulacdo
da comunicacao se destina também aos receptores das mensagens ainda que estejam a mercé
dos emissores. No contexto jornalistico, torna-se a ética, portanto, um fundamento na emisséo
de mensagens, visto que a personalidade do individuo é influenciada pelo contexto social no
qual vive. Por outro lado, existem o0s interesses das empresas jornalisticas que algumas vezes
despontam a frente dos que prezam as normas de conduta da préatica da producdo noticiosa.

Ha alguns fatos que comprovam o interesse das empresas de comunicac¢ao, como o do
dia 25 de janeiro de 1984, onde uma multiddo de mais de 500 mil pessoas ocupou as ruas da
cidade de Sdo Paulo. Nas margens da Praca da Sé, ocorria um comicio do movimento
denominado Diretas Ja, que buscava a retomada das eleicdes diretas para presidente da
republica no Brasil. Porém, o que foi mostrado na principal emissora de televisao do pais, a
Rede Globo, durante o Jornal Nacional, que ja figurava como o principal telejornal do pais, é
gue as cenas da manifestacdo aconteciam em virtude da comemoracdo do aniversario da
cidade. Imediatamente a informacédo foi taxada de enganosa. Ja no inicio da década de 1990, a
emissora agiu parcialmente durante a disputa eleitoral acontecida naquele ano ao editar
favoravelmente ao candidato Fernando Collor de Mello o principal debate televisivo do
segundo turno que foi levado ao ar. Essa postura foi confirmada pelo dono da emissora, 0
jornalista Roberto Marinho, em entrevista a Helio Contreiras, no Jornal da Tarde de 6 de abril
de 1993:

“Mas o senhor reconhece que a Rede Globo e O Globo influenciaram (o publico)
para a eleicdo do (presidente) Collor?”. Responde Marinho: “Sim, nds promovemos
a eleicdo do Collor e eu tinha os melhores motivos para um grande entusiasmo, uma
grande esperanca de que ele faria um governo extraordinario”. (BUCCI, 2000, p. 29-
30).
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Esse é um bom exemplo de como alguns veiculos de comunicacdo sdo irresponsaveis
no trato com a noticia, considerando até a sua audiéncia como uma peca facilmente
manipulavel.

Diante dessas questdes, torna-se imperioso destacar a subjetividade do individuo e
como a sua parcialidade influéncia sobre a comunicacdo. Estritamente citando o jornalismo, o
papel do emissor estd submetido a uma conjuntura que, ao se apropriar do fato diante do seu
pensamento singular, ocasiona em uma fuga da realidade.

A partir disso, serdo trabalhadas algumas problematicas dentro da comunicacao que
afetam a atividade jornalistica: o jornalismo contemporéneo, as condigdes historicas de
producdo, a ética dentro do jornalismo e a objetividade como parametro noticiavel. Sendo
estas analisadas, abordaremos duas reportagens de forma comparativa de modo que se possa
identificar, utilizando as problematicas trabalhadas, suas diferencas e como a imparcialidade
fica afetada nessas perspectivas. A analise de discurso se restringe apenas em sua metodologia
onde se torna necessario entender como designa a comunicacdo dentro socidade e como ela
afeta a atividade jornalistica, j& que para o seu funcionamento € necessario existir a
comunicacao.

A escolha dos portais de noticia UOL e G1 com suas reportagens se deram por
necessidade de que hd uma certa igualdade em suas formas de trabalhar. E com isso a
identificacdo de diferengas tornam-se mais dificil para o leitor, tornando mais importante a
analise desses conteudos. Isso porque o jornalismo pode ser afetado implicitamente em alguns
pontos e a comparacdo dessas matérias, identificando suas diferencas, sdo encontradas nos
detalhes que mais a frente serdo analidas comparativamente.

Portanto, nosso objetivo €, a partir das problematicas dentro da comunicacdo que
afetam o jornalismo, analisar duas reportagens publicadas em diferentes veiculos de
comunicacédo acerca da prisdo em 2018 do ex-presidente Luis In4cio Lula da Silva no &mbito
da Operacdo Lava Jato. As reportagens, ambas publicadas em sete de abril 2018, s&o “Lula se
entrega a PF e é preso para cumprir pena por corrup¢do e lavagem de dinheiro” e “Lula é
preso; ex-presidente deixa SP em avido rumo a Curitiba”, respectivamente dos portais de
noticias G1 e UOL.

2 O JORNALISMO CONTEMPORANEO

O jornalismo de hoje é uma consequéncia de um desenvolvimento da area a partir de
modificacfes em sua producdo. Na Roma Antiga, era produzida a Acta Diurna, uma espécie
de anuncios do governo, feitos em metal ou pedra e exibidos em locais publicos. Mas a
grande explosdo que resultou em um maior desenvolvimento no que se diz respeito a
publicacdo de informes aconteceu com a prensa de Johannes Gutenberg, criada por volta de
1450 na Alemanha. A criacdo de uma maquina que possibilitava a impressao de livros em
massa resultou em um grande impulso para o desenvolvimento dessa area, ja que até entdo 0s
livros eram feitos @ méo e o preco cobrado por cada exemplar era alto, 0 equivalente a uma
fazendo ou vinicola.

Com o passar dos anos e consequentemente do seu desenvolvimento, o modelo de
jornalismo chega até o final do século XX e inicio de século XXI experimentando novamente
grandes mudancas com o surgimento da internet. Com isso a maneira de se transmitir uma
mensagem ganhou novas caracteristicas. De forma ampla, tais mudancas séo vistas
positivamente. De acordo com Mcquail (2012, p. 131),

Em termos gerais, as novas midias tém sido recebidas (pelo menos pelas velhas
midias) com intenso interesse, expectativas e previsdes positivas e até mesmo
euforicas, e uma superestimativa geral do seu significado (Rossler, 2001). Ainda
estamos nessa fase, embora, aos poucos, ougam-se vozes mais sébrias e haja alarme,
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bem como otimismo, com relagdo as consequéncias mais amplas, principalmente na
auséncia de qualquer estrutura desenvolvida de regulamentacdo ou controle. As
ideias sobre o impacto das novas midias estavam muito a frente da realidade, mesmo
agora, a investigacdo nesta area ainda esta ocupada com a reducédo de expectativas.

O desenho de um novo panorama pode ser identificado na eclosdo dos aparatos e
recursos tecnoldgicos que, além de muitos aspectos positivos, trouxeram consigo problemas
como fake news, informac6es incompletas publicadas e sensacionalismo noticioso.

A internet revolucionou o ramo da comunicacgdo e hoje qualquer aparato que tenha a
capacidade de transmitir uma informacdo pode ser considerado um meio de propagacdo de
noticia, seja ela de forma informal ou formal. A comunicacdo unilateral da lugar para a
bilateralidade. O feedback é recebido de uma forma mais forte e constante. Agora, o receptor,
ainda que continue possuindo o papel passivo na comunicagdo, ganha uma participacdo maior
na constru¢cdo da mensagem. O dinamismo e a troca de experiéncias resultam em uma
comunicacdo mais reciproca no que se diz respeito ao trabalho jornalistico.

O pressuposto subjacente € que a distingdo entre a comunicacdo de massa e a
pessoal j& ndo € clara, pois as mesmas tecnologias podem ser usadas para ambos 0s
fins, e 0 sdo. As diferencas s6 podem ser compreendidas introduzindo-se uma
dimensdo social, relacionada ao tipo de atividade e de relag6es sociais envolvidas.
Em vez do conceito de “midia”, Luders prefere a expressao “formas de midia”, que
se refere a aplicacOes especificas da tecnologia da internet, tais como noticias, redes
sociais etc. (MCQUAIL, 2012, p. 132).

O aparecimento da internet trouxe consigo as denominadas redes sociais. WhatsApp,
Facebook, Twitter, YouTube e Blogs pessoais sdo exemplos de ferramentas utilizadas pelos
usuarios como veiculos de informagdes ou entretenimento. A participacdo desses sites resulta
em uma interferéncia na propagacdo de noticias, que em muitos casos surgem de forma dubia
e erroneamente interpretadas. Sendo, portanto, uma problematica na criacdo da noticia.

Entende-se que as apropriacfes dos sites de redes sociais no jornalismo digital
podem estar afetando as suas dindmicas de producgdo. A medida que eles passam a
integrar as estratégias editoriais dos veiculos jornalisticos, podem estar assumindo
importancia peculiar nesse contexto. Com base nisso, acredita-se que essa
apropriacdo pode indicar alteragdes nos critérios de noticiabilidade seguidos em
determinadas redagdes jornalisticas. (SILVA; BELOCHIO, 2013, p. 5-6).

Fica imperioso destacar que essa adaptacdo afetou a dinamica de producdo no fazer
jornalistico, as midias sociais tornaram a noticia mais rapida e dindmica. Assim como o
processo se tornou menos burocratico afetando a crediblidade da noticia. Com isso, 0
profissional da &rea fica obrigado a estar em constante atividade exigindo para si atualizacdes
do momento em tempo real, precisando desempenhar sua fungdo com mais agilidade, o que
torna mais dindmica e veloz a comunicagao.

Com toda essa dinamicidade que a internet proporciona, um grande ndmero de
informacdes séo publicados por diversos usuarios constantemente, abrindo margem para outra
questdo: a veracidade dos fatos. Advém desse cenario o surgimento de termos como fake
news, usado para denominar noticias falsas. Fica importante destacarmos que esse tema ja
afetava o trabalho jornalistico ha tempos.

A primeira noticia falsa da Histéria Contemporanea foi publicada pelo jornal de
Nova York The Sun em 1835 e relatou seres que habitavam a lua. A noticia teve um
grande impacto nos Estados Unidos gracas a trés fatores: o surgimento de
impressoras de alta capacidade, a queda no preco dos jornais (a penny press), e a
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chegada de novos meios de transporte que ultrapassavam a velocidade de cavalos
pela primeira vez na histdria: trens e barcos a vapor. Esses fatores ajudaram espalhar
informacdes falsas e sensacionalistas em grande escala sob o pretexto de noticias
reais. E o que hoje chamamos de noticias falsas. (SALAS ABAD, 2019, p 411)

A internet popularizou esse tema, assim como facilitou para que iSSo ocorresse com
mais frequéncia. O seu uso indiscrimado acaba afetando areas como politica, economia,
educacdo e um caso chama a atencdo sobre esses problemas nos dias atuais. As elei¢des
presidencias de 2018 no Brasil ficaram marcadas por essa questao.

Muitos casos de noticias falsas vieram & tona, principalmente no segundo turno,
qguando sobraram na disputa apenas os candidatos Jair Messias Bolsonaro, do PSL (Partido
Social Liberal), e Fernando Haddad, do PT (Partido dos Trabalhadores). Casos surgiam
constantemente, tornando as elei¢cBes na internet e midias sociais uma espécie de guerra
virtual por meio de noticias falsas, o que pds também em destaque discussdes relacionadas a
relativizacdo da credibilidade do jornalismo. Analistas consideram que as midias sociais
tiveram papel de destaque na vitoria do candidato Jair Bolsonaro naquele pleito.

A internet por disponiblizar de um canal que possibilite a livre circulacdo de
informacgdes sem a conferéncia delas tornan as noticias mais propensas a se apresentarem
distorcidas diante das pessoas, ja que ndo ha como controlar a sua cirulacdo. Fatos iguais
como os da elei¢do presidencial no Brasil em 2018, por exemplo, se tornam mais frequentes
nos dias atuais.

2.1 CONDICOES HISTORICAS DE PRODUCAO

Todo ser humano é munido de informaces e sua formacéo é construida a partir de
experiéncias. Sua bagagem historica é o principal fomentador dessa construcdo. E a partir
desses acontecimentos que seu carater sera formado, bem como os rumos de vida que decidira
tomar, suas falas e posicdes politicas, entre outros aspectos da sua vida profissional.

Aplicado ao jornalismo, as condicGes histdricas de producdo podem ser entendidas
como um dos processos de comunicacdo ao qual se sujeitam dois individuos. Utilizando-0s
como exemplo, consideremos um emissor denominado como “A” e 0 receptor como “B”, e a
mensagem como o discurso. E, segundo Pécheux (1995), a mensagem ira possuir um efeito de
sentido, o qual caracteriza-se pela formacdo imaginaria do individuo, a sua personalidade, ou
seja, 0 estereotipo do individuo. “A” e “B” possuirdo forcas distintas com um sobressaindo-se
sobre o outro. Por exemplo, um patrdo (A) dando uma ordem para o empregado (B). Nessa
exemplificacdo, as falas do sujeito serdo tendenciosas a partir de determinado momento. Em
uma conversa na qual o patrdo designa uma ordem para o empregado, suas falas estardo
sujeitas a interpelacfes implicitas sugerindo organizagdes de falas possivelmente previsiveis.

Pécheux (1995, p. 82) afirma que as condi¢cdes de producdo tratam de relacdes
imaginarias dentro de uma formacao social, sendo que 0s integrantes da situacdo tém de si e
que cada um tem do outro no processo de comunicagao:

Fica bem claro aqui, ja de inicio, que os diferentes elementos A e B designam algo
diferente da presenga fisica de organismos humanos individuais. Se o que dissemos
antes faz sentido, resulta pois dele que A e B desigham lugares determinados na
estrutura de uma formac&o social, lugares dos quais a sociologia pode descrever o
feixe de tracos objetivos caracteristicos: assim, por exemplo, no interior da esfera da
producdo econémica os lugares do “patrdo” (diretor, chefe da empresa etc), do
funcionario de reparticdo, do contramestres, do operéario, sdo marcados por
propriedades diferenciais determinaveis.
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Esse autor define cada membro com uma posicéo determinada no ato de fala, a qual
sua formacdo social Ihe subordina criando uma formacédo imaginaria. Surge dai uma posicédo
hierarquica sobre o outrem, influenciado a fala e o resultado. Ha também a inclusdo do
referente que seria um objeto imaginario, que podemos considera-lo como o ponto de vista do
sujeito e ndo da realidade. Ou seja, € a interpretacdo que o individuo cria a partir da situag&o:

As diversas formacdo resultam, elas mesmas, de processos discursivos anteriores
(provenientes de outras condicfes de producdo) que deixaram de funcionar mas que
deram nascimento a “tomadas de posi¢do” implicitas que asseguram a possibilidade
de processos discursivos em foco. Por oposicdo a tese “fenomenolégica” que
colocaria a apreensdo perceptiva do referente, do outro e se si mesmo como
condigdo pré-discursiva do discurso, supomos que a percepgédo é sempre atravessada
pelo “ja-ouvido” e o “ja-dito”. (PECHEUX, 1995, p. 85).

Nesse sentido, o0 autor retoma a ideia de que a construcdo do discurso se formara a
partir do pensamento subjetivo da personalidade do individuo. Sendo assim, resultante da
influéncia da construcao da informacéo.

Um discurso proferido em uma determinada época da histéria é formado a partir do
contexto social do momento. Acerca dessa noc¢do de construcdo do discurso, Orlandi (2001, p.
30) afirma;

Podemos considerar as condi¢cbes de producdo em sentido estrito e temos as
circunstancias da enunciacdo: é o contexto imediato. E se as considerarmos em
sentido amplo, as condicdes de producéo incluem o contexto socio, imediato.

Ou seja, a situacdo é descrita naquilo que vocé vé, o que é empiricamente observavel,
gerando a informagdo. Conjuntamente ha as circunstancias ao seu redor, que seriam o
contexto social do momento, que, atreladas as interpretaces do sujeito, resultam, ao final, na
afericdo da noticia. Por isso que o contexto social do momento influencia decisivamente na
descricdo de um fato. Uma informacdo resultara diferente se ela for exposta a determinadas
circunstancias e pessoas, em lugares especificos, podendo gerar dois ou mais resultados
diferentes.

Falar de resultados se limita a interpretar uma determinada situagdo a partir de um
contexto imediato, ou seja, por uma situacdo atual, com isso o individuo se apropriara da
informacg&o diante de circustancias ao seu redor, resultando em seu final, que seria a noticia.
Por isso que o fato ndo se restringe diretamente na informagcdo em si, mas também na
interpelacdo do enunciador diante de umo contexto. De acordo com Maingueneau (2004, p.
19-20):

Nessa concepcdo da atividade linguistica, o sentido estaria de alguma forma no
enunciado, e sua compreensdo dependeria essencialmente de um conhecimento
Iéxico e da gramaética da lingua; o contexto desempenharia um papel periférico,
fornecendo os dados que permitem desfazer as eventuais ambiguidades dos
enunciados. Se dissermos, por exemplo, “O cachorro late” ou “Ela esta acesa”, o
contexto serviria apenas para determinar se “o cachorro” designa um cdo particular
ou a classe dos cées; a quem o pronome “ela” se refere e se “acesa” se refere a um
estado (a ldampada est4 acesa) ou a um comportamento (a crianga esta acesa)™ etc.

Para se apoderar ao momento da fala é necessario o contexto do momento, assim
como esse contexto resulta em uma distorcdo da fala ja que ele é fundamental para o
entendimento da informacdo. Por isso a importancia de ndo existirem omissfes nas
informacdes. O contexto da fala, dependendo da situacéo, exigira um maior numero de fatos a
fim de alcancar sua plenitude.
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A construcéo da fala n&o é de total responsabilidade de quem a transmite. E necessario
se deslocar a situacdo que acomete a informacéo e entender também que os fatos sdo expostos
em uma situacdo que podera sofrer distor¢cGes diante da interpretacdo do interlocutor. Para
Maingueneau (2004, p. 19-20),

Todo ato de enunciagdo é fundamentalmente assimétrico: a pessoa que interpreta o
enunciado reconstréi seu sentido a partir de indicacBes presentes no enunciado
produzido, mas nada garante que o que ela reconstrdi coincida com as
representac6es do enunciador.

A comunicacdo sofrerd impasses que, diante do receptor que recebe a mensagem,
identificard o enunciado de acordo com 0 agora (0 momento atual), e resultara numa situacéo
individual do sujeito, j& que um determinado fato transmite uma informacéo diferente de
acordo com a situacao.

2.2 A COMUNICACAO COMO UMA PROBLEMATICA NO JORNALISMO

O sucesso da comunicacdo abarca ndo s6 a chegada como também a compreenséo por
parte de um receptor. O fato deve ser analisado pela perspectiva de quem recebe a mensagem.
Se dois individuos recebem uma mesma informacdo e conseguem interpreta-las de duas
formas diferentes, entdo isso significa que ha problemas que acometem a noticia e resultam na
reestruturacdo do fato, que muitas vezes ndo esta explicito, influenciando na sua
imparcialidade.

O papel do jornalista ganha uma enorme dimensao visto pelas esferas que ele alcanca,
sejam elas de proporcao local, regional ou global no &mbito da politica, cultura, esporte ou
policial e outras. A discussdo acerca da imparcialidade no jornalismo € fundamental porque o
profissional da &rea possui o papel de elucidar os fatos e a situacdo para quem assiste, 1€ ou
escuta a noticia, ja que a informacdo é extraida de um contexto, ou seja, de uma situacdo
factual. A partir disso, o emissor da mensagem se apropriara do fato e ir4 transmitir a outros
sob um olhar subjetivo. J& o receptor ira interpretar a mensagem de acordo com a sua linha de
raciocinio, @ maneira como ele achar que aconteceu, e ndo como de fato aconteceu. A criacéo
da interpretacdo do fato diante do sujeito acontece de uma forma continuada, tendendo a gerar
diversas afericdes, e de acordo com o sujeito que a recebe.

Quéré (2005, p. 15) chama de transacdo os multiplos usos de referéncias que o sujeito
se utiliza para a interpretacdo de um fato:

O acontecimento entra, portanto, na experiéncia, ndo somente como fato, mas ainda
como termo de uma transacdo. O acontecimento e aquele a quem ele acontece sdo,
ambos, coisas que ‘se tornam’ no quadro de uma transa¢do, embora o seu ‘tornar’
seja muito diferente. Uma pessoa ndo se limita a suportar um acontecimento:
responde-lhe, salvo quando prevalece o suportar — ela pode entdo ser submersa pelo
que lhe acontece, embrutecida ou siderada.

Para esse autor, a situacdo da noticia acontece em uma manifestacdo do sujeito que, ao
juntar a logica do fato com a premissa do que pode ter resultado no acontecimento, pressupde
de logicas a partir do préprio individuo que consome a informacéo, utilizando-as como meios
aos quais se explica a noticia. Esse pensamento ganha ainda mais forgca a medida que a noticia
¢ mais impactante, como um acontecimento que foge da nossa propria realidade e que nédo
resulte, pelo menos em primeiro momento, numa logica (uma filha que mata os proprios pais
por questdes de dinheiro ou um pai que prende um filho dentro de um barril para castiga-lo
por desobediéncia), o que acaba por gerar diversas interpretacbes das pessoas que consomem
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a informacdo. E essa informagdo, por atingir diversos individuos, resulta em muitas
interpretacdes, cada um revelando e explicando de acordo com seu préprio pensamento.

Nesse caso, “0 mundo a descrever” é o lugar onde se encontra o “acontecimento
bruto” e o processo de transformacdo consiste, para a instancia midiatica, em fazer
passar 0 acontecimento de um estado bruto (mas ja interpretado) ao estado de
mundo midiatico contruido, isto é, de “noticia”; isso ocorre sob a dependéncia de
processo de transacdo, que consiste, para a instancia midiatica, em construir a
noticia em funcdo de como ela imagina a instancia receptora, a qual, por sua vez,
reinterpreta a noticia a sua maneira. Esse duplo processo se inscreve, entdo, num
contrato que determina as condi¢bes de encenacdo da informacdo, orientando as
operacles que devem efetuar-se em cada um dos processos. (CHARAUDEAU,
2006, p. 114).

O processo da informagdo molda a noticia de tal forma que chegue ao seu final sob um
olhar opinativo. Assim como 0 acontecimento serd transformado para que se apresente ao
individuo de maneira mais simpatica, para que sua interpretacdo seja facilitada. A
transformacéo do fato € desencadeada sobre processos implicitos a fim de se alcancar o seu
recebimento. O individuo, por sua vez, interpretard a noticia no seu préprio modo de
pensamento. Ainda segundo Quéré (2005, p. 7), “ndo se compreende 0 acontecimento porque
ndo podemos ainda inseri-lo num contexto, nem considerd-lo como resultado de um
encadeamento serial”. Ou seja, a informacgdo ainda que consiga transmitir o fato para um
determinado numero de pessoas estara sujeita a inumeras interpretacdes, formando uma
descontextualizacdo da noticia, pois ela resultou em diferentes interpretacdes. Com isso, a
comunicacdo fica ainda mais invidvel, pois a informacdo ndo se encontra em sua totalidade,
seja pela fuga da nossa realidade sobre o que pode ter acontecido, pela noticia que ndo esta
completamente inteira e, principalmente, pelo individuo que a interpretara de acordo como ele
achar melhor, dentro da sua percepcao da realidade.

Pode-se considerar ainda, que um fato é noticiado a partir de uma analise pessoal de
um sujeito (o repdrter), mesmo que este tenha intengBes quanto a imparcialidade no
jornalismo. Ainda assim, ndo se pode levar em consideracdo a seguranca total do ocorrido:

As pessoas tendem a pensar que, ao lerem um texto no jornal, automaticamente
ficam cientes de como as coisas passam na vida real. Na verdade, se esquecem de
que aquilo que leram € apenas uma versdo dos fatos, ou seja, uma historia construida
por alguém que se pode valer de elementos verdadeiros, mas que, ao compor seu
texto, ird se projetar e se imiscuir nele. Além disso, ressalte-se que o ato de
comunicar da esfera jornalistica possui um poder que abarca muitos leitores, fascina-
0s e estes a ela se tornam fiéis. (LEITE, 2016, p. 15).

Depreende-se que o individuo, além de estar sujeito a interpretacdes do seu proprio
pensamento, também se torna preso e dependente de terceiros (jornalistas). Nesse quesito, o
poder de persuasdo dos veiculos de comunicacdo € outro agravante na elaboracdo de uma
pauta que exija menos interferéncias das empresas na producdo da noticia, ocasionando em
“ruidos” na comunicacdo. Para Vanoye (1993, p. 8), o ruido é um problema técnico na
comunicagéo:

tudo o que afeta, em graus diversos, a transmissdo da mensagem: voz muito baixa ou
encoberta pela musica, falta de atengdo do receptor, erros de codificagdo etc. O
termo ruido ndo se refere apenas a uma pertubacdo de ordem sonora, aplicando-se
tanto a comunicacdo visual (uma mancha numa folha de papel ou numa tela, um erro
datilografico sdo “ruidos”), quanto aos outros tipos de comunicagdo. Um ruido, no
sentido corrente do termo, pode também n&do ser uma pertubagéo, mas constituir em
si mesmo uma mensagem (aplausos).
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A influéncia das empresas jornalisticas diante de pautas noticiaveis, reestrutura-se
tanto como um ruido (atrapalhando a cria¢do do contetido), como também em uma mensagem
(a nova perspectiva do fato, implicado pela ideologia da empresa). Esses problemas técnicos
se equiparadas as problematicas que o jornalismo sofre na busca pela imparcialidade, acabam
se juntando em um determinado momento. Visto pela forma que a mensagem sofrera com os
ruidos, ela ndo conseguira alcancar sua plenitude. Comumente, essas interferéncias fazem
sugir novas mensagens, como no ruido onde uma pertubacdo caracterizada por aplausos gera
uma mensagem, e a na noticia jornalistica mal interpretada, formando uma nova informacéo
diante da interpretacéo do receptor.

A partir dessas andlises técnicas em suas falhas na conversa, o jornalismo iré discorrer
com todas suas problematicas no que tange a informacdo em si, independente de onde saia a
informacdo, da televisdo, radio, jornal impresso ou internet.

2.3 AETICA NO JORNALISMO

O papel do jornalista é antes de tudo informar, mas, acompanhada dessa funcéo, estdo
algumas particularidades essenciais, como manter as pessoas informadas da forma mais clara
possivel, desobstruir as possiveis falhas em acontecimentos dubios a ponto que possam
prejudicar as pessoas, e principalmente vestir a camisa da profissdo e ndo a da empresa. A
area jornalistica pode também ser mencionada como um local onde se fixam empresas que
fazem valer a funcdo da profissdo, porém, esses veiculos de comunicacdo estdo sujeitos a
parcialidade, com suas proprias ideologias e pensamentos, influenciando na forma de
trabalhar. A partir disso, a ética dentro da profissdo entra no momento em que a atividade
passa a influenciar a vida das pessoas negativamente e sua influéncia em trabalhos
jornalisticos se faz por necessidade em ter um olhar mais humanizado diante de determinadas
questdes a fim de ndo denegrir a imagem de uma determinada pessoa.

Com isso, a midia se torna uma peca em um jogo de interesses que remete aos fins
lucrativos, ou melhor, publicitarios, como salienta Charaudeau (2006, p. 120):

Assim sendo, ndo podemos concordar com aqueles que deixam transparecer que as
midias modernas se apoderaram do espago publico para transforma-lo. As midias
sdo apenas uma forma de publicizacdo. Sua a¢do € participar do que constitui,
desconstitui, transforma o espaco publico, no quadro do contrato de informacéo
midiatico. O que acontece na realidade, é que em certos momentos da historia a
publicizacdo do espaco publico toma uma forma particular; ja o foram, cada uma a
sua maneira, a igreja, a monarquia, a festa e o bufdo na Idade Média, hoje sdo as
midias, particurlamente a televisdo.

Segundo a representacdo da UNESCO (Organizacdo das NacbGes Unidas para
Educagéo, Ciéncia e Cultura) no Brasil, em 1998, a Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, de 1948, estabelece, no artigo 19, o direito a liberdade de opinido e expressao, o que
inclui a liberdade de “procurar, receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios
e independemente de fronteiras”. Sendo imprescindivel, nesse contexto, o jornalismo, que
trabalha em prol de manter a populagdo informada. Com isso, o desenvolvimento de uma
conduta ética e transparente na cobertura dos fatos é essencial as empresas de comunicagéo.

A imparcialidade e a ética s@o indispensaveis. No entanto, 0 que se tem visto é
exatamente o contrario. Acerca desse ponto de vista, Bucci (2000, p. 30-31), destaca:

Ninguém precisa ter frequentado aulas numa faculdade de comunicacéo social para
intuir que ao jornalismo cabe perserguir a verdade dos fatos para bem informar o
publico, que o jornalismo cumpre uma funcdo social antes de ser negdcio, que a
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objetividade e o equilibrio sdo valores que alicercam a boa reportagem. E, no
entanto, nesses trés momentos ja incorporados a histéria politica do Brasil — a
campanha das diretas de 1984, as eleicBes presidenciais de 1989 e a mobilizagdo
popular pelo impeachment em 1992 -, a principal rede de televisdo do pais falsifica,
distorce e omite informacdes essenciais.

De onde surge essa fuga de compromisso com a sociedade? Do repérter? Das
empresas? De ambos? Possivelmente o peso maior vira do reporte. Mas, devemos considerar
de onde esse problema surge e ndo onde acaba. As empresas hoje em dia exigem um
profissional cada vez mais ético, competente, que ndo cometa erros, ou seja, completo. Apesar
disso, no final das contas, 0 que elas visam sd0 0s seus proprios interesses, coagindo o
profissional ao erro ou a comportamentos antiéticos.

Ndo é o caso, aqui, de verificar os meandros das negociacdes que empresas de
comunicagdo e governos podem se permitir entre si. O que interessa saber é de que
lado do direitor & informag&o ou do lado das conveniéncias comerciais e politicas
que exigem sacrificio da ética. Como regra, elas tém preferido a segunda alternativa.
Eticamente, portanto, agem de forma condenavel. (BUCCI, 2000, p. 34).

E preciso considerar que o jornalista por fazer parte desse jogo de poder e por estar
dentro desse campo acaba ficando a mercé de todo esse movimento mesmo que ele tenha a
intencdo de passar ao publico tudo que tenha importancia social. Depreende-se, portanto, que
para o jornalista torna-se um desafio vestir a camisa da profissdo e ndo a da empresa. J& que
uma determinada emissora partird de ideologias subjetivas e ndo objetivas, que sdo
influenciadas por questbes politicas e publicitérias, as quais sdo geradoras de conflitos de
interesses que influenciam na conduta e decisdes do jornalista.

A ética no jornalismo parte sempre da imparcialidade e isso se torna muito dificil.

Os desvios éticos da imprensa brasileira ndo se resumem, portanto, as falhas dos
jornalistas — que, evidentemente, devem ser analisadas em publico, para o bem da
melhoria da qualidade de informacdo; eles se estedem as empresas e a sociedade. O
problema ético é um problema estrutural e sistémico. A desinformagdo néo se deve
apenas a maus profissionais, mas também a atitudes empresariais que revelam falta
de compromisso com o direito & informacéo, que se articulam para excluir o cidaddo
das decisdes que em seu nome sdo tomadas. (BUCCI, 2000, p. 35-36).

Nessa perspectiva, se torna facil identificar o porqué da comunicacéo ser tdo deturbada
dentro das emissoras. O publico, por ser o principal alvo e 0 mais vulneravel, torna-se o mais
prejudicado. As consequéncias estdo: na politica, sendo influenciavel pelos veiculos de
comunicacdo a escolher determinado candidato; em manifestacdes, com coberturas
tendenciosas mostrando somente um lado; no seu préprio pensamento, sendo levado a pensar
de uma determinada forma sob influéncia dos meios comunicacionais. O individuo se torna
dependente e facilmente manipulavel pela forma que consome a informagéo.

Um caso chama a atengdo para se destacar a importancia da ética no jornalismo. O
caso escola base, em 1994, é esse exemplo de como a atuacéo da midia foi desastrosa. Sobre
os donos e funcionarios da Escola Base, localizada no bairro da Aclimacéo, na cidade de Sao
Paulo, pesou uma denlncia de abuso sexual cometido contra criangas. Entre os antigos
suspeitos estava o casal Icushiro Shimada e Maria Aparecida Shimada, donos da escola, a
professora Paula Milhim Alvarenga e o seu esposo e motorista Mauricio Monteiro Alvarenga,
que supostamente estavam abusando de criancas, tendo seus rostos, vidas, rotinas mostradas a
publico, afetando diretamente em suas vidas de forma negativa, pois até 0 momento eles eram
apenas suspeitos. Logo mais tarde, de acordo com o andamento das investigacdes, foi
comprovado gque 0s acusados ndo haviam cometidos os crimes.
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Casos como esse ajudam a entender a importéancia de se apurar totalmente os fatos e 0s
relatos, ainda que parecam vir de fontes seguras. Deve prevalecer a ética e aguardar o
momento certo para a publicacdo de uma noticia. Ainda mais se levar em consideracdo a
gravidade da noticia, que, dependendo do caso, afetara fortemente a vida de um individuo.

2.4 A OBJETIVIDADE NO JORNALISMO E A TEORIA DO ESPELHO

Tratar de objetividade no jornalismo é falar de imparcialidade, vez que para se
alcancar o éxito na comunicagdo e seu sucesso na transmissdo da mensagem é importante se
manter fiel aos fatos. De acordo com Bentele (1982, p. 135), “existem regras que garantem
que esse fim seja alcangado com sucesso: “informar sem emocOes, informar de modo
desapaixonado, selecionar palavras neutras para descrever 0 contexto, empregar citacoes
diretas, citar fontes contraditorias, estruturar na sequéncia apropriada (designacdo de
importancia relativa, localizagdo, etc.)”.

A estruturagdo elaborada por Bentele (1982) demonstra que a relagdo dos fatos
acontecidos em detrimento de alguma situacdo anterior se torna essencial a sua apuragédo
desde que ndo afete os pontos acima citados porque a elaboracdo de uma noticia deve alcancar
todos eles.

Para Chaparro (2008, p. 19), o primeiro jornal que trouxe uma forma diferente na
linguagem foi o inglés Daily Courant, criado em 1702. Samuel Buckley, diretor do peridédico
a época, introduziu no jornalismo o conceito da objetividade, firmando-se como o primeiro
jornalista a preocupar-se com a imparcialidade no relato dos fatos.

A ciéncia faz uso de aparatos que facilitam a aprovacdo de um determinado estudo. J&
0 campo jornalistico, por sua vez, esta restrito apenas a teoria porque nao dispbe de
tecnologias que ajudem o profissional a comprovar as teses da objetividade e s&o
dependentes, comercialmente. Sobre objetividade no jornalismo, Schudson (2010, p. 12)
discorre:

Mas por que os criticos partem do pressuposto de que a imprensa deveria ser
objetiva? A objetividade é uma estranha exigéncia a se fazer a instituicdes que,
como sociedades comerciais, dedicam-se antes de tudo a sobrevivéncia econdmica.
E uma estranha exigéncia a se fazer a instituicdes que, com frequéncia, por tradicio
ou codigo explicito, sio 6rgdos politicos. E uma estranha exigéncia a se fazer a
editores e repdrteres que ndo contam com nenhum dos aparatos profissionais que, no
caso de médicos, advogados ou cientistas, supostamente a garantem.

A objetividade é questdo tedrica fundamental no jornalismo, mas ndo se pode
desconsiderar que fatores como interesses politicos dos donos dos veiculos e questdes
financeiras ligadas a sobrevivéncia do negocio tém influéncia no dia a dia do trabalho
profissional jornalistico. Em seu modelo mais antigo, as noticias devem refletir uma imagem
fiel da realidade, 0 que se mostra possivel através do olhar de um repdrter, que se apresenta
como um mediador desinteressado, sendo, portanto, imparcial. Mas o que se vé ndo €
exatamente isso. Ainda que o sujeito busque inten¢fes como essa, ele é influenciado e ao
mesmo tempo torna-se um influenciador incapaz de reproduzir os fatos fielmente de acordo
como aconteceram.

A subjetividade pode ser caracterizada como algo particular a cada ser humano.
Olhares tendenciosos, parciais, opinativos forcam a uma inexatiddo da noticia, mesmo que o
autor da mensagem busque intencionalmente uma cobertura fiel dos fatos. E assim que
implicitamente o sujeito se torna parcial por sofrer influéncias de si préprio.

Em Zeitungslehre (Ensino pelo Jornal), de 1931, Emil Dovifat estudou a demanda
de reportagens objetivas. Disse ele que um jornalista codnscio de sua
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responsabilidade controlaria a exatiddo objetiva de seus servicos informativos e
“daria as noticias segundo o seu melhor conhecimento”. Mas nem sempre poderia
ele evitar os erros e as afirmacGes equivocas. Diz Dovifat: Um jornal ndo pode ser
“objetivamente verdadeiro”, mas apenas “subjetivamente verdadeiro”. Imagine-se o
que seria um jornal puramente “objetivo”. Ele se assemelharia a uma construcéo de
féormulas matematicas e aluiria com o primeiro erro de céalculo; mais ainda, ninguém
o leria. (KUNCZIK, 1997, p. 226).

Toda circunstancia é acometida de uma situacdo brevemente identificada de alguns
modos, possuindo, dessa maneira, duas ou mais interpretacdes. Por mais que o individuo
possua a objetividade como uma ideia fixa, 0 que o aproxima da imparcialidade, o seu
pensamento singular abre espaco para a pluralidade de ideias, distanciando teoria e pratica.
Esses equivocos de interpretagdo sdo designados, por exemplo, como erros de
pronunciamento, embasamentos duvidosos, parcialidades, interesses préprios e falhas na
comunicagdo. Assim como Kunczik (1997, p. 226) assemelha os calculos mateméticos com as
noticias, os deslizes ocorreriam do mesmo modo de acordo com cada realidade, em seus
respectivos exemplos.

Para que haja um informativo fiel ao fato é necessario transcrever a situacdo da
maneira como ela aconteceu. Conforme Bentele (1982), ha uma série de critérios a serem
seguidos para se chegar a realidade da noticia direta, sem deslizes: informar sem emocdes, de
modo desapaixonado, selecionar palavras neutras, empregar citacOes diretas, citar fontes
contraditdrias, estruturar na sequéncia apropriada. E ainda que ndo se consiga ser totalmente
fiel aos fatos, a intengdo de se ser objetivo em uma noticia parte fundamentalmente da
subjetividade do individuo, e que suas inten¢Ges acometidas de deslizes resultardo em uma
maior inexatiddo dos fatos com fins puramente objetivos.

Emil Dovifat observa, em seu livro Periodismo, que a noticia € uma “comunicacdo
controlada e dirigida”. Sustenta que o jornal informara o melhor que possa, ndo
sendo objetivamente verdadeiro, mas subjetivamente verossimil. Defende a
inviabilidade de um jornal puramente objetivo. Para ele, um jornal puramente
objetivo ou ndo seria lido por ninguém ou se desmoronaria no primeiro erro de
calculo. Dovifat vai mais longe, enfatizando que a pretensdo de objetividade nunca
chegara a ajustar-se a autenticidade objetiva. (BARROS FILHO, 2003, p. 34).

Ou seja, na cobertura do fato, ainda que se tenha intences para com a objetividade, a
subjetividade, seja ela do individuo ou da empresa, terd influéncia decisiva em todo o trabalho
desenvolvido.

O envolvimento entre homem/noticia é acometido sob um pensamento de que toda
opinido € embasada diante de caracteristicas pessoais do individuo, afetando a noticia e sua
intencéo final.

A opinido é o resultado de uma atividade que consiste em “reunir elementos
heterogéneos e associa-los ou compd-los segundo a légica do necessario ou do
verossimil”. Ela depende, com efeito, de um célculo de probabilidade, que leva o
sujeito a tomar uma atitude intelectiva de aceitagdo ou ndo da verossimilhanca. A
opinido assemelha-se a crenca, pelo movimento de ser a favor ou contra, mas dela se
distingue pelo célculo de probabilidade que ndo existe na crenca e que faz com que a
opinido resulte de um julgamento hipotético a respeito de uma posicao
favoravel/desfavoravel e ndo sobre um ato de adesdo/rejeicdo. Por outro lado, a
opinido nao deve ser confundida com o conhecimento. Este é independente do
sujeito que sabe; a opinido, ao contrdrio, revela o ponto de vista do sujeito a respeito
de um saber. A opinido ndo enuncia uma verdade sobre o mundo, ela remete ao
sujeito. (CHARAUDEAU, 2006, p. 121-122)



17

Hipoteticamente, o ato da fala na noticia ndo € uma representacdo da realidade, e sim
um ponto de vista de quem a recebe e a interpreta. A objetividade sofre, portanto, com
problemaéticas relacionadas a subjetividade do sujeito.

Kunczik (1997, p. 228-229) identifica quatro pontos de vista basicos quanto a
conveniéncia e a possibilidade da objetividade:

1. Afirma-se sem reservas a conveniéncia e a possibilidade da objetividade editorial.
Essa atitude, que ndo vé contradicdo alguma entre a norma e a realidade, s se
sustenta de um ponto de vista ndo-cientifico;

2. Ela nem sempre é absoluta e ndo se considera possivel sua consecucdo no sentido
de demandas absolutas. Essa afirmagédo critica da objetividade define-a como uma
norma ocupacional basicamente praticavel e como requisito prévio da comunicacéo
numa democracia parlamentar;

3. “Reconhece-se em principio a conveniéncia da objetividade editorial, mas
discute-se a sua possibilidade, ja que sempre entram em jogo elementos subjetivos.
Exige-se a equidade ou a expressao de uma variedade de opinides;

4. “Nega-se terminantemente a conveniéncia e a possibilidade da objetividade
editorial. A objetividade é mera ficcéo cientifica. (KUNCZIK, 1997, p. 228-229)

Esse autor afirma que a objetividade, por possuir problemas que remetam a um
impossivel alcance da imparcialidade, resulte em uma defini¢cdo do termo como uma ficcéo
cientifica. A subjetividade esta presente na fala do sujeito da acdo e dirimir a sua
particularidade esta fora de cogitacdo, pois a fala do sujeito é construida ndo somente a partir
de um acontecimento real, mas também mediante a interpretacdo do individuo.

A imprecisdo dos fatos € dominada por pontos de vistas que inevitavelmente estdo
sujeitos a distor¢Bes. O individuo extrai a noticia de si para fora sobre um pensamento
particular. Assim como as descri¢Ges da realidade sdo ocasionadas mediante a critérios pré-
estabelecidos, o fato acometido fica munido de caracteristicas subjetivas do autor da
mensagem fugindo da realidade dos fatos. E que para se alcangar a objetividade em uma
mensagem, ela é caracterizada por férmulas quando se tratar de haver a intencdo de se buscar
a sua exatiddo na transmissdo da noticia, e que, por assim dizer, suas férmulas estardo
precedidas de erros pessoais inevitavelmente.

J& teoria do espelho surge concomitantemente ao Positivismo de Augusto Comte
(1798 - 1857), em Curso de Filosofia Positiva, publicado em 1973, teoria de onde emerge a
ideia do jornalista como um espelho da realidade. Essa corrente 0 v& como um comunicador
desinteressado, e que conta a verdade “doa a quem doer”. Assim, a subjetividade e o0s
comportamentos individuais devem ser ignorados, limitando o homem.

De acordo com Pena (2006. p. 128), “ndo é possivel transmitir significado direto (sem
mediacdo) dos acontecimentos, assim como o jornalismo ndo é o espelho do real. E, sim, a
construcdo social de uma suposta realidade”.

A pratica do jornalismo, apesar de suas bases tedricas, ndo se aproxima, na maioria
das vezes, desse substrato. A informagdo que deveria estar embasada em conceitos pré-
definidos acaba, por assim dizer, recriando seu modus operandi. O trabalho acaba por se
desenvolver numa linha de raciocinio independente e errbnea, conforme pontua Pena (2006,
p. 127):

Dependendo do centro da curvatura, a imagem pode ser virtual, invertida, maior ou
menor, em diversas combinagdes. E mesmo nos espelhos planos a imagem ja
aparece invertida. Uma pequena inclinacdo ou simples combinagéo de reflexos pode
produzir distor¢Bes gigantescas.

Sendo assim, a imagem, ainda que esteja refletindo a realidade exposta, ird sofrer
alteracdes de acordo com a curvatura que o espelho terd. A realidade dos fatos se torna,
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concomitantemente, uma distor¢do da noticia em si, acometida por interferéncias técnicas e
subjetivas do proprio autor da mensagem (que seria o reporter).

Os fatos podem ser vistos sob um determinado angulo, que em algum momento ir&
favorecer uma pessoa ou empresa. Fatos estes definidos como a propria subjetividade do
sujeito, isto é, a forma como sua personalidade foi construida, pensamentos, linha de
raciocinio, bagagem histérica. Esses embasamentos fomentam a ideia de remodelagem da
realidade que acabam distorcendo os fatos antes vistos apenas como um reflexo objetivo da
realidade.

Para alguns desses tedricos, a Unica forma de se alcancar a objetividade é por meio do
conhecimento cientifico porque a nocdo de progresso depende exclusivamente de avancos
dessa natureza. A teoria do espelho salienta que, mesmo ndo se comprovando por fins
cientificos, uma vez que sua base é estabelecida em uma crenca cultural-profissional, ndo
caracterizados por crendices e vas supersticoes, as limitagcdes geradas pelas circunstancias das
situacOes resultam em utopias se comparadas com o modelo de jornalismo mencionado por
Chaparro (2008), o qual diz que as noticias devem ser tratadas como noticia, sem comentarios
e precedidas de uma apuracéo rigorosa dos acontecimentos.

Caracteristicas fundamentadas da personalidade dos sujeitos se ligam ao pensamento
subjetivo que ele tem de si para com o exterior. Ainda que a objetividade emane de outro
pensamento, a subjetividade presente como uma implicacdo da teoria do espelho, emana um
em paralelo ao outro.

Os académicos da comunicacdo, em sua discussdo tedrica do conceito de
objetividade, ficaram afastados da relacdo existente entre a afirmacdo e a realidade.
A objetividade é propria do procedimento cientifico e define a possibilidade da
verificacdo intersubjetiva. Essa definicdo da objetividade pode aplicar-se também ao
jornalismo, o que quer dizer que deve ser abandonada a nogdo frequentemente
discutida na literatura de que a objetividade esteja ligada a relacdo existente entre
afirmacao e realidade. Essa defini¢do faz da objetividade uma marca da investigacdo
e da informagdo profissional sempre e quando se procura separar noticia de
comentario de modo desapaixonado, imparcial e nao-manipulador. (KUNCZIK,
1997, p. 230).

O emissor é diariamente influenciado por sua subjetividade e acreditar que o0 sucesso
na transmissdo de uma mensagem sO ocorrerd o éxito em meio a uma série de fatores ao qual
a objetividade esta sujeita, sendo assim, o individuo encarregado de transmitir a mensagem de
forma objetiva é influcenciado de forma implicita a partir de sua subjetividade, caracteristica
inerente a personalidade. Sendo, portanto, uma verificagdo do campo cientifico para validagédo
das informac0es, separando, o que é noticia e o que é opinido.

En toda sociedade la definicion de la noticia depende de su estructura social. La
estructura social produce normas, incluyendo actitudes que definen aspectos de la
vida social que son de interés o de importancia para los ciudadanos. (...)
Socializados em estas actitudes sociales y em las normas professionales, los
informadores cubren, seleccionan y diseminan [relatos a cerca de items identificados
como interessantes o importante. Mediante el cumplimiento de esta funcion por los
informadores, la noticia refleja la sociedade: la noticia presenta a la sociedad un
espejo de sus asuntos e intereses. (TUCHMAN, 1983, p.196-197).

Como afirma a autora, a propagacdo das noticias ajuda a constitui-la como um
fendmeno social partilhado, uma vez que no processo de definicdo do acontecimento a noticia
0 molda. Assim, o fato noticioso é remodulado e constitui-se como fendmeno social. Sendo o
fato definido como a construgédo social da realidade. A teoria do espelho compreende o papel
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do jornalismo como um defensor da verdade. Nesse contexto, sua fungdo é observar a
realidade e transmiti-la fielmente.

3 APRISAO DO EX-PRESIDENTE LULA NO G1 E UOL

As reportagens aqui analisadas se restrige estritamente a escrita, sendo ainda mais
especifico, a reportagens onlines. A partir disso, foram trabalhadas as principais
problematicas que afetam a imparcialidade no jornalismo, que séo a ética dentro da empresa,
as condicdes historicas de producdo, o jornalismo contemporaneo e a objetividade. Diante
dessas questbes foi feito uma andlise de conteudo, comparando duas reportagens e
identificando suas diferencas que as quais ocasionam na fuga da imparcialidade.

N&o foram analisadas reportagens audiovisuais ou sonoras. Ademais, € importante
entendermos que o jornalismo, apesar de variar de ferramenta comunicacional entre o0s
diferentes que ha, sua teoria se aplica a todas essas vertentes e, assim sendo, suas
probleméticas também.

Ainda assim é importante enfatizar que sao diferentes as dinamicas de texto para o
audio e video. De acordo com Maingueneau (2004, p. 79):

O escrito ndo é uma representacdo do oral, nem o impresso uma simples
multiplicacdo do escrito. Oral, escrito e impresso sdo regimes de enunciacdo
distintos que supGe civilizagbes muito diferentes.

O consumidor alvo € resultante de um conteddo em especifico e nivelar as ordens de
fala, seu contetdo e seu publico € crucial para qualquer meio de comunicacdo. Seja ela de
conteudo cientifico, esportivo, politico ou econdmico, a producado da matéria sofrerd pequenas
mudancas, a fim de se adaptar ao publico que se destina. Em relagdo a escrita da noticia, o
texto, apesar dos seus objetivos especificos, nem sempre carece de adaptacdo devido ao seu
carater universal.

Ele pode circular longe de sua origem, ecnontrar publicos imprevisiveis sem precisar
ser modificado a cada vez. Como quem escreve ndo pode controlar a recepgdo do
seu enunciado, é obrigado a estruturd-lo de maneira a torna-lo compreensivel, ou
seja, € obrigado a fazer do seu enunciado um texto, no sentido mais pleno do termo.
(MAINGUENEAU, 2004, p. 79).

Se no escrito pode existir uma ordenac¢do na criacdo da noticia, a propagacéao dos fatos
no oral é feita de forma menos planejada, acontecendo de maneira mais imprevisivel ja que é
afetada pela maior participagdo do receptor no processo de comunicacdo. Para Maingueneau
(2004, p. 79), o que difere entre escrito e oral, basicamente, é a estrutura dos enunciados, pois
no escrito ele ird possuir um discurso universalmente, sem inconstancias, ja no oral ele sofrera
distorcBes a medida que o interlocutor afeta a mensagem:

No oral, o co-enunciador partilha o mesmo ambiente que o locutor, reage
imediatamente a sua entonacdo, as suas atitudes etc. Ndo podendo percorrer a
arquiteturado enunciado em seu conjunto, ele vai tomando conhecimento dele aos
poucos e tem uma consciéncia muito vaga da sua estrutura.

Mas, vale atentar que no sentido geral ambos possuem o0 mesmo propdsito, que €
informar. S&o, portanto, iguais no sentido estrito da sua funcdo, mesmo variando de
ferramentas.

A partir de andlises aqui estabelecidas nas problemaéticas em torno da comunicacéo
dentro do jornalismo, atentemos para reportagens publicadas em dois sites sobre a prisdo do
ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva.
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O caso discorre da seguinte forma: acusado pelo Ministério Publico pelo recebimento
de propina, possivelmente no valor de 2,2 milhdes de reais, se utilizando desse valor para
aquisicdo de um apartamento triplex em Guaruja, em Séo Paulo, o ex-presidente Lula foi
preso por corrupgdo passiva e lavagem de dinheiro em abril de 2018. A condenacéo em trés
instdncias obedeceu ao seguinte rito: em doze de junho de 2017, o juiz Sérgio Moro o
condena por nove anos e seis meses de prisdo; em vinte e quatro de janeiro de 2018, a pena
foi aumentada para doze anos e um més de prisdo; em quatro de abril de 2018, o Superior
Tribunal Federal (STF) decide negar o habeas corpus ao ex-presidente; em cinco de abril de
2018, o juiz Sérgio Moro decreta a prisdo, dando o prazo de até 17 horas da sexta-feira para
que Lula se entregasse a justica; em seis de abril de 2018, o Superior Tribunal de Justica
(STJ) nega novo habeas corpus ao ex-presidente; em sete de abril de 2018, Lula é preso e
conduzido a sede da Policia Federal em Curitiba.

De forma geral, a reportagem do portal de noticias G1 é mais completa do que a do
portal UOL. Numericamente, no G1 ela é composta por nove videos mostrando a trajetoria
seguinte a prisdo do ex-presidente, com quatro fotos, sendo elas: Lula dentro do carro da
policia, a as outras no sindicato dos metaldrgicos em meio a multiddo que protestava contra a
prisdo que havia sido decretada. Na escrita, ela € composta por um titulo e subtitulo e trinta e
cinco paragrafos, escalonados em topicos. Ja a reportagem da UOL é composta por um video,
sendo o discurso de Lula no sindicato, uma foto do ex-presidente dentro do carro da policia, e
um acervo de mais de cem fotos com mensagens contrarias a prisdo. O texto é composto por
um titulo e dezesseis parégrafos.

H4&, portanto, uma descricdo parcial do objetivo das reportagens, seja pelo lado da
UOL, com a escassez de informacbes ou pelo lado do G1, no excesso. Observe-se que
reportagem do G1 tende a mostrar o desenrolar da situacdo, mas que em alguns momentos
certos deslizes podem ser interpretados como forma de condenacdo a Lula. Pela visdo do
UOL, ela é mais incisiva, porém, por terem poucas informacdes e pelas imagens e estrutura da
reportagem, fica mais claro a situacdo parcial do site, subtendendo que esta contra a
condenagéo.

Titulo da reportagem no G1: “Lula se entrega a PF e é preso para cumprir pena por
corrupcao e lavagem de dinheiro. “Ap6s dois dias, ex-presidente deixou o Sindicato dos
Metaldrgicos a pé. Em discurso, Lula criticou o Judiciario: ‘Quem quiser votar com base na
opinido publica, largue a toga e va ser candidato a deputado’.” Titulo no UOL.: “Lula é preso;
ex-presidente deixa SP em avido rumo a Curitiba”. Ha de se verificar que ambos tem o
mesmo sentido: deixar claro a prisao de Lula.

Acerca desses dois titulos, hd uma diferenca textual e enunciativa, principalmente
pelos textos. Maingueneau (2004, p. 36), cita a importancia de se atrever aos detalhes jogados
em um texto na questdo de omissdes ou exageros de conteldos nas reportagens, em uma
definicdo da lei da exaustividade, ele diz:

Nd&o é uma repeti¢do da lei da informatividade. Ela especifica que o enunciador deve
dar a informacdo maxima, considerando-se a situagdo. Quando se 1é um artigo de
jornal “Sete reféns foram libertados na embaixada do Japdo”, suple-se que o
enunciado deu a informacdo maxima, isto &, que sete reféns ao todo foram
libertados. Com efeito, de um ponto de vista estritamente légico, dizer que cinco
reféns foram libertados ndo seria falso. Da mesma maneira, se, num guia turistico do
Brasil, 18-se “O Rio esta localizado a uma certa distdncia da Bahia”, sem maiores
precisbes, pode-se considerar que a lei de informatividade foi transgredida,
relativamente ao contrato imposto a esse tipo de livro, que visa fornecer informac6es
praticas. A lei da exaustividade exige também que ndo se esconda uma informacéo
importante. Seria esse 0 caso se um jornal publicasse a manchete: “Um grupo de
jovens agride um homem”. Em contrapartida, se o titulo fosse “Um grupo de jovens
agride a um policial loiro de setenta e sete quilos”, a lei da exaustividade seria
igualmente transgredida por excesso de informacdo. Mas pode-se imaginar que haja
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circustancias em que um titulo desse tipo ndo seria insélito: a informatividade
depende da pertinéncia.

As caracteriticas nos titulos acima mencionados sdo descritos e diferenciados pelos
detalhes, no G1 ela discorre em maiores informacdes, em contrapartida o UOL se define pela
forma mais direta. O que se nota a partir de entdo sdo modelos de titulos “parciais”. Sendo no
G1 entendida que por haver um maior nimero de informagfes acabara chegando ao ponto de
denegrir a imagem de Lula, ja na UOL subtende-se que por haver poucas informac6es o portal
de noticias estaria sendo omisso com o receptor.

Ja partindo para o primeiro paragrafo das reportagens, pode-se notar uma diferenca
que tende a remeter a uma parcialidade dos dois lados. Ambos citam a prisdo, porém de
maneiras diferentes. No G1 sdo utilizados os termos “se entregou” e “foi preso”, além de citar
que o ex-presidente Lula passou dois dias na sede dos sindicatos. No UOL, a menc&o a prisdo
é feita da seguinte forma: “deixou Sdo Paulo em um avido monomotor e viaja rumo a
Curitiba, onde comecard a cumprir a pena de 12 anos e um més de prisdo.”
Comparativamente, poderiamos facilmente interpretar que o G1 deseja reforcar a ideia de que
Lula resistiu a prisdo. No entanto, a leitura do paragrafo do UOL n&o deixa transparecer essa
ideia. Pelo contrario, a prisdo aconteceu pacificamente.

No decorrer da reportagem do G1 esta presente a fala de alguns dos personagens
envolvidos nos fatos, o que ndo acontece no UOL (a andlise aqui realizada exclui os videos
atrelados a matéria). No G1, uma fala da presidente do Partido dos Trabalhadores, agremiacéo
politica a qual é filiado o ex-presidente Lula: “Quando Lula tomou a decisdo, ele tomou a
decisdo baseada em uma situacdo. A resisténcia nds podemos fazer. Mas a leitura que
fazemos aqui ndo é a nossa resisténcia, mas € a resisténcia dele”. Outro fala importante é uma
do proprio do Lula:

N&o pensem que eu sou contra a Lava Jato, ndo... a Lava jato, se pegar bandido, tem
que pegar bandido mesmo que roubou, e prender. Todos nés queremos isso. Todos
nés, a vida inteira, diziamos: ‘s prende pobre, ndo prende rico’. ‘Todos noés
diziamos. E eu quero que continue prendendo rico. Eu quero. Agora, qual é o
problema? E que vocé ndo pode fazer julgamento subordinado & imprensa porque,
no fundo, no fundo, vocé destréi as pessoas da sociedade na imagem das pessoas e,
depois, 0s juizes vao julgar e falar: ‘eu ndo posso ir contra a opinido publica, porque
a opinido publica t& pedindo pra cagar’. Quem quiser votar com base na opinido
publica largue a toga e va ser candidato a deputado. Escolha um partido politico e va
ser candidato. A toga é o emprego vitalicio. O cidaddo tem que votar apenas com
base nos autos do processo.

A importancia de haver ou ndo um discurso como esse € que ela pode demonstrar um
jogo de persuasdo. Até o ponto em que tais presencas de falas importunam na interpretacdo do
leitor e sdo introduzidas nas pessoas sob essas condi¢des. Ainda que se trate de uma fala do
ex-presidente ou de um apoiador seu, tais mensagens podem ser recebidas de forma negativa.
Seja ela pertinente ou ndo ao fato, o discurso pode ser visto de uma forma que produza o
sentido contrario da mensagem. Ou seja, a omissdo ou a colocando pode influenciar na
decisdo da interpretagdo da noticia de forma negativa. Diante do contexto politico da época,
tais falas jogadas ao texto produzem um discurso em que se transmite uma ideia que o PT
(Partido dos Trabalhadores) estd “perdido™ diante da situacdo, j& que as respectivas falas
produzem um efeito de sentido onde parece haver inconsisténcias, transparecendo uma forma
de apenas rebater o que eles vinham sofrendo: o desgaste da imagem do partido diante do
escandalo da condenacdo.

A repercussdo do caso se vale de algumas condicBes histéricas de producédo
principalmente por ser de ano eleitoral. Consideremos, a partir disso, as mensagens implicitas
dentro das reportagens. Como sabemos, a eleicdo de 2018 foi vencida pelo candidato Jair
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Messias Bolsonaro, no segundo turno, em cima de Fernando Haddad. Devido a essa
polarizacdo da época, os partidos PT (Partido dos Trabalhadores) e pelo PSL (Partido Social
Liberal), acirraram-se em uma briga pela presidéncial dividindo o pais entre apoiadores do
PSL e apoiadores do PT.

Na reportagem do G1 sdo encontradas frases que remetam ao partido do ex-presidente
Lula: “O ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva (PT) se entregou a Policia Federal (PF)”;
“Ap06s mais de uma hora, a presidente do PT, senadora Gleisi Hoffman, subiu em um carro de
som e disse para a militancia que a PF havia dado meia hora para que eles resolvessem a
situacdo”;”A defesa do petista”; “Confirmada a condenacdo e encerrados 0S recursos na
segunda instancia judicial, Lula fica inelegivel pela Lei da Ficha Limpa”. Percebe-se,
portanto, que h4 uma preocupacdo em tornar claro o partido politico ao qual pertence o ex-
presidente Lula e que essas associa¢des sao jogadas ao texto de forma negativa. 1sso ganha
forca quando ligado ao fato que aquele era um ano de disputa eleitoral. Imagine um eleitor
indeciso diante da reportagem do G1. Certamente essa ligacdo negativa ao Partido dos
Trabalhadores tera influéncia sobre ele.

A reportagem do UOL traz as seguintes frases que fazem mencdo ao PT: “O ex-
presidente da Republica Luiz Inacio Lula da Silva (PT)”; “Por volta das 18h45, o petista
deixou o Sindicato dos Metalurgicos”; “O petista ndo havia atendido a oportunidade oferecida
pelo magistrado” “Lula estava desde quinta no sindicato, recebendo apoio de militantes,
apoiadores e politicos do PT e de partidos de esquerda”. Comparativamente ha uma diferenca
na mengdo que os dois veiculos fazem na relacdo do ex-presidente Lula ao seu partido
politico. O UOL, diferentemente do G1, tem mais cuidado ou tenta amenizar esse fato pelo
modo como reporta as informacdes, e se utiliza bastante do termo “petista” para fazer mencao
a Lula, aproximando-o dos seus apoiadores e da figura popular que se criou nos seus dois
mandatos (no G1 esse termo é citado apenas uma vez). Aqui, o leitor se depara com uma
situacdo mais branda, onde as frases tentam eufemizar a ligacdo do ex-presidente com o
partido, sem a intencdo de criar a imagem negativa que o G1 acaba gerando. Claro que é de se
considerar que o G1 trabalha com mais informac6es do que a UOL. Por ser mais completa, é
natural que a contextualizacdo da reportagem seja maior. Mas o que se deve ser visto aqui nao
é a quantidade, mas a forma como elas sdo dispostas no texto. Todas as falas acima citadas do
G1 seguem acompanhadas por termos como “critica ao judiciario”; “prisdo”; “resolver a
situacdo”; “consequéncias”. Tais frases, associadas ao partido do ex-presidente, constroem
uma imagem negativa da agremiacao politica.

J& na reportagem da UOL, elas sdo intercaladas com falas como “deixou S&o Paulo”;
“O petista ndo havia atendido a oportunidade oferecida pelo magistrado de comparecer de
forma voluntéria a Policia Federal, em Curitiba, até as 17h (de Brasilia) da Gltima sexta. Ele
quis antes participar de uma missa em homenagem a ex-primeira-dama Marisa Leticia, que
faria aniversario de 68 anos nesta data, e depois almogou com familiares”; “Milhares de
pessoas ficaram em frente ao local para apoia-lo e criticar o pedido de prisdo de Moro”. As
frases desse veiculo soam menos agressivas ao ex-presidente Lula.

A tatica de persuasdo muitas vezes estd implicitamente na mensagem, e as emissoras
trabalham nessa concep¢éo. Sempre na busca de mostrar uma imparcialidade na intencéo de
se dizer isenta e conquistar o leitor. Baccega (1998, p. 55) fala sobre a comunicagdo nesse
sentido:

E dirigido a sociedade como um todo, a um “ente” chamado de opini&o publica, no
qual ndo se distinguem grupos com interesses diferentes, diversos opostos e
conflitantes. E que interessa a classe dominante fazer passar a concepgdo de uma
sociedade homogénea, sem distingbes, com o0s mesmos valores — que séo,
obviamente, os que lhe interessam.
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A fundamentacdo dessas ideias se baseia em uma universalizagdo da comunicagédo
como um todo. O monopolio de persuasdo parte de sua raiz, é la que se encontram os valores
que distinguem o sentido das falas, atitudes e pontos de vistas, em relagcdo a uma determinada
empresa ou emissora de comunicacdo para com o ouvinte ou leitor. O interesse esta em
ganhar a confianca dos que consomem a informagéo, e a partir disso se utilizar do poderio de
influéncia de forma implicita e que contribua, consequentemente, para uma parcialidade das
reportagens.

As reportagens do G1 e do UOL em seus contextos, falas e modus operandi se
distinguem em um determinado momento, sejam pelos seus posicionamentos politicos dentro
da empresa, por suas crengas, pelo olhar critico do autor, por suas bagagens histéricas ou sua
ética dentro da prépria empresa; a mensagem varia de uma para a outra de modo que chegaré
ao leitor de formas diferentes. O resultado € uma utopia na busca pela imparcialidade
entrelacada ao jornalismo e a comunicagéo.

Compreende-se, com isso, que mesmo que haja a intencdo da imparcialidade em
ambas as reportagens, suas falas, seus questionamentos, embargam no distanciamento da
neutralidade. Ainda que restritas apenas ao contexto da internet, essas esferas podem ser
facilmente aplicadas ao radio e a televisdo, que comumente, possuem a mesma intencéo,
sejam elas de forma positiva (a busca pela imparcialidade), ou negativa (na intencdo de se
fazer com interesses pessoais).

E notdrio que o avanco de uma sociedade acontece a medida que novas situagdes
aparecem, e o desenvolvimento de uma area especifica sempre estara acometida ao momento
presente. O jornalismo do século XIX ndo é o mesmo do inicio do século XX, assim como o
jornalismo do seculo XX ndo é mesmo do inicio do século XXI, e assim subsequentemente
desde o inicio desse servico, por volta de 1400 com o desenvolvimento da prensa de
Gutemberg. Com mudangas constantes, surgem também novos problemas. Adapta-las ao
contexto atual se faz necessario a medida que tal funcdo se torna importante, uma vez que o
papel do jornalismo €, além de informar de forma neutra acerca do que acontece, instruir e
decodificar a mensagem.

A comunicacdo no jornalismo nunca esteve tdo fragil no que se diz respeito a
abordagem dos fatos. H4 uma linha ténue separando duas vertentes: a liberdade de expressao
e a qualidade dos fatos. Se o préprio jornalismo ndo estara imparcial diante de suas
atribuic@es, entdo cabe ao jornalista buscar a maior proximidade dos fatos possivel.

4 CONCLUSAO

A andlise aqui desenvolvida abordou duas reportagens de veiculos de imprensa
diferentes, mas sobre um s6 assunto e publicadas no mesmo dia, a fim de comparéa-las e
mostrar como podem desencadear interpretacGes diversas, embora tenham o objetivo Gnico de
informar de maneira imparcial.

O que pode ser verificado € que o ato de comunicagdo e suas problematicas ndo esta
apenas no emissor em si, mas também no enunciado, no receptor, nas interpretaces e no seu
modo de trabalhar, onde aqui foram tratados teoricamente no desenvolvimento do artigo. E
que o modo de trabalho possui um objetivo em geral: que é reportar a informacéo, mas que a
descricdo dos fatos ird variar de noticia para noticia, resultando em um final desigual em
termos comparativos. E que, a partir disso, a comunicacdo dentro do jornalismo gera uma
inconcisténcia na producao dos fatos, tornando as noticias parciais.

Socialmente, a representacdo do repdrter é vista ndo como um comunicador
desinteressado e sim como um funcionario de um setor privado preso a ideologias proprias da
empresa a qual presta servico, seguindo ndo pela teoria da funcédo e sim pela préatica de buscar
0s interesses privados. Assim como o individuo é por si s6 parcial, ja que sua personalidade ¢
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formada a partir de experiéncias pessoais que fortalecem e geram o pragmatismo dentro da
atividade jornalistica, sendo tendencioso dentro do seu proprio pensamento, ainda que
tencione buscar a isenc¢do na cobertura dos fatos. A partir disso, a noticia é intercalada pela
interpretacdo do sujeito que a recebe e passa a transferir a outros. O resultado em cadeia gera
uma distor¢do da realidade que € notada nos pequenos detalhes.

O modelo de comunicacdo de Vanoye (1993) estabelece um formato de troca de
mensagens de forma direta, porém ao estabelecermos leis e regras dentro de um campo ético,
munido de formacOes pessoais, se torna muito complexo a tarefa do comunicador. O
jornalismo se caracteriza pelo detalhe, pela forma e pelo seu conteldo, sendo tais
caracteristicas embargadas pelos proprios autores de sua producdo. Nesse sentido, a
imparcialidade se torna em um aspecto ilusorio, ja que todo conhecimento estard enraizado
numa dindmica de poder e de interrelagdes na sociedade. A concentracdo de poder
acumulados a determinados publicos (as empresas de comunicagdo) resulta em uma criagdo
de interesses com viés politico ou publicitario. A verdade, ou seja, a objetividade no
jornalismo, se torna mdutipla, sendo uma construcdo discursiva, a qual esta sujeita aos seus
grupos sociais, porque Sao esses proprios grupos sociais que a produzem.

Evidencia-se, portanto, que o jornalismo possui problemaéticas dentro da sua funcéo,
que partirdo do sujeito que remeta a mensagem, como também do individuo que a receba. Que
sua realidade ja em sua raiz estard& modificada pelas diversas aferi¢cbes que os individuos
criam a partir de uma realidade exposta ao contexto atual. Assim como a ética e 0s interesses
pessoais sdo outros problemas a serem trabalhados para que haja uma maior aproximidade da
imparcialidade. A fuga da neutralidade sempre estara presente no jornalismo. O resultado
disso ndo esta em tentar resolver o problema. E natural ao ser humano ser falho. Contudo, é
preciso analisar as esferas por um olhar mais critico diante de um contexto momentaneo, e,
principalmente, saber quem é o seu publico, para, a partir disso, trabalhar o contetdo. Com
iss0, considera-se necessario que a mensagem chegue ao remetente de forma clara, pois ndo €
0 ouvinte que deve se adaptar a mensagem, e sim a mensagem que deve se adaptar ao ouvinte.

A subjetividade do individuo acaba por transcender a barreira da objetividade e da
imparcialidade. Ele se torna o objetivo facilmente vulneravel ao erro, pelo fato de esta sujeito
as condicdes da realidade. A influéncia dessas problematicas intimamente presentes no dia a
dia, ajudam a entender em como o jornalismo esta distante de matérias fiéis aos fatos.
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