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RESUMO

O ensino publico no Brasil se encontra em constante adaptacéo, visto que o impacto
da pandemia da COVID-19 no pais vem causando varias modificacdes,
principalmente, no dmbito escolar. Desse modo, com a volta as aulas, o fator da
desigualdade social se tornou mais nitido, pois a auséncia de internet e/ou
diapositivos moveis dificultaram o ensino-aprendizagem e, além disso, tanto os
alunos quantos os educadores ndo tém letramento suficiente para manusear 0s
aparelhos eletronicos. Portanto, este estudo investigou o evento de fala da
professora Roxane Rojo, a partir do género oral palestra, intitulado: O impacto dos
multiletramentos no contexto da pandemia. Para tanto, nossa fundamentacdo se
baseou em Marcuschi (2010), Sabata e Rafael (2013), Damasceno (2020), PCN
(1997), Senhora (2020), Paula (2011), Barreto e Rocha (2020), Santos e Monteiro
(2020); Silva,Goulart e Cabral (2021). A analise mostrou que ha uma necessidade
de estudos que contemplem a oralidade, bem como investigacdes em relacdo aos
aspectos naturais variacionais, sem seguir a perspectiva do erro, visto que esse

género comunicativo é indispensavel em meio a sociedade.

Palavras-Chave: Pandemia da COVID-19. Género oral. Palestra. Ensino publico.



RESUMEN

La educacion publica en Brasil se estd adaptando constantemente, ya que el
impacto de la pandemia COVID-19 en el pais estd provocando varios cambios,
principalmente en el entorno escolar. Asi, con el regreso a la escuela, el factor de
desigualdad social se hizo mas claro, ya que la ausencia de internet y / o
diapositivas moviles dificultaron la ensefianza y el aprendizaje, y ademas, tanto los
estudiantes como los educadores no tienen conocimiento suficiente para manejar los
dispositivos electronicos. Por lo tanto, proponemos investigar el evento de hablar de
la profesora Roxane Rojo desde un género oral, una conferencia titulada: “El
impacto de las ‘multiletramentos’ en el contexto de la pandemia”. Con este fin,
nuestro teoria se basa en Marcuschi (2010), Sabata e Rafael (2013), Damasceno
(2020), PCN (1997), Senhora (2020), Paula (2011), Barreto e Rocha (2020), Santos
e Monteiro (2020) Silva; Goulart; Cabral (2021).El andlisis muestra que existe la
necesidad de estudios que contemplen la oralidad, en los que pueda haber
investigaciones sobre aspectos variacionales naturales, sin seguir la perspectiva del
error, ya que este género comunicativo es indispensable en la sociedad.

Palabras clave: Pandemia de COVID-19. Género oral. Conferencia. Educacion

publica.
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1 INTRODUCAO

O ensino publico no Brasil se encontra em constante adaptacéo, visto que o
impacto da pandemia da COVID-19 no pais vem causando varias modificacoes,
principalmente, no dmbito escolar. De acordo com Barreto e Rocha (2020, p.5), o
“ministro da saude Luiz Henrique Mandetta, tendo como base nas recomendacdes
da OMS - Organizacdo Mundial da Saude, sugeriu que os estados adotassem como
medida de prevengao a suspensao das aulas em todo pais”. Contudo, as instituicbes
de ensino voltaram a funcionar de maneira remota.

Desse modo, com a volta as aulas, o fator da desigualdade social se tornou
mais nitido, pois a auséncia de internet e/ou dispositivos méveis dificultaram o
ensino-aprendizagem. Acrescente a isso, o fato de alunos e educadores néo
possuirem letramento suficiente, para manusear os aparelhos eletrénicos.

Para tanto, antes do contexto pandémico, ja havia o Ensino a Distancia
(EAD), mas, como nem todos possuem o letramento ideal e necessario para
manusear as ferramentas digitais, alunos e professores encontram barreiras para se
adaptarem as aulas remotas, mesmo havendo um grande leque de géneros
tecnolégicos. Sendo assim, ainda ha dificuldades, mesmo com a presenca de
eguipamento e de acesso a internet.

Torna-se relevante ressaltar que o0 coronavirus impactou, de forma
significativa, ndo apenas as interacfes familiares, mas também o meio profissional,
a exemplo dos educadores, que precisaram reinventar sua pratica pedagogica.
Dessa forma, com foco no meio educacional, podemos mencionar que esta havendo
um processo de (re) adaptacao, visto que existe a necessidade de adentrar no meio
digital.

Diante do exposto, sabemos que existe uma abrangéncia de géneros digitais,
0S quais passam a auxiliar na adaptacéo desse momento. No entanto, evidenciamos
neste trabalho o género digital webconferéncia, como aporte para a realizacdo da
analise da fala, por possibilitar uma interacdo remota, através dos seguintes
recursos: audiovisual, mensagens e apresentacdo de arquivos. Desse modo, torna-
se eficaz o uso desse meio digital, para a realizacdo de aulas produtivas e
interativas, possibilitando o ato de ministrar uma palestra online.

Portanto, nesta monografia, propomos investigar o evento de fala da Prof2.
Dr2. Roxane Rojo, a partir de um género oral, palestra/webconferéncia, com o
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seguinte titulo: O impacto dos multiletramentos no contexto da pandemia, que
acontece através da plataforma digital YouTube, possuindo a durabilidade de 1 hora
25 minutos e 56 segundos. Em seguida, de maneira especifica, visamos: (1)
identificar as marcas da oralidade e a gradiéncia da fala, em que ha a variacao
entre: o formal, o informal e o semiformal; (2) destacar que, além da escrita, a fala
tem um papel essencial para a comunicacao humana.

Para atingir os objetivos pré-estabelecidos, tomamos a metodologia de cunho
qualitativo, em que almejamos valorizar a qualidade da fala, partindo da realizacéo
de andlises com foco na oralidade. Assim, de acordo com Paiva (2019, p.13), “A
pesquisa qualitativa acontece no mundo real com o propésito de compreender,
descrever e, algumas vezes, explicar fenbmenos sociais [...]". Nesse sentido, torna-
se relevante utiliza-la para a producao deste estudo.

Sendo assim, justificamos a pesquisa como fundamental para o ambito
educacional, haja vista a contribuicdo do estudo do género oral. J& o género
webconferéncia abre um leque de possibilidades direcionadas aos educadores, para
gue possam trabalhar os fendmenos variacionais da fala, mesmo diante dos
desafios pandémicos e, além disso, apresenta-los, contrapondo a perspectiva
preconceituosa e restritiva no uso do evento de fala.

Para este estudo, lancamos maos dos pressupostos teoricos, postulados por
Marcuschi (2010), Barreto e Rocha (2020), Sabata e Luiz (2013), Soares (2020),
Damasceno (2020), Senhora (2020) Santos e Monteiro (2020), Bezerra (2017),
Castro, Bastos e Vargas (2012), Silva, Goulart e Cabral (2021), Gil (2002), Lakatos e
Marconi (2003), Pinheiro (2011), Prodanov e Freitas (2013), Paiva (2019), Bagno
(2007), Brasil (1997), Ferreira (2001), Peres (2007), Pinheiro (2019), Castilho (2014),
Machado e Junior (2021). Diante disso, tais arcaboucos teéricos forneceram
caminhos que resultaram na producéo deste estudo sobre o género webconferéncia/
palestra em meio ao contexto pandémico.

No entanto, o nosso foco analitico € voltado inteiramente a oralidade em meio
ao género palestra, de modo que realizamos a transcricdo conversacional, voltada
ao corpus da presente investigacao.

Diante dos pontos que evidenciamos, visando um melhor desenvolvimento
desta pesquisa, realizamos subdivisbes, as quais foram distribuidas da seguinte
forma: além desta parte introdutéria, apontamos, em seguida, as nossas

consideracOes Iniciais sobre as interacbes remotas, como consequéncia da
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pandemia da Covid-19, visto que as reunides familiares, trabalhistas e as aulas
passaram a acontecer, remotamente, através dos géneros digitais. Logo apés,
delimitamos o corpus desta pesquisa, a palestra/webconferéncia, ministrada por
Roxane Rojo, intitulada: O impacto dos multiletramentos no contexto da pandemia.

Posteriormente, destaca-se um capitulo, apresentando um breve estudo
sobre os géneros textuais e digitais, os quais passaram a nos auxiliar, ainda mais,
neste contexto remoto.

O capitulo seguinte apresenta as no¢des da pesquisa cientifica que embasam
esta investigacao, a saber: a pesquisa de cunho qualitativo e bibliogréafico.

Seguidamente, nos capitulos seguintes, conceituamos ndo apenas 0 género
oral palestra, mas também a webconferéncia, visando um maior esclarecimento
direcionado ao leitor.

A seguir, abordamos nossos apontamentos, andlises e discussoes,
distribuidos em dois capitulos, apresentando, de forma inicial, a estrutura da analise
oral, a qual ocorre a partir da transcricdo e, além disso, mencionamos 0s
marcadores discursivos, encontrados na oralidade (CASTILHO, 2014, p. 226-229).

Para tanto, no segundo momento, adentramos na analise dos trechos
proferidos por Roxane Rojo e Keila, destacando as varia¢gfes linguisticas e marcas
orais presentes nas oralizacdes realizadas e, ainda assim, apresentamos a distincao
entre oralidade e escrita, enfatizando a relevancia de ambas para o contexto
comunicacional. Por fim, apresentamos as nossas consideracfes finais e as
referéncias utilizadas.

Portanto, nesta pesquisa, h4 uma consideravel relevancia, no que diz respeito
a melhoria do ensino, exatamente por ser contraria aos preconceitos direcionados
aos eventos de fala e, para além disso, também relatamos a questdo da COVID-19,
a qual trouxe as acOes de isolamento social e ocasionou a necessidade de
adaptacdes emergenciais de ensino e, como consequéncia disso, 0 género
webconferéncia ganhou um novo espaco tanto no meio académico quanto no

ambiente corporativo.
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2 IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19: ENFRENTAMENTOS DIARIOS

O novo coronavirus surgiu na cidade de Wuhan — a qual se encontra
localizada na China — e a sua primeira ocorréncia foi em 31 de dezembro de 2019.
Partindo do que foi exposto, torna-se relevante descrever que o novo coronavirus é
um virus que causa infec¢des respiratorias, provocando a doenga chamada COVID -
19 (SANTOS; MONTEIRO, 2020, p. 2).

Nesse contexto, o primeiro caso do coronavirus no Brasil ocorreu no dia 26
de fevereiro de 2020 em um morador da cidade de Sao Paulo, que havia realizado
uma viagem a Italia entre os dias 9 e 21 do mesmo més. A partir desse fato, houve a
contaminacdo por covid-19 de maneira descontrolada no pais, que acarretou em
diversas consequéncias, tais como: o fechamento de escolas, o distanciamento
social, entre outros.

A covid-19 se propagou de forma desenfreada, fazendo-se necessaria a
aplicacdo do distanciamento social, acompanhado do uso do alcool gel e das
mascaras, visando, assim, um “controle” da contaminacédo. Dessa forma, Santos e
Monteiro (2020, p.3) argumentam que “o isolamento € definido como a agéo que
objetiva a separagao de pessoas sintomaticas ou assintomaticas”.

Desse modo, torna-se relevante mencionar que o coronavirus traz sintomas,
como: tosse, febre, dor de garganta, dificuldade para respirar, perda do olfato,
alteracdo do paladar, mas que, em contrapartida, existem pessoas que S&o
assintomaticas. Ele se espalha através do contato fisico, de modo que pessoas
portadoras dos sintomas virais, ao pegar em objetos, tossir, espirrar e/ou ficar em
locais fechados, transmitem a doenca.

O termo pandemia, conforme o dicionéario Aurélio (FERREIRA, 2001, p.511), é
definido como uma “Epidemia que ocorre em grandes propor¢des em regido, pais ou
continente, ou, até mesmo, por todo o planeta”. Portanto, a covid-19 n&o é a primeira
pandemia que abala o mundo. Dentre as que ja existiram, temos: o virus HIN1, a
peste negra, 0 sarampo, a peste bubbnica, a variola, dentre outras e, assim,
podemos encontrar tais afirmacfes no video do YouTube, publicado pela pagina
Band Jornalismo (AS PANDEMIAS, 2020).

As pandemias supracitadas deixaram suas marcas negativas em varios
setores. Dessa forma, consequentemente, milhares de pessoas morreram, sendo

necessaria a aplicagdo do isolamento social. Vale lembrar que, no contexto atual, o
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sarampo, por exemplo, ainda é uma doenca que afeta diversas pessoas e, em
algumas ocasibes, leva o paciente a morte.

Para tanto, no dia 12 de marco de 2020, a referida doenca passou a ser
considerada uma pandemia, por haver um alto contagio; o que, consequentemente,
afetou ndo apenas uma cidade ou um pais, mas o mundo de maneira alarmante,
trazendo inUmeras mortes e o receio por parte da populacdo de contrair tal doenca,

conforme se observa no gréafico 01:

Grafico 01 — Numero de casos confirmados de COVID-19 no Brasil até 30 de abril
de 2020.
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Fonte: Ministério da Saude elelcC]

Fonte: https://images.app.goo.gl/h4QY2rCghd4amkWzXA

No Grafico 01, é evidente a elevacdo do niumero de casos, contabilizado em
apenas 65 dias, desde o primeiro contagio até o dia 30 de abril de 2020. Entao, a
partir desse grafico quantitativo, podemos confirmar a existéncia da alta propagacéao
da covid-19, a qual afetou ndo apenas o Brasil, mas também diversos paises. Nesse
caso, torna-se relevante ressaltar que esta pandemia, além de contagiosa, €
extremamente perigosa, por, muitas vezes, levar a morte alguns pacientes.

Nesse sentido, a propagacdo acontece de maneira continua e devastadora,
trazendo inimeras consequéncias sociais, pois a doenca afeta ndo apenas 0s
ambientes familiares, como também o0s espacos profissionais empregaticios e 0s
ambientes académicos, como: escolas e universidades. Para tanto, podemos
vislumbrar, no gréafico 02, a alta quantidade de obitos que ocorreu no Brasil de marcgo
a junho de 2020:
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Gréafico 02 — Namero de Obitos de COVID-19 no Brasil de margo a junho de 2020

MORTES POR COVID-19
E OCORRENCIA
= ArY de r3

chegam a
rrmar data c

12 mar. 2020 Ta.mai I3 jun

PODER '»

Fonte: https://lwww.poder360.com.br/coronavirus/14-de-maio-continua-sendo-pico-de-mortes-por-
covid-19-no-brasil/

Com relacédo ao Grafico 02, podemos perceber um preocupante aumento do
namero de mortes por covid-19. Dessa forma, foi realizada uma contagem do dia 12
de marco até o dia 03 de agosto do ano de 2020, ou seja, dentro de quase cinco
meses, houve 90.538 6bitos no Brasil, pelo referido virus, tornando indispensavel a
realizacdo de cuidados higiénicos e o fator do isolamento social.

Seguindo tal perspectiva, o contagio em massa e o descontrole do surto
acarretaram numa superlotacdo dos leitos hospitalares e, assim, o coronavirus
passou a ser o foco de tratamento, por ser altamente fatal. Além disso, h4 uma
preocupacdo consideravel em relacdo aos profissionais da saude, pois o risco de
infeccdo, para essa classe de trabalhadores, € maior, haja vista que eles estdo na
linha de frente do combate ao virus.

2.1 Mutacdes do virus da Covid-19 e vacinacao limitada

O mundo sofreu e ainda esta sofrendo com as terriveis consequéncias deste
virus, pois este vem passando por mutacfes, que podem estar relacionadas ao
namero recorde de mortes, afetando, em sua grande maioria, 0s jovens, por terem
menos cuidados higiénicos e por desrespeitarem o fator do distanciamento social.

Nesse sentido, com o descontrole da pandemia, surge a questdo da segunda
onda, a qual eleva a quantidade de mortes por covid-19, aumentando o desemprego
e a fome, atingindo diretamente a populagcao mais carente.

Assim, com relagdo ao novo aumento no numero de mortos por coronavirus,

o jornal G1 Globo expds que “O Brasil estda ha mais de 20 dias com média mével de
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mortes pela Covid-19 acima de 1 mil por dia. Agravada pelas reunides de fim de
ano, a segunda onda de contagios se intensifica e, além de ter feito a contagem de
vitimas passar de 236 mil’. Diante dos fatos, a situacdo volta a ser preocupante e
desafiadora, porém, com maior grau. De acordo com o grafico 03, podemos

visualizar esse aumento:

Grafico 03 — Namero de mortes em 1 dia por COVID-19 no Brasil
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Fonte:https://s2.glbimg.com/IYUgixtjuPWgqHMTuhTCBnNRWNwpM=/0x0:650x572/984x0/smart/filters:st
rip_icc()/i.s3.glbimg.com/v1/AUTH_59edd422c0c84a879bd37670ae4f538alinternal_photos/bs/2021/K/
h/lYzADGSBSvVMxRBQUFrkQ/recorde-mortes.png

No gréfico 03, que corresponde ao niumero de mortes por dia, referente ao
virus da Covid-19, podemos visualizar a elaboracdo imagética e quantitativa do dia
26 de marco de 2021. Entretanto, mediante a situacdo alarmante em todo o mundo,
da disseminacdo da pandemia e do extenso numero de mortes, houve a
necessidade de uma acao imunizante contra este virus, portanto, ocorreu a primeira
aplicacdo da vacina CoronaVac, no Brasil, no dia 17 de janeiro de 2021, apos a
aprovacao da Anvisa. Com isso, Machado e Junior (2021, s/p) destacam, no site G1,
gue a vacina foi aplicada na “enfermeira Ménica Calazans, de 54 anos, moradora de
Itaquera, na Zona Leste da capital paulista”. E, além dela, outros 112 profissionais

da area da saude foram imunizados neste mesmo dia.


https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/02/11/casos-e-mortes-por-coronavirus-no-brasil-em-11-de-fevereiro-segundo-consorcio-de-veiculos-de-imprensa.ghtml
https://g1.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2021/02/11/casos-e-mortes-por-coronavirus-no-brasil-em-11-de-fevereiro-segundo-consorcio-de-veiculos-de-imprensa.ghtml
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Gréfico 04 — Situacao da vacinacdo no mundo em 14 de abril de 2021
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Fonte: https://operamundi.uol.com.br/coronavirus/67957/mapa-da-vacinacao-no-mundo-quantas-
pessoas-ja-foram-imunizadas-contra-covid-19
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O gréfico 04, que equivale ao dia 14 de abril de 2021, corresponde a situagéo
da vacinacdo no mundo, no que tange ao combate do coronavirus. A primeira dose
da CoronaVac ainda se encontra direcionada, de forma inicial, a pequenos grupos,
exatamente por haver a escassez da vacina. Desse modo, segundo a publicacéo da
BBC News (2021, s/p), no site G1, estdo sendo vacinados os profissionais da saude,
0S quais atuam na linha de frente contra a covid-19; os idosos, que moram em
asilos; os indigenas, estes que vivem em aldeias e, em alguns estados, também
estdo sendo imunizados os moradores de rua.

Portanto, aos poucos, estd havendo a distribuicdo da vacina, porém, a
imunizacdo apenas estara completa ao aplicar a segunda dose. Nesse sentido, a
populacdo deve permanecer com os cuidados necessarios ao enfrentamento desse
virus, utilizando as méscaras, o alcool gel e/ou lavando as médos com agua e sabao
e, principalmente, mantendo o fator do distanciamento social, apenas saindo de
casa quando for realmente necessario.

Dito isso, apresentaremos, nas proximas linhas, uma discussdo acerca dos
géneros textuais, descrevendo suas caracteristicas e a relevancia de seu uso, além
de evidenciar alguns aspectos histéricos, a partir das contribuicbes teoricas,
realizadas por Marcuschi (2010), Paula (2011), PCN (2001), Bezerra (2017), entre

outros.


https://operamundi.uol.com.br/coronavirus/67957/mapa-da-vacinacao-no-mundo-quantas-pessoas-ja-foram-imunizadas-contra-covid-19
https://operamundi.uol.com.br/coronavirus/67957/mapa-da-vacinacao-no-mundo-quantas-pessoas-ja-foram-imunizadas-contra-covid-19
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3 UM ESTUDO SOBRE OS GENEROS TEXTUAIS

Iniciaremos esta secgdo, partindo do pressuposto basico, levantado por
Marcuschi (2010, p.22), no qual “a comunicagao verbal sé € possivel por algum
género textual’. De acordo com o autor, os géneros textuais sdo fenbmenos
historicos, diretamente vinculados a vida cultural e social, altamente maleaveis e que
surgem de acordo com as atividades socioculturais e com as inovacdes
tecnoldgicas.

Nesse sentido, 0s géneros textuais sao utilizados diariamente e 0 seu uso
esta interligado as necessidades comunicativas que os falantes possuem. Desse
modo, a lingua se modifica, através da interacdo e da comunicacdo diaria. Vale dizer
que tais géneros acompanham as mudancas histéricas e tecnolédgicas da sociedade.

Em continuidade ao fator histérico, Paula (2011, p.192) destaca que “Nos dias
de hoje, em decorréncia do desenvolvimento dos meios de comunicacdo e da
cultura eletrénica, os géneros expandiram-se tanto na forma escrita quanto na oral”.
Nesse sentido, essas expansdes em massa dos géneros estdo diretamente ligadas
ao fator da tecnologia, a qual se encontra em continuo desenvolvimento.

Partindo dessa perspectiva, 0s géneros textuais estdo presentes no nosso
cotidiano, por exemplo, ao conversarmos com algum colega e/ou parente, pelo
aplicativo Whatsapp; neste caso, estamos, de certa forma, utilizando o género “carta
pessoal”’, porém, de forma atualizada. Sendo assim, houve a atualizagdo do manual
para o digital, em que outrora as cartas/mensagens eram manuscritas com a
utilizacao do papel e caneta/lapis comum.

Por outro lado, as mensagens realizadas pelo Whatsapp se encontram no
meio digital e, além disso, o usuéario tem a possibilidade de utilizar elementos, como:
emojis, musicas, fotos, videos, dentre outros. Dessa forma, com o decorrer do tempo
e com o0 avanco tecnolégico, os géneros se modificaram, alcancando novas
caracteristicas, ganhando, por exemplo, uma nova roupagem. Seguindo essa

perspectiva, Marcuschi (2010, p. 21) afirma que:

Seguramente, esses novos géneros ndo sd@o inovacdes absolutas, quais
criagcdes ab ovo, sem uma ancoragem em outros géneros ja existentes. [...]
A tecnologia favorece o surgimento de formas inovadoras, mas nao
absolutamente novas. Veja-se o0 caso do telefonema, que apresenta
similaridade com a conversacdo que lhe preexiste, mas que, pelo canal
telefonico, realiza-se com caracteristicas préprias.
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Dessa forma, vale destacar que a linguagem é diversificada e tudo
pertencente a ela também o €, o género, por exemplo, pode acontecer de maneira
escrita ou oral; ambas as formas sdo essenciais e, como tais, podem até unir 0s
seus papéis. Com relacdo a isso, Paula (2011, p.192) afirma que acontece “certo
hibridismo”, podendo acontecer através do ato de verbalizar a noticia escrita.

Para Marcuschi (2010, p.35), com relagcdo ao género textual, ele destaca que
“Esta circunstancia ou caracteristica dos géneros torna-os, [...] fendmenos bastante
heterogéneos e, por vezes, hibridos em relagdo a forma e aos usos”. Assim, 0 uso
que fazemos do género pode determinar, significativamente, se este sera oral,

escrito e/ou hibrido. Desse modo, na figura 01 a seguir, podemos visualizar a
distincao entre género e tipo textual:

Figura 01 — Definicdo dos tipos textuais e géneros textuais

TIFOS TEXTUALIS : GENEROS TEXTUAIS
L construtos tedricos definidos por 1 realizacbes Inguisticas concretas definidas
propriedades ingursticas intnnsecas. por propriedades sociocomunicativas.

constituerm sequéncias inguesticas ou ] 2 constituem Exios empiricarmente
sequéncias de enunciados € N&éo 30 reafizados. cumprindo funcoes em
te xtos empericos, situacoes comunicativas.

3 sua NoOMeaca®o abrange um conjunto ll 3 sua NnoMmeacao abrange wm conjunto aberto|
Mmitado de categorias teoricas | e praticamente itmitado de designacoes
determinadas por aspectos leicats concretas determinadas pelo canal estilo
sintaticos, relagdoes logicas. tempo verbal comMeuwdo, CoOmposicho e funcao:

4 Jdesignacdes teoncas dos tipos: narracaoc 4 evermpilos de géneros telefonema
argumentacio,. descricho, injuncac e serméo, carta comerscial. carta pessoal
exposicho romance bDilhete . aula expositiva
reuniac de CoNTOMWNIo. ROrosSCcopPo . recetal
l culinéria bula de remeéedio. ista de co"\o-ﬁ
cardépio. NnstrugoHes de uso, st
Inguero policial  resenha e@ﬂa‘ e
! conCurso. piada. conversacao espontanea
k conferéncia. carta eletronica. bate-papo
virtual. aulas virtuals etc

Fonte: MARCUSCHI, 2010, p. 24.

De um lado, temos 0s géneros textuais, 0s quais sdo inUmeros e se renovam
a partir dos avancos tecnoldgicos e das necessidades comunicativas. Dentre a
imensa quantidade de tais géneros, podemos destacar: a palestra, a reportagem, o
cardapio, a receita etc. Nesse sentido, Marcuschi (2010, p.31) argumenta que
“Existem estudos feitos por linguistas alemdes que chegaram a nomear mais de
4.000 géneros”.

Por outro lado, os tipos textuais sao distribuidos em cinco, sendo eles: a
narracao, a exposicao, a argumentacdo, a injuncdo e a descricdo. Dessa forma,

essas sequéncias fazem parte dos géneros e possibilitam destacar as
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caracteristicas de um texto; a receita, por exemplo, é repleta de verbos que indicam
0 comando.

Em vertente educacional, ao entrelacar género e ensino, Marcuschi (2010,
p.35) destaca a ideia central encontrada dentro dos PCNSs, a qual sugere “[...] que o
trabalho com o texto deve ser feito na base dos géneros, sejam eles orais ou
escritos”. Nesse contexto, os géneros, por se encontrarem interligados ao ambiente
social, devem ser utilizados como base para trazer a funcionalidade textual. Partindo

disso, podemos visualizar nos PCNs (1997, p. 15) que

O dominio da lingua tem uma estreita relagdo com a possibilidade de plena
participagdo social, pois é por meio dela que o0 homem se comunica, temos
acesso a informacdo, expressa e defende pontos de vista, [...] produz
conhecimento. Assim, um projeto educativo, [...] atribui & escola a funcéo [...]
de garantir, [...] 0 acesso aos saberes linguisticos necessarios para o
exercicio da cidadania.

Dessa forma, dominar a lingua portuguesa vai muito além de apenas
conhecer e entender os codigos linguisticos; afinal, o que nos difere dos outros
animais é a linguagem e é por meio dela que refletimos e agimos mediante a
sociedade. Nesse caso, adquirimos o conhecimento na escola ndo para ficarmos a
margem da sociedade, mas, sim, para compreendermos e acrescentarmos
positivamente no meio social.

Destarte, 0 ensino de Lingua Portuguesa deve estar ligado ao contexto, ao
uso e nao apresentado de maneira desconexa, como geralmente ocorre no ensino
tradicional. Portanto, de acordo com os PCNs, termos o género textual como ponto
de partida, € colocar em pratica todo o conhecimento, possibilitando, assim, que o
estudante, ao conquistar o diploma, saiba exercer a cidadania com exceléncia.
Assim, em relacdo a dicotomia entre género textual e discursivo, podemos refletir

que

Ao ambito do ensino de lingua portuguesa, que dificilmente podera ser
operacionalizado com proveito sem um tratamento equilibrado de discurso,
género e texto. [...] abordagens baseadas na distincdo entre géneros
discursivos e géneros textuais, entendida como dicotomia, parecem
desconhecer essa necessidade de equilibrio ao optar por um podlo em
detrimento do outro (BEZERRA, 2017, p. 31).

Nesse sentido, o equilibrio do ensino de lingua portuguesa esta na base do

género, ndo de maneira dicotbmica, mas, sim, complementar, possibilitando um
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ensino-aprendizagem de maneira equilibrada e eficiente. Em conformidade com
isso, tal visdo fornece meios educacionais que resultam em ag¢bes de formacgao
positiva, ndo apenas para o meio escolar, mas também para o meio social.

A esse respeito, € valido destacar a nocdo de género para Marcuschi (2010,
p.23), a qual indica que os textos materializados, que encontramos em nossa vida
diaria e que apresentam caracteristicas sécio comunicativas, sdo, por exemplo, a
aula expositiva, a reportagem jornalistica. Por outro lado, os géneros textuais, para o
referido autor, devem ter um papel funcional referente a sociedade.

Em vertente similar, Bakhtin defende a ideia de que “é impossivel se
comunicar verbalmente a ndo ser por algum género textual” (MARCUSCHI, 2010,
p.22). Nesse contexto, tal autor defende a referida ideia, por considerar o ser
humano como ser social e comunicativo, o qual interage cotidianamente com o
outro, ou seja, considera a funcéo e a realidade que a lingua possui.

Portanto, h4 o pensamento de concordancia entre Marcuschi, Bakhtin e os
PCNs, os quais visualizam e definem os géneros como fundamentais, ndo apenas
para o ambiente de ensino, mas também para a comunicacédo verbal e textual como
um todo. Para Marcuschi (2010, p.23), “os géneros textuais se constituem como

acOes sociodiscursivas para agir sobre o mundo e dizer o mundo”.

3.1 Géneros digitais no ensino remoto

Os géneros digitais fornecem a todo o momento atualizacdes e melhorias,
para nos auxiliar nas tarefas diarias, seja no trabalho ou na escola. Entéo, as aulas
remotas, pelos meios digitais como Google Meet e Google Classroom, possibilitam
aulas “sincronas e assincronas” (SANTOS; MONTEIRO, 2020, p.12) e a interagao
ocorre através dos recursos: audio, imagens, video conferéncia, espelhamento e
chat, pois, de acordo com Senhoras (2020, p. 130), as aulas passaram a ser

remotas a medida que

Na fase de maturacdo da pandemia intranacionalmente, a aceleracdo do
namero de pessoas contaminadas e do eventual numero de mortes no
tempo e no espaco, fizeram com que outras localidades e regides néo
identificadas, como epicentros da pandemia, passassem a adotar iniciativas
de isolamento social e por conseguinte, repercutindo no fechamento total de
unidades educacionais.
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Desse modo, o contexto pandémico esta trazendo um “novo momento” digital,
0 qual esta presente em nosso dia a dia, pois “O uso massivo das tecnologias
digitais foi incorporado as distintas praticas humanas, quer seja de trabalho, lazer
e/ou entretenimento” (DAMASCENO, 2020, p.3). Portanto, com a chegada da
pandemia, 0 meio tecnolégico esta se fazendo ainda mais presente em nossas
acOes, seja no trabalho, na escola ou para a diversdo. Com relagdo a perspectiva

escolar, Silva, Goulart e Cabral (2021, p. 411) afirmam que

[...] com base no contexto mundial de Pandemia e isolamento, foi preciso
pensar em estratégias pedagoégicas para minimizar os impactos da auséncia
do ensino presencial na formacdo dos estudantes. E muitas dessas
estratégias recairam no uso de recursos tecnoldgicos e meios digitais, como
0s ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) e a internet.

Com base no exposto e em conformidade ao raciocinio de Senhoras (2020, p.
133), “O uso da internet para o ensino a distancia se caracterizou como uma
estratégia muito pertinente para a continuidade dos estudos de adolescentes e
adultos”, além de auxiliar nos estudos de criancas no meio educacional. No entanto,
existe o lado negativo que, por sua vez, trata-se da inconstancia do sinal da internet,
0 qual possibilita a interrupcdo das aulas de maneira inesperada, prejudicando,

assim, o desenvolver dos conteudos, conforme indica a Figura 02:

Figura 02 — Distin¢&o entre aula sincrona e assincrona
TIPOS DE AULAS
REMOTAS \

PARA UMA MELHOR INTERAGAO PARA UMA MAIOR FLEXIBILIDADE

Ocorrem em tempo real, Ocorrem por meio de interagdes
facilitam o engajamento da ndo simultaneas, sdo flexiveis e
turma e contribuem para o complementam o conteudo
aprofundamento da relagdo aprendido por meio das aulas

aluno-professor. sincronas

Fonte: SOARES, 2020, p. 8.

Seguindo essa linha de pensamento e com base na Figura 02, Barreto e
Rocha (2020, p.8) argumentam outro fator negativo, que seria a “[...] pouca interagéo

entre aluno e professor, uma vez que s6 o professor fala o que corresponde a uma
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educacao acritica, desprovida de uma pratica democratica”. Nesse caso, a maioria
dos alunos néo liga as suas cameras e nao interage com o professor.

Além disso, cabe aqui ressaltar que, no ensino remoto, a desigualdade social
se tornou ainda mais nitida no que diz respeito a falta de acesso a internet ou a
auséncia de aparelhos tecnolégicos, para manusear. Assim, assistir as aulas, de
maneira remota, torna-se impossivel para esses educandos. Com base nisso,
Barreto e Rocha (2020, p. 9-10) afirmam que “Muitos alunos e alunas ndo possuem
acesso a internet e ndo dispdem de espaco adequado para o desenvolvimento de
estudos nas residéncias”.

Diante disso, algumas instituicdes de ensino estdo fornecendo recursos e/ou
auxilios, para tentar reduzir esse fator desigual. A Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) foi uma dessas instituicGes que proporcionou um processo seletivo atraves
do envio de dados, visando identificar os alunos mais necessitados no quesito
tecnologico. Assim, foram oferecidos dois auxilios: (1) aquisicdo de equipamentos

(1.000,00 — parcela anica); (2) auxilio conectividade (100,00 mensais). Entao,

Mesmo com esses enfrentamentos e desafios, a Educacao resiste! Resiste,
guando observamos um numero significativo de professores e professoras,
que mesmo ndo sendo preparados, rendem-se ao desafio de uma nova
pratica pedagdgica, ao preparar videos e atividades on-lines; resiste,
guando pensamos em estratégias para serem desenvolvidas com os alunos
gue ndo possuem acesso as tecnologias (BARRETO; ROCHA, 2020, p.10).

Portanto, indo de encontro aos géneros digitais, o presente escrito objetivou
analisar a Webconferéncia/palestra, levando em consideragao a estrutura do referido
género, com um foco direcionado a oralidade realizada pela Prof2. Dr2. Roxane Rojo,
durante uma palestra intitulada O impacto dos multiletramentos no contexto da

pandemia.
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4 METODOLOGIA

Numa perspectiva metodologica, é relevante destacar o que € e para que
serve uma pesquisa. Nesse caso, a pesquisa € 0 momento em que O sujeito
investiga determinados conteudos, com o intuito de compreendé-los e analisa-los
em busca de possiveis soluc¢des, referentes aos problemas encontrados no decorrer
da acédo investigativa. Sendo assim, seguindo essa mesma linha de pensamento,

Prodanov e Freitas (2013, p. 43) afirmam que

A pesquisa cientifica € a realizacdo de um estudo planejado, sendo o
método de abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico
da investigacdo. Sua finalidade é descobrir respostas para questfes
mediante a aplicagdo do método cientifico.

Para tanto, a nossa pesquisa seguiu o cunho analitico-descritivo, juntamente
com a abordagem de natureza qualitativa, definida por Paiva (2019, p.13) da
seguinte forma: “pesquisa qualitativa acontece no mundo real com o propdsito de
compreender, descrever e, algumas vezes, explicar fendmenos sociais [...]". Dessa
forma, o0 nosso obijetivo foi compreender a oralidade, visando uma maior notoriedade
e qualidade desse setor comunicativo.

Perante o exposto, Pinheiro (2011, p.20) argumenta que “Diante de cada obra
lida é indispensavel interrogar, questionar, duvidar, concordar’. Nesse caso, o
pesquisador tem o papel de buscar os aspectos bibliograficos, objetivando alcancar
o esclarecimento de algumas duvidas e problemas em relacdo ao tema escolhido.
Portanto, apds a escolha tematica, deve haver pesquisas nos textos de autores que
abordam o referido tema.

Nessa mesma linha de pensamento, o metoddlogo Gil (2002, p. 44) conceitua
a pesquisa bibliografica como aquela que “é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Entdo, com o
auxilio do material bibliografico, € possivel produzir pesquisas que estardo bem
fundamentadas de maneira cientifica. Além disso, em conformidade com as autoras
Lakatos e Marconi (2003, p.225),

Uma procura de tais fontes, documentais ou bibliogréficas, torna-se
imprescindivel para a ndo-duplicagao de esforgos, a ndo “descoberta” de
idéias ja expressas, a nao-inclusdo de “lugares-comuns” no trabalho. A
citacdo das principais conclusGes a que outros autores chegaram permite
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salientar a contribuigcdo da pesquisa realizada, demonstrar contradi¢cdes ou
reafirmar comportamentos e atitudes.

Dessa maneira, para a realizacado deste trabalho, utilizamos os arcaboucgos
tedricos de Marcuschi (2010); Sabata e Rafael (2013); Damasceno (2020); PCNs
(1997); Senhoras (2020); Paula (2011); Soares (2020); Castro, Bastos e Marques
(2012), os quais possibilitaram o dialogo sobre a discussdo dos géneros textuais e
digitais.

Por outro lado, Barreto e Rocha (2020); Santos e Monteiro (2020); Silva,
Goulart e Cabral (2021) e o portal G1 Globo forneceram as bases para abordarmos
a pandemia da COVID-19. Em continuidade, Paiva (2019); Gil (2002); Lakatos e
Marconi (2003); Prodanov e Freitas (2013) forneceram embasamento para a
producdo metodoldgica. Posteriormente, Bagno (2007) refletiu sobre as variagcfes
linguisticas.

Nesse contexto, o tema deste trabalho foi pensado devido a duas situacées:
1) a covid-19 e os seus impactos no mundo e no meio tecnoldgico, visto que tal meio
passou a ser uma forma alternativa de enfrentar o distanciamento social; 2) a andlise
da oralidade através do género digital webconferéncia/palestra, no qual ressaltamos
a importancia que a fala possui para nds, seres extremamente sociais.

Por um lado, temos a pandemia do coronavirus, a qual trouxe diversos
problemas sociais, dentre eles: as mortes, a fome, o ensino e o trabalho remoto,
estes lotados de auséncias/lacunas, seja pela dificuldade para manusear as
ferramentas digitais, seja pela falta de recursos para adquirir os aparelhos
eletrbnicos ou, até mesmo, para aquisi¢céo de internet. Assim, o género digital possui
lados positivos e negativos.

Em continuidade, a ferramenta digital, Google Meet, por exemplo, possibilitou
uma interacdo remota, facilitando a comunicacdo através do audiovisual, além da
possibilidade de apresentar arquivos, do fator de espelhamento e das conversas por
mensagens. Porém, existe o lado negativo, que, na maioria das vezes, reflete em
aulas interrompidas pela questdo da queda ou sinal fraco da internet, enfrentado, de
forma ampliada, na zona rural.

Nesse sentido, o entrelacar desses dois pontos possibilitou uma curiosidade
acerca da oralidade dos enunciadores em meio ao mundo digital, uma vez que o
objetivo foi ressaltar que, além da escrita, a fala também é essencial. Portanto, a

relevancia surge do fator social, pois a oralidade deve ser vista em seu lugar de
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prestigio, pois a fala transcende as particularidades existentes no sujeito e apresenta
o lado da diversidade humana.

Seguindo essa vertente, o corpus desta pesquisa gira em torno da pluralidade
que a lingua oral possui, mas que, por infelicidade, ela €& vista de forma
preconceituosa, pois, na maioria das vezes, o vocabulario diversificado dos
nordestinos, dos pobres e daqueles que ndo tiveram acesso a formacgao escolar esta
associado a um desprestigio social, econémico e cultural. Porém, a beleza existente
no Brasil esta ligada diretamente as diversidades.

Por fim, esta pesquisa de conclusdo de curso de graduacgédo possibilitou
mencionar tanto os impactos da covid-19 quanto a visdo de que néo existe a fala
certa e/ou errada, mas, sim, a adequacéao, ja que o fator determinante € o ambiente
no qual o enunciador se encontra inserido. Portanto, a relevancia aqui € de carater
social, envolvendo a questdo desconstrutiva do preconceito linguistico. Além disso,
conseguimos apresentar o meio tecnoldgico como possibilidade alternativa de

ensino e interacao.

4.1Etapas da pesquisa

Logo ap6s a exposicdo, descricdo e estudos acerca dos materiais
bibliograficos, realizamos analises referentes ao material utilizado e, por fim,
seguimos para o0 momento de confronto dos resultados obtidos em comparacdo aos
tedricos utilizados, para fundamentar tal pesquisa. Dessa forma, esta investigacéo
foi realizada a partir das seguintes etapas:

+ Observacdo e coleta de dados direcionados a palestra O impacto dos
multiletramentos no contexto da pandemia, realizada pela Prof2. Dr2. Roxane

Rojo, via YouTube;

+ Pesquisa bibliografica em relagdo ao tema exposto, em que foram
apresentadas e desenvolvidas questbes sobre os impactos da covid-19; a

variacao linguistica e o preconceito atrelado a fala certa e/ou errada;
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+ Pesquisa e leitura de textos bibliograficos, os quais apresentam reflexdes
sobre a pandemia e as vertentes variacionais da fala e dos géneros orais e

digitais;

+ Parte analitica dos resultados obtidos durante a pesquisa e confronto dos

materiais bibliograficos sobre o presente tema.
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5 CONCEITUACAO E OBJETIVOS DO GENERO DISCURSIVO PALESTRA

A palestra, de acordo com o dicionério online de portugués, consiste em uma
“Conferéncia breve sobre assunto cientifico ou literario”. Dessa maneira, o referido
género é de cunho formal e, como consequéncia, 0 ato da oralidade deve
acompanhar uma perspectiva formalizada. Assim, ha necessidade de uma
adequacao linguistica ao ambiente, caracterizando uma linguagem inteiramente

formal. Sabendo disso, Sabata e Rafael (2013, p. 196) argumentam que

A palestra esta sendo compreendida enquanto género essencialmente oral
formal, mediado pela producdo de um texto escrito, e proferido para
pessoas que consideram o tema importante ou pertinente. Geralmente deve
ser proferida por alguém que domina um assunto especifico e que tem
propriedade para falar sobre ele.

Nesse sentido, o palestrante deve conhecer, estudar e planejar o conteudo,
para que, no ato discursivo oral, fique claro o dominio do tema exposto, com clareza
e coesdo, destacando os seus objetivos com aquela determinada exposicédo e
proporcionando uma reflexdo por parte do publico, pois a caracteristica principal da
palestra € a de um “[...] texto previamente planejado, geralmente na modalidade
escrita” (SABATA E RAFAEL, 2013, p. 196).

Seqguindo essa linha de pensamento, tais estudiosos afirmam que o
palestrante deve procurar autores que fornecam um embasamento tedrico, referente
ao tema em questdo, visando a um bom desenvolvimento e exposicdo. Para além
disso, destacam que, durante a palestra, deve haver “[...] exemplificagbes com a
finalidade de conduzir os destinatarios a uma atitude, seja acdo no mundo seja
reflexdo pessoal” (SABATA; RAFAEL, 2013, p. 196).

Entretanto, é necessario destacar que, durante a palestra, o/a expositor/a
“precisa estimular o publico e envolvé-lo do inicio ao fim de sua exposicao,
apontando direcfes para as quais as pessoas podem ou devem seguir a fim de
conseguir um determinado objetivo” (SABATA; RAFAEL, 2013, p. 197). No entanto,
como foi destacado aqui, 0 género palestra possui um modelo a ser seguido, caso
contrario, a exposi¢cdo sera considerada hibrida, por conter elementos de outros
géneros textuais.

Portanto, “por ser um género cuja linguagem utilizada deve ser formal, na

palestra é possivel, ainda, que haja interacdo [...] E €& permitido envolver os
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participantes no jogo enunciativo”. Desse modo, ndo é permitido escapar da
formalidade inerente ao género (SABATA; LUIZ, 2013, p. 217-218) Para tanto, 0
género discursivo palestra tem por caracteristica a propagacao do discurso, com a

intencdo de argumentar, persuadir e influenciar o ouvinte.

5.1 Género discursivo webconferéncia/palestra

A webconferéncia € uma das tecnologias mais completas em relacdo ao
ensino online, por abarcar varias técnicas, as quais tornam a sala de aula virtual
mais interativa. Assim, 0s participantes desta podem visualizar a todos, como
também dialogar, tanto por audio quanto por mensagens via chat. E, por esse
motivo, acaba sendo visivel a diminuicdo da distancia transacional dentro desse
espaco (CASTRO; BASTOS; VARGAS, 2012).

Concomitantemente, a palavra webconferéncia, derivada do Inglés Web
Conferencing (CASTRO; BASTO; VARGAS, 2012), trata-se de encontros virtuais.
Dessa forma, para utilizar esse método, € necessario que haja uma conexao com a
internet, um Smartphone e/ou computador e, por fim, um aplicativo instalado no
proprio aparelho ou mesmo sites que possam acessar 0 sistema virtual e se
conectar com outras pessoas.

Para Soares (2020, p. 5), “webconferéncias sao ferramentas poderosas para
a realizacdo de aulas, reunides, encontros, oficinas e palestras de forma remota”.
Nesse sentido, o género digital webconferéncia vem sendo utilizado em cursos a
distancia, (EaD), tendo em vista uma proximidade entre professor e aluno, o que
possibilita a interacdo, pois, consideravelmente, esse género possibilita o uso de
cameras, de modo que o docente e o educando podem se ver e, além disso,
enviarem mensagens de texto, utilizarem o microfone, ou seja, permite aos usuarios
uma aula em tempo real.

Sendo assim, em meio a pandemia da Covid-19, o uso desse género e de
outros se tornou ainda mais indispensavel, uma vez que as aulas presenciais seriam
impossiveis, diante do precéario cenario atual. A webconferéncia é apontada como
significante, uma vez que o aluno pode tirar duvidas durante a aula, bem como
apresentar seminarios e, ao mesmo tempo, estar em contato com outros educandos,

0 que torna o espago mais dindmico e interativo.
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Portanto, torna-se fundamental mencionar como realizar uma webconferéncia.
Nesse contexto, Soares (2020, p. 8) destaca trés passos fundamentais para isso: 1)
Uma plataforma de webconferéncia; 2) Dispositivos eletrdnicos compativeis

(celulares ou computadores); 3) Pessoas interagindo.

Figura 03 — Requisitos para realizar uma webconferéncia

REQUISITOS
ESSENCIAIS PARA UMA

WEBCONFERENCILA

COMPATIBILIDADE

E a demanda pela plataforma de
webconferéncia de certas caracteristicas
que os dispositivos devem corresponder
para que ela funcione. Ela é dividida em trés
categorias: de navegadores, de hardware e
de sistema operacional.

VELOCIDADE DA INTERNET

A velocidade de conexdo com a internet &
o fator que mais influéncia na qualidade
= do video e audio em webconferéncias.

EQUIPAMENTOS DE COMUNICAGAO

E necessario que o seu dispositivo tenha
equipamentos de comunicagdo. Dentre

i sed o
microfone, a camera e o teclado.

Fonte: SOARES, 2020, p.10.

Desse modo, apresentaremos, nas proximas linhas, a discussdo analitica
acerca da oralidade na palestra O impacto dos multiletramentos no contexto da
pandemia, a qual aconteceu em condicbes remotas, partindo de uma
webconferéncia. Tal discussdo sera embasada por Sabata e Luiz (2013), Bagno
(2007) e Marcuschi (2010).

5.2 Discutindo a oralidade em meio ao género palestra/webconferéncia

Inicialmente, sabemos que a oralidade €, de fato, importante para a
intelectualidade e formacdo dos seres humanos em meio a sociedade, porém, na
escola, a fala passa a nao ser tratada com tanta relevancia. Desse modo, desde a
primeira edicdo dos PCNs, 1997, que se evidencia uma preocupagdo com 0 ensino
da oralidade, destacando que esta pode ser tralhada tanto quanto a escrita. Sendo

assim,

O ensino da oralidade ja era previsto como parte do contetido da disciplina
de lingua portuguesa, ou seja, hdo era um apéndice ou algo que deveria ser
feito em horérios de folga em dias de festa, mas sistematica e permanente.
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Isso, desde que temos noticia, nunca ocorreu na escola publica brasileira
(CARVALHO; FERRAREZI JR, 2018, p.24).

Nessa medida, o docente ndo precisa ensinar como se fala, uma vez que o
aluno ja entra na escola falando; contudo, é necessario que o educador trabalhe os
usos e os modelos da lingua, estimulando a reflexao dos discentes. Porém, “isso
nao podera ser feito de forma sistematica e duradoura se ndo houver planejamento,
se tais acfes nao fizerem parte da acdo pedagodgica’ (CARVALHO; FERRAREZI
JR, 2018, p. 25). (grifos do autor)

Destarte, em 2017, foi aprovado outro documento, a Base Nacional Comum
Curricular. Porém, mesmo a BNCC substituindo de vez os PCNs, o trabalho com a
fala nao ficara de lado, pois os dois “projetos” reconhecem a importancia desse
ensino nas escolas.

A pratica da oralidade permite aos cidaddos, experiéncias com 0s usos da
linguagem, bem como o falar e o escutar diante das interagdes com o0 meio social.

Assim,

[...] até que os PCN venham a ser substituidos integralmente pela BNCC, as
guestdes relativas ao ensino da oralidade como expostas anteriormente
serdo mantidas, pois fazem parte da formagdo minima exigida no &mbito da
escolaridade basica para 0o campo da comunicacdo (CARVALHO;
FERRAREZI JR, 2018, p. 27).

Em sintese, tal documento orienta como o docente deve tratar e/ou trabalhar
a oralidade engquanto mediador da aprendizagem. Além disso, € possivel ainda
afirmarmos que a fala também esta, segundo o texto, “associada a Lingua Brasileira
de Sinais e a dimensao “ética” s6 se revela na preocupacédo com sua utilizagao para
a construcdo de uma sociedade mais justa, democratica e inclusiva "(CARVALHO E
FERRAREZI JR, 2018, p.28)

Diante do ja exposto, uma das orientagdes do texto, para o professor, é que
ele leve em consideracdo os géneros orais, com a finalidade de estimular os
discentes a reflexdo sobre os ambitos sociais, como também as multimodalidades
presentes nos textos. Portanto, ndo serd apenas uma aula teérica, mas, sim,
dindmica e interativa, pois leva o aluno ao entendimento da sua cultura, diante da
variacao linguistica e sua relagdo com os géneros textuais.

A fala e a escrita possuem as suas proprias caracteristicas e, por isso, sdo

distintas, porém, segundo Marcuschi (2010), elas ndo sado suficientemente
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diferentes, para serem declaradas opostas e analisadas a partir de uma dicotomia,
mas sao vistas por ele como elementos complementares, ligados ao uso, cada qual

com a sua importancia e momento a partir das praticas sociais:

[...] as diferencas entre fala e escrita se dao dentro do continuum tipoldgico
das praticas sociais de producéo textual e ndo na relagdo dicotdmica de
dois polos opostos. Em consequéncia, temos a ver correlagcbes em varios
planos, surgindo dai um conjunto de varia¢cdes e ndo uma simples variacao
linear (MARCUSCHI, 2010, p. 37).

Dessa forma, tanto a fala quanto a escrita estdo presentes nos géneros
textuais, possuindo papéis relevantes. Sendo assim, Marcuschi (2010) afirma que
nao deve haver comparacoes entre ambas. Isso acontece, porque os dois elementos
sao utilizados de forma natural, a partir da necessidade e do modo como o usuario
passa a utiliza-los: “Os textos entrecruzam sob muitos aspectos e por vezes
constituem dominios mistos” (MARCUSCHI, 2010, p.38).

Assim, as partir das praticas sociais, 0s usuarios podem possuir o dominio
dos dois géneros linguisticos. E, ao haver a interacdo entre eles, por exemplo,
através das redes sociais — 0 whatsapp, o0 messenger, 0 google meet, entre outras —
ha a possibilidade de utilizar ndo apenas a escrita, mas também a oralidade,
transformando-as em aspectos complementares ou mistos, ou seja, nesses

contextos, os falantes as utilizam para formar os seus discursos, como evidencia o

quadro 1:
Quadro 01 - fala e escrita no continuo dos géneros
textuais
Géneros da Escrita
GEL, GE2Z... GEn e
ESCRITA
FALA

= Géneros da Fala

GF1, GF2... GFn

Fonte: MARCUSCHI, 2008, p. 38.

Dessa forma, constantemente ocorre 0 uso dos géneros da fala e da escrita,

de forma conjunta, isto €, nos mais variados contextos e situacfes, 0S USUArios

utilizam tais géneros, de acordo com as suas necessidades e desejos, por exemplo:
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o professor, ao ministrar a sua aula, faz uso de ambos. Dessa forma, se a partir de
um deles o falante ndo conseguir informar ou descrever algo, o outro estara 14 para
fornecer um suporte/complemento.

Nessa perspectiva analitica, realizamos uma investigacado referente aos
aspectos da oralidade, haja vista a pouca notoriedade ao género, principalmente no
meio educacional. No entanto, visando desconstruir o estigma da superioridade da
escrita versus fala. Destacamos como foco, neste escrito, o elemento oral, o qual
deve estar adequado, assim como a escrita ao ambiente em que o usuario profere o
seu discurso. Nesse caso, adentramos ao género palestra, o qual acontece a partir

do meio digital Webconferéncia.

Figura 04 — Print da tela: palestra através do YouTube

& YouTube

OIMPACTODOS
MULTILETRAMENTOS

NO CONTEXTO DAPANDEMIA
B /MultiletramentoseEnsino

22 de setembro

Profa.Dra. Roxane Rojo
Unicamp
:RSE NNNN " ® 2 GP Multi/ IEL-Unicamp
o”e O impacto dos multiletramentos no contexto da

Ce® pandemia
Multiletramentos e Ensino - 820 visualizagdes - Transmitido
ha 6 meses

Fonte: https://youtu.be/bIfhHHGMHbO

Sendo assim, para realizar a analise da presente pesquisa, seguimos o
pensamento de Castilho (2014, p.226), que afirma que “O primeiro passo sera
transcrever esse corpus”. Ademais, o referido autor acrescenta que “sem transcri¢cao
dos materiais, impossivel realizar uma analise”. Seguindo essa perspectiva,
analisamos, nesta monografia, a oralidade, tanto da expositora, Keila, quanto da
ministrante, Roxane Rojo, através da transcricdo do corpus, em que é definida pelo
autor, aqui mencionado, como elemento fundamental.

Para tanto, ao realizar a transcricdo conversacional, torna-se relevante seguir

alguns critérios, sendo possivel identifica-los no quadro 02:


https://youtu.be/blfhHHGMHb0
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Quadro 02 — Critérios de transcricdo conversacional adotados pelo Projeto
Nurc

OCORRENCIAS | SINAIS EXEMPLIFICACAO

Fonte: CASTILHO, 2014, p.226.

Por outro lado, vale destacar os marcadores discursivos, que, conforme
Castilho (2014, p. 229-230), sado elementos relevantes nos atos comunicativos, uma
vez que possibilitam o uso de marcas que correspondem a recusa, aceitacdo de
algo e, além disso, delimitam o comeco, o meio e o fim de um enunciado. Tais
marcadores trazem clareza e organizacdo aos discursos. Com relacdo a

identificacdo, Castilho (2014, p.229) enfatiza que

Ha muitas formas de apresentacdo dos marcadores: pelas classes
gramaticais pelo lugar que ocupam no enunciado, pela funcdo que
desempenham. E bom ter em mente que também essa classe é
polifuncional, operando o mesmo item em mais de uma funcgéo.

Partindo dessa explicacdo, torna-se fundamental apresentar ao leitor o
presente contetdo, de modo detalhado. Para melhor descrever os marcadores,

apresentamos o quadro 03, proposto por Castilho (2014, p.229):
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Quadro 03 — Marcadores discursivos: fungdes e colocagdo no enunciado

MARCADORES PRAGMATICOS MARCADORES TEXTUAIS OU IDEACIONAILS
OU INTERPESSOAILS

Fonte: CASTILHO, 2014, p. 229.

Ainda sobre os marcadores discursivos, conforme o pensamento de Castilho
(2014, p. 231): “os marcadores discursivos ndao sdo expressdes obrigatorias” e,
portanto, a sua auséncia é marcada pelo simbolo @, em que “o simbolo vazio indica
a auséncia de uma expressao que poderia ter aparecido” (CASTILHO, 2014, p. 231).

Nessa medida, na transcricdo textual, deve ser bem delimitada a expresséao
vocalica e a sua auséncia, pois ambas fazem parte do contexto interacional, ou seja,
em um didlogo, h& a oralizacdo e o siléncio preenchido por expressdes faciais e
corporais, que complementam o didlogo. Sendo assim, Castilho (2014, p.232)
menciona que “algumas linguas [...] combinam o siléncio com a emissdo do sinal
fénico, e tanto um quanto o outro sdo significativos. Ou seja, significamos quando
emitimos sinais ou quando calamos a boca, langando mao do siléncio”.

Portanto, torna-se relevante mencionarmos que, nos discursos, é possivel
encontrarmos a repeticdo e a paréafrase, pois, segundo Castilho (2014, p. 234),
“‘Repetir e parafrasear é fazer retornar a consideracdo algum tépico ja conversado
anteriormente”, visto que elas “se integram no processo basico de manutengao da
interacao”.

Nesse sentido, existem diversos marcadores discursivos que auxiliam
diretamente na conversacdo, proporcionando coesdo e coeréncia aos enunciados,
além de possibilitarem uma maior compreensdo ao momento interativo, pois
esclarecem a situacao, descrevem o contexto, retomam algo que ja foi dito e assim

sucessivamente.
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Ao adentrar no cenario da palestra/webconferéncia, que tem por titulo O
impacto dos multiletramentos no contexto da pandemia, da professora Roxane Rojo,
podemos identificar uma linguagem formal, adequada a palestrante. No entanto, no
desenvolvimento da palestra, tanto a expositora (Keila) quanto a palestrante (Rojo)
realizam, em alguns momentos, durante os seus discursos, a gradiéncia do evento
de fala. Assim, seguem, ao mesmo tempo, o modelo formal, informal e semi-formal
nesse género, que sofre uma hibridizacao.

Para tanto, como o corpus desta pesquisa aborda o multiletramento, torna-se
fundamental a sua conceituagdo. Assim, Rojo (2012, p. 19) destaca que séo “textos
compostos de muitas linguagens (ou modos, ou semioses) e que exigem
capacidades e praticas de compreensdo e producdo de cada uma delas
(multiletramentos) para fazer significar’. Nesse sentido, Rojo (2012, p. 13) ressaltar

que

O conceito de multiletramentos [...] aponta para dois tipos especificos e
importantes de multiplicidade presentes em nossas sociedades,
principalmente urbanas, na contemporaneidade: a multiplicidade cultural
das populagbes e a multiplicidade semiética de constituicdo dos textos por
meio dos quais ela se informa e se comunica.

Dessa maneira, as escritas ou apresentacbes preenchidas por
multiletramentos sdo essenciais, pois, além de cativar e chamar atencéao, a leitura de
um texto e/ou a observacao de uma palestra, por exemplo, podem ser mais didaticas
e compreensiveis, isto €, no caso da ministracdo de uma palestra, o recurso do
espelhamento é fundamental, pois é possivel apresentar, através de slides, distintas
imagens, diferentes textos, audios, formas geométricas, dentre outros, que
constituem a multiplicidade textual.

Por outro lado, anteriormente, a fala e a escrita eram vistas como opostas e
havia a dicotomizagdo entre ambas, apresentando as suas diferencas, mas essa
vertente ndo mantém a igualdade valorativa. Nesse caso, houve a supervalorizacao
da escrita, esta vista como a correta, a padronizada e a prestigiada, o que,

consequentemente, colaborou para que houvesse a desvalorizacdo da oralidade:

[...] examinavam a oralidade e a escrita como opostas, predominando a
nocado da supremacia cognitiva da escrita [...] Considerava-se a relacéo
oralidade e letramento como dicotbmica, atribuindo-se a escrita valores
cognitivos intrinsecos no uso da lingua, ndo se vendo nelas duas praticas
sociais (MARCUSCHI, 2010, p. 16).
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Em contrapartida, na contemporaneidade, surge uma nova perspectiva no que
diz respeito a fala e a escrita, passando a ser visualizadas como préticas sociais, ou
seja, ambas, a partir desse ponto de vista, sao interligadas ao uso: “Trata-se de uma
analise de usos e praticas sociais e ndo de formas abstratas. Estas, as formas,
estardo sendo analisadas a servico daqueles, os usos, € ndo o contrario”
(MARCUSCHI, 2010, p. 16).

Portanto, essa nova visdo se encontra atrelada diretamente ao falante,
prevalecendo a ideia de que ndo sO a escrita, mas também a oralidade séo
caracterizadas por fazerem parte das praticas sociais. Dessa forma, ambas sao
relevantes para a comunicacdo, cada uma em seu devido momento. Isso sera
determinado a partir do uso que o falante faz desses elementos discursivos, isto €, o
sujeito vai utiliza-los, de acordo com a sua necessidade comunicativa.

Apesar de a oralidade e a escrita possuirem suas proprias caracteristicas,
ambas também trazem elementos significativos dentro da lingua, ocorrendo uma
complementacao, ou seja, a escrita possui caracteristicas que ndo encontramos na
fala, a exemplo dos tipos de letra, fontes e assim por diante; enquanto na fala
existem elementos que também nao vemos na escrita, por exemplo, a tonalidade de

VOz e 0s gestos, que sao préprios da oralidade. Com efeito,

[...] Oralidade e escrita sdo praticas e usos da lingua com caracteristicas
préprias, mas ndo suficientemente opostas para caracterizar dois sistemas
linguisticos nem uma dicotomia. Ambas permitem a construgdo de textos
coesos e coerentes, ambas permitem a elaboracdo de raciocinios abstratos
e exposi¢cbes formais e informais, variagBes estilisticas, sociais, dialetos e
asim por diante (MARCUSCHI, 2010, p. 17).
Com base no pensamento de Marcuschi (2010), a oralidade surgiu bem antes
da escrita, 0 que ndo a faz superior a esta, porém, em alguns contextos sociais, 0
uso da escrita se torna mais importante, sendo uma modalidade prestigiada, mas
também néo é superior a fala. Diante disso, 0 autor supracitado nos leva a entender
que a fala, bem como a escrita sdo importantes enquanto som e grafia, havendo
uma complementacao de ambas, através do uso do falante.
No momento introdutério, realizado pela expositora Keila, a sua identidade
linguistica se torna visivel, a qual é peculiar, havendo fortemente a presenca do “r’
retroflexo, expresséo essa geralmente utilizada por falantes do interior de Séo Paulo.

Partindo do exposto, podemos visualizar tal elemento caracteristico no seguinte
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trecho: “Keila: Ola a todos, tenham uma boa tarde! Eu sou a Keila, vou acompanhar
VOCeés [...]” Tempo: 0:07 (Fonte: <https://youtu.be/bIfhHHGMHDbO>)

Dessa maneira, tal peculiaridade reforca a presenca da variacdo linguistica e

destaca as marcas da oralidade, indo contrariamente ao modelo da palestra, visto
que o género exposto corresponde ao modelo “oral formal”’, este bem dito por
Sabata e Luiz (2013, p.196). Sendo assim, para tentar desconstruir o preconceito
linguistico, referente ndo apenas a forma de prondncia, mas também aos
significados existentes e as demais variacdes, cabe enfatizar que as expressdes
variaveis e as marcas da oralidade s@o apenas distintas e ndo “certas” ou “erradas”.

Com relacdo a nocao de erro, Bagno (2007, p. 124) afirma que

Ninguém comete erros ao falar sua propria lingua materna, assim como
ninguém comete erros ao andar ou a respirar. SO se erra naquilo que é
aprendido, naquilo que constitui um saber secundario, obtido por meio de
treinamento, pratica e memorizacdo: erra-se ao tocar piano, [...] erra-se ao
falar/ escrever uma lingua estrangeira. A lingua materna ndo é um saber
desse tipo: ela € adquirida pela crianca desde o Utero, [...] Por isso qualquer
crianga entre 3 e 4 anos de idade (se ndo menos) ja domina plenamente a
gramética de sua lingua (BAGNO, 2007, p. 124)

Ademais, torna-se valido destacar o motivo da palestra, que aconteceu como
meio de “‘comemoracao do aniversario do Seminario Multiletramentos, Hipermidia e
Ensino, do Grupo de Pesquisa GPMULTI, que convidou a Profé. Dr2, Roxane Rojo,
docente do IEL/UNICAMP, para discutir os impactos dos multiletramentos no
contexto da pandemia” (MULTILETRAMENTOS E ENSINO) - YouTube. Para além

disso, a palestrante convidada inicia o seu discurso da seguinte forma:

Boa tarde! [é::], [é::] Gostaria de parabenizar o grupo de pesquisa de
vocés, Keila. Tempo: 0:59

[...] [€:::] pel[a:::] comemoracdo ja de alguns anos de evento.

Tempo: 1:13

[é:::] investindo em algoritmos para analise inteligente.

Tempo: 7:20 (Fonte: <https://youtu.be/blfhHHGMHbO> )

Partindo do trecho supranarrado, visualizamos que, no momento discursivo, a
professora e palestrante, Roxane Rojo, prolonga as vogais durante a sua fala,
caracterizando assim, uma particularidade existente na sua oralidade. Dessa
maneira, fica claro que cada falante possui suas peculiaridades linguisticas, as quais
sdo formadas a partir das interagfes sociodiscursivas. Posteriormente, a expositora

agradece a Roxane Rojo, por ter disponibilizado parte do seu tempo, com o intuito
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de participar da webconferéncia. “Kleila: [é::]] A gente... em nome do grupo eu
agradeco, imensamente, a participacdo, a honra de ter a professora Roxane Rojo
[...]” Tempo: 1:37(Fonte: <https://youtu.be/blfthHHGMHbO> )

Em perspectiva analitica, percebemos, no trecho acima, uma troca do

pronome pessoal “nds”, para o uso do “a gente", expressao bastante utilizada em
diversas localidades. Entdo, € perceptivel que, por haver o constante uso desse
termo no cotidiano, ao utilizar a oralidade para uma comunicac¢do mais formal, essas
variacfes acabam sendo inevitaveis.

Podemos observar o fendmeno da abreviacao, realizada pela palestrante em

seu discurso:

E uma alegria t4 com vocés aqui. Tempo: 3:30

Vou pedir que cé me dé um toque. Tempo: 3:43

[...] guardar bastante tempo para as conversas e as perguntas que cé ja
disse que ja estao chegando. Tempo: 3:53

(Fonte: <https://youtu.be/blfhHHGMHbO> )

Na fala da palestrante, podemos visualizar que houve a abreviacdo do verbo
estar para o “ta”, pois, segundo Pinheiro (2019, p. 90), “E possivel que, em um
futuro préximo, as ocorréncias plenas de estar na fala sejam completamente
substituidas por reducdes”. Posteriormente, houve a reducdo do pronome de
tratamento vocé para “cé”. Sobre esse fato, Peres (2007, p. 163) destaca que “[...] a
crescente obrigatoriedade do preenchimento do sujeito culminaram no aumento do
uso da forma vocé, e essa frequéncia levou-a a continuar seu processo de reducao

fonética, originando a forma cé€”. Ainda, identificamos no trecho:

Eu resolvi olhar um pouco na internet, né?

Tempo: 4:43

[...] primeira coisa que achei, foi um meme em forma de quiz, né?

Tempo: 4:42

[...] a Pierson divulgou ainda em agosto, uma pesquisa em que ouviu alguns
milhares de estudantes, né?

(Fonte: <https://youtu.be/blfhHHGMHbO> )

No entanto, outra marca da oralidade é a expressao “né”, muito utilizada por
Rojo, como uma maneira de reafirmar o que foi dito por ela. Assim, tal uso ndo é
realizado sem objetivo algum, pelo contrario. Nesse sentido, podemos perceber, de
acordo com Castilho (2014, p. 230), que o “né” é um marcador discursivo,

encontrado geralmente no final dos enunciados.
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Desse modo, tanto Roxane Rojo (a palestrante) quanto Keila (a expositora)
tém, em seus atos discursivos, variagfes linguisticas que fogem do modelo oral
formal do género palestra; portanto, ambas realizaram o ato da hibridizacdo do
género textual.

Por outro lado, é de suma importancia destacar que, através do ambiente
escolar, é possivel desconstruir o preconceito linguistico, pois € na escola que o
sujeito/aluno tem a possibilidade de construir 0 pensamento critico. Sendo assim,
o/a educador/a deve mostrar a existéncia da variacdo linguistica, pelo viés da
diversidade e da pluralidade existente na lingua e ndo partindo de visbes que
contribuem para o preconceito, mas, sim, apresentando o conceito de adequacéo
linguistica ao ambiente.

Diante disso, com relacdo a adequacdo linguistica, Bagno (2007, p.130)
afirma que “Usar a lingua, tanto na modalidade oral como na escrita, € encontrar o
ponto de equilibrio entre dois eixos: o da adequabilidade e o da aceitabilidade”. O

quadro abaixo ilustra essa perspectiva:

Quadro 04 — Dicotomias Estritas

fala Versus escrita
contextualizada / dependente descontextualizada /
autbnoma

implicita / redundante explicita / condensada
nao planejada / imprecisa planejada / precisa

ndo normatizada / fragmentéria normatizacao/ completa

Fonte: MARCUSCHI, 2010, p. 27.

Percebemos que a dicotomia estrita age de forma preconceituosa, pois eleva
a escrita no contexto social, através da representacado da lingua, colocando, assim, a
fala como inferior e "errada". Desse modo, vale ressaltar que essa tendéncia
também nédo leva o aluno a entender as praticas perante a oralidade, como também
nao ha preocupacbes com relacdo as producdes textuais, 0 que nao leva em

consideracao a escrita dos discentes. Com isso,
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[...] Ndo h& preocupacdo alguma com os usos discursivos nem com a
producdo textual [...] Essa visdo de carater estritamente formal, embira dé
bons resultados na descricdo estritamente empirica, manifesta enorme
insensibilidade para os fendmenos dialdgicos e discursivos. Uma de suas
conclusdes mais conhecidas é a que postula para a fala uma menor
complexidade e uma maior complexidade para a escrita (MARCUSCHI,
2010, p. 28).

Com base nisso, trata-se de uma visao que, segundo o autor, "deve ser
rejeitada”, uma vez que essa tendéncia demonstra preconceito diante da cultura e
dos aspectos linguisticos existentes na lingua dos alunos. Porém, essa dicotomia foi
a que deu "origem" as varias gramaticas e, por isso, infelizmente, ainda se encontra
em uso. Assim, “[...] A Perspectiva estrita oferece um modelo muito difundido nos
manuais escolares [...]” (MARCUSCHlI, 2010, p. 28).

Portanto, Marcuschi (2010, p.23) reforca que “Na sociedade atual, tanto a
oralidade quanto a escrita sao imprescindiveis. Trata-se, pois, de ndo confundir seus
papéis e seus contextos de uso, e de ndo discriminar seus usuarios”. Seguindo essa
vertente, a oralidade deve ser vista com criticidade desde as séries iniciais nas
escolas, visto que € um elemento fundamental e bastante utilizado no meio interativo
e comunicacional, sendo necessario que o falante saiba adequar o seu discurso ao

ambiente.
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6 CONCLUSAO

Este Trabalho de Concluséo de Curso investigou 0s aspectos naturais da fala,
presentes na oralidade da palestrante e professora Roxane Rojo e da expositora
Keila, na palestra intitulada O impacto dos multiletramentos no contexto da
pandemia. Nesse sentido, a realizacdo deste escrito proporcionou uma maior Visao
sobre o género oral, visto que a oralidade é deixada em segundo plano no ambiente
educacional e social.

Para tal, inicialmente, foi analisado o sotaque da expositora, o qual € bem
caracteristico do interior de S&o Paulo. Posteriormente, adentramos na oralidade da
palestrante, na qual encontramos uma situacdo de gradiéncia, variando entre o
formal, semiformal e informal. Entretanto, a presente analise ndo seguiu a vertente
preconceituosa e exclusiva, como geralmente acontece ao apontar o “erro”, este que
nao existe, pois, segundo Bagno (2007), ha uma perspectiva de adequacao da fala
ao ambiente comunicacional.

Nesse sentido, reforcamos que a oralidade é extremamente relevante em
nossas vidas e, por esse motivo, deve ser respeitada e valorizada em todos os seus
aspectos, pois o ser humano é um animal inteiramente social e comunicativo. Assim,
ressaltamos aqui a necessidade da competéncia comunicativa, adequando o uso da
lingua ao ambiente, além da perspectiva ética, evitando realizar comparacoes,
inferiorizando a fala ou supervalorizando a escrita.

Ademais, cabe destacar o motivo pelo qual escolhemos a Webconferéncia
como elemento essencial. A escolha foi feita, visando realizar uma ponte da
tecnologia com o ensino, ja que, no momento atual, estamos vivenciando a
pandemia da Covid-19 e, mais do que nunca, o meio tecnolégico. Sendo assim, 0s
géneros digitais estdo auxiliando na adaptacdo educacional, mesmo havendo a
grande dificuldade de manuseio e/ou a auséncia de recursos financeiros.

Dito isso, o percurso teorico-metodolégico que seguimos foi orientado e
embasado pelos estudiosos Marcuschi (2010); Barreto e Rocha (2020); Sabata e
Luiz (2013); Soares (2020); Damasceno (2020); Senhoras (2020); Santos e Monteiro
(2020); Bezerra (2017); Silva, Goulart e Cabral (2021); Gil (2002); Lakatos e Marconi
(2003); Pinheiro (2011); Prodanov (2013); Paiva (2019); Bagno (2007); Brasil (1997);
Ferreira (2001); Peres (2007); Pinheiro (2019); Castilho (2014); Machado e Janior
(2021).
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Desse modo, a analise foi realizada a partir da observacdo e da transcricao
da oralidade, em que constatamos que ha o uso de algumas expressdes coloquiais
gue sao inadequadas ao ambiente oracional do género palestra.

Para tanto, no que diz respeito a relevancia da pesquisa, a presente
investigacdo contribuiu tanto para 0S eixos sociais quanto educacionais, pois
apresenta como foco a oralidade, esta que é visualizada como inferior e
descontextualizada, quando comparada a escrita. Entdo, este estudo proporcionou
uma reflexdo no sentido de haver uma desconstrucao dos atos de desqualificar e de
inferiorizar a oralidade.

Nesse sentido, a pesquisa se encontrou dividida em cinco partes
fundamentais: A principio, destacamos 0s impactos sociais, trazidos pelo virus da
covid-19, pois, por haver a alta disseminacdo e ter afetado diversas localidades,
passou a ser considerada uma pandemia. Assim, foi necesséario programar a
guestao do isolamento social, em que afetou ndo apenas os ambientes de trabalho,
mas também os espacos familiares e o ensino, este que passou a acontecer de
maneira remota.

Posteriormente, adentramos nos géneros textuais e digitais, pois fazem parte
do nosso meio de comunicacdo e estao interligados diretamente aos discursos e
textos utilizados pelos falantes e usuarios no contexto diario. Além do exposto, como
0 objetivo da pesquisa foi o de analisar uma palestra, a qual acontece através da
Webconferéncia, tornou-se fundamental apontar alguns estudos e conceituagéo
sobre o género e a tecnologia, para que o leitor possa ficar situado quanto ao
conteudo.

Em seguida, apresentamos a metodologia utilizada para a producdo deste
Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC), a qual seguiu a natureza qualitativa, com
vertente analitico-descritiva, tendo como fundamentagdo o cunho bibliogréfico.
Sendo assim, esta pesquisa seguiu em direcdo as melhorias do ensino, ressaltando
gue a oralidade possui a sua relevancia e, como tal, deve ser respeitada e colocada
em seu lugar de direito.

Por fim, mencionamos os resultados e as discussdes referentes a oralidade,
em que, através da analise da palestra, aqui ja citada, evidenciamos a existéncia de
expressdes coloquiais e de marcas orais, assim como a existéncia do sotaque. Com
relacdo as variaveis linguisticas, é fundamental destacar que h& o preconceito

enraizado, referente as distingbes de pronuncia, porém, a lingua € utilizada por
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falantes diferentes, os quais estdo em constante interacdo e, consequentemente, a
oralidade também ocorrera de maneira variada, dependendo de regido para regido.

Partindo disso, este estudo proporcionou, para a sociedade, um novo olhar
acerca do fendbmeno oral, possibilitando a reflexdo sobre o preconceito linguistico,
que desconsidera e julga as mais diversas variagbes que a lingua possui. Logo, os
nordestinos, por exemplo, sao descritos como analfabetos e/ou por outras
nomenclaturas absurdas, somente pelo fato do uso variacional da fala. Sendo assim,
vale ressaltar que ndo apenas 0s pobres e ndo escolarizados utilizam as variantes,
assim como pessoas consideradas cultas.

Portanto, deve ficar claro que nao existe o falar “certo” e/ou “errado”, mas,
sim, que a oralizacdo, assim como a escrita devem estar adequadas as situacdes
comunicacionais do meio social, de modo que o ambiente vai definir o nivel de
formalidade a ser utilizado tanto na oralizagcdo quanto na escrita.

A partir dessas constatagOes, afirmamos a necessidade de estudos que
contemplem a oralidade, havendo investigacdes com relacdo aos aspectos naturais
variacionais, sem seguir a perspectiva do erro, visto que este género comunicativo é
indispensavel em meio a sociedade. Esperamos que esta proposta possa contribuir
com respostas para as indagacoes existentes, assim como servir de fundamentacéo

e provocacao para outras pesquisas.
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