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Vivemos o digital, somos o digital, fazemos o
digital. Isso faz parte de nés, cidadaos
inseridos no mundo contemporéaneo, e se nao
faz ainda, deveria fazer, ou vai fazer logo.
(COSCARELLI, 2009, p. 13).
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O PRINCIPIO DA EFICIENCIA E A PRESTACAO DIGITAL DOS SERVICOS

PUBLICOS
THE PRINCIPLE OF EFFICIENCY AND THE DIGITAL PROVISION OF PUBLIC
SERVICES
Luana Amorim Floréncio*
RESUMO

A revolugdo tecnoldgica impulsionou uma necessidade continua de repensar e
atualizar a maneira com que a Administragcdo estabelece suas relagbes com a
sociedade e o desempenho de suas atividades-fim. O processo de digitalizagéo foi
acelerado, em razao do contexto historico e da pandemia que a sociedade vivencia,
dando visibilidade a execug¢ao das atividades na modalidade on line. Propbe-se com
este estudo identificar as causas que tornam necessaria a utilizagado das tecnologias
de informacdao e comunicagcdo na atuacdo da administracdo publica, buscando
investigar se tais mecanismos sao capazes de tornar a administragdo publica mais
eficiente. Para tanto, analisa-se a bibliografia e a legislagdo pertinente a tematica.
Conclui-se que a implantacao do Governo Digital reduz o tempo de realizagdo das
tarefas diarias, desburocratiza os servigcos, fornecer melhores técnicas para a
mensuragao e visualizacdo de resultados, bem como possibilita a economia de
recursos naturais, humanos e financeiros da Administracdo Publica, buscando
alcancgar o objetivo de tornar mais eficiente a prestacao dos servigos publicos.

Palavras-chave: Administragdo Publica. Principio da Eficiéncia. Prestacdo digital de servi¢cos
publicos. Governo Digital.

ABSTRACT

The technological revolution has driven a continuing need to rethink and update the
way in which Management establishes its relations with society and the performance
of its core activities. The digitization process was accelerated, due to the historical
context and the pandemic that society is experiencing, giving visibility to the execution
of activities in the online modality. This study proposes to identify the causes that make
it necessary to use information and communication technologies in the performance of
public administration, seeking to investigate whether such mechanisms are capable of
making public administration more efficient. Therefore, the bibliography and legislation
relevant to the topic are analyzed. It is concluded that the implementation of the Digital
Government reduces the time to carry out daily tasks, reduces the bureaucracy of
services, provides better techniques for the measurement and visualization of results,
as well as allows the saving of natural, human and financial resources of the Public
Administration, reaching the objective of making the provision of public services more
efficient.

Keywords: Public administration. Principle of Efficiency. Digital provision of public
services. Digital Government.

1. Académica pesquisadora no Curso de Bacharelado em Direito pela Universidade Estadual da Paraiba
— UEPB. luana.aflorencio@gmail.com



1 INTRODUCAO

Os individuos, conforme as praticas sociais e culturais que vivenciam, revelam
as diferentes possibilidades de uso social das ferramentas tecnoldgicas. Utilizar a
diversidade de elementos digitais disponiveis significa estar permeado por diferentes
aspectos sociais, culturais e histéricos com finalidades especificas, uma vez que se
entende as acOes praticadas em meio digital como uma extensdo da atividade
humana.

Essas praticas podem ocorrer em contextos diversos, uma vez que as
tecnologias cada vez mais se estabelecem em nossa sociedade e ampliam as
possibilidades de se comunicar e de trocar experiéncias, produtos e servicos em meio
digital, propiciando usos sociais significativos com vistas a modificar e dinamizar as
relacdes interpessoais.

Mostra-se imperativa a regulacdo destes usos com o intuito de estabelecer os
limites de atuacdo dos individuos, limites estes necessarios a garantia da seguranca
e fiscalizacdo dos usuarios da rede. E o direito que cumpre tal propdsito a partir da
edicdo de importantes diplomas legais que se preocupam com a regulagdo dos usos
da tecnologia no Brasil.

A revolucéo tecnoldgica tem exigido do Estado que repense a forma como a
sua atividade administrativa deve se manifestar. Ha uma necessidade continua de
atualizar a maneira com que a Administracdo estabelece suas relagcdes com a
sociedade e o desempenho de suas atividades-fim. A funcdo administrativa ndo se
processa mais unicamente em contexto presencial. E necessario um esforco de
adequacao aos modos de operacionalizacdo do trabalho em ambiente virtual mediado
pelo uso das tecnologias digitais, de modo que as pretensdes dos administrados
sejam adequadamente satisfeitas.

As tecnologias na atividade administrativa do Estado s&o entendidas como
instrumentos para a automatizacao do trabalho com vistas a conferir maior celeridade
e observancia ao Principio da Eficiéncia na Administragao Publica.

O presente trabalho estuda o Principio da Eficiéncia, a partir da conceituagao
e percurso histérico, refletindo sobre seu alcance e adaptacdo as novas realidades
que se apresentam na gestao publica.

Em seguida, busca-se compreender a ideia de servigo publico adequado
adotada pelo Estado Brasileiro, a partir de uma compreensdo do modelo de gestao
publica aqui analisado como fator historicamente construido, entendendo a légica da
gestao burocratica distinguindo-a da gestao gerencial.

Posteriormente, expde-se algumas iniciativas adotadas pelo Governo Federal
a partir de uma reflexao sobre os instrumentos utilizados para efetivar a prestacao
digital dos servigos publicos e implantar, de fato, o Governo Digital.

Por fim, observa-se a necessidade de se repensar o entendimento sobre o
principio da eficiéncia na administracdo publica em razdo da atual revolucéo
tecnolégica, analisando a proposta de Governo Digital, bem como o desejado
aumento da eficiéncia, constantes na Lei 14.129 de 29 de marcgo de 2021, que dispde
sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da
eficiéncia publica.

Propbe-se a compreender em que medida os novos marcos legislativos sao
capazes de tornar a administragado publica mais eficiente e como os administrados
podem se beneficiar com o uso de tecnologias digitais para resguardar seus direitos
e obter a prestacao de servicos publicos adequados.



2 O PRINCIPIO DA EFICIENCIA NA ATIVIDADE ADMINISTRATIVA DO ESTADO

A administracdo publica, entendida como um conjunto articulado de
instituicbes que exercem a funcéo publica para assegurar que os interesses coletivos
sejam adequadamente satisfeitos, tem como objeto crucial o atendimento da
coletividade por meio da preponderancia do interesse publico sobre o privado.

A finalidade precipua da Administragao Publica é efetivada na medida em que
houver a observancia aos principios que a norteiam. Ha previsdo constitucional dos

principios fundamentais que regem a Administracdo Publica, a saber:
Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (...) (Redagdo dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998).

Os principios sao fundamentos para o direito. Possuem conteudo politico ativo
e aspecto dialdgico como fatores que possibilitam uma aproximagéo necessaria entre
o0 campo juridico e a realidade que se desenvolve num continuo movimento de
mudangas de paradigmas e concepgoes.

O status de principio constitucional conferido a eficiéncia é relativamente
recente. O instituto foi mencionado na Constituigdo Federal da Republica Federativa
do Brasil (CFRB) com a reforma administrativa implementada pela EC n°® 19.

Contudo, ja havia previsdo em leis esparsas, a exemplo do Decreto Lei n°
200/67 em seus artigos 13 e 25, inciso V; e 7°, inciso | e do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n® 8078/90, artigos 4°, inciso VII, artigo 6°, inciso X e artigo 22, caput.

Por eficiéncia entende-se a necessidade de agir com competéncia e ser
produtivo, pressupde a ideia de efetividade e rapidez como elementos cruciais para o
melhor atendimento aos interesses da coletividade. Assim, a gestao da coisa publica
deve pautar-se no trabalho efetivo, na economicidade, na transparéncia e na
moralidade para o alcance dos fins a que se propde.

Maria Sylvia Zanella Di Pietro expde o Principio supracitado da seguinte
forma:

o principio apresenta-se sob dois aspectos, podendo tanto ser
considerado em relagéo a forma de atuagdo do agente publico, do
qual se espera o melhor desempenho possivel de suas atuagdes e
atribuicbes, para lograr os melhores resultados, como também em
relacdo ao modo racional de se organizar, estruturar, disciplinar a

administragdo publica, e também com o intuito de alcance de
resultados na prestagao do servigo publico...(Di Pietro, 2002,p. 83).

Este principio forjou um modelo gerencial na Administracdo Publica que
resultou na busca pela qualidade, competéncia e eficacia da atuacao estatal com o
intuito de favorecer o controle de resultados, implementando a moderna gestao por
processos que privilegia a definicdo clara e objetiva de responsabilidades e
procedimentos utilizados para o planejamento das agdes governamentais.

As tecnologias da informagédo e comunicagao sao instrumentos facilitadores
das praticas administrativas estatais que sao norteadas pelo modelo de gestéo publica
ora discutido.

A atual conjuntura social encontra-se permeada pelo uso dos recursos
tecnologicos para a realizacdo das mais diversas atividades humanas. E esta
realidade ja esta consolidada nas variadas esferas de atuagdo do poder publico,
evidenciando a importancia desta transformacéao digital, seja na democratizagcao do
acesso as informacodes, seja no desempenho do trabalho dos servidores em home
office, que foi impulsionado pela necessidade de isolamento social ocasionada pela


https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/551779960/emenda-constitucional-19-98
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pandemia do Coronavirus em 2019, tornando muito mais recorrente a execugao das
atividades laborais em ambito residencial.

Com esse carater excepcional, o processo de digitalizacéo foi acelerado,
dando visibilidade a execucao das atividades na modalidade on line e evidenciando a
necessidade de mudangca nos padrées de consumo a que a sociedade estava
habituada. Empresas de tecnologia foram pressionadas a desenvolver ferramentas
que garantissem a continuidade dos servigos ou possibilitassem o desempenho das
acgdes da vida cotidiana com mais agilidade e produtividade.

O termo transformacao digital extrapola a ideia da mera utilizacdo da
tecnologia, ja que essa mudancga estrutural deve ser compreendida como forma de
aperfeigoar os procedimentos e processos com o intuito de ampliar a efetivagcao do
principio da eficiéncia na administracdo publica, modificando as relacbes entre
administradores e administrados, assim como aumentando os mecanismos de
cobranga e fiscalizagdo das ag¢des governamentais, 0 que se caracteriza como
obediéncia ao principio da transparéncia publica. Portanto, a transformacéao digital &
consolidada na medida em que as instituicbes deixam de ser usuarias de tecnologia
digital para tornarem-se, de fato, organizagdes digitais.

Adigitalizacao favorece os servigos publicos por reduzir o tempo de realizagao
das tarefas diarias, desburocratizar os servigos, fornecer melhores técnicas para a
mensuracao e visualizagao de resultados, bem como por possibilitar a economia de
recursos naturais, humanos e financeiros.

A Lei 8.987/95, art. 6°, §1° expde a ideia de servigo adequado definindo-o da
seguinte forma: “servico adequado € o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestacdo e modicidade das tarifas”. A eficiéncia figura como um importante
instrumento para a consecucio de um servigo adequado.

Salienta-se que essa légica de funcionamento da administragao traduz-se no
aumento da eficiéncia da gestao publica. Na medida em que a gestao se automatiza,
as agdes governamentais conectam-se mais facilmente as demandas sociais, o que
resulta numa maior aproximacgao entre cidadaos e poder publico.

Além disso, utilizando-se a tecnologia apropriada o gerenciamento de
processos € facilitado por minorar consideravelmente o extravio de informacoes,
favorecer o fluxo de dados pertinentes a Administracdo, bem como conferir celeridade
na tramitagao dos processos.

Os procedimentos e processos sdo melhor compreendidos e os objetivos
institucionais sdo priorizados, ndo havendo perda ou obscuridade de dados nos
momentos de substituicdo de governo ou de servidores. As tarefas de planejar e
executar as agdes torna-se agil, ja que o uso adequado dos recursos humanos e
estruturais potencializam a produtividade.

Ha no cenario atual, tecnologias adequadas ao desempenho das atividades
administrativas do Estado, a saber: a computagdo em nuvem (cloud computing) nas
entidades e 6rgaos publicos; a utilizacdo mais efetiva das redes sociais para alcancar
a populagcao mais distante da esfera administrativa; o processamento de Big Data para
conferir mais eficiéncia e qualidade aos servigos publicos; a tecnologia blockchain nos
processos de contratacdes publicas, mas nao restrito a eles; e o uso de ferramentas
que operam com inteligéncia artificial.

Tais experiéncias reafirmam as ferramentas digitais como estratégia para um
melhor alcance do Principio da Eficiéncia nas atividades administrativas do Estado.
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3 A ATIVIDADE ADMINISTRATIVA DO ESTADO: DA GESTAO BUROCRATICA A
GESTAO GERENCIAL

A gestao burocratica surge como um avango propiciado pelo estabelecimento
do Estado Liberal com o objetivo de garantir a satisfagao do interesse publico de modo
a desvincular a gestdo publica dos interesses individuais, rompendo com a loégica
patrimonialista que se utilizava de um poder arbitrario de quem detinha o poder.

Entende-se por burocracia a administracdo da coisa publica por determinado
funcionario que se baseia na rigidez de regulamentos e hierarquia, identificando-se
com uma estrutura complexa na qual se estabelecem departamentos na gestao da
coisa publica.

Nos moldes burocraticos de gestédo a preocupagéao central é a defesa da coisa
publica, consolidando uma distingdo necessaria entre o patriménio publico e o
patrimdnio particular do detentor do poder. Esse tipo de gestédo esta fundamentada no
formalismo, em principios de profissionalizagcdo dos agentes, no controle dos
processos e decisdes a partir da rigidez hierarquica na Administragao Publica.

Ha uma repulsdo as praticas corruptas, ao nepotismo e apadrinhamento,
caracteristica marcante do modelo estatal que antecedeu o estado liberal, ja que o
exercicio em cargos publicos se da por meio de comprovagao da competéncia técnica
para o desempenho das funcdes através de selecodes.

Durante o Governo Vargas, na década de 30, o exercicio dos cargos publicos
passa a ser entendido como uma profissdo, na qual sua remuneragao é previamente
conhecida. Com a implantacdo do modelo burocratico foi inaugurada a logica atual de
selecdo dos agentes publicos a partir da criagdo das primeiras carreiras para
funcionarios publicos e a realizacdo dos primeiros concursos publicos.

Percebe-se que tal modelo de gestao trouxe contribuigcdes importantes para o
rompimento das praticas arbitrarias dos detentores de poder. A partir da gestédo
burocrética foram criados mecanismos de protecao e defesa dos interesses coletivos
como ferramentas que ampliam o alcance dos principios norteadores do Direito
Administrativo, a exemplo do principio da impessoalidade. Os contrapontos ao modelo
repousam na ineficiéncia, no tempo que o excesso de formalidades demanda para o
desempenho das atividades administrativas e na incapacidade dos administrados
serem tratados como clientes no servico publico prestado.

No século XX, ap6s as duas Guerras Mundiais, houve a necessidade do
Estado reinventar-se politica, econdmica e socialmente. Fator propiciador do
surgimento do Estado Social, incluindo como dever estatal a responsabilidade sobre
educacédo, moradia, saude, dentre outros, havendo uma crescente demanda de forca
de trabalho no setor publico.

Passou-se a conceber a ideia de que a economia e o mercado se
autorregulavam, tendo regras proprias, a inflacdo e o favorecimento de empresas
privadas com as riqguezas do poder publico serviram de pano de fundo para o
neoliberalismo.

O pensamento neoliberal teve seu inicio com Hayek, na Suica (1947)
passando a prevalecer no cenario global com a ascensdo ao poder de Margareth
Tatcher, na Inglaterra (1979) e de Ronald Reagan, nos EUA (1980).

As ideias neoliberais, fundadas na menor intervencéo estatal na economia, ao
longo dos anos foi ganhando forca, predominando em varios paises europeus e nas
Américas, no periodo subsequente a queda do muro de Berlim e ao Consenso de
Washington (1991). Tal panorama impulsionou uma mudanga de paradigma em
direcdo ao modelo gerencial de Gestao Publica.
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A EC n° 19 (1998) trouxe modificacdes no regime e disposi¢cdes sobre
principios e normas da Administragéo Publica, servidores e agentes politicos, controle
de despesas e financas publicas, estabelecendo-se como um marco na transicao da
administrac@o burocratica para a administracdo gerencial. Tal transformacgéo se faz
necessaria porque o estado burocratico ndo conseguiu atender as atuais exigéncias
democraticas.

A administracdo gerencial é entendida como o modelo de gestdo que se
fundamenta na eficiéncia dos servi¢cos, na avaliacdo do desempenho e no controle de
resultados. A atividade administrativa do estado assemelha-se as acdes proprias de
uma empresa, ja que dispensam aos administrados o tratamento destinado aos
clientes.

Com o intuito de tornar o Estado apto a competir com os demais paises, a
administracdo gerencial foi forjada para atender as demandas que emergiram dos
avancos tecnolégicos e da modernizagdo dos paradigmas econdmicos e da
conjuntura politica mundial.

Sao elementos da administracdo gerencial: a descentralizagdo politica e
administrativa, a instituicAo de formatos organizacionais com poucos niveis
hierarquicos, a flexibilidade organizacional, a administragdo voltada para o

atendimento do cidaddo e aberta ao controle social, dentre outros.
O objetivo central é o de reforgar a governanga, mediante transicédo
programada, de um tipo de administragado publica burocratica, rigida e
ineficiente, voltada para si prépria e para o controle interno, para uma
administragdo publica gerencial, flexivel e eficiente, voltada para o
atendimento do cidaddo. (MARE, 1998. p. 11)

O principio da eficiéncia na Administragdo Publica identifica-se com a nogéo
de administracdo gerencial. Ha duas normas que a consagram na CF: a avaliagao
periodica de desempenho a que esta submetido o servidor (CF, art. 41); e
possibilidade de formagao de contrato de gestéo (art. 37, §8°). O principio da eficiéncia
tem suporte nas recentes ideias a respeito da administragcdo gerencial nos Estados
modernos (public management), segundo a qual se faz necessario identificar uma
geréncia publica compativel com as necessidades comuns da Administragdo. Esta
fundamentado no binbmio menores custos e melhores técnicas, para se buscar o
melhor resultado possivel.

No principio da eficiéncia tem-se a possibilidade de se estabelecer a
prestagcado dos servigos publicos com mais celeridade e menores custos a partir de
uma aproximagao necessaria entre o campo juridico e a realidade que se desenvolve
num continuo movimento de mudancgas de paradigmas e concepgoes.

A revolugédo tecnoldgica evidenciou a necessidade de automatizar os
processos administrativos e ampliar a prestacdo digital dos servigos publicos
ofertados aos administrados. Dai a urgéncia de se repensar o entendimento sobre o
principio da eficiéncia na administragdo publica com vistas a instrumentalizar a
atuacao do setor publico para o alcance das crescentes demandas sociais.

A lei n°® 14.129/21 se propde a fixar as medidas a serem adotadas pela
administragao publica para estabelecer e garantir a continuidade dos servigos publicos
cuja presenca fisica do destinatario é prescindivel.

A Lei é recente, foi publicada e ainda nao esta em vigor no pais, sendo parte
importante numa programacao do Governo Federal para a transformagao digital. O
Governo Brasileiro tracou estratégias de Governo Digital para serem colocadas em
pratica no periodo compreendido entre os anos de 2020 e 2022.
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4 INICIATIVAS DO GOVERNO FEDERAL SOBRE PRESTACAO DIGITAL DOS
SERVICOS PUBLICOS

O Governo Federal ja desenvolve algumas importantes agdes para favorecer
a implantacdo do Governo Digital, dentre as quais destacam-se: a Secretaria de
Governo Digital; a Lei 13.874/2019 (Medida Provisoria da Liberdade Econémica); as
Estratégias de Governo Digital; e a Lei 14.129/21.

A Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da Economia é o 6rgao
central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo do
Poder Executivo Federal (Sisp), sendo responsavel por definir as politicas e as
diretrizes, orientar e supervisionar as agdes de gestdo dos recursos destinados ao
setor de tecnologia da informacéo e comunicagéo do sistema.

Com a missdao de "Transformar o governo pelo digital, promovendo
a efetividade das politicas, a qualidade dos servicos e reconquistando
a confianga dos brasileiros", a SGD ainda oferece plataformas e servicos para a
Administracdo publica federal, além de pesquisar e desenvolver arquiteturas,
metodologias, processos, aplicagbes, bem como bases tecnolégicas a serem
adotadas pelos 6rgaos que integram o Sisp.

Outra atribuicdo da SGD €, em articulagdo com a Secretaria de Orgamento
Federal, delimitar os valores e aprovar os processos de contratacdo de bens ou
servicos de tecnologia, propondo agdes para ampliar a eficiéncia do gasto publico.

Tal atuagado é efetivada a partir da observancia das seguintes prioridades:
transformar servigos publicos pelo digital; lancar a identidade digital; integrar servigos
e sistemas de governo; consolidar canais digitais; otimizar uso dos recursos de TI; e,
por fim, agilizar o registro de empresas.

Coadunando-se a ideia de simplificacdo e automatizacdo das acdes, foi
editada a Medida Provisdria da Liberdade Econémica que cria principios e altera leis
e regulamentacbées com o objetivo de trazer racionalidade a agao regulatéria do
Estado sobre o exercicio de atividades econdmicas e de promover a melhoria do
ambiente de negdcios.

A referida MP prevé o uso de ferramentas digitais com o intuito de diminuir a
burocracia, simplificar os procedimentos e conferir maior seguranga juridica aos
empreendedores em suas elagcdes com a administragao publica.

Sao elementos contidos na referida MP: o registro automatico de
empresas, cujas viabilidades de nome e local estiverem aprovadas e utilizarem
contratos padrao elaborados pelo Departamento de Registro Empresarial (DREI); o
uso de documentos eletronicos, documentos publicos em formato eletrénico passam
a ter o mesmo valor probatério de documentos fisicos, desde que respeitadas as
especificagdes em regulamento; carteira de trabalho eletronica e a Substituigdo do e-
Social e do Bloco K: o sistema que unifica o envio de dados fiscais, previdenciarios e
trabalhistas sobre trabalhadores sera substituido por sistema de informacdes mais
simples e menos burocratico. Serdao também simplificadas as obrigacdes acessorias
referentes a versdo digital do Livro de Controle de Producdo e Estoque da Receita
Federal (Bloco K).

No que se refere ao uso de tecnologias, o Governo Federal delineou algumas
estratégias para transformar a administragao publica buscando torna-la mais eficiente
e menos burocratica.

As Estratégias de Governo Digital sdo entendidas como um planejamento do
governo federal a ser concretizado no periodo de 2020 a 2022. A iniciativa esta
fundamentada em principios, objetivos e acdes para nortear e transformar a
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administracao publica através das tecnologias digitais, com a preocupagao centra de
fornecer politicas publica e servicos com simplicidade, economia, qualidade e
acessibilidade aos cidadéos.

A Estratégia de Governo Digital teve sua legitimidade e publicidade a partir do
Decreto n° 10.332 de 29 de abril de 2020, que possui a seguinte ementa: “institui a
Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgéos e
das entidades da administracéo publica federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias”.

Com o estabelecimento das iniciativas supracitadas, tem-se a edicdo de
normas, regulamentos e diretrizes com vistas a promover e propagar as agdes de
melhorias dos processos e procedimentos em meio digital. Como exemplos
importantes das ferramentas de regulagéo da prestacéo digital dos servigos publicos,
tem-se a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) e a Lei do Governo Digital,
que é objeto do presente estudo.

5 LEI N°14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021

A lei 14.129/21 foi publicada no Diario Oficial da Unido em 30 de margo de
2021 e denominada de Lei do Governo Digital, tendo como principal objetivo promover
uma ampliagdo da eficiéncia na administragcéo publica.

O principio da eficiéncia fundamenta toda a légica de funcionamento da ideia
de Governo Digital prevista nesta Lei, sendo sua observancia fator imprescindivel para
as agdes por ela determinadas.

O diploma legal surge como resultado de um Projeto de Lei do ano de 2017
e dispbe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e o
aumento da eficiéncia da administracao publica por meio da desburocratizacéo,
inovacao, transformacao digital e participagcdo do cidadao.

Com a suspensao de servicos publicos presenciais, ocasionada pela
necessidade de isolamento social para evitar o contagio pelo corona virus, surgiu
a emergéncia de viabilidade e implementacdo do desempenho do trabalho de
forma remota. Os servidores publicos passaram a desempenhar suas fungdes
laborais em home office, o0 que acelerou a edi¢ao do diploma legal aqui analisado.
A pandemia antecipou a necessidade de implementar medidas de otimizacdo do
servico publico. A Lei do Governo Digital, em certa medida, foi uma resposta do
Congresso Nacional aos novos tempos.

O artigo 5° da referida lei traz a seguinte redagao:
a administragdo publica utilizara solugbes digitais para a gestdo de
suas politicas finalisticas e administrativas e para o trAmite de
processos administrativos eletronicos.

Percebe-se claramente a previsao da prestacao dos servigos publicos em
ambiente digital e a automacdo da administracdo publica como elementos
centrais para se estabelecer o Governo Digital.

A lei aponta que a prestacao digital desses servigos ocorrera através de
tecnologias que possuam uma amplitude de acesso pela populagao, incluindo-se,
ainda, como publico alvo pessoas de baixa renda ou que residam em areas rurais
e isoladas, privilegiando o autosservigo.

Ha trés componentes essenciais do Governo digital, a saber: Base
Nacional de Servicos Publicos, que reunira informacgdes sobre a oferta de servicos
publicos em cada ente federado; as Cartas de Servigos ao Usuario, citadas na
Lei n®° 13.460/2017; e as Plataformas de Governo Digital, instrumentos
necessarios para a oferta e a prestacao digital dos servigos publicos, os quais


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.129-2021?OpenDocument
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deverao conter como funcionalidades no minimo uma ferramenta digital de
solicitagdo de atendimento e acompanhamento da entrega dos referidos servigos,
bem como um painel de monitoramento do desempenho dos mesmos.

A aplicagao da lei se destina aos 6rgaos da administragao publica direta
federal, abrangendo os Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo, incluindo o
Tribunal de Contas da Unido e o Ministério Publico da Unido; as entidades da
administragao publica indireta federal, incluindo empresas publicas e sociedades
de economia mista, suas subsidiarias e controladas, que prestem servigcos
publicos, autarquias e fundagbes publicas; e as administragbes diretas e
indiretas dos demais entes federados, quanto a Base Nacional de Servigos
Publicos e as Cartas de Servigos ao Usuario, citadas na Lei n° 13.460/2017,
desde que adotem as determinacgdes da referida Lei por meio de atos normativos
proprios.

A aplicabilidade da lei ndo afasta a observancia aos preceitos contidos
na Lei de Acesso a Informacéo, na Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais, no
Cadigo Tributario Nacional, na Lei Complementar n® 105/2001 (que dispde sobre
o sigilo das operacdes de instituicdes financeiras) e na Lei n° 13.460/2017 (que
dispde sobre a participacdo, protecdao e defesa dos direitos do usuario de
servigos publicos da administracdo publica), considerando-se, ainda, outros
diplomas que regulam os atos da Administragcdo Publica.

Vale ressaltar que o artigo 3° da Lei 14.129/21 trata como principios e
diretrizes caracteres importantes para o trabalho e atuagcdo do Poder Publico,
destacando-se a desburocratizagao, a transparéncia na execugao dos servigos
publicos e o incentivo a participacao social no controle e na fiscalizagcdo da

Administracao Publica, conforme expresso nos incisos |, IV e V:
| - a desburocratizacdo, a modernizacdo, o fortalecimento e a
simplificacdo da relagcdo do poder publico com a sociedade, mediante
servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis; (...) IV -
a transparéncia na execuc¢ao dos servicos publicos e o0 monitoramento
da qualidade desses servigos; V - o incentivo a participagéo social no
controle e na fiscalizagdo da administragdo publica; (...).

A lei ainda nao esta em vigor, devendo seguir a seguinte sequéncia para
que possa efetivamente produzir seus efeitos: para a Unido, a lei entra em vigor
apos decorridos 90 (noventa) dias apds a publicagdo no DOU; para os Estados
e o Distrito Federal, em 120 (cento e vinte) dias apds a publicacdao no DOU; e
para os Municipios, em 180 (cento e oitenta) dias apds a publicagédo no DOU.

Ha uma alteragao na relagao entre o principio da eficiéncia e o direito. A
eficiéncia deixou de figurar no campo principiolégico e conceitual, adquirindo
viabilidade pratica e alcance no campo empirico, ja que se configura como
objetivo a ser estabelecido a partir de metas fixadas no referido diploma legal.

A edicao da lei criou os institutos, porém é fato incontroverso que o esforgo
do poder publico em modernizar os procedimentos e processos administrativos, de
modo a se adaptar a uma nova realidade muito mais tecnoldgica, ainda que
paulatinamente, esta em atividade.

Algumas experiéncias demonstram os crescentes movimentos de insurgéncia
da efetivagcao da automatizagédo dos servigos. Os sites dos Ministérios ja dispdem de
ferramentas on line em que servicos podem ser buscados e acessados pela
sociedade. A titulo de ilustracdo citam-se o SEI, o aplicativo SouGov.br e 0 SAPIENS
como ferramentas ja disponiveis para efetivacdo da prestacao digital dos servigos
publicos.
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O Tribunal Regional Federal da 4 Regido (TRF4) desenvolveu o Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI), para gestao de documentos e processos eletronicos,
com o intuito de propiciar a eficiéncia administrativa. Por meio de Consulta Publica do
Ministério do Planejamento como software para a gestdo de processos e documentos
digitais na Administracao Publica Federal.

A plataforma integra o Processo Eletrénico Nacional (PEN) que busca criar
uma infraestrutura publica para unificar os documentos e processos dos Orgéos do
Governo Federal, sendo coordenado pelo referido Ministério. Tal experiéncia é fruto
do esfor¢o de modernizagao da Administragcao Pubica Federal, pretendendo facilitar o
acesso de servidores e cidadaos as informagdes institucionais, conferindo celeridade,
segurancga e economicidade dos processos decisorios.

A padronizagdo abrange os atos praticados nas etapas do tréamite documental
nas areas de protocolo, de forma a assegurar a difusdo do conhecimento
organizacional agilidade, produtividade, transparéncia, satisfagdo dos usuarios e
clientes e reducéao de custos, fortalecendo a Administragao Publica como um todo.

Os servidores do Poder Executivo Federal (ativos e inativos) podem acessar
informacgdes funcionais, como contracheque, consultar prévias de salario e enviar
atestados médicos, por meio de um aplicativo SouGov.br. A plataforma reune 24
servicos disponiveis para servidores e gestores em quatro aplicativos — Sigepe Gestor,
Sigepe Servidor e Pensionista, Sigepe Mobile e Sigepe Banco de Talentos. O novo
aplicativo também oferece servigos inéditos, como encaminhamento de atestados
meédicos, pedido de vale-transporte e prova de vida para aposentados e pensionistas.
Um assistente virtual respondera a todas as perguntas dos usuarios.

O responsavel pela elaboragdo deste sistema, também é o Ministério da
Economia. O “objetivo é resolver o excesso de requisitos e canais, acelerar o tempo
e a qualidade de atendimento e expandir a oferta de servigos digitais, tornando esse
um canal unico para direitos e beneficios gerados em funcéo da relagédo de trabalho
com a Administracdo Publica Federal’”, disse o0 secretario especial de
Desburocratizagédo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, Caio Mario
Paes de Andrade.

Outro recurso utilizado pela Administracdo Publica Federal € o SAPIENS.
Trata-se de um gerenciador eletronico de documentos (GED), hibrido, que possui
avancados recursos de apoio a producao de conteudo juridico e de controle de fluxos
administrativos, focado na integracdo com os sistemas informatizados do Poder
Judiciario e do Poder Executivo.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE a
sociedade brasileira esta cada vez mais conectada, a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) de 2019, demonstrou que 82,7% dos domicilios nacionais
possuem acesso a internet, um aumento de 3,6 pontos percentuais em relacdo ao
estudo realizado em 2018.

O ministério da Economia informou que a proposta do governo é “modernizar a
administracdo publica, investindo cada vez mais em digitalizacdo e automacédo de
atividades e processos. Nessa linha, melhorar o fluxo dos processos, implementar
ferramentas modernas de gestdo, avancar na transformacéo digital e fazer um uso
mais racional da forca de trabalho sdo acdes que estdo sendo conduzidas nos 6rgaos
federais™.

2 Governo registra em 2019 maior reducdo no nimero de servidores na ativa em 20 anos. Disponivel
em: <https://www.anfip.org.br/geral/governo-registra-em-2019-maior-reducao-no-numero-de-servidor
es-na-ativa-em-20-anos/>.
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Conforme dados do Ministério da Economia sobre economia e otimizagcao do
pessoal, a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia estima que sejam
economizados R$ 2,2 bilhées anuais somente com esses servi¢os digitalizados.

A Estratégia de Governo Digital tracou como meta a marca de 100% de
digitalizacdo até 2022. Havendo a expectativa de que no periodo de 2020 a 2025
(cinco anos) a transformacéo digital gere uma economia de R$ 38 bilhdes, valor que
inclui elementos como a eliminacao do papel e da burocracia, a locagao de estruturas
e manutencao dessa logistica, a contratacdo de pessoal para atendimento presencial
e reducédo de perdas com erros e fraudes em servicos publicos.

Vale observar a seguinte experiéncia:

Um dos mais recentes servicos digitalizados, o Seguro Desemprego do
Empregado Doméstico, € um exemplo ndo sé de economia direta, mas
de potencial otimizacdo de pessoal envolvido nas tarefas. Antes da
digitalizagéo, o servigo, solicitado por 280 mil trabalhadores
anualmente, exigia 7,3 mil profissionais para operacionaliza-lo. P6s-
digitalizac&o, 630 profissionais sao necessarios — 8,5% do pessoal até
entdo necessario. Dessa forma, os profissionais podem ser
aproveitados onde é necessaria sua expertise.3

As iniciativas e agdes ora estudadas representam um avang¢o na
modernizagcdo dos servigcos publicos prestados a sociedade e quanto aos
procedimentos e processos da Administragdo Publica, porém alguns elementos
suscitam uma reflexdo cautelosa sobre o real alcance destas ferramentas a
populacdo de modo geral.

Sabe-se que as condi¢gdes de educacgao e cultura de grande parte da
populacao brasileira ainda é precaria. O uso de tecnologias demanda uma nogao
preliminar de técnicas de utilizacdo dos aparatos mediadores do acesso aos
servigos digitais, o que pode gerar uma gama de sujeitos excluidos digitais que
deixarado de ter suas demandas atendidas.

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza exploratéria e bibliografica, uma vez que busca
promover maior familiaridade com o objeto de estudo por meio da descricdao e
interpretacéo do fendmeno da inserg¢ao da tecnologia enquanto ferramenta necessaria
a atualizagao e desenvolvimento da atuagao contextualizada do Estado. Neste tipo de
pesquisa consideram-se, principalmente, as acdes de descrever e interpretar os
documentos e bibliografia produzida no tocante ao objeto de estudo.

A pesquisa possui como area de atuacao as esferas cientifica, social e
juridica, pois o tema € amplamente discutido ndo sé pelos Estados, como também
pelos 6rgaos publicos competentes, bem como pela comunidade académica.

Assim sendo, a presente pesquisa tem como publico-alvo toda a sociedade,
visando promover um entendimento das faces do problema, bem como apresentar
solucdes que sejam aplicaveis a administracédo publica e ao ordenamento juridico.

A pesquisa desenvolve-se a partir da analise da legislagao e de bibliografia ja
publicada sobre o tema em documentos impressos, livros, artigos e teses e em fontes
digitais, caracterizando-se como de cunho bibliografico. A abordagem do tema
considera, ainda, os preceitos legais contidos na Constituicao Federal do Brasil
(1988), na Lei n°13.708, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados

s Disponivel em: <https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/junho/governo-
ultrapassa-150-servicos-transformados-em-digitais-no-periodo-de-pandemia>.
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(LGPD), na Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, Marco Civil da Internet, na Lei n°
14.129 de 29 de margo de 2021, Lei do Governo Digital, dentre outros.

Desse modo, tem-se a possibilidade de conhecer aspectos relevantes,
especificos a cada contexto analisado, para que, assim, se possa refletir acerca dos
discursos, acdes e procedimentos que permeiam as relagdes entre os administradores
e administrados no que se refere ao uso das tecnologias e da seguranga nas relagdes
mediadas pelo contexto digital.

6 CONCLUSAO

A importancia do uso da tecnologia na atividade administrativa do Estado
reside na necessidade de fomentar praticas de gestdo administrativa governamental
numa articulagao necessaria entre o uso das ferramentas digitais para automatizar a
execugao de competéncias administrativas e o esfor¢o continuo de garantir a
eficiéncia dos servigos prestados.

A finalidade precipua da Administragdo Publica é efetivada na medida em que
houver a observancia aos principios que a norteiam, ja que os principios figuram como
fundamento para o direito. Na medida em que a gestdo se automatiza, as agdes
governamentais conectam-se mais facilmente as demandas sociais, 0 que resulta
numa maior aproximagao entre cidadaos e poder publico.

A digitalizagcado propde-se a reduzir o tempo de realizagao das tarefas diarias
da Administracdo Publica, desburocratizar os servigos, fornecer melhores técnicas
para a mensuragao e visualizagao de resultados, bem como possibilitar a economia
de recursos naturais, humanos e financeiros.

Porém, ndo se pode afirmar que essa logica de funcionamento da
administracdo necessariamente resulte no aumento da eficiéncia da gestao publica.
O brasil ainda é um pais de uma desigualdade econdmico social preponderante, o que
implica numa dificuldade de acesso aos conhecimentos técnicas e instrumentos que
figuram como mediadores da conexao a internet e das tecnologias de comunicacéao e
informacgéo.

Portanto, deve-se implantar com clareza, objetividade e responsabilidade os
preceitos da Lei do Governo Digital para garantir que seja alcangando o objetivo de
tornar mais eficiente a prestacao dos servigcos publicos.

Universalizar o acesso aos recursos digitais € um passo importante e, ao
mesmo tempo, ousado. Espera-se, em futuro préximo, que uma adequada e eficiente
atividade administrativa do Estado brasileiro, em especial do tdo debilitado servico
publico prestado a sociedade, seja materializada através da correta implementacéo
das previsdes normativas da Lei 14.129/21, possibilitando, por exemplo, o integral e
uniforme acesso a dados e informagdes pessoais em bancos de dados publicos, em
atendimento a previsao constitucional do art. 5°; a obtencao de servigos publicos com
a superacao de entraves burocraticos e desnecessarios; 0 desperdicio do precioso
tempo do administrado na obtencdo de informacdes e na espera de resposta da
administragao publica.
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