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DESAFIOS NO EXERCÍCIO DA PROFISSÃO CONTÁBIL: IMPACTOS NA 
CONTABILIDADE CAUSADOS PELA PANDEMIA DO NOVO CORONAVÍRUS EM 

2020 NO BRASIL 
 

 
ROCHA, Anderson César Fernandes da* 

 
 

RESUMO 
 
O presente artigo baseou-se na análise dos impactos da pandemia do coronavírus 
na contabilidade em 2020, buscando evidenciar as influências sofridas na área 
contábil. Teve como objetivo geral analisar quais foram os impactos no setor de 
contabilidade durante esse período pandêmico, e, principalmente, quais foram as 
saídas encontradas para fazer com que os serviços contábeis se mantivessem em 
pleno funcionamento. Como objetivos específicos, essa pesquisa visa: analisar quais 
foram os impactos da pandemia do COVID-19 no setor de contabilidade; averiguar 
as medidas adotadas pelos profissionais da área para combater esse momento de 
instabilidade econômica e projetar uma percepção de como o setor contábil irá se 
comportar no momento pós-pandemia. Assim, fazendo uso de um levantamento 
bibliográfico e exploratório em fontes relacionadas à saúde, economia e 
contabilidade, o estudo traz resultados que mostram os reflexos da COVID-19 aos 
profissionais contábeis. Para verificar os objetivos definidos na pesquisa, as 
investigações sobre o tema deste trabalho foram baseadas em dados já existentes, 
buscando identificar os desafios encontrados no exercício da profissão contábil, 
fazendo uma análise sobre os efeitos da pandemia para os profissionais da área. 
Por meio da análise concluiu-se que os contadores devem estar atualizados acerca 
das mudanças nesse período pandêmico, e, percebeu-se que o setor contábil sofreu 
fortes interferências devido às medidas adotadas para contenção do vírus. 
 
Palavras-chave: Impactos; Pandemia; Contabilidade; Coronavírus. 
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ABSTRACT 
 
This article was based on the analysis of the impacts of the coronavirus pandemic on 
accounting in 2020, seeking to highlight the influences suffered in the accounting 
area. Its general objective was to analyze what were the impacts on the accounting 
sector during this pandemic period, and, mainly, what were the solutions found to 
keep the accounting services in full operation. As specific objectives, this research 
aims to: analyze what were the impacts of the COVID-19 pandemic on the 
accounting sector; investigate the measures adopted by professionals in the area to 
combat this moment of economic instability and project a perception of how the 
accounting sector will behave in the post-pandemic moment. Thus, using a 
bibliographic and exploratory survey on sources related to health, economics and 
accounting, the study brings results that show the reflections of COVID-19 to 
accounting professionals. In order to verify the objectives defined in the research, the 
investigations on the theme of this work were based on existing data, seeking to 
identify the challenges encountered in the exercise of the accounting profession, 
making an analysis of the effects of the pandemic for professionals in the area. 
Through the analysis it was concluded that the accountants must be updated about 
the changes in this pandemic period, and, it was noticed that the accounting sector 
suffered strong interferences due to the measures adopted to contain the virus. 
 
Keywords: Impacts; Pandemic; Accounting; Coronavirus.  
 
 
1 INTRODUÇÃO 

 
A contabilidade tem como objetivo organizar e controlar o patrimônio das 

entidades, assim, sua principal finalidade é estabelecida por meio da utilização 
dessa ciência para a administração das empresas de forma eficaz. Desse modo, é 
necessário que os profissionais que utilizam dessa ferramenta, sejam capazes de 
estar atentos às mudanças num âmbito financeiro e econômico, que possam vir a 
afetar as organizações de maneira significativa. 

Mudanças econômicas podem impactar na contabilidade facilitando ou 
prejudicando as obrigações dela, é essencial para o contador saber lidar com essas 
perspectivas de mercado. Sabemos que diversas áreas sofrem consequências da 
economia, e essa instabilidade financeira prejudica quando o assunto é a 
administração de bens. E nos serviços contábeis, é necessário que os profissionais 
da área estejam atentos aos efeitos que possam atingir à execução de suas 
atividades. 

Em 2020, iniciou-se um período de extrema calamidade no Brasil, causando 
repercussões em diversos setores, inclusive na área contábil. Além dos impactos 
causados na área de saúde pública o coronavírus levou a uma série de 
consequências econômicas que obviamente afetam diretamente o dia a dia dos 
profissionais e escritórios de contabilidade (CONTABILIZEI, 2021). 

Neste artigo, observaremos os impactos causados pela pandemia do COVID-
19 no Brasil, abordando todos os aspectos presentes nesse momento de 
instabilidade econômica. Partindo desse pressuposto, será analisada a necessidade 
de se ter um serviço de assessoria contábil, extremamente presente e eficaz, na 
execução das tarefas necessárias por esse setor. Bem como, também serão 
mostradas as dificuldades encontradas pela contabilidade durante a pandemia em 
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2020, e quais foram as estratégias adotadas, para manter a prestação de serviços 
de forma contínua e sem maiores riscos. 

Diante do tema abordado, a presente pesquisa busca responder a seguinte 
problemática: Quais os desafios no exercício da profissão contábil e os 
impactos na contabilidade causados pela pandemia do novo coronavírus em 
2020 no Brasil? 

Nesse contexto, para o debate dessa questão, este trabalho tem como 
objetivo geral analisar quais foram os impactos no setor de contabilidade durante 
esse período pandêmico, e, principalmente, quais foram as saídas encontradas para 
fazer com que os serviços contábeis se mantivessem em pleno funcionamento. 
Como objetivos específicos, essa pesquisa visa: analisar quais foram os impactos da 
pandemia do COVID-19 no setor de contabilidade; averiguar as medidas adotadas 
pelos profissionais da área para combater esse momento de instabilidade econômica 
e projetar uma percepção de como o setor contábil irá se comportar no momento 
pós-pandemia. 

O cenário que essa situação de calamidade causou, traz diversos 
questionamentos sobre perspectivas de futuro na economia. Dessa forma, há a 
preocupação dos profissionais em estarem atualizados sobre o que acontece no 
mercado, e, principalmente, no que essas atualizações podem impactar na 
prestação de seus serviços. 

Assim, o presente estudo justifica-se à necessidade de entender e de buscar 
informações acerca dos impactos no setor contábil, causados pela pandemia no 
Brasil, e identificar detalhadamente as características das mudanças incorridas com 
esse advento. 

Como contribuição, este estudo pode ser útil ao profissional contábil, de modo 
que consiga perceber as mudanças na contabilidade durante esse momento de crise 
econômica, buscando assim fazer um alinhamento de conhecimentos específicos, 
que possam colaborar com sua capacitação pessoal e profissional. A pesquisa 
oferece a oportunidade de avaliar quais os fatores que podem influenciar no 
exercício da profissão durante a pandemia, e quais mudanças se fazem necessárias 
pra uma melhor adaptação ao momento. 

 
2 REFERENCIAL TEÓRICO  

 
2.1 Contabilidade 

  
Desde o passado, a ciência contábil tem papel fundamental na administração 

de bens e recursos, ela é de fato uma ferramenta extremamente importante quando 
se trata de controle do patrimônio. Partindo desse pressuposto, conseguimos avaliar 
e mensurar a relevância que a contabilidade tem quando utilizada de forma técnica e 
eficaz pelos profissionais que prestam esse serviço. 

A Contabilidade é uma ciência social que através da execução de serviços 
técnicos, controla, organiza, estuda e avalia o patrimônio de uma entidade (física ou 
jurídica) permanentemente. (BÄCHTOLD, 2011) 

 O estudo da ciência contábil vem desde os primórdios da sociedade 
buscando a organização e contagem do patrimônio, de modo que o proprietário 
sempre consiga aumentar seus rendimentos e administrar os seus bens de forma 
eficaz. Portanto, o objetivo continuou ao longo do tempo sendo adaptado e 
melhorado, até chegar aos tempos atuais e se tornar uma ferramenta imprescindível 
para um bom controle patrimonial.  
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Ela estuda, registra e faz a interpretação dos fenômenos que afetam o 
patrimônio de uma organização. O objetivo da contabilidade é alcançado quando se 
faz uso de ferramentas de controle como principal meio de administrar informações, 
trazendo-as como finalidade pra obtenção de melhores resultados, e, principalmente 
uma melhor desenvoltura de seus administradores e das demais pessoas envolvidas 
no patrimônio da entidade. 

Essa ciência faz uso da escrituração como forma própria de registrar as 
ocorrências da organização. Além de também utilizar-se das demonstrações 
contábeis como ferramenta de controle para reunir fatos e informações de forma 
mais clara possível, e, principalmente, os balanços patrimoniais em que se pode 
fazer uma observação mais rica em detalhes, podendo comparar e interpretar esse 
conteúdo. Além dessas técnicas, existem outras envolvidas na contabilidade, que 
mostram a beleza dessa arte que é de extrema importância para a saúde das 
empresas. 
  
2.2 Profissão contábil 

 
 A atividade contábil vem ganhando seu espaço e se estabelecendo no 
mercado, atualmente os empresários têm ciência da necessidade do 
acompanhamento de um serviço de contabilidade para que seus interesses sejam 
alcançados de forma segura. Contudo, não necessariamente se torna um caminho 
fácil, mas com a capacidade intelectual de um contador a tendência é que seja mais 
nítido o desenvolvimento das organizações. 

Devido à necessidade de atualização e dos desdobramentos ocorridos nos 
tempos atuais é fato que o contador está inteiramente ligado às empresas e que ele 
é responsável por fazer as rotinas contábeis andarem em conformidade com as 
exigências estabelecidas, sejam elas por lei, ou até mesmo por ação de decretos. 
Dessa maneira, conforme ocorram mudanças em um âmbito legal, o profissional de 
contabilidade indica as medidas necessárias para os empresários sobressaírem-se 
diante das dificuldades que tendem a surgir. 

Como toda ciência e estudo, a profissão contábil é repleta de desafios, são 
eles que fazem com que o contador busque estabelecer formas de superá-los e 
busque novos conhecimentos para agregar valor na prestação de seus serviços. A 
desenvoltura do profissional dessa ilustre área diante das novidades que possam 
surgir, faz com que ele sempre esteja um passo à frente no processo de tomada de 
decisão, e muitas vezes esse aspecto é essencial em momentos que se faz 
necessário essas atribuições do perfil de contador. 

 
2.2.1 Impacto de fatores externos  

 
 Torna-se essencial saber que durante a execução de diversos tipos de 
serviços contábeis, inúmeros acontecimentos, como as crises econômicas podem 
influenciar no resultado das tarefas desenvolvidas. Fatores externos da 
contabilidade com toda certeza são capazes de afetar o andamento e sucesso das 
atividades, é possível que aspectos relevantes, como os econômicos, venham a 
aumentar significativamente a dificuldade dos profissionais da área em lidar com as 
mudanças muitas vezes repentinas. 
 Desse modo, fica visível que a contabilidade é vulnerável, assim como a 
economia, e pode ser afetada a qualquer momento por mudanças em âmbito 
mundial, nacional e regional. A profissão contábil é desafiadora, nela é exigida que 
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os contadores sejam extremamente detalhistas, e tenham uma postura resiliente, 
para que sejam capazes de se desdobrar frente as dificuldades e possam tirar 
proveito da situação para aprender com ela. Dessa forma, as novidades que possam 
aparecer estarão sempre sendo vistas por perspectivas diferentes pelos 
profissionais, e, assim, podendo ser mais fácil ultrapassar as barreiras que os fatores 
externos possam influenciar. 
 
2.2.2 Necessidade de adaptar-se às mudanças 

 
 É necessário que os contabilistas estejam dispostos a ir de encontro com as 
dificuldades que possam surgir na sua rotina, desde os primórdios da ciência, as 
atualizações vem sendo impostas no perfil do contador, e como profissional, é 
necessário que ele esteja sempre em conformidade com as novidades 
apresentadas. Fatores como a tecnologia, por exemplo, vieram inserir novas formas 
de lidar com a contabilidade das empresas, e, desse modo, torna-se imprescindível 
que o contabilista se adeque. Os avanços tecnológicos são um modelo bem 
presente de como a ciência contábil sofreu impacto e mudanças ao longo dos anos. 

Lopes de Sá (1997) comenta que os primeiros registros foram feitos em 
tábuas de argila, na Suméria. Assim, percebe-se o quanto a ciência evoluiu quando 
ela é comparada com a forma que é trabalhada nos tempos atuais. Com todas essas 
variações, evoluções e mudanças é fato que o contador deve sempre procurar 
adaptar-se às situações que envolvam a execução de seus serviços, pois só assim 
ele será capaz de passar por momentos de instabilidade econômica e financeira 
quando se for indispensável superá-los. 

 
2.3 Desafios encontrados na profissão 

 
A contabilidade é acompanhada de uma série de influências econômicas que 

podem desafiar o contador, inúmeros são os fatores capazes de interferir nesse 
ramo. Justamente quando ela é impactada, os desafios na profissão contábil 
passam a surgir, refletindo contabilmente e economicamente na prestação desse 
serviço pelos profissionais da área. 
 Dessa forma, para saber administrar os serviços contábeis de forma correta, 
e, seguindo as normas e leis estabelecidas é necessário que o profissional contábil 
esteja extremamente atualizado perante as novidades que possam surgir. Assim, é 
mais provável que lidar com as dificuldades presentes se torne um caminho menos 
difícil, já que não se consegue ter controle sobre as situações que entram em 
conflito com os interesses e rotinas da contabilidade. 
 No ano de 2020, uma situação pandêmica, não esperada pelos profissionais 
ligados à contabilidade e à economia, surgiu e começou a testar a capacidade deles 
em lidar com diversos fatores, como o impedimento de exercer suas funções 
presenciais. Impactos gigantescos em escala mundial afetaram toda uma sociedade, 
e não somente prejudicaram os fatores financeiros, mas também, a saúde de 
famílias pelo mundo.  

 
2.3.1 Surgimento da pandemia do COVID-19 no Brasil 

 
 A pandemia do novo coronavírus (COVID-19) no Brasil teve início em meados 
de fevereiro de 2020. Segundo Pinheiro (2020), “o paciente era um homem que 
esteve na Itália e se recuperou da doença. Embora tenha ganhado o título de 
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“paciente zero”, ele está longe de ser o responsável pela disseminação da doença 
por aqui.” O COVID, como é popularmente chamado, é capaz de afetar 
sistematicamente o corpo dos infectados, mesmo que existam pessoas que 
contraíram o vírus e não apresentaram sintomas, os chamados assintomáticos, ele 
influencia diretamente no sistema respiratório e se multiplica rapidamente.  

Além disso, o vírus mostrou ser extremamente contagioso em alta escala, 
passando por diversos países, e, por fim, causando uma quarentena mundial devido 
à alta periculosidade e o imenso número de mortos pelo mundo. Segundo Tadeu 
(2020), “o novo coronavírus afeta as pessoas de forma diferente. Os grupos de risco, 
por exemplo, apresentam maior chance de desenvolverem a forma grave da doença. 
Esse grupo inclui idosos, pessoas com imunossupressão, doenças cardíacas, 
pulmonares, entre outras. Pesquisas no mundo inteiro buscam explicar por que 
a gravidade da COVID-19 varia tanto entre as pessoas.” Nesse aspecto, torna-se 
essencial que as pessoas busquem manterem-se informadas sobre a gravidade da 
doença, procurando sempre atualizarem-se sobre as perspectivas do coronavírus 
nas localidades em que vivem. 

Diversas foram as situações que surgiram durante a pandemia até que os 
cientistas pudessem descobrir uma vacina. Pesquisadores do mundo inteiro pararam 
à procura de uma mesma fórmula, que pudesse imunizar a população contra o 
coronavírus.  

 

Normalmente, novas vacinas demoram a sair devido a questões 
envolvendo financiamento, assinatura de documentos e reuniões de 
conselhos para revisar as pesquisas e discutir os próximos passos. 
No caso da pandemia de COVID-19, esperar o tempo médio de 
cada um desses processos estava fora de questão. (NISHIDA, 
2020) 

 
Ainda segundo Nishida (2020) “outro fator que ajudou no desenvolvimento de 

vacinas contra COVID-19 foi o aumento rápido e exponencial no número de 
infectados. Os testes de vacinas costumam durar até que certa quantidade de casos 
positivos sejam registrados.” Dessa forma, com as taxas de contaminação 
disparando na terceira fase de testes, ficou mais fácil que as empresas 
farmacêuticas conseguissem coletar dados pra encerrar os estudos sobre a vacina 
antes do esperado.  

Sabendo disso, percebe-se o momento de fragilidade que o mundo vem 
enfrentando devido a pandemia, especificamente no Brasil foram vários os impactos 
econômicos e na saúde. Logo, é essencial fazermos uma análise das influências 
dessa situação nas diversas áreas possíveis.  
 
2.3.2 Coronavírus no cenário contábil 

 
Na contabilidade o cenário não foi diferente, o vírus foi capaz de influenciar 

diretamente nas rotinas de trabalho dos contadores, gerenciar as empresas em um 
período conturbado, torna-se laborioso, principalmente por conta dos impactos na 
economia que diretamente estão ligados ao setor contábil. A necessidade de manter 
os negócios competitivos durante a crise é fator fundamental para o bem estar das 
organizações, pois todos foram surpreendidos com as mudanças no mercado devido 
à pandemia. 

https://www.uptodate.com/contents/coronavirus-disease-2019-covid-19-overview-the-basics#H344448611
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 É fato que a preocupação do setor contábil das empresas, nesse momento de 
instabilidade, ficou mais clara acerca das medidas que precisariam ser tomadas para 
manter os serviços prestados em conformidade com as regras estabelecidas. 
Durante os primeiros meses de isolamento social, muitas eram as perguntas 
relacionadas a como deveriam ser as medidas tomadas, para controlar o avanço do 
coronavírus pelo país.  

 
Buscando reduzir o impacto do coronavírus na sociedade, o 
governo brasileiro anunciou medidas que deverão ser seguidas 
como forma de garantir a manutenção de nossa economia, até nos 
adaptarmos à nova realidade que nos aguarda. E a contabilidade 
precisa se adaptar para atender as novas demandas legais e das 
empresas. (CONTABILIZEI, 2020) 

 
 Assim, torna-se necessária a constante atualização dos profissionais, em 
relação ao que acontece de novo nessa circunstância incerta que é presenciada, 
pois é imprescindível que os contadores consigam incentivar os empresários a irem 
pelo melhor caminho num momento de instabilidade econômica e contábil. 
Acompanhar as diversas mudanças ocorridas, causadas pela pandemia, 
principalmente por meio de leis e decretos, exige cautela dos profissionais 
contábeis, para que se consiga um melhor desempenho nas tomadas de decisões 
que venham a ser necessárias. Assim como citado pela revista Contas (2020), o 
cenário atual apresenta diversos desafios para a operação dos negócios em toda a 
cadeia econômica. Devido à pandemia do COVID-19, como foi denominado este 
novo agente dos coronavírus, diversas empresas e organizações públicas tiveram 
de se adequar, suspendendo temporariamente o funcionamento ou adotando 
modelos alternativos de trabalho. Assim, os escritórios de contabilidade têm seu 
papel de principal assessor dos clientes potencializado. 
 
2.3.2.1 Impactos efetivos na contabilidade, causados pela pandemia  

 
O setor de contabilidade, como exerce papel de orientação nas empresas, 

começou a enxergar os possíveis impactos em sua área, e assim, passou a ter 
ainda mais preocupações diante das atividades executadas.  

Assim, um esforço maior dos profissionais contábeis passou a ser exigido ao 
longo dos meses, tendo em vista as modificações nos cenários que influenciam 
diretamente na categoria. Segundo a revista contábil Contabilizei (2020), é 
importante salientar que se antes era preciso reduzir os riscos nos quais a empresa 
estava suscetível, hoje isso é uma questão que pode manter a ela no mercado, 
saudável e sustentável. Fica perceptível que cada vez mais se precisará de uma 
base para tomadas de decisões baseadas nos impactos do coronavírus em todas as 
empresas. 
 De modo geral, a influência da pandemia na contabilidade foi bastante 
restritiva, e de forma impressionante passou a modificar o dia a dia nos escritórios. 
Um fator extremamente importante na relação do contador com as empresas é 
justamente o contato com esses clientes, e ele ficou prejudicado devido às restrições 
causadas pelo coronavírus. Assim, até mesmo para conseguir informar as situações 
aos consumidores desse serviço contábil, torna-se inteiramente preocupante, 
principalmente com a qualidade da informação passada, visto que o entendimento 
fica mais restrito sem o diálogo presencial.  
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 A prorrogação de prazos acerca das obrigações acessórias na contabilidade, 
também foi presente ao longo do ano de 2020. Diversas foram as solicitações feitas 
pelo Conselho Federal e Conselhos Regionais de Contabilidade, e na maioria dos 
casos, os adiamentos levaram as obrigações pra serem cumpridas a partir do mês 
de julho de 2020.  

Dentre os pedidos, estava a prorrogação dos prazos de entrega das 
obrigações: Declaração de Débitos e Créditos Tributários Federais (DCTF-mensal), 
Escrituração Fiscal Digital (EFD-contribuições), Escrituração Fiscal Digital de 

Retenções e Outras Informações Fiscais (EFD-Reinf), Sistema Público de 

Escrituração Digital (SPED Fiscal), Declaração de Informações Socioeconômicas e 
Fiscais (DEFIS-Simples Nacional), Escrituração Contábil Digital (ECD-Contábil), 
Guia de Recolhimento do FGTS e de Informações à Previdência Social (GFIP), 
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), Relação Anual de 
Informações Sociais (RAIS), dentre outras. 
 Por iniciativa do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), foi solicitada à 
RFB - Receita Federal do Brasil por meio de ofício n°347/2020, que pudessem ser 
reavaliados os prazos de cumprimento das obrigações tributárias das empresas, 
pensando em como a contabilidade foi afetada, e também lembrando sobre a 
necessidade das pequenas e médias empresas em relação a seu capital de giro, 
que caso não houvesse adiamento ou suspensão desses prazos, ficariam bastante 
prejudicadas economicamente.  

O CFC (2020) ainda ressaltou que entende ser dever do Governo e de 
entidades que promovem o desenvolvimento sustentável do país a união de forças e 
a promoção de medidas excepcionais que contribuam positivamente para 
atravessarmos este momento de crise com os menores impactos possíveis, 
propiciando a preservação da saúde financeira das empresas e, nesta solicitação 
em especial, a integridade da atuação dos profissionais da contabilidade no 
desenvolvimento de suas atividades. 
 Além do adiamento de prazos solicitado na RFB – Receita Federal do Brasil, 
outra medida de manutenção durante a pandemia foi em relação aos parcelamentos 
de débitos federais. O ministro da economia Paulo Guedes, por meio da portaria 
n°201 ME de 11 de maio de 2020, publicada em Diário Oficial da União (DOU), em 
12 de maio de 2020, decidiu prorrogar os prazos de vencimento de parcelas 
mensais relativas aos programas de parcelamento administrados pela Receita 
Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), em 
decorrência do COVID, declarada pela Organização Mundial da Saúde (OMS). 
Contudo, a portaria não tratava de parcelamentos dos tributos apurados pelo 
Regime Especial Unificado de Arrecadação de Tributos e Contribuições, devidos 
pelas ME (Microempresas) e pelas EPP (Empresas de Pequeno Porte).  
 Seguindo essas mesmas diretrizes referentes aos adiamentos e às 
suspensões, outra responsabilidade beneficiada pelas medidas tomadas pelo 
Governo, foi o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS), que teve sua 
contribuição suspensa por três meses, incluindo também, empregados domésticos. 

Por meio da publicação da Medida Provisória 947/2020 o Governo Federal 
“possibilitou ao empregador a suspensão e o parcelamento, sem multa e encargos, 
do recolhimento do FGTS das competências referentes a março, abril e maio de 
2020. Essas competências poderão ser recolhidas ao FGTS parceladamente entre 
julho e dezembro de 2020.” Além disso, o adiantamento das férias dos funcionários 
também mostrou ser uma boa opção durante esse momento de crise no país, 
possibilitando aos gestores que consigam mais tempo para tomar medidas 
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específicas, sem prejudicar o emprego dos colaboradores nas empresas e sem 
resultar em rescisões contratuais. Sendo assim, foi publicada uma MPV que 
pudesse liberar o uso de tais ferramentas durante a crise:  

 
A Medida Provisória nº 927, de 22/03/2020, publicada no Diário 
Oficial da União de 23/03/2020, dispõe sobre as medidas 
trabalhistas que poderão ser adotadas pelos empregadores para 
preservação do emprego e da renda e para enfrentamento do 
estado de calamidade pública reconhecido pelo Decreto 
Legislativo nº 6 de 2020, e da emergência de saúde pública de 
importância internacional decorrente do coronavírus (COVID-
19), decretada pelo Ministro de Estado da Saúde, em 3 de 
fevereiro de 2020, nos termos do disposto na Lei nº 13.979 de 
2020. 

  
A MPV citada anteriormente dispõe sobre diversas possibilidades que os 

contadores das empresas poderiam usufruir, que foram adotadas no período em que 
se esperou a dificuldade que eles teriam em reduzir custos e despesas nas 
organizações as quais eles prestam serviços.  

Assim, a MPV 947/2020 cita que no enfrentamento dos efeitos econômicos 
que ocorrem no estado de calamidade pública e para preservação do emprego, 
poderão ser adotadas pelos empregadores medidas como: o teletrabalho; a 
antecipação de férias individuais; a concessão de férias coletivas; o aproveitamento 
e a antecipação de feriados; o banco de horas; a suspensão de exigências 
administrativas em segurança e saúde no trabalho; o direcionamento do trabalhador 
para qualificação; e o diferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo 
de Serviço - FGTS.   
 O Governo Federal, por meio da MP 936/2020, que mais tarde tornou-se lei 
n°14.020/2020 trouxe uma abordagem que impactou diretamente na economia, e 
principalmente na administração contábil. A medida indicou a possibilidade de as 
empresas conseguirem reduzir a jornada de trabalho dos funcionários, e até mesmo 
suspender os contratos por um período de tempo estabelecido por ela.  

A redução de jornada de trabalho disposta pelo Programa Emergencial de 
Manutenção do Emprego e da Renda foi no prazo de até 90 dias, a critério dos 
empresários juntamente com sua assessoria contábil. Assim, o percentual de 
redução tanto da jornada de trabalho quanto do salário pôde ser de 25%, 50% ou 
70%, em que os funcionários receberiam o montante complementar através do 
governo. Já na suspensão de contratos de trabalho, o prazo estabelecido foi de até 
60 dias, também a critério dos envolvidos, e o pagamento recebido pelos 
funcionários seguia a tabela atualizada do ano, referente ao seguro-desemprego. 
 Essas medidas foram adotadas em 1° de Abril de 2020, e ficou estabelecido 
por meio de decreto n°10422/2020, que após o cumprimento de parte do período de 
tempo inicial, haveria prorrogação desses prazos. A suspensão de contratos de 
trabalho teve a inclusão de mais 60 dias em seu limite, totalizando 120 dias e o 
mesmo aconteceu com a redução de jornada de trabalho, que se aproveitou de mais 
30 dias, também totalizando no fim, 120 dias com a extensão. A redução e 
suspensão, em 2020, ainda foram prorrogadas mais duas vezes através dos 
decretos n°10470/2020 e n°10517/2020, estendendo-se por até 240 dias em seus 
totais, ficando reconhecidas as ocorrências do estado de calamidade pública, com 
efeitos até 31 de dezembro de 2020. 
 
 

https://www.legisweb.com.br/noticia/?legislacao=391166
https://www.legisweb.com.br/noticia/?legislacao=391494
https://www.legisweb.com.br/noticia/?legislacao=391494
https://www.legisweb.com.br/noticia/?legislacao=389665
https://www.legisweb.com.br/noticia/?legislacao=389665
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2.3.2.2 Medidas necessárias para manter os serviços 

 
Logo após a chegada do coronavírus no Brasil, quando os primeiros casos 

foram confirmados, brevemente foi percebida a facilidade que o vírus poderia se 
espalhar pelo país. Assim, quando o estado de propagação do COVID foi 
preocupando, e a quantidade de casos confirmados de infecção foram aumentando, 
houve a necessidade de se adotar medidas de prevenção contra a disseminação do 
vírus, como, por exemplo, o distanciamento social. 
 Conforme citado pelo site de informação G1(2020), “a Organização Mundial da 
Saúde reforçou que as medidas de isolamento social são a melhor alternativa pra conter a 
propagação do vírus. E cobrou dos governos a garantia da renda e do bem-estar da 
população.” Então, a primeira alternativa que impactou na contabilidade, foi a inserção do 
sistema de trabalho Home Office, que de maneira geral, evitaria aglomerações e contato 
entre pessoas em um mesmo ambiente fechado. 
 Para manter os serviços contábeis funcionando sem demais problemas, foi adotado 
um sistema que permitia que os funcionários trabalhassem em casa, e mesmo havendo 
dificuldades no atendimento aos clientes presencialmente, amenizaria as consequências 
no setor. Um cuidado como esse, é extremamente importante em casos em que há a 
propagação de algum fator em grande escala.  

Estudos comprovam a eficácia do isolamento social diante de situações assim, e 
com a pandemia causada pelo COVID-19 não seria diferente. Segundo a Fiocruz (2020), 
em um estudo publicado na revista científica The Lancet no início de abril, 
pesquisadores da Universidade de Hong Kong avaliaram a eficácia de medidas 
restritivas implementadas. Foi concluído que essas medidas foram responsáveis por 
diminuir a taxa de infecção. Dessa forma, fica clara a importância das medidas de 
restrição como ferramenta para contenção do vírus. 
 A contabilidade associada à tecnologia da informação passou a utilizar-se das 
ferramentas online de trabalho, para tirar maior proveito nesse momento de 
instabilidade econômica. É fato que a tecnologia é um fator fundamental nas 
empresas contábeis, e com a chegada da pandemia, passou a ser a principal 
solução para os profissionais conseguirem cumprir com suas obrigações.  

A revista Contas (2020) trata bem desse assunto quando diz que o Home 
Office, ou trabalho remoto, é ferramenta fundamental para manter a rotina de 
diversas empresas em meio à pandemia de coronavírus. E essa é a principal 
orientação que o contador deve passar aos clientes. O uso da internet deve ser 
estendido não apenas para a comunicação entre colaboradores. Diversos 
documentos e informações podem ser compartilhados por e-mail ou plataformas de 
gestão de processos e até mesmo por redes sociais como o WhatsApp, desde que 
respeitadas as medidas de segurança da informação. Inclusive, o escritório contábil 
deve reforçar essa estratégia para que os empresários mantenham o cronograma de 
envio de documentações fiscais e, assim, não percam os prazos regimentais. 
 Após um longo período de restrição nas atividades, iniciaram-se as 
flexibilizações das normas, sendo assim, na contabilidade não foi diferente e os 
profissionais passaram a voltar aos trabalhos nos escritórios, esse período ficou 
conhecido popularmente como o “novo normal”.  

Sabendo disso, os decretos do governo estabeleciam regras para a liberação 
das atividades. Um item que passou a ser bastante comum no dia a dia dos 
brasileiros foi o álcool em gel 70%, substância que a eficácia foi verificada no 
enfrentamento do coronavírus, por ser um dos itens de higienização responsáveis 
por eliminar o vírus, quando o mesmo pudesse estar em superfícies contaminadas. 

https://science.sciencemag.org/content/early/2020/04/14/science.abb5793
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 Embora que, com a volta das atividades presenciais, pudesse haver uma 
troca maior de contato nos ambientes profissionais, os cuidados com a propagação 
do COVID-19 ainda eram necessários, portanto o isolamento social ainda não se 
tornaria dispensável. O controle interno na contabilidade, com medidas próprias de 
higienização dos ambientes, disponibilização de materiais necessários para limpeza, 
marcação do distanciamento exigido no chão e paredes, placas educativas, 
espaçamento entre mesas, cadeiras e locais, foi uma medida extremamente 
necessária para o enfrentamento da pandemia.  

Conforme citado por Tadeu (2020), “as máscaras funcionam como 
uma barreira física para a liberação dessas gotículas no ar quando há tosse, 
espirros e até mesmo durante conversas. Seu uso é importante principalmente em 
locais em que não é possível manter uma distância mínima de segurança.” E na 
referência sobre o novo normal, esses equipamentos de segurança se tornaram 
essenciais na rotina dos contadores em 2020 em meio ao caos causado pelo 
COVID-19. 
 
2.4 Reflexos nos cenários econômico e contábil 

 
As mudanças ocorridas em diversos setores durante a pandemia e os 

impactos consideráveis em escala mundial, refletiram diretamente nos cenários 
econômico e contábil no Brasil. A crise no país ficou bem clara com o passar do 
tempo, e as dificuldades encontradas mostraram fraquezas em nosso sistema de 
governo. Segundo a plataforma de notícias G1 (2020), a pandemia derrubou a 
economia global e afetou diretamente o país causando impactos na indústria, 
comércio e serviços, prejudicando totalmente o consumo. Partindo disso, foi 
necessária a adaptação dos empresários com as novas realidades de mercado, e 
caberia aos contadores e administradores financeiros enxergarem possíveis 
alternativas de enfrentamento da crise, para que não fossem ocasionados 
problemas dentro das empresas, trazendo perdas significativas em meio a situação 
atual. 
 A doença e suas influências trouxeram repercussões enormes na forma de 
trabalhar com a contabilidade. E neste cenário, o papel do profissional contábil é 
essencial para orientar os empresários a seguirem pelo caminho correto, diminuindo 
os efeitos da pandemia em suas empresas. Nesse momento percebe-se a 
importância do contador na tomada de decisão das empresas, incentivando os 
empreendedores seguirem no caminho do crescimento, mesmo em momentos de 
crise.  
 

A pandemia do novo coronavírus deixou ainda mais evidente a 
essencialidade dos contadores. Ao longo de 2020, as empresas 
de contabilidade atuaram, de forma incansável, estudando e 
aplicando as normas emitidas pelo Governo federal, voltadas para 
conter os impactos da COVID-19, e contribuíram para a 
manutenção da economia brasileira. Essas empresas foram o 
apoio de outras empresas, de diferentes áreas e portes, prestando 
assessoramento e construindo planejamentos a curto, médio e 
longo prazo. (CFC, 2021) 

 
 Devido os reflexos na contabilidade, ficou evidente a necessidade de os 
empresários terem consigo equipes capacitadas de contadores que possam gerir os 
negócios de forma eficaz. Assim, possivelmente os resultados poderiam ser mais 
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satisfatórios, e o controle do fluxo de caixa das empresas mais rígido, havendo 
retornos mais significativos. 
 
2.4.1 Vestígios deixados pela pandemia no Brasil 

 
A pandemia em 2020 impactou de forma severa o cotidiano das pessoas, e 

no que diz respeito a empresas contábeis, mudou diretamente as rotinas de trabalho 
dos profissionais. Ela trouxe diversos questionamentos quando se trata de saúde e 
bem estar, e com ela vieram acompanhadas diversas situações de medo. 
 Na mídia foram expostos os perigos de se contrair essa doença, diversos 
foram os meios de comunicação que tratavam desses assuntos, todos com o intuito 
de alertar e conscientizar a população brasileira sobre os riscos que o coronavírus 
trouxe pra realidade do mundo. Os números da pandemia eram mostrados 
frequentemente na televisão, incluindo o contágio e mortos, nos jornais era 
abordada a curva de transmissão do vírus. Segundo a revista UOL (2020), “a curva 
epidêmica é representada por um gráfico simples, porém útil para as autoridades de 
saúde. Ela mostra o número de casos no tempo e permite conhecer a evolução 
inicial da doença.” Esse gráfico foi muito útil para o Ministério da Saúde brasileiro 
tomar medidas de enfrentamento mais restritivas na fase inicial de contaminação. 
 Seguido desses pontos, muitos vestígios ficaram explícitos, o medo tomou 
conta dos profissionais contábeis que começaram a avaliar a necessidade de 
realmente parar, enquanto os cientistas buscavam explicações e estudavam vacinas 
contra este perigoso agente infeccioso. 
 Após as primeiras medidas tomadas, quando o novo normal passou a estar 
presente na vida das pessoas, sendo necessário uso de itens de prevenção, 
começou a ser percebido um cenário de dúvidas bastante preocupante. A 
contabilidade começou a vivenciar as necessidades de parar um pouco, dar um 
passo atrás, e rever quais seriam as medidas necessárias para manter os serviços 
em funcionamento nas empresas. Não seria somente necessário avaliar as questões 
econômicas, pois o cenário de incertezas ficou claro em relação à vida 
principalmente, era necessário enxergar que os riscos de contrair esse vírus 
preocupavam, e era extremamente perigoso, pois uma grande parte da população já 
tinha contraído a forma grave da doença e não conseguiu escapar com saúde, ou 
até mesmo com vida. 

 
2.4.2 Perspectivas do cenário pós-pandemia 
 
 Sabe-se que qualquer fator que venha a impactar a economia carrega 
consigo uma série de preocupações a serem observadas. A economia mundial está 
inteiramente ligada, causando repercussões e influências em grande parte dos 
países com um efeito cascata. A pandemia causada pelo COVID-19 abalou as 
estruturas de diversos países, trazendo uma repercussão imensa e preocupando 
inúmeros órgãos competentes relacionados a saúde e ao controle econômico. De 
acordo com o economista e colaborador do Espaço Democrático, Machado (2021) à 
medida que os diferentes países vão divulgando suas taxas de crescimento 
econômico em 2020, torna-se mais claro o terrível impacto da pandemia do 
coronavírus na economia mundial. 
 No Brasil a situação se repete e ainda é preocupante a forma como as 
situações foram se desdobrando. Os efeitos políticos, econômicos e governamentais 
são fatores fundamentais para um melhor desempenho durante a crise, para que se 
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consiga sair dela com os efeitos negativos atenuados. A situação já mostrou ser 
difícil de lidar e controlar, e ela já vêm se encaminhando por um longo 2020 repleto 
de questionamentos sobre a pandemia. O cenário econômico brasileiro terá que 
passar por um processo de reconstrução, visto que uma ocasião tão devastadora 
como essa causará reflexos futuros muito preocupantes.  
 Durante debate proposto pela CAVC (Centro Acadêmico Visconde de Cairu), 
que tinha como convidados os professores Laura Carvalho (FEAUSP) e Guilherme 
Mello (Unicamp), e também o pesquisador Samuel Pessôa, do Instituto Brasileiro de 
Economia (FGV), foram mostrados diversos pontos necessários num possível 
cenário pós-pandemia, justamente pela preocupação com um cenário extremamente 
complexo. A professora Laura Carvalho (FEAUSP), ressalta que “o momento não é 
de recuperação econômica, mas de garantir que as pessoas e as empresas 
sobrevivam, e que os vínculos empregatícios sejam mantidos”, ainda segundo ela 
“as medidas de quarentena não são a origem da crise econômica, é a pandemia; as 
medidas quarentenárias atacam a origem da crise, não a criam”. Assim, torna-se 
necessário o empenho do Governo Federal na contenção dos impactos causados 
pelo coronavírus no país, desse modo as empresas podem conseguir se manter no 
mercado atravessando esse período. 
 A contabilidade, que foi bastante prejudicada durante esse período, deve 
continuar se adaptando às eventuais circunstâncias que possam aparecer. As 
empresas desse ramo têm de evoluir nesse aspecto gerencial para tomada de 
decisão. O coronavírus trouxe mudanças que mostraram ao contador que ele não 
pode se acomodar com seus serviços básicos, ele tem que buscar se atualizar 
acerca das necessidades das empresas pra quem presta seus serviços. Durante 
todo o momento de crise, e mudanças ocorridas na pandemia, foi necessário estar 
atento às exigências do governo, e até que todo esse momento acabe, será preciso 
manter o foco nas obrigações nesse momento instável. 
 A expectativa de todos no momento é de quando a pandemia irá acabar, é 
fato que essa virou uma questão de interesse da população não só brasileira, mas 
também mundial. No momento só pode-se imaginar os possíveis impactos que 
ficarão por tempo indeterminado após a crise econômica que se instalou no país. 
Até que a maior parte da população mundial possa ser vacinada contra o vírus e as 
rotinas possam começar a continuar da forma que sempre foram, será necessário 
que as pessoas continuem vivendo nesse novo normal. 
 
3 METODOLOGIA 
 

A metodologia é um conjunto de ferramentas, métodos e ideias empregadas 
na construção de uma pesquisa científica. Prodanov e Freitas (2013, p.14) afirmam 
que: 

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste 
em estudar, compreender e avaliar os vários métodos disponíveis 
para a realização de uma pesquisa acadêmica. A Metodologia, em 
um nível aplicado, examina, descreve e avalia métodos e técnicas 
de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento de 
informações, visando ao encaminhamento e à resolução de 
problemas e/ou questões de investigação. 

 
Esta pesquisa caracteriza-se como revisão bibliográfica. Segundo Prodanov e 

Freitas (2013, p.54) é elaborada a partir de material já publicado, constituído 
principalmente de: livros, revistas, publicações em periódicos e artigos científicos, 
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jornais, boletins, monografias, dissertações, teses, material cartográfico, internet, 
com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material já 
escrito sobre o assunto da pesquisa. 

Como também, exploratória, por investigar e buscar salientar os aspectos 
decorrentes dos impactos na área contábil, causados pela pandemia do COVID-19. 
O trabalho busca fazer uma análise das repercussões na contabilidade, acerca da 
dificuldade em executar as tarefas no setor, e, também, mostrar os efeitos 
econômicos que irão ingressar no mercado.  

Prodanov e Freitas (2013 p. 51), discutem que a pesquisa exploratória possui 
planejamento flexível, o que permite o estudo do tema sob diversos ângulos e 
aspectos. Em geral, envolve: levantamento bibliográfico; análise de estudos que já 
estão sendo realizados na área e análise de exemplos que estimulem a 
compreensão. 

Assim, para verificar os objetivos definidos na pesquisa, as investigações 
sobre o tema deste trabalho foram baseadas em dados já existentes, buscando 
identificar os desafios encontrados no exercício da profissão contábil, fazendo uma 
análise sobre os efeitos da pandemia para os profissionais da área, além de trazer 
perspectivas sobre o cenário pós-pandemia. 

 
4 RESULTADOS E DISCUSSÕES 

 
Ao realizar as observações na pesquisa, foram encontrados resultados que 

alcançaram os objetivos dela, pôde-se verificar a importância da contabilidade em 
momentos de crise, e o quanto ela pode ser afetada por mudanças econômicas que 
venham a surgir, devido à influência de fatores externos como, por exemplo, a 
pandemia. 

É essencial para os profissionais contábeis, buscarem atualizações de forma 
sistemática, que possam contribuir com a intervenção da contabilidade no cenário 
pandêmico, como forma de adaptação e controle gerencial nesse momento histórico 
vivenciado no país. 
         Com o aparecimento do COVID-19 no Brasil, notaram-se fortes impactos que 
vieram a prejudicar a execução das atividades contábeis, a exemplo disso, a 
preocupação com o distanciamento social, afetando o contato pessoal entre cliente e 
contador. Além disso, percebeu-se uma burocracia maior na prestação dos serviços, 
pois após iniciado o momento de crise econômica em 2020, foi necessária a adoção 
de medidas de contenção dos impactos do coronavírus. Assim, foram postas em 
prática determinações, como a postergação de prazos e mudanças nas exigências 
aos contadores, que foram sentidas no dia a dia dos escritórios contábeis. 
         Portanto, com o advento da pandemia, foram observadas as repercussões 
causadas na contabilidade, e como ficaram refletidas essas interferências no setor. 
As obrigações acessórias tiveram seus prazos modificados, causando um 
desconforto aos profissionais, que tiveram de se adequar e buscar atualizações 
acerca das mudanças incorridas. 
         Outrossim, foi observado que a ciência contábil está inteiramente ligada aos 
efeitos econômicos. E, foi assim que durante o ano de 2020, um efeito cascata 
atingiu toda a economia mundial, prejudicando investimentos e causando um 
desconforto para os governos. Dessa forma, no Brasil não foi diferente, pois o país 
sofreu impactos macroeconômicos – como inflação - prejudicando a assessoria 
contábil. 
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         É importante explicitar a inesgotabilidade do tema, pois o período pandêmico 
vivenciado está mostrando suas interferências, e a todo o momento estão surgindo 
informações novas a respeito dos efeitos da pandemia no setor contábil. Assim, 
percebe-se que a temática deve ser ainda mais aprofundada, com estudos mais 
duradouros e sistemáticos. De modo a possibilitar a aquisição de novos pontos de 
vista e possíveis conclusões.  
         Ademais, a referida temática mostrou ser essencial para a profissionalização 
do contador. Dessa forma, fica explícita a necessidade de buscar novas fontes e 
realizar mais pesquisas sobre o assunto. Assim, estaremos contribuindo com a 
contabilidade contemporânea e com os futuros pesquisadores desse setor. 
 
5 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

O objetivo dessa pesquisa delimitou-se em analisar como o mercado contábil 
sofreu influências diante da pandemia do coronavírus em 2020. Desse modo, 
analisando todos os fatores que puderam impactar na área contábil, percebeu-se 
que o setor de contabilidade foi extremamente influenciado pelas medidas de 
contenção do vírus, adotadas pelo Brasil. 

A COVID-19 fez mudar as formas de se trabalhar com a ciência contábil, a 
exemplo delas: trabalho em home Office, distanciamento social nos ambientes, 
higienização com álcool nas mãos e superfícies utilizadas. Além disso, na prática, 
também interferiu nas obrigações acessórias, que tem de ser cumpridas pelos 
contadores durante esse período de pandemia. 

Podemos observar que a contabilidade é extremamente essencial para as 
empresas em momentos de crise, diante disso, torna-se necessária a intervenção 
dos profissionais da área, para que eles consigam administrar os recursos das 
empresas sem maiores prejuízos. A economia está inteiramente ligada com a 
atividade contábil, portanto é essencial que os impactos econômicos sejam 
estudados e analisados de forma cautelosa, para que seja superado esse momento 
difícil que a pandemia causou no país. E para combater a instabilidade econômica 
causada nesse período, é necessário o empenho dos profissionais. Assim, pode ser 
alcançado o objetivo de sair da crise momentânea, fazendo uso de medidas de 
combate eficazes, como por exemplo, o uso de ferramentas digitais para um melhor 
atendimento aos empresários, sem demais perdas no vínculo profissional. 

Assim, perante a análise feita, conclui-se que é importante que os 
profissionais contábeis estejam atualizados sobre as mudanças que ocorrem 
durante essa situação pandêmica, pois só assim, os contadores irão sobressair-se 
em cima das dificuldades encontradas, e consequentemente vão conseguir se 
adaptar melhor às exigências do mercado. De modo geral, verificou-se que é 
importante que os contabilistas estejam dispostos a enxergar os possíveis efeitos 
futuros da pandemia no Brasil, para que a partir disso seja possível fazer previsões 
dos cenários que aguardam o setor contábil. 

Desse modo, é aconselhado que exista um maior interesse dos 
pesquisadores nesta área de estudo, já que o tema mostrou-se ser importante para 
o setor contábil. Como o cenário estudado nesse artigo foi voltado ao ano de 2020, é 
essencial entender como o COVID-19 ainda vai influenciar na contabilidade nos 
próximos anos, e, sendo assim, faz-se necessário e interessante que futuros 
investigadores tragam mais percepções sobre o assunto, como forma de 
contribuição pra ciência contábil.  
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