Q\\

&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS | - CAMPINA GRANDE
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

VINICIUS SALES ALVES XAVIER ROCHA

SISTEMA DE ESCRITURAGCAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS — E-SOCIAL: um estudo das mudancas

nas rotinas das micro e pequenas empresas do municipio de Campina Grande
-PB

CAMPINA GRANDE
2021



VINICIUS SALES ALVES XAVIER ROCHA

SISTEMA DE ESCRITURACAO DIGITAL DAS OBRIGACOES FISCAIS,
PREVIDENCIARIAS E TRABALHISTAS — E-SOCIAL: um estudo das mudancas nas
rotinas das micro e pequenas empresas do municipio de Campina Grande - PB

Trabalho de Conclusdao de Curso apresentado
a/ao Coordenacao/Departamento do
Curso Ciéncias Contébeis da Universidade
Estadual da Paraiba, como requisito parcial a
obtencao do titulo de Bacharel em Ciéncias
Contébeis.

Area de concentracéo: Legislacdo Tributaria

Orientador: Prof. Me. Gilberto Franco de Lima Junior

CAMPINA GRANDE
2021



R672s  Rocha, Vinicius Sales Alves Xavier.

Sistema de escrituragao digital das obrigagdes fiscais,
previdencidrias e trabalhistas - E-social [manuscrito] : um
estudo das mudangas nas rotinas das micro e pequenas
empresas do municipio de Campina Grande - PB / Vinicius
Sales Alves Xavier Rocha. - 2021.

43 p.

Digitado.

Trabalho de Conclusado de Curso (Graduagao em Ciéncias
Contabeis) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas , 2021.

"Orientagao : Prof. Me. Prof. Gilberto Franco de Lima
Junior , Coordenacdo do Curso de Ciéncias Contabeis -

CCSA."
1. eSocial. 2. Micro e Pequenas Empresas. 3. Escrituragao
digital. I. Titulo

21.ed. CDD 657.46

Elaborada por Hellys P. M. de Sousa - CRB - 15/361 BCIA1/UEPB



VINICIUS SALES ALVES XAVIER ROCHA

E-SOCIAL: O IMPACTO DA IMPLANTAGCAO TOTAL NAS ROTINAS DAS
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE.

Trabalho de Conclusao de Curso
{Monografia) apresentado ao
Departamento do Curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Estadual da
Paraiba, Campus |, como requisito parcial
a obtencio do titulo de Bacharel em
Ciéncias Contabeis.

Area de concentragdo: Legislagio
Tributaria

Aprovada em: 18/05/2021.

BANCA EXAMINADO

ik faweh ] fi

Prof. Meﬂailhenn Franco de Lima/Junior (Orientador)
UniVersidade Estadual da Paraiba (UEPB)

JOYSE LLNS DE SOUZAD2441 053400 fo i o s i A Lt i isasimmins

Prof. Me. José Luls de Souza
Universidade Estadual da Paralba (UEPB)

Aolrio '”:I'._-a?_'_j{{'j_q:_:. Alves, (DL e .

Profa. Me. Adria Tayllo Alves Oliveira
Universidade Estadual da Paralba (UEPB)



AGRADECIMENTOS

A Deus, que tem transbordado sua infinita graga sobre nossas vidas;

Ao professor Me. Gilberto Franco de Lima Junior, por toda orientagdo e
atencao durante todo o processo;

A todos os professores que, durante toda a graduacéo, contribuiram de forma
positiva para o aprendizado e o conhecimento das ciéncias contabeis;

Aos colegas de curso que incentivaram e contribuiram, direta ou
indiretamente, para todo o processo do trabalho de concluséo de curso;

Aos meus familiares que estiveram sempre compartilharam cada momento
durante toda a graduacao;

Aos colegas de trabalho que contribuem, diariamente, para o0 meu

crescimento profissional através dos seus ensinamentos.



RESUMO

O Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e
Trabalhistas (eSocial) foi estabelecido pelo decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de
2014. Este sistema foi criado com o objetivo de simplificar a forma de transmissao de
informacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas. Por se tratar de uma novidade,
exige inimeras mudangas comportamentais como requisitos para a sua
aplicabilidade. Nessa perspectiva, o estudo tem, como objetivo geral, identificar as
mudancgas trazidas pelo eSocial nas rotinas das Micro e Pequena Empresas do
Municipio de Campina Grande - PB. Para a realizacdo da pesquisa, foi realizado um
estudo descritivo, com amostra ndo probabilistica, desenvolvido com profissionais da
area contabil na cidade de Campina Grande/PB, com coleta de dados por
questionario eletrénico através do google formulario. Os resultados encontrados,
demonstram que 53,1% dos respondentes consideram que as micro e pequenas
empresas estao parcialmente preparadas para o eSocial, ao passo que 84,7%
afirmam ser imprescindivel haver uma mudanca nos processos internos das micro e
pequenas empresas para poder ter uma melhor implantacdo da nova sistematica.
39,2% dos entrevistados classificaram, como maior vantagem, a unificacdo das
informacdes e 54,1% mostraram que a maior desvantagem é o problema relativo aos
clientes com relacédo a falta de informacao e despreparo deles.

Palavras-chave: eSocial. Micro e Pequenas Empresas. Campina Grande-PB



ABSTRACT

The Digital Bookkeeping System for Tax, Social Security and Labor Obligations
(eSocial) was established by Decree No. 8,373, of December 11, 2014. This system
was created with the aim of simplifying the way of transmitting tax, social security and
labor information. As it is a novelty, it requires numerous behavioral changes as
requirements for its applicability. In this perspective, the study has, as a general
objective, to identify the changes brought by eSocial in the routines of Micro and
Small Companies in the Municipality of Campina Grande - PB. To carry out the
research, a descriptive study was carried out, with a non-probabilistic sample,
developed with professionals in the accounting area in the city of Campina Grande /
PB, with data collection by electronic questionnaire through the google form. The
results found show that 53.1% of the respondents consider that micro and small
companies are partially prepared for eSocial, while 84.7% affirm that it is essential to
have a change in the internal processes of micro and small companies in order to
have better implementation of the new system. 39.2% of respondents rated the
unification of information as the greatest advantage and 54.1% showed that the
biggest disadvantage is the problem related to customers in relation to the lack of
information and their unpreparedness.

Keywords: eSocial. Micro and small companies. Campina Grande-PB
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1 INTRODUCAO

E notério que a contabilidade tem sido exposta a iniUmeras mudancas ao
longo dos anos para se adequar as inovacgfes tecnoldgicas, deixando suas
informagdes de padrdo impresso para se tornar majoritariamente digital. Com a
informatizac&o iminente, surgiu a necessidade, por parte dos fiscos, de realizar um
maior controle e também ter maior seguranca das informacdes transmitidas com o
intuito de inibir as sonegac0des e as préticas ilegais realizadas pelas organizacdes.

Para atender a esta necessidade, o Ministério da Fazenda e a Receita
Federal do Brasil, por meio do Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, alterado
pelo Decreto n° 7.979 de 08 de abril de 2013, instituiu o Sistema Publico de
Escrituracdo Digital — SPED, obrigando todas as empresas a se adaptarem as novas
regras de fiscalizagéo implantadas pelo fisco. (ABRANTES, 2014).

Com a implantacdo dessa sistematica, as informacdes tém se tornado mais
rapidas e precisas pelo fato de as informacdes serem transmitidas em tempo real,
facilitando a ag&o dos fiscos estaduais e federais. Com a facilidade e rapidez na
transmissdo das informacdes, a pratica da sonegacgéao e outros crimes tributarios tem
sido evitado de forma mais eficaz.

Partindo dessa mesma perspectiva, surge o E-Social através do decreto
8.373 de dezembro de 2014, que visou unificar as informacfes da area trabalhista
em uma Unica declaracdo. Este projeto € uma acdo conjunta dos seguintes 6rgaos e
entidades do governo federal: Caixa Econdmica Federal (CEF); Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS); Ministério da Previdéncia Social (MPS); Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) e Receita Federal do Brasil (RFB) (PORTAL ESOCIAL, 2017).

Por meio desse sistema, as empresas passardo a transmitir, de forma
unificada, ao Governo, todas as informacgles relativas aos trabalhadores, como
vinculos, contribuicdes previdenciarias, folha de pagamento, comunicacbes de
acidente de trabalho, aviso prévio, escrituracdes fiscais e informagdes sobre o
FGTS. O intuito principal desse sistema é simplificar a prestacdo de informacdes
referentes as obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, reduzindo burocracia
para as empresas (PORTAL ESOCIAL, 2017).

Dessa forma, torna-se viavel a garantia dos direitos previdenciarios e

trabalhistas, racionando e simplificando o cumprimento das obrigacdes acessorias,
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eliminando a redundancia das informacdes prestadas pelas pessoas fisicas e
juridicas. (PORTAL ESOCIAL, 2017).

O novo sistema traz mudancas em relacao as antigas formas de transmissao
de informacgBes. Muitas informacGes que ndo eram obrigatérias na atual forma de
envio a partir do eSocial tém se tornado obrigatérias, de modo que o0s eventos
relacionados aos empregados e empregadores — que antes eram dispensados — nao
mais o serdo. Com isso, 0s impactos nas rotinas das microempresas e empresas de
pequeno porte, visto que, a simplificacdo da transmissao para as micro e pequenas
empresas, 0 novo sistema traz uma forma muito diferente das obriga¢cfes acessorias
que ja veem sendo transmitidas pelas pessoas fisicas e juridicas.

No que tange as grandes e médias empresas brasileiras, 0 sistema teve sua
implantacdo total, porém, em relacdo as microempresas e empresas de pequeno
porte, a implantagao total do sistema ainda tem gerado repercussoes, principalmente
no meio dos seus contadores.

Diante desse cenario, 0 presente estudo fundou-se na seguinte pergunta de
pesquisa: Quais as mudancas trazidas pelo eSocial nas rotinas das micro e
pequenas empresas no municipio de Campina Grande-PB?

O objetivo geral dessa pesquisa € identificar as mudancas trazidas pelo
eSocial nas rotinas das micro e pequenas empresas do municipio de Campina
Grande-PB.

Especificamente, para atingir o objetivo geral da pesquisa, foram fixados
também trés objetivos: entender qual o nivel de preparo das micro e pequenas
empresas com relacdo a implantacdo do eSocial, identificar quais as vantagens e
desvantagens que a implantacao do eSocial trouxe para essas empresas e quais 0s
desafios e percepcdes dos contadores quanto ao eSocial.

O eSocial é um projeto vinculado ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(SPED), que abrange aproximadamente 12 milhdes de empregadores, 37 milhdes
de empregados com carteira assinada, 7 milh6es de funcionarios publicos, 6,5
milhdes de empregados domésticos e 19 milhdes de autbnomos (DUARTE, 2014).

As microempresas e empresas de pequeno porte representam um terco do
Produto Interno Bruto do nosso pais. Em pesquisa realizada pela Fundacao Getulio
Vargas, a representatividade dos pequenos negocios no PIB tem sido cerca de 27%.
Foi apurado, também, que as micro e pequenas empresas Sao as principais

geradoras de riquezas no setor do comeércio, ja que representam 53,4% do PIB do
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setor. Na industria, aproxima-se das empresas de médio porte atingindo 22,5% ao
passo que as empresas de médio porte atingem 24,5% do PIB do setor industrial. J&
no setor dos servicos, mais de um terco da producdo tem origem nas micro e
pequenas empresas (SEBRAE MATO GROSSO, 2014).

Uma pesquisa realizada também pelo Sebrae no estado da Paraiba afirma
que, de acordo com os dados do Anuario 2017 do Trabalho do Ministério do
Trabalho e Emprego, 52,7% da massa de salarios do mercado formal na Paraiba é
composta pelos pequenos negoécios. Além disso, 0s pequenos negocios tém
participacdo de 29,7% do Produto Interno Bruto (PIB) da Paraiba, ou seja, quase
30% das riquezas geradas no estado (SEBRAE PARAIBA, 2017).

Com base nas informacdes do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) no estado da Paraiba, as microempresas e empresas de
pequeno porte criaram 3.773 postos de trabalhos formais entre os meses de janeiro
e agosto de 2018, ao passo que as empresas de grande porte registraram um saldo
negativo de 1.036 empregos com carteira assinada no mesmo periodo (PARAIBA
TOTAL, 2018).

A implantacdo do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial nas empresas de maior porte tem sido
tratada jA& como algo concretizado, porém, ndo podemos definir, da mesma forma,
nas microempresas e empresas de pequeno porte, pois, segundo o calendario
divulgado pelo portal do eSocial, a implantacéo total s6 se inicia no més de maio de
2021, referente & competéncia de maio do mesmo ano, sendo a parte mais delicada
na implantacdo dessa sistematica, pois se trata de todas as informag¢des mensais
ocorridas dentro de uma empresa e quando, de forma efetiva, as demais obrigacdes
acessorias serdo substituidas e tudo passard a ser informado pelo sistema do
eSocial (ESOCIAL, 2019).

O impacto trazido ndo se da somente no sistema de tecnologia do setor de
Recursos Humanos das microempresas e empresas de pequeno porte, mas também
Nos processos internos e na cultura das empresas. Principalmente pelo fato de que
a implantacdo do novo sistema nado desfaz as obrigacbes anteriores, muito pelo
contrario, as deixam mais rigidas e fiscalizadas, fazendo com que muitas obrigacdes
ndo cumpridas anteriormente passem a ser cumpridas com mais rigor
(CERQUEIRA, 2017)
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Com a representatividade das microempresas e empresas de pequeno porte
ganhando maior participacdo no cendério econdmico nacional, € imprescindivel
empreender-se estudos que analisem o impacto que a implantacdo acarreta aos
pequenos negocios brasileiros, pois, sendo a implantacdo de dificil compreenséo e
aplicacdo, certamente haverd um impacto consideravel na economia do nosso pais.
Este impacto é tdo considerado que a implantacdo dos eventos periodicos, eventos
estes que serdo os eventos da folha de pagamento mensal ja tém sido por diversas
vezes adiado e corre risco de novamente se repetir.

Diante disso, verificar-se-4, através dos estudos, quais sao as dificuldades
que este grupo de empresas terd com a implantacao total da nova sistemética, quais
as vantagens e desvantagens e os desafios que serdo enfrentados para que a
implantacdo ocorra como esta proposta em todo o projeto do eSocial. Além dessa
secao introdutéria, a pesquisa se compde do referencial tedrico, procedimentos
metodoldgicos, andlise e discussdo dos dados e as conclusdes do estudo,
finalizando com as referéncias bibliograficas que destacam todos os estudos

utilizados como base para este trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistema publico de escrituracéo digital = SPED

Com o avanco tecnoldgico que aconteceu nos ultimos anos e gue influenciou
de tal maneira o ambito contabil, surge a necessidade da criagcdo de um sistema
para melhor fiscaliza¢do por parte dos fiscos evitando as fraudes fiscais e contabeis.
O Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED foi instituido pelo Decreto de n°
6.022, de 22 de janeiro de 2007 e foi alterado pelo decreto 7.979, de 8 de abril de
2013. O projeto SPED consiste na modernizacdo da sistematica do
comprometimento das obrigacfes acessorias, transmitidas pelos contribuintes aos
entes do poder publico (BARP; VIEIRA; MARTINS, 2014).

Esse sistema representa uma iniciativa integrada entre a administracéo
publica federal, estadual e municipal com o objetivo de modernizar o cumprimento
das obrigacfes acessorias pelas empresas. De acordo com o Art. 2, do Decreto n°
6.022/2007: “SPED é um instrumento que unifica as atividades de recepcéo,
validacdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que integram a
escrituracao contabil e fiscal dos empresarios [...]” (BRASIL, 2007).

O universo do SPED abarca 12 projetos que constituem toda integracao
almejada pelo governo, notadamente: O Conhecimento de Transporte eletrénico
(CT-e); Escrituracdo Contabil Digital (ECD); Escrituracao Fiscal Digital (EFD); Nota
Fiscal Eletrénica (NF-e); Nota Fiscal de Servicos Eletrébnica (NFS-e) e-Financeira,
Sistema de escrituracdo das obrigacfes fiscais, previdenciarias e trabalhistas
(eSocial); Nota Fiscal de Consumidor Eletronica (NFC-e). (RECEITA FEDERAL,
2018)

Segundo a Receita Federal do Brasil (2017), os objetivos do sistema SPED
Sao 0s seguintes:

) Promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizacdo e
compartiihamento das informagBes contabeis e fiscais, respeitadas as
restricdes legais.

. Racionalizar e uniformizar as obrigagfes acessorias para 0s
contribuintes, com o estabelecimento de transmissdo Unica de distintas
obrigac6es acessorias de diferentes érgéos fiscalizadores.

. Tornar mais célere a identificacdo de Iilicitos tributarios, com a
melhoria do controle dos processos, a rapidez no acesso as informacdes e
a fiscalizacdo mais efetiva das obrigacBes com o cruzamento de dados e
auditoria eletronica.
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Cardoso (2016) afirma que o sistema SPED teve inicio com trés subprojetos:
Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), Escrituracdo Contabil Digital (ECD), Escrituracédo
Fiscal Digital (EFD), porém, com o passar do tempo se ampliou para outros projetos,
como por exemplo: Conhecimento de Transporte eletronico (CT-e), Nota Fiscal de
Servigos Eletronica (NFS-e), Controle Fiscal Contabil de Transicdo (FCONT), EFD-
Contribuicbes e Escrituracdo Fiscal da Folha de Pagamento e das Obrigacbes
Previdenciarias, Trabalhistas e Fiscais (ESOCIAL).

Com a implantacdo desse projeto, as informacbes tém se tornado mais
rapidas e precisas pelo fato de as informacdes serem transmitidas em tempo real,
facilitando a agéo dos fiscos estaduais e federais. Com a facilidade e rapidez na
transmissao das informacdes, a pratica da sonegacdo e de outros crimes tributarios
tém sido evitados de forma mais eficaz. (OLIVEIRA; SANTANA; MARTINS, 2017).

2.2 Sistema de escrituracdo digital das obrigacfes fiscais previdenciarias e
trabalhistas — ESOCIAL

O eSocial é uma escrituracdo digital da folha de pagamento, das obrigacdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas. Alguns estudiosos da area do eSocial relatam
que esse sistema é o maior e mais complexo projeto do sistema SPED, pois é
estabelecido por uma unido entre diversos 6rgaos e instituicbes, como o Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), Caixa Econémica Federal (CEF) entre outros érgaos
do poder publico (OLIVEIRA; SANTANA; MARTINS, 2017).

Partindo desse pressuposto, tem como embasamento legal o SPED, que,
como falado anteriormente, foi instituido através do Decreto 6.022/2007. Ao tracar
algumas diretrizes, a Receita Federal do Brasil e a Caixa Econbmica Federal
definiram varios pontos para aplicacdo neste projeto, dentre eles a criacdo do
Comité Diretivo e do Comité Gestor do eSocial (RIBEIRO, 2015).

A iniciacdo do novo sistema vem se dando desde o ano de 2014, porém, com
as inumeras criticas e discussdes sobre o assunto ao longo de todo esse tempo, 0
comité gestor do eSocial sentiu a necessidade de alterar, por diversas vezes, o
calendario oficial para a implantacdo do novo sistema, devido ao fato de as
empresas de softwares demandarem tempo para a capacitacdo dos seus
profissionais, assim como para a adequagdo dos seus sistemas a sistematica do

eSocial.
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Inicialmente, o eSocial foi dividido em 3 grupos para sua aplicagdo, de modo
que esses grupos dividiam-se em: Empresas com faturamento superior a R$ 78
milhdes, demais empresas (0 que incluia microempresas e empresas de pequeno
porte e MEI's que tinham empregado) e, por ultimo, os Orgéos Publicos. Com toda a
dificuldade que estava sendo enfrentada por todas as classes que 0 novo sistema
abrangia, se fez necessario conceder mais prazo para as empresas e conceder um
tratamento especial as microempresas, empresas de pequeno porte, produtores

rurais e também empregadores pessoa fisica. (ESOCIAL, 2018).

Quadro 1 — Grupos do eSocial

Grupo 1 Empresas com faturamento superior a R$ 78milhdes em 2016

Grupo 2 Empresas com faturamento inferior a R$ 78milhdes em 2016, exceto as optantes
pelo Simples Nacional

Grupo 3 Empresas optantes pelo SIMPLES (na condi¢do de optante em 1° de julho de 2018 e

as constituidas apds essa data), MEIl, empregadores pessoas fisicas (exceto
domésticos) e entidades sem fins lucrativos.

Grupo 4 Entes publicos e as organizacdes internacionais
Fonte: Adaptado do Cronograma de Implantacdo do eSocial (2020).

7

A partir dessa problemética, € modificado pelo comité gestor do eSocial a
divisdo dos grupos de implantagcéo do sistema. Os grupos deixaram de ser divididos
em 3 e passaram a ser divididos em 4 grupos de implantacdo. O primeiro grupo se
tratava, assim como na divisdo anterior, das empresas com faturamento superior a
R$ 78 milhdes anualmente, o segundo grupo que anteriormente abrangia todas as
demais empresas passa apenas a abranger as empresas que tiveram faturamento
de até R$ 78 milhdes anualmente e que ndo fossem optantes pelo simples nacional.
O terceiro grupo remete as empresas optantes pelo simples nacional (que se tratam
das microempresas e empresas de pequeno porte), os empregadores pessoa fisica,
o produtor rural e as entidades sem fins lucrativos. O Ultimo permaneceram sendo 0s
Orgaos do Poder Publico. (ESOCIAL, 2020)

Essa divisao se deu, principalmente, pelo fato de as empresas de menor porte
estarem enfrentando grandes dificuldades quanto a implantagdo do novo projeto.
Ainda assim, as dificuldades continuaram em grandes propor¢oes, e esse calendario
foi alterado novamente. O ultimo calendario divulgado a partir da portaria conjunta n°
76 do Ministério da Economia e a Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho, em

22 de outubro de 2020 trouxe novo calendario quanto a implantacdo do eSocial,

tanto nas grandes empresas como nas empresas de menor porte (ESOCIAL, 2020).
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As empresas do 3° grupo de implantagdo comecaram seu envio de
obrigacdes iniciais no més de janeiro de 2019 que se tratava apenas de eventos
cadastrais da empresa e dos seus funcionarios. No més de julho de 2019, essas
empresas passariam a ser obrigadas a enviar todos os eventos mensais, como folha
de pagamento, férias, admissdes, demissdes, aviso prévio, entre outros eventos de
folnha de pagamento. Porém, devido as dificuldades existentes relacionadas a
estrutura das microempresas e empresas de pequeno porte no Brasil, o calendario
novamente foi alterado, e algumas informacdes tiveram sua data de obrigatoriedade
alterada, como foi o0 caso envio dos eventos periédicos para o grupo 3, nome dado
aos eventos mensais da folha de pagamento, que € o grande vilao na implantacéo o
eSocial (ESOCIAL, 2020).

Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte, o decreto
8.373/2014 no seu Art. 2°, § 2° relata que a prestacédo de informacdes prestadas
sera efetuada em sistema simplificado, compativel com as especificidades de cada
empresa. O 3° Art. desse mesmo decreto lista alguns principios pelos quais o
sistema € regido e um deles visa conferir tratamento diferenciado a essas empresas
(BRASIL, 2014).

Segundo o ultimo calendério alterado pelo Comité Gestor do eSocial através
da Portaria Conjunta n® 76, de 22 de outubro de 2020, a fase dos envios periédicos
para as empresas do 3° grupo terd o seu inicio a partir das 8h do dia 10 de maio de
2021 (BRASIL, 2020).

A Ultima fase do eSocial para todas as empresas é a fase relacionada aos
envios dos eventos da SST (Saude e Segurando do Trabalhador) que tem seu inicio
apenas as 8h do dia 10 de janeiro de 2022 (BRASIL, 2020).

2.2.1 Eventos e faseamentos do eSocial

Os eventos cobrados pela sistematica de envio do eSocial estao divididos em
cinco grupos, sdo eles: eventos iniciais; eventos de tabela; eventos nao-periddicos;
eventos periddicos e eventos SST. Esses eventos estao divididos em fases de envio
definidas pelo Ministério da Economia em conjunto com a Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho através da Portaria 76/2020.

Os eventos iniciais sdo o0s eventos que contém as informacdes sobre o

empregador, tais como CNPJ, razdo social, natureza juridica, classificagéo fiscal,
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dentre outros dados basicos do empregador. Complementando 0s eventos iniciais,
0s eventos de tabela incluem algumas informacdes importantes que aparecem em
varios momentos na hora dos envios dos eventos nao-periddicos e periédicos
(MORAIS, 2020).

Os eventos nao-periédicos, como o préprio nome sugere, Sdo 0S eventos
relacionados aos eventos que néo tém data fixa ou concreta de acontecer, tais como
férias, afastamentos por acidente, admissdes, demissfes, dentre outros eventos que
nao acontecem, no geral, de forma periodica (SERRA, 2020).

Por ultimo, os eventos periddicos sdo aqueles eventos que acontecem
mensalmente, que é o caso da folha de pagamento. Todos os eventos relacionados
a folha mensal sdo chamados de eventos periédicos.

Quadro 2 — quadro de eventos eSocial (Continua...)
Eventos Iniciais S-1000 — Informagées do Empregador/Contribuinte/Orgéo Publico
S-1005 — Tabela de Estabelecimentos, Obras ou Unidades de Orgédos
Publicos

S-1010 — Tabela de Rubricas

S-1020 — Tabela de Lotacdes Tributarias

S-1030 — Tabela de Cargos/Empregos Publicos

S-1035 — Tabela de Carreiras Publicas

Eventos de | S-1040 — Tabela de Fungfes/Cargos em Comisséo

Tabela S-1050 — Tabela de Horarios/Turnos de Trabalho

S-1060 — Tabela de Ambientes de Trabalho (Sera enviado na fase 5/SST).
S-1070 — Tabela de Processos Administrativos/Judiciais

S-1080 — Tabela de Operadores Portuarios

S-2190 — Admissao de Trabalhador — Registro Preliminar

S-2200 — Cadastramento Inicial do Vinculo e Admissdo/lngresso de
Trabalhador

S-2205 — Alteracdo de Dados Cadastrais do Trabalhador

S-2206 — Alteracao de Contrato de Trabalho

S-2210 — Comunicacédo de Acidente de Trabalho (Evento de SST)

S-2220 — Monitoramento da Saude do Trabalhador (Evento de SST)
S-2221 — Exame Toxicologico do Motorista Profissional (Evento de SST)
S-2230 — Afastamento Temporario

S-2240 — Condi¢cdes Ambientais do Trabalho — Fatores de Risco (Evento de
Eventos N&o- | SST)

Periddicos S-2245 — Treinamentos, CapacitagBes, Exercicios Simulados e Outras
Anotacgdes

(Evento de SST)

S-2250 — Aviso Prévio

S-2260 — Convocacéo para Trabalho Intermitente

S-2298 — Reintegragéo

S-2299 — Desligamento

S-2300 — Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario — Inicio
S-2306 — Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario — Alteracdo
Contratual

S-2399 — Trabalhador Sem Vinculo de Emprego/Estatutario — Término
S-2400 — Cadastro de Beneficios Previdenciarios — RPPS

S-3000 — Excluséo de eventos
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Quadro 2 — quadro de eventos eSocial (Concluséo).

Eventos Iniciais S-1000 — Informagdes do Empregador/Contribuinte/Orgdo Publico

S-1200 — Remuneracdo de trabalhador vinculado ao Regime Geral de

Previdéncia.
Social
S-1202 - Remuneracdo de servidor vinculado a Regime Préprio de
Previdéncia. Social
Eventos S-1207 — Beneficios previdenciarios — RPPS
Periddicos S-1210 — Pagamentos de Rendimentos do Trabalho

S-1250 — Aquisicdo de Producgéo Rural

S-1260 — Comercializacdo da Producao Rural Pessoa Fisica

S-1270 — Contratagdo de Trabalhadores Avulsos Nao Portuérios
S-1280 — Informacgcdes Complementares aos Eventos Periddicos
S-1295 — Solicitacédo de Totalizagdo para Pagamento em Contingéncia
S-1298 — Reabertura dos Eventos Periddicos

S-1299 — Fechamento dos Eventos Periddicos

S-1300 — Contribuicdo Sindical Patronal

Fonte: MORAIS, 2020

Esses eventos devem seguir uma ordem cronoldgica no seu envio, sendo
impossivel enviar eventos periddicos antes dos eventos iniciais, de tabela e néo-
periédicos. Por exemplo, ndo existe a possibilidade de transmitir um evento
relacionado a folha se houver eventos ndo periddicos, iniciais ou de tabela
pendentes de envio, pois esses eventos completam a informacdo com relacdo a
folha.

Para facilitar o envio e 0 aprendizado da nova sistematica, o comité gestor do
eSocial estabeleceu um cronograma de envio desses eventos. Os eventos comecam
a ser enviados na mesma ordem que estdo classificados, como se pode ver no
Quadro 2 — Tabela de Eventos do Esocial. Esse cronograma esta disponivel no
manual WEB GERAL que se encontra no Portal do Esocial.



Figura 1 — fases dos eventos do eSocial
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FASE 1 FASE 2 FASE 3
“g::r::'o or‘:;s > Evento das folhas de
Cadastrodo | ------ informagdes deseus | pagamento (eventos
Empregador e Tabelas vinculos (eventos ndo periodicos) e EFD-
REINF
periodicos)
FASE 4 FASE 6
DCTFWebe
Substituicdo daGFIP | -- ... Dados de seguranca e
para recolhimento de saude do trabalhador
Contribuigoes (SST)
Previdenciarias e FGTS

Fonte: MORAIS (2020)

O cronograma do eSocial ja foi adiado por inUmeras vezes, como ja citado,

para melhor atender as necessidades de cada grupo, especialmente o Grupo 3,

formado pelas empresas Optantes pelo Simples Nacional, pessoas fisicas e

produtores rurais que S80 0S grupos que mais sentirdo os impactos da implantacéo

desse novo sistema. O ultimo calendario divulgado pelo comité gestor do Esocial

segue as seguintes datas:
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Figura 2 — cronograma de implantacdo do eSocial

Cronograma de implantacao do eSocial

Fase Fase Fase Fase
Eventos Eventos nao Eventos Eventos
de tabelas periodicos periodicos de SST
Grupo 1 08 10 01
JAN MAR MAI
Grupo 2 16 10 10
JUL ouUT JAN
Grupo 3 10 10 10
JAN ABR MAI
Grupo 4 08 08 08
JUL NOV ABR
Grupo 1 - Empresas com 1 RS 78 mil
Grupo 2 - Entidades em e & RS
76.000 000.00 (sete nop 2s Nacional Q
Grupo 3 - Empregadores oplantes pelo S nal en | a fisic
oxcelo domesbecal. prockutor ru enti fins L -
Grupo4 , publicos e organizacdes internacionas eSoc|aI

Fonte: eSocial (2020)

Devido a complexidade dos eventos, principalmente para o terceiro grupo de
implantacdo, as datas ainda podem ser alteradas para melhor aperfeicoamento e

mudanca nas rotinas das micro e pequenas empresas brasileiras.

2.2.2 Obrigac8es acessorias que serdo unificadas pelo eSocial

Segundo o manual de orientacdo do eSocial versdo 2.5.01 (2020, p. 06), o
eSocial ndo se trata de uma nova obrigacdo tributaria acesséria, mas uma nova
forma de cumprir as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributérias ja
existentes e sim criar uma nova forma simplificada de enviar todas essas
informacdes de forma Unica (ESOCIAL, 2020).
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Dentre os principios do eSocial elencados pelo manual de orientacdo 2.5.01
(2020, pag. 6), estd eliminar a redundancia das informagfBes prestadas pelas
pessoas fisicas e juridicas obrigadas, assim como aprimorar a qualidade dessas
informacgdes (ESOCIAL, 2020).

Por meio da nova plataforma, as informacdes serdo comunicadas de forma

unificada e integrada a diversas obrigacdes acessorias elencadas abaixo:

GFIP — Guia de recolhimento do FGTS e de Informacdes a Previdéncia
Social;

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados para controlar
as admissdes e demissdes de empregados sob o regime da CLT;

RAIS — Relag&o Anual de Informagfes Sociais;

LRE - Livro de Registro de Empregados;

CAT - Comunicacgédo de Acidente de Trabalho;

CD - Comunicagéo de Dispensa;

CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

PPP — Perfil Profissiografico Previdenciario;

DIRF — Declaracdo de Imposto de Renda Retido na Fonte;

DCTF — Declaracéo de Débitos e Créditos Tributarios Federais;

QHT — Quadro de Horarios de Trabalho;

MANAD — Manual Normativo de Arquivos Digitais;

Folha de Pagamento

GRF — Guia de Recolhimento do FGTS;

GPS — Guia de Previdéncia Social. (SILVA et al, 2019)

A prestacao de informacéo através do eSocial de forma unificada substituira a
maneira pela qual os processos sdo enviados. Todos os relatérios, termos,
formularios e documentos relacionados as questbes previdenciarias, tributarias e
fiscais serdo evidenciadas através de uma Unica transmisséo, onde todos os 6rgaos

colherdo as informacdes dentro do sistema do eSocial (SILVA et al, 2019).

2.2.3 Impactos do eSocial nas empresas do grupo 3

Analisando de forma fria, sabemos que o eSocial trara um grande beneficio a
todos os envolvidos, trazendo melhor condicéo de fiscalizacéo por parte dos 6rgaos
reguladores, diminuindo o trabalho dos profissionais responsaveis pelo
departamento pessoal, dentre tantos outros beneficios. Mas sabemos que as rotinas
dentro das micro e pequenas empresas brasileiras muito se diferenciam quanto as
empresas de porte maior, onde todos os processos e rotinas sdo cumpridos de
forma mais natural, pratica e com rigor.

Quando tratamos de microempresas e empresas de pequeno porte em

relacdo ao eSocial, podemos incluir, junto dessa problematica, os profissionais de
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contabilidade, pois sabemos que todas as questdes fiscais, pessoais e trabalhistas
dessas empresas séo tratadas pelos seus contadores. Com isso, o impacto ndo é so
gerado entre os empresarios, mas pode-se dizer que a preocupacao tem se tornado
maior entre os profissionais da contabilidade que estdo ligados de forma direta a
implantagéo desse novo sistema.

Enquanto as grandes empresas brasileiras tém seus departamentos de
recursos humanos muito bem consolidados com uma boa equipe para fazer todo o
monitoramento dos processos necessarios, tais como afastamentos por doencas,
férias, 13° salario, faltas, dentre tantos outros processos de departamento pessoal,
as microempresas e empresas de pequeno porte terceirizam todos 0s servigos
contébeis, atribuindo a eles o departamento de recursos humanos, passando a ser
parte da responsabilidade do profissional de contabilidade responder a todos esses
processos mesmo estando longe do dia-a-dia da empresa.

Para conseguir adequar-se a nova sistematica do eSocial, ndo bastara
apenas qualificar profissionais para a transmissao das informacdes, mas sim mudar
toda uma cultura ja existente em maior parte do publico que envolve as micro e
pequenas empresas brasileiras. De acordo com pesquisa realizada pelo SEBRAE, a
cada dez empresas de pequeno porte, seis sdo empresas familiares (PORTAL G1,
2017). Essa cultura familiar faz com que as empresas sejam geridas de uma
maneira muito informal, por mais que se enquadre em muitas formalidades, muitos
processos ainda sao feitos de maneira informal e ha uma grande relutancia por parte
dos sécios dessas empresas 0 convencimento para tamanha mudanca.

Com o iminente progresso do sistema e cada vez mais proximo da totalidade
da implantacdo da nova sistemética far-se-a necessario que todos os setores das
empresas trabalhem em constante harmonia e passem por todo um aprimoramento
em todas as rotinas que sdo praticadas no momento, porém, isso se trata para as
micro e pequenas empresas de uma grande mudanca organizacional nas rotinas
dessas empresas (SILVA et al, 2019).

O grande desafio que sera enfrentado por essas empresas nao sera, Unica e
exclusivamente, se adequar a obrigacdo acessoéria, mas se adequar a todas as
mudanc¢as comportamentais que esta obrigacao trara para este grupo. O sistema do
eSocial vem com o principal intuito de simplificar a forma como sdo transmitidas

todas as informag@es relativas ao trabalho, porém, trara também grandes desafios
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para 0s micro e pequenos empresarios, assim como para os seus contadores que,

na maioria dos casos, estéo longe do dia-a-dia da empresa.

2.2.4 Profissionais responsaveis pela transmissdo das informagfes nas micro e

pequenas empresas e as dificuldades encontradas

As empresas enquadradas no grupo 3 da implantagcdo do eSocial, em sua
grande maioria, terceirizam 0s seus servicos de contabilidade incluindo dentro
desses pacotes o fechamento das folhas de pagamento mensais e demais servi¢cos
relacionados. Pela experiéncia profissional com o trabalho em escritérios de
contabilidade, pode-se perceber que ha uma grande dificuldade com relacdo as
informagdes ocorridas no ambiente de trabalho, tais como afastamentos, faltas,
férias, exames meédicos periodicos, dentre tantas outras rotinas diarias que séo
obrigatdrias e necessarias para o bom funcionamento do setor pessoal dentro de
cada empresa.

A falta de informacdes é considerada, por parte dos contadores, um fator
determinante capaz de dificultar a implantacdo do eSocial. As informacdes, por
diversas vezes, chegam ao conhecimento do profissional de contabilidade
tardiamente. Segundo o blog Eficiéncia Fiscal (2020), é muito comum que 0s
contadores tenham de retificar obrigac6es acessorias mensalmente devido ao atraso
no envio das informacdes corretas e necessarias por parte dos empresarios para o
correto envio das obrigacGes acessorias. Tanto a falta das informacfes, quanto o
atraso no envio das informacdes sdo as maiores causas de problemas pra que haja
uma boa prestacdo do servico do profissional contabil (PESCK; MARTINS;
VALENTE, 2009).

Para os micros e pequenos empresarios, a unica coisa que importa é a
operacionalidade da empresa, seja na producdo, na prestacdo dos servicos ou na
revenda de mercadorias. A visdo desses empresarios € que o0 servico de
contabilidade € um “mal necessario”. Tal situacdo contribui para o aumento das
dificuldades enfrentadas pelo profissional contabil na execucdo dos seus servigcos
(PESCK; MARTINS; VALENTE, 2009).

Diante dessas informacfes, pode-se perceber que o grande problema na
implantacdo do eSocial nas empresas que estdo enquadradas no 3° grupo do

cronograma divulgado pelo Comité Gestor ndo se trata, apenas, da capacitagdo
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profissional no que diz respeito as questbes técnicas que envolvem essa
sistematica, mas também em toda uma cultura que esta enraizada nos gestores das
micro e pequenas empresas que mobilizam processos internos exigidos com
bastante rigor pela sistematica do eSocial. Embora ja existissem muitos processos

anteriormente, ndo havia tamanho rigor quanto ao seu cumprimento.

2.3 Estudos anteriores que abordaram essa tematica.

Varios estudos tém tido como objetivo evidenciar os impactos e os reflexos na
implantacdo do sistema SPED SOCIAL. Dentre esses estudos, podemos destacar o
de Oliveira, Santana e Martins (2017) que teve, como objetivo, analisar as
perspectivas dos contadores em relagdo a implantacdo do eSocial. Como
instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario validado por trés
professores da area, com dezessete questbes fechadas, baseado nos autores
Abrantes (2014) e Volpatto (2014). A populacdo deste estudo foi de 5.345
contadores registrados no CRCSC, resultando em uma amostra de 251
respondentes. Os principais resultados apontaram que o0s profissionais
demonstraram conhecimento em relacdo ao eSocial, no entanto, ndo estdo
preparados para esta obrigacédo e pretendem investir em capacitacéo, tecnologia da
informacdo e consultorias. Além disto, os profissionais acreditam que com a
implantacdo do sistema, havera uma pequena reducdo da burocracia e um grande
aumento do cumprimento dos direitos trabalhistas. Por fim, as perspectivas dos
contadores em relacdo a implantacdo do eSocial sdo positivas, ja que se percebe,
por parte dos profissionais, uma visdo otimista acerca desta nova obrigacao
acessoria, ao reduzir a burocracia e aumentar consideravelmente o cumprimento
dos direitos trabalhistas dos empregados.

Outro estudo que tratou esta tematica foi o estudo realizado por Moreira da
Silva, Valentim Silva, Irffi Silva e Barbosa, (2016) que teve como objetivo geral
estudar qual o nivel de preparo das empresas no estado de Minas Gerais quanto a
implantagdo do eSocial. A metodologia empregada foi predominantemente
quantitativa, através de meios descritivos, bibliograficos e aplicacdo de um
questionario estruturado por meio do qual se obteve uma amostra de 577 respostas
validas. Foi possivel obter, como conclusdo, pela intuicdo dos empresarios,

contadores e funcionarios, que as empresas mineiras ainda nao estdo preparadas,
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sendo esta a opinidao de 89,60% dos entrevistados. Esse percentual diminui para
53,80% quando a opinido estd diretamente direcionada as empresas que atuam
profissionalmente.

O estudo de Dantas et al (2018) teve como objetivo entender como a
implantacdo do eSocial impactaria as rotinas de escrituracdo dentro dos escritorios
de contabilidade da cidade de Aracaju, de que forma os mesmos lidam com sua
futura obrigatoriedade e quais investimentos tecnologicos e de capacitacao de seus
colaboradores foram necessarios para atender a esta nova realidade. Trata-se de
um levantamento de dados de natureza quantitativa e qualitativa. Os dados foram
coletados através de questionario, aplicados aos escritérios contabeis escolhidos,
com perguntas fechadas sendo utilizada a escala de Likert para medir o grau de
conformidade com as perguntas elaboradas. Foram selecionados cento e cinquenta
e sete escritorios em Aracaju para responder o questionario, contudo, somente sete
responderam. Os resultados apresentaram aspectos positivo acerca da implantacao
de novas tecnologias dentro do ambiente contabil, principalmente quando referido a
diminuicao do retrabalho. Sobre o E-social, houve divergéncias quanto ao retorno do
investimento necessario e falta de capacitacdo adequada para os colaboradores
envolvidos com o0 novo sistema.

O estudo de Melo (2019) teve, como objetivo, analisar a percepgao do
profissional contabil em relacdo a implantacdo do eSocial. Para o desenvolvimento
do estudo utilizou-se, como metodologia, um guia de entrevista semiestruturado,
contendo duas questdes abertas e sete fechadas dirigidas a quatro empresarios
contabeis do municipio de Olho d’Agua das Flores — AL, bem como a pesquisa e
selecéo de artigos referentes a tematica, com o proposito de fundamentar as ideias
propostas a partir da analise dos autores. Os resultados da pesquisa evidenciaram
que o sistema eSocial é tido como um sistema completo para os profissionais
entrevistados e isso deixou claro que o0 novo sistema possui varias vertentes e que
abrange varias areas contabeis.

Outro estudo também muito relevante para a teméatica estudada foi o de
Morais (2020) que teve, como objetivo, demonstrar como a implantagdo do eSocial
impacta na diminuicdo das informacgdes trabalhistas. Para desenvolver o estudo, foi
realizada uma pesquisa descritiva usando o site do eSocial como base. Também
foram verificadas as 15 obriga¢gfes acessorias e seu funcionamento para entender o

objetivo do eSocial em substitui-las. Os resultados da pesquisa apontaram impacto
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significativo na diminuicdo do fluxo de trabalho e do volume das informagdes
prestadas repetidamente, melhorando as rotinas trabalhistas.

Um estudo que embasa muito o objetivo do nosso trabalho foi o estudo
realizado por Silva et al (2019) que trata dos impactos do eSocial na cultura e
processos internos das micro e pequenas empresas. Tem como objetivo principal
destacar os impactos e as mudancas -culturais relacionadas, enfatizando a
importancia da comunicacéo internas dos profissionais. A pesquisa foi realizada com
base em estudos anteriores de conclusdo de cursos, artigos, livros, revistas e sites

atualizados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacdo da pesquisa

Segundo Chemin (2012), os procedimentos metodoldgicos definem o modo
como se pretende chegar aos objetivos propostos e como se pretendem expor 0s
dados coletados.

Os métodos cientificos tém, como principal caracteristica a sua
verificabilidade, pois sdo definidos como um conjunto de procedimentos intelectuais
e técnicos utilizados para se chegar a um conhecimento (GIL, 2012).

Com o objetivo geral de identificar as mudancas trazidas pelo eSocial nas
rotinas das micro e pequenas empresas do municipio de Campina Grande-PB, a
pesquisa realizada sera do tipo descritiva. Para os autores Beuren (2006) e Gil
(2012), a pesquisa descritiva tem a finalidade de descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno, também podendo estabelecer relacdes entre
variaveis, definindo a sua natureza. Além de todas as consideracbes ja
mencionadas, Diehl e Tatim (2004) e Chemin (2012) enfatizam a utilizacdo de
técnicas padronizadas para a coleta de dados, podendo ser através de questionario
ou mediante uma observacao sistematica.

Os procedimentos adotados por esta pesquisa sdo: pesquisa bibliografica e

pesquisa documental.

Pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias: desenvolvida a partir de
materiais ja elaborados, que sao livros de leitura corrente, livros de
referéncia, publicacdes periodicas, artigos cientificos, revistas, teses,
monografias, materiais encontrados em meios eletrénicos/digitais e
impressos diversos, ou seja, tudo o que ja foi escrito sobre o assunto. Sua
vantagem esta no fato de que os documentos constituem fonte rica e
estavel de informacéo, além da possibilidade de se alcancar uma cobertura
maior de conhecimento daquela que se poderia pesquisar diretamente. Ndo
€ tratada como repeticdo do tema em questdo, mas sim, como um novo
enfoque ou uma nova abordagem do assunto. (BEUREN, 2006; CHEMIN,
2012; DIEHL; TATIM, 2004; GIL, 2012; LAKATOS; MARCONI, 2010)

A pesquisa documental é elaborada através de materiais que ainda néo
recebem tratamento analitico ou que ainda podem ser reelaborados e
estruturados conforme o0s objetivos da pesquisa; organizar as informacdes
gue no momento se encontram dispersas pode atribuir uma nova
importancia aos dados coletados. O objetivo deste tipo de pesquisa é
selecionar, tratar e interpretar a informacéo bruta para, entdo, agregar a ela
algum valor e sentido. (BEUREN, 2006; CHEMIN, 2012; DIEHL; TATIM,
2004; GIL, 2012)
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Quanto a natureza da abordagem, a pesquisa sera quantitativa. Pesquisa
quantitativa € um tipo de classificagdo cientifica que utiliza de técnicas para
quantificar opinides, assim como informacdes para um determinado estudo.

(CHEMIN, 2012; CRESWELL, 2010).

3.2 Populagéo e amostra

A populacdo da pesquisa & composta por profissionais da area de
contabilidade na cidade de Campina Grande/PB, sendo eles tanto contadores, como
técnicos em contabilidade e funcionarios dos escritérios. Segundo dados colhidos do
Conselho Regional de Contabilidade de Campina Grande/PB, a cidade conta com
1.882 profissionais de contabilidade registrados neste érgdo. Foram considerados os
seguintes critérios para a inclusdo dos sujeitos da pesquisa: ser profissional de
contabilidade técnico ou graduado; atuante em escritério de contabilidade da cidade,
sendo tanto proprietario, socio ou funcionario.

Destes, 98 responderam ao questionario, sendo considerados como amostra
da pesquisa. O tipo de amostra é nao-probabilistica, visto que os elementos para
comporem a amostra dependem do julgamento do pesquisador. A escolha da
amostra foi dada por conveniéncia, pois foram utilizados os métodos mais acessiveis

para a resposta das perguntas (OLIVEIRA, 2001).

3.3 Aplicacao do questionario

A coleta de dados se deu através de um questionario composto por 16
guestdes, realizado por meio da plataforma Google Formularios, sendo aplicado com
profissionais de contabilidade atuantes nos escritérios de contabilidade da cidade de
Campina Grande/PB entre os meses de 10 de marco de 2021 a 31 de abril de 2021.

O questionéario foi subdivido em trés blocos, conforme segue no quadro 3:

Quadro 3: Estrutura do questionario.

BLOCOS FINALIDADES
Bloco | Perfil do entrevistado
Bloco Il Verificar nivel de conhecimento do entrevistado
sobre o eSocial
Bloco Desafios, vantagens e desvantagens da
implantacdo do eSocial.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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A pesquisa foi elaborada com base no estudo realizado por Silva (2019) que
tinha o propésito de identificar as dificuldades que os profissionais de contabilidade
da cidade de Jodo Pessoa/PB enfrentariam com a implantacdo do eSocial. O
contato com os participantes da pesquisa foi feito através do envio do link do
formulario em grupos profissionais através das redes sociais, assim como em turmas
do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)
através do ClassRoom. Todas as respostas foram tratadas de forma totalmente
anobnimas e os dados foram calculados estatisticamente através do proprio

formulario Google que forneceu todos os dados.
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4 ANALISE DOS DADOS

De acordo com os dados coletados, 38,8% dos entrevistados tém a faixa
etaria predominante entre 26 e 35 anos, 62,2% dos entrevistados sdo do sexo
masculino. Foi observado que 50% dos entrevistados eram contadores, 44,9% eram
estudantes do curso de ciéncias contdbeis atuando em escritérios de contabilidade e
5,1% eram técnicos em contabilidade. Considerando a titulacdo 65,3% dos
entrevistados sdo graduados e 51% dos entrevistados ainda ndo possuiam registro
no Conselho Federal de Contabilidade e 38,5% dos respondentes desempenham

suas fung¢des nos escritorios no departamento pessoal.

TABELA 1 - PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Variaveis Categorias Quantidades  Percentual (%)
Abaixo dos 22 anos 6 6,1%
. .. Entre 22 e 26 anos 34 34,7%
Faixa Etaria
Entre 26 e 35 anos 38 38,8%
Acima dos 35 anos 20 20,4%
R Masculino 61 62,2%
Género .

Feminino 37 37,8%

Contador 49 50%

Categoria Técnico Em Contabilidade 5 5,1%
Estudante de Ciéncias Contabeis 44 44,9%

Nivel Tecnico 6 6,1%
Graduacao 64 65,3%

. . ~ o)
Titulagio Especializagao 24 24,5%
Mestrado 3 3,1%

Doutorado 0 0%

P6s Doutorado 1 1%

Ndo tenho registro 50 51%

Menos de 3 anos 4 4,1%
Tempo de Registro Entre 3 e 10 anos 28 28,6%
Entre 10 e 20 anos 11 11,2%

Mais de 20 anos 5 5,1%
Contabil 21 21,9%

H 0,
Area da funciio Fiscal 15 15,6%
Pessoal 37 38,5%

Outra 23 24%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Perguntado aos respondentes sobre o seu nivel de conhecimento em

informatica, 53,1% responderam que tém conhecimento intermediario, 34,7%
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declararam conhecer o basico de informatica e 12,2% afirmaram ter conhecimento
avancado em informética. Quando perguntados quanto ao conhecimento pratico do
eSocial 38,8% consideraram ter um conhecimento pratico bom, 25,5% declararam
ter pouco conhecimento pratico com relacdo ao eSocial, 21,4% declararam ter
conhecimento razoavel, 11,2% reconheceram nao ter nenhum conhecimento prético
quanto ao eSocial e 3,1% responderam possuir 6timo conhecimento préatico para

esta sistematica.

TABELA 2 - NIVEL DE CONHECIMENTO EM INFORMATICA E PRATICA NO ESOCIAL

VARIAVEIS CATEGORIA QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
BASICO 34 34,7%
INFORMATICA INTERMEDIARIO 52 53,1%
AVANCADO 12 12,2%
OTIMO 3 3,1%
BOM 38 38,8%
ESOCIAL RAZOAVEL 21 21,4%
POUCO 25 25,5%
NENHUM 11 11,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Quando analisado o preparo das micro e pequenas empresas com relacdo a
implantacéo total do eSocial, foram feitas 3 perguntas; a pergunta 1 questionou se
as micro e pequenas empresas estao preparadas para a implantagéo total, da qual
53,1% dos entrevistados responderam que estdo preparadas em parte para a
implantacéo total, 41,8% afirmaram que as micro e pequenas empresas nao estao
preparadas para a implantacao total do eSocial e apenas 5,1% afirmaram que estas
empresas estdo preparadas para implantacdo total do eSocial. A pergunta 2 trata
das ferramentas que os profissionais da area tém utilizado para conscientizar seus
clientes quanto a obrigatoriedade. 40,8% responderam que se utilizam de reunifes
para fazer este trabalho de conscientizacdo, 31,6% utilizam o e-mail, 24,5%
responderam que utilizam outros meios para conscientizar seus clientes e 3,1%
responderam que fazem palestras. Em contrapartida, a pergunta 3 questionou 0s
entrevistados se é necessario haver mudancas nos processos internos das micro e
pequenas empresas para uma implantacéo total do eSocial. Dos 98 perguntados,
84,7% responderam que sim, 13,3% responderam que deve haver uma mudanca

em parte dos processos internos e apenas 2% responderam que nao.
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TABELA 3 - PREPARO PARA A IMPLATACAO TOTAL DO ESOCIAL

VARIAVEIS CATEGORIAS QUANTIDADE PERCENTUAL (%)
SIM 5 5,1%
PERGUNTA 1 NAO 41 41,8%
EM PARTES 52 53,1%
REUNIOES 40 40,8%
PERGUNTA 2 E-MAIL 31 31,6%
PALESTRA 3 3,1%
OUTROS 24 24,5%
SIM 83 84,7%
PERGUNTA 3 NAO 2 2,0%
EM PARTES 13 13,3%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Com relacdo as vantagens e desvantagens da implantacdo do eSocial para
as micro e pequenas empresas, foi perguntado aos entrevistados qual a principal
vantagem e qual a principal desvantagem desta implantacdo. Quanto a principal
vantagem, 39,2% responderam serd a unificacdo das informacdes, 33%
responderam que serd a simplificacdo do cumprimento das obrigacfes, 24,7%
elencaram que haverd reducdo das obrigacdes acessérias como a principal
vantagem e 3% que haverd um maior cumprimento da lei por parte das empresas.
Quando tratado sobre as desvantagens, 54,1% classificaram, como principal
desvantagem, os problemas relativos aos clientes (Relacionamento/Falta de
informacgé&o/Falta de preparo), 38,8% responderam que que a principal desvantagem
sera a dificuldade de adaptacédo, 4,1% responderam que seria o risco das multas e
3,1% responderam que seria outra a principal desvantagem da implantacéo total do

eSocial para as micro e peguenas empresas.

TABELA 4 - PRINCIPAL VANTAGEM E PRINCIPAL DESVANTAGEM DO ESOCIAL

VARIAVEIS CATEGORIA QUANTIDADE ~ PERCENTUAL
UNIFICAGAO DAS INFORMAGOES 38 39,2%
A 0
VANTAGEM REDUGAO DAS OBRIG. ACESSORIAS 24 24,7%
CUMPRIMENTO DA LEI 3 3,1%
SIMPLIFICACAO NAS OBRIGAGOES 32 33%
PROBLEMA RELATIVO A CLIENTES 53 54,1%
A 0
DESVANTAGEM DIFICULDADE DE ADAPTAGAO 38 38,8%
RISCOS DE MULTA 4 4,1%
OUTRA 3 3,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)
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Para finalizar o questionario, foram feitas 3 perguntas aos entrevistados
contendo relacdo com as percepcdes dos entrevistados quanto ao eSocial e o0s
desafios desta implantacdo. Na primeira pergunta dessa fase final, foi perguntado
qual a percepcéo dos entrevistados quanto ao eSocial. Dos 98 entrevistados, 36,7%
afirmaram ser apenas uma simplificacdo, mas que o trabalho continuard o mesmo,
35,7% afirmaram que o eSocial facilitard o trabalho, 16,3% afirmaram ter medo
devido a falta de preparo dos gestores e 11,2% se disseram indiferentes a
implantacdo. A segunda pergunta questionou se 0s gestores das micro e pequenas
empresas tém dado a devida importancia a esta obrigatoriedade, 61,5%
responderam que nao, 33,3% responderam que estdo dando a devida importancia
apenas parcialmente e 5,2% responderam que sim. Na terceira pergunta desse
bloco final, questionou-se sobre qual seria a maior dificuldade a ser enfrentada pelos
contadores quando da implantacdo total do eSocial nas micro e pequenas
empresas. 60,2% dos entrevistados responderam que a maior dificuldade sera a
falta de interesse por parte dos gestores no envio das informacdes em tempo habil,
28,6% responderam que sera a dificuldade de comunicacdo entre contador e cliente,
7,1% responderam que serd o cumprimento dos prazos estabelecidos, 3,1%
responderam ndo haver dificuldade e apenas 1% respondeu que o problema maior

serd a falta de recursos de informatica.

TABELA 5 - PERCEPCAO E DESAFIOS COM A IMPLANTAGCAO DO ESOCIAL

VARIAVEIS CATEGORIA QUANTIDADE PERCENTUAL
MEDO 16 16,3%
PERGUNTA 1 FACILITARA O TRABALl-IO 35 35,7%
APENAS SIMPLIFICACAO 36 36,7%
INDIFERENTE 11 11,2%
SIM 5 5,2%
PERGUNTA 2 NAO 59 61,5%
EM PARTES 32 33,3%
DIF. DE COMUNICACAO 28 28,6%
FALTA DE INTERESSE 59 60,2%
PERGUNTA 3 RECURSOS DE INFOMRATICA 1 1,0%
CUMPRIMENTO DE PRAZO 7 7,1%
NAO HAVERA 3 3,1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2021)

Conforme pbde-se observar com os dados levantados, o novo sistema tem,
como grande vantagem, a unificacdo das obrigacdes acessorias, a simplificacdo no

formato de transmisséo das informacdes que atualmente séo transmitidas através de
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inUmeros processos, mas se faz necessario para o cumprimento totalmente como
exigido que haja uma mudanga comportamental nos gestores das micro e pequenas
empresas brasileiras dando mais atencdo as exigéncias da nova sistematica,
cumprindo-as com rigor. A grande preocupacdo por parte dos profissionais
responsaveis pela transmisséo do eSocial se trata da dificuldade na comunicacéo
entre gestor e contador ou setor de recursos humanos, assim como a falta de

interesse em cumprir em tempo oportuno os prazos das obrigacdes.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho abordou quais os impactos e as dificuldades enfrentadas
pelas micro e pequenas empresas e 0s seus contadores quanto a implantacéo total
do eSocial que ocorrera para este grupo de empresas no més de maio do ano de
2021. Com a intencado de alcancar o objetivo, foi realizado uma pesquisa descritiva e
um levantamento de dados por meio da aplicacdo de um questionario eletrdbnico com
0 objetivo de identificar as mudancas trazidas pelo eSocial nas rotinas das micro e
pequenas empresas do municipio de Campina Grande-PB. Os respondentes deste
questionario foram 98 profissionais de contabilidade da cidade de Campina
Grande/PB, sendo eles classificados como contador, técnico em contabilidade e
estudante do curso de ciéncias contabeis atuantes em escritérios de contabilidade
da cidade.

Inicialmente, buscou-se levantar dados para saber se as micro e pequenas
empresas estdo preparadas para a implantacdo do eSocial e qual nivel de
conhecimento dos profissionais de contabilidade quanto ao eSocial, onde 53,7
responderam que estas empresas estdo preparadas apenas parcialmente para a
implantacéo total do eSocial, 41,8% responderam que estas empresas nao estao
preparadas para a implantacdo desta obrigatoriedade e apenas 5,1% responderam
gue consideram estas empresas preparadas para a aplicacao total. Quanto ao nivel
de conhecimento pratico quanto ao eSocial, 38,8% classificaram seu conhecimento
em nivel bom.

O estudo buscou também identificar quais sdo as vantagens e desvantagens
gue a implantacdo do eSocial trara, perguntando, a cada respondente, qual seria a
principal vantagem e principal desvantagem. Com relacdo as vantagens, 39,2%
responderam que a unificacdo das informacgdes € a principal vantagem do eSocial, e
54,1% classificou os problemas relativos aos clientes (Relacionamento/Falta de
informacé&o e de preparo) como a principal desvantagem da implantacao do eSocial.

Quando perguntados sobre a percepcao dos entrevistados, 36,7%
responderam que sera apenas uma simplificacdo, mas que o trabalho continuara o
mesmo. Com relacdo a maior dificuldade que sera enfrentada quando o sistema
estiver implantado, 60,2% classificou a falta de interesse por parte dos gestores no
envio das informacdes em tempo hébil como a maior dificuldade que sera

enfrentada.
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Pode-se perceber o quao importante o projeto eSocial é para a melhor
aplicacdo das obrigacdes previdenciarias, tributarias e trabalhistas e assim como
toda grande mudanca se faz necessario que haja um longo processo de adaptacéo.

O resultado que este estudo traz, apesar das limitacbes, principalmente a
dificuldade para a coleta de dados, traz contribuicbes académicas, uma vez que
pode ser usado como base para estudos futuros.

Pode-se constatar que, a partir dos resultados obtidos, a implantacao total do
eSocial trara um grande avanco com relacdo a forma de envio das obrigacbes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais e potencializara o cumprimento delas.
Depreendeu-se também, que 0s gestores das microempresas e empresas de
pequeno porte — integrantes do terceiro grupo do calendario de implantacdo do
eSocial —, devem assumir uma mudanca comportamental para que as exigéncias
trazidas por esta nova sistematica sejam cumpridas com rigor e exceléncia, haja
visto que estes gestores ndo tém dado a devida importancia para a nova e iminente
sistematica.

O estudo realizado apresenta, como fator limitante, a pouca discussao
académica em relagdo ao tema, por se tratar de um assunto pouco conhecido na
academia e por se tratar de um assunto recente, dificultando a analogia dos
resultados encontrados. Sugere-se, para trabalhos futuros, que pesquisas similares
sejam feitas em outras cidades e em outros estados brasileiros para poder comparar

qual a percepc¢do quanto ao eSocial em cada regido do Brasil.
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CURSO DO ALUNO VINICIUS SALES A X ROCHA GRADUANDO NO CURSO DE

CIENCIAS CONTABEIS DA UEPB.

Informe sua faixa etéria.
( ) Abaixo dos 22 anos
( ) Entre 22 e 26 anos
( ) Entre 26 e 35 anos
( ) Acima dos 35 anos

Informe seu género
( ) Masculino
( ) Feminino
( ) Prefiro ndo dizer

Qual sua categoria profissional

( ) Contador

( ) Técnico em Contabilidade

( ) Estudante de Ciéncias Contabeis

Qual sua titulagcédo?
( ) Nivel Técnico

( ) Graduacao

( ) Especializagéo
( ) Mestrado

( ) Doutorado

( ) P6s Doutorado

Quanto tempo de registro no CRC?
( ) N&o tenho registro

( ) Menos de 3 anos

( ) Entre 3 e 10 anos

( ) Entre 10 e 20 anos

( ) Mais de 20 anos

Em qual &rea desempenha sua fungcédo?

( ) Contabil
( ) Fiscal
( ) Pessoal
( ) Outra

Qual seu nivel de conhecimento em informatica?

( ) Basico
( ) Intermediario
( ) Avancado

Qual seu nivel de conhecimento préatico quanto ao eSocial?

() Otimo
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Vocé considera as MEP's (Micro e Pequenas empresas.) preparadas para
cumprimento integral do eSocial?

()Sim

( ) Nao

( ) Em partes.

Qual ferramenta vocé usa para conscientizar seus clientes quanto a
obrigatoriedade?

( ) Reunides

( ) E-mall

( ) Palestras

() Outros.

E necessario que haja uma mudanca nos processos internos das micro e pequenas
empresas para melhor implantacéo do eSocial?

()Sim

( ) Nao

( ) Em partes.

Qual a principal vantagem trara a implantacao do eSocial?
( ) Unificacao das informagdes

( ) Reducdo das obrigacdes acessorias

( ) Cumprimento da lei por parte das empresas

( ) Simplificacdo do cumprimento das obrigacdes

Qual principal desvantagem trara a implantacédo do eSocial?

( ) Problemas relativos aos clientes (Relacionamento/Falta de informacao/Falta de
preparo)

( ) Dificuldade de adaptacao

( ) Riscos de multas

( ) Outra.

Qual a sua percepc¢éao quanto a implantacao do eSocial?

( ) Medo, pela falta de preparo por parte dos gestores

( ) Facilitara o trabalho

( ) Seré apenas uma simplificacdo, o trabalho continua 0 mesmo.
( ) Indiferente.

Os gestores das MEP's tém dado a devida importancia a esta obrigatoriedade?
() Sim

( ) Nao

( ) Em parte.



Qual maior dificuldade os profissionais de contabilidade terdo com a implantacéo
total do eSocial nas MEP's

( ) Dificuldade de comunicacé&o entre o contador e o cliente

( ) Falta de interesse por parte dos gestores no envio das informacfes em tempo
hé&bil

( ) Falta de recursos de informatica

( ) Cumprimento dos prazos estabelecidos

( )Nao havera dificuldade.
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