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YOUTUBERS E SUA INFLUENCIA SOCIAL: CONSIDERACOES SOBRE 0OS
TRABALHADORES DA NOVA MIDIA

Diego Sousa Silva!
RESUMO

Este estudo teve por objetivo analisar a atividade de trabalho remunerado de youtubers e sua
influéncia social. Trata-se de um estudo descritivo e baseado em pesquisa bibliogréafica, do
tipo narrativa. Para tanto, inicialmente, discorreu-se sobre os aspectos conceituais e historicos
de atividade de trabalho e como o advento das midias digitais e internet tem modificado as
formas de trabalho e o comportamento do consumidor. Depois, foi abordado como se
caracteriza o trabalho dos youtubers e as estratégias utilizadas para monetizar contetdos e
influenciar pessoas. O estudo demonstrou o processo de consolidacdo da plataforma Youtube,
bem como o aumento do poder de influéncia dos youtubers, que se constituiu importante ator
social no processo de influéncia. Este estudo evidenciou a influéncia social que possuem esses
trabalhadores da nova midia, demonstrando as taticas e o entorno, como o algoritmo da
plataforma que potencializa uns em detrimento de outros. Ademais, verificou-se que a figura
do youtuber é uma realidade que vai muito além da plataforma de streaming.

Palavras-chave: Youtube. Influéncia Social. Influenciadores. Influenciadores Digitais.

YOUTUBERS AND THEIR SOCIAL INFLUENCE: CONSIDERATIONS ABOUT
NEW MEDIA WORKERS

This study aimed to analyze the paid work activity of youtubers and their social influence. It
is a descriptive study based on bibliographic research, of the narrative type. To this end,
initially, it was discussed the conceptual and historical aspects of work activity and how the
advent of digital media and the internet has changed the ways of working and consumer
behavior. Then, it was discussed how youtubers work and the strategies used to monetize
content and influence people. The study demonstrated the consolidation process of the
Youtube platform, as well as the increase in the influence power of youtubers, which was an
important social actor in the influence process. This study evidenced the social influence that
these new media workers have, demonstrating tactics and surroundings, such as the platform
algorithm that leverages some to the detriment of others. Furthermore, it was found that the
figure of the youtuber is a reality that goes far beyond the streaming platform.

Keywords: Youtube. Social Influence. Influencers. Digital Influencers.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas trés décadas, tem se observado avangos tecnolégicos que tem impactado
no modo como as pessoas se comunicam, principalmente através da internet. Tais mudancas
tém colaborado para a transi¢cdo entre os meios tradicionais de comunica¢do, como jornais,
revistas, Tvs e radios, para as midias que nasceram da internet, como sites, blogs, micro blogs,
entre outros (MONTARO, 2017).

Dentre as midias utilizadas para a comunicacdo e outras finalidades, destaca-se a
plataforma Youtube, a mais conhecida entre as plataformas de streaming, langada em junho
de 2005 por trés ex-funcionarios do site Paypal, sendo eles Chad Hurley, Steve Chen e Jawed
Karin (BURGESS; GREEN, 2009). Inicialmente, a plataforma YouTube foi langada sem
muita pretensdo em raz&o de ja existirem, na época, outros sites que realizavam a hospedagem
de videos (BURGESS; GREEN, 2009). Entretanto, em outubro de 2006, a empresa Google
comprou o Youtube por 1,65 bilhdo de ddlares e, a partir dai, foi observado o crescimento
exponencial da plataforma, tornando-se, ja em 2007, o site de entretenimento mais popular do
Reino Unido (BURGESS; GREEN, 2009).

O nome “Youtube” que vem do inglés, que numa traduagdo para o portugués o termo
“You” significa “Vocé€”, e o termo “Tube” significa “Tubo”. Assim, numa tradugdo
equivalente para 0 portugués, o “Youtube” seria “Vocé no Tubo”. Ha que se considerar que,
inicialmente, a plataforma Youtube tinha como slogan Your Digital Video Repository (‘Seu
Repositorio de Videos Digitais”). Tratava-se de uma declaracdo que, de alguma maneira, foi
modificada ao se comparar com o slogan atual Broadcast yourself (algo como ‘Transmitir-
se’) (BURGESS; GREEN, 2009). Essa mudanca de slogan denota nao apenas uma revolucao
de expressdo, mas também uma mudanca conceitual da marca, uma vez que se acrescenta ao
fato de ser um recurso de armazenamento, mas também uma plataforma de exibicdo pessoal e
uma rede social (BURGESS; GREEN, 2009). Uma das caracteristicas do Youtube é a
propagacdo de conteudo pela prépria comunidade de usuarios, os quais colaboram para a
propagacio da plataforma (MONTANO, 2017).

Na contemporaneidade, a plataforma Youtube possui mais de dois bilhdes de usuarios
conectados, acessando a plataforma todos os meses. O levantamento feito pelo proprio
Youtube, no ano de 2017, evidenciou que, diariamente, as pessoas assistem mais de um bilhao
de horas de video e geram bilhGes de visualizacbes (YOUTUBE, INTERNET, 2017). Esses
bilhdes de usuarios anuais utilizam a plataforma para diversos usos, sendo 70% do tempo de
exibicdo do Youtube realizado em dispositivos méveis (YOUTUBE, INTERNET, 2017).
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Em parte, 0 aumento e alcance exponencial de usuéario ao longo da Ultima década
possui relagdo com o modo como a plataforma tem se reinventado para acompanhar as
demandas dos usuarios tendo em vista responder as necessidades de cada época. Por exemplo,
0 Youtube ampliou suas formas de acesso conforme o publico da internet e seus novos
mecanismos de navegacgédo (notebooks, smartphones, smartv, tablets, dentre outros). Percebe-
se que a plataforma utiliza de estratégias para estar sempre cada vez mais perto do usuario,
langando versdes locais em mais de 100 paises e opcdes de navegacdo em até 80 idiomas
diferentes (YOUTUBE, INTERNET, 2017).

Esse contexto de investimentos nos usuarios também é percebido entre os criadores de
conteldo, sobretudo quando se considera que, no ultimo ano, 0 nimero de canais com mais de
um milhdo de inscritos cresceu mais de 65% (YOUTUBE, INTERNET, 2017). Isso revela o
crescimento exponencial da comunidade como um todo, tanto de quem assiste, quanto de
quem produz, colaborando para uma maior diversidade de canais para quem assiste. Ja para
guem produz, ha mais usuarios nao inscritos, possibilitando ao criador ter um maior alcance e
ainda ampliar suas possiblidades de monetizacdo, ou seja, a possibilidade de ter rendimentos
financeiros a partir da producdo de conteddos. Segundo dados do Youtube (2017), houve um
crescimento de 50% dos canais que tiveram receitas anuais de cinco digitos ao ano. Dentre 0s
canais com receitas anuais de seis digitos, esse crescimento foi de 40% (YOUTUBE,
INTERNET, 2017).

O impacto econdmico da plataforma Youtube ndo esta restrito, apenas, aos criadores
de contetdos e as pessoas que acessam. A plataforma tem sido utilizada por diversos
anunciantes, que sdo, muitas vezes, empresas de varios portes, bem como ligadas aos setores
tradicionais de midia. Nos dois ultimos anos, por exemplo, duplicou o nimero de pequenas e
médias empresas anunciantes no YouTube (YOUTUBE, INTERNET, 2017). As midias
tradicionais estdo ficando cada vez mais proximas da plataforma Youtube por perceberem que
sua importancia vai além dos nameros, e que sua existéncia € uma 6tima maneira de gerar
renda.

Como estratégias de divulgacdo da sua marca ou venda de produtos, as empresas
anunciantes estdo presentes em videos conforme seus publicos de interesse, alcancando
usuarios e monetizando os criadores. Contudo, frequentemente, ocorrem conflitos nessa
relacdo entre criadores, usuarios e anunciantes. Em parte, os criadores de contetdo alegam
ndo estarem sendo escutados, ou seja, suas indicacOes e reclamacdes sobre a plataforma nédo
chegam, pelos meios atualmente disponiveis, nos administradores do Youtube. Por sua vez,

muitos usudarios afirmam sentirem-se usados pelo sistema, bem como ndo serem escutados
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também. Mesmo com tais conflitos e contradi¢cbes, uma das maneiras que a plataforma
encontrou de responder as reinvindicacdes de proprietarios de direitos autorais, tendo seus
arquivos utilizados sem permisséo na plataforma, foi a implementacdo do Content ID.

O Content ID se refere a uma ferramenta de identificacdo e gerenciamento dos
contetdos colocados no YouTube. Trata-se de um algoritmo que realiza buscas e
identificacOes de contelidos que correspondam aos videos ja upados (postados) na plataforma.
Assim, ao analisar os videos que constam na base de dados do YouTube, além de materiais
que ja estejam protegidos por direitos autorais, o algoritmo identifica as similaridades e o
video encontrado recebe uma reinvindicacdo do Content ID. A partir dessa identificacdo, o
detentor dos direitos autorais do video tem a opcdo de monetizar aquele seu contetido
reutilizado, ou bloquear essa exibi¢do contida em outro canal, mantendo-se apenas o video
original que foi o primeiro postado na plataforma (YOUTUBE, INTERNET, 2018a).

Dados evidenciados pelo o Youtube (2017) apontaram que, nos ultimos cinco anos, a
plataforma pagou mais de US$ 2 bilhdes a parceiros que escolheram gerar receita por meio de
reivindicacdes usando o Content I1D.” J& s@o mais de 9 mil parceiros usando o Content ID,
incluindo grandes redes de transmissdo, estadios de cinema e gravadoras (YOUTUBE,
INTERNET, 2017). Esses parceiros “(...) reivindicaram mais de 800 milhdes de videos desde
a implementacdo do Content ID.” (YOUTUBE, INTERNET, 2017). Os pontos que a propria
plataforma destaca em seu site sdo extremamente relevantes para o entendimento de seu
funcionamento e de seu crescimento, demonstrando que € um espaco enriquecedor para
usuarios, criadores e anunciantes, com possibilidades de monetizacdo para os dois Ultimos
grupos. Neste estudo, especificamente, destacou-se o trabalho remunerado desenvolvido pelos
criadores de contetdos.

Diante do exposto, este estudo considerou as seguintes questes de pesquisa: como se
caracteriza a atividade de trabalho remunerada dos youtubers? Quais as estratégias utilizadas
para influenciar os usuarios tendo em vista a monetizacdo dos contetdos? Assim, este estudo
teve por objetivo analisar a atividade de trabalho remunerado de youtubers e sua influéncia
social. Este estudo é descritivo e baseado em pesquisa bibliografica, do tipo narrativa,
realizada a partir de bibliografias publicadas sobre a tematica (artigos, livros, dissertacoes,
teses, etc.). Para tanto, inicialmente, discorreu-se sobre 0s aspectos conceituais e histdricos de
atividade de trabalho e como o advento das midias digitais e internet tem modificado as
formas de trabalho e o comportamento do consumidor. Depois, foi abordado como se
caracteriza o trabalho dos youtubers e as estratégias utilizadas para monetizar conteudos e

influenciar pessoas. Por ultimo, sdo apresentadas as consideracdes finais.



2 ATIVIDADE DE TRABALHO REMUNERADA E O ADVENTO DA INTERNET

Ao longo da histéria, as mudancas ocorridas na organizacdo das sociedades
impactaram nos contextos de trabalho e nos sentidos atribuidos ao mesmo, conforme
aconteceu com a Revolucdo Industrial, que colaborou para modificar as relagdes de trabalho
(MOLIN, 2001; FONTES, 2017). Contudo, cabe destacar que nem toda atividade de trabalho
pode ser considera uma “relacdo empregaticia”. Por isso, se faz necessario diferenciar
trabalho e emprego, embora sejam termos frequentemente relacionados.

A categoria trabalho € complexa, possuindo diversas definicbes nas mais variadas
areas de conhecimento (MOLIN, 2001). Contudo, considera-se que a nogdo de trabalho ¢
anterior ao emprego, uma vez que qualquer atividade humana na natureza tendo em vista
algum objetivo ou para adquirir um bem pode ser considerada trabalho. Ja a nocdo de
emprego tem relacdo com a Revolucdo Industrial, caracterizando-se como uma relagdo entre
pessoas, na qual uma das partes vende sua forca de trabalho em troca de uma remuneracao
(salario) (FONTES, 2017). Contudo, a remuneracdo € um conceito complexo que possui
diversas vertentes. Segundo a legislacéo brasileira, verifica-se que a CLT (Consolidacao das

Leis do Trabalho) descreve a remuneracdo da seguinte maneira:

Além do pagamento em dinheiro, compreende-se no salario, para todos os efeitos
legais, a alimentacdo, habitagdo, vestudrio ou outras prestacbes in natura que a
empresa, por forca do contrato ou do costume, fornecer habitualmente ao
empregado. Em caso algum serd permitido o pagamento com bebidas alcodlicas ou
drogas nocivas (art. 458, CLT, p. 74-75).

Mediante a citacdo, considera-se que para discutir sobre remuneracdo e pontuar sobre
0 conceito de atividade de trabalho, deve-se destacar a contribuicdo de Marx, acerca da
tematica. Nas obras de Marx, sdo evidenciadas diversas criticas ao sistema capitalista,
enquanto sistema perverso para o trabalhador, realcando que o salario se da entre o embate do
trabalhador e o capitalista, sendo este Gltimo o que possui autonomia, poder e detém o capital
na relacdo trabalhista (MARX, 2004). Por isso, em geral, o detentor do capital reduz o salario
do trabalhador ao mais baixo nivel. O salario se torna de subsisténcia, transformando o
trabalhador numa mercadoria (MARX, 2004).

A atividade genérica do trabalho, sob a perspectiva do capitalismo, transformou-se em
mera “produgao de riqueza” abstrata sujeitando a populacdo aos ditames do mercado

(FONTES, 2017). Nesse contexto, a dimensdo mais ampla da atividade de trabalho é, muitas
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vezes, considerada como sindbnimo de um fazer em raz&o de uma remuneragéo. Essa realidade
demonstra a complexidade que é o trabalho e sua remunerag&o.

Outro aspecto diz respeito a perspectiva da Ergonomia, uma vez que se refere ao
campo de estudo que tem como objeto tedrico e de acdo o trabalho. Trata-se de uma area de
conhecimento que possui diversos pontos diferentes, entre ergonomistas e pesquisadores,
sobre o conceito de trabalho. Em parte, esta diversidade de perspectiva tem relagdo com a sua
interface com diversas disciplinas, tais como a Sociologia, Psicologia, Filosofia,
Psicodindmica, entre outras, que se juntam na colaboragdo com a Ergonomia para contribuir
com a delimitacéo e caracterizacdo da categoria trabalho (FERREIRA, 2000).

As conclusbes ergonémicas que se tem sobre o trabalho tem relagdo com o que Marx
(2004, p.14) ja apontava: “O trabalho para o trabalhador, é sua propriedade ativa”. Ou seja, 0
trabalho € sua maneira de ir além do que espera a organizacdo do trabalho, ir alem do
prescrito (DEJOURS; MOLINIER, 1994). O trabalho se da numa complexa colaboracéo entre
as realidades da atividade, das condigdes e também dos resultados da atividade (GUERIN et
al., 2001, p.14). Trabalhar vai muito além de sobreviver, com o trabalho se adquire uma
funcdo, um espaco dentro da sociedade, um papel (GUERIN et al., 2001).

Existe todo um percurso historico que denota as mudancas do trabalho e também no
trabalhador. Essas mudangas séo resultantes de avangcos continuos e o que se pode observar,
na segunda revolucdo industrial, € a construcdo de um sistema cada vez mais autémato,
mecanico e repetitivo (LOBO, 2019). A chamada “quarta revolugdo industrial” é o termo
empregado pelo economista alemédo Schwab (2016), para descrever as mudancas nos padrdes
de producao de bens, servicos, de comunicacao, das relacdes de trabalho na era digital. Trata-
se de uma era caracterizada por “Internet mais ubiqua e mdvel, por sensores menores e mais
poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial e aprendizagem de
maquina” (SCHWAB, 2016, p. 16).

No contexto da quarta revolucdo industrial, as relacbes (entre capital e trabalho)
sofrem influéncia de uma economia compartilnada e pelo uso macico de midias digitais e
internet, modificando a vida como um todo (RIFKIN, 2016). Esse contexto levaria a uma
sociedade de consumo com custo cada vez menor por um lado e, por outro, com a
precarizacdo do trabalho e dos direitos sociais (PIAIA; COSTA; WILLERS, 2019). Essa
transicdo € constante e denota 0o que Antunes (2002) ja falava sobre trabalho material e
trabalho imaterial, onde o maquinario, junto do préprio subjetivo, produzem subjugados pelo

capital, priorizando a intelectualizacdo do processo, estando cada vez mais excluidos os
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trabalhadores materiais. E nesse contexto que também vai ocorrendo o desenvolvimento
acelerado de novas tecnologias de comunicagéo e propaganda.

Antes do advento da internet, as empresas j& se utilizavam de propagandas,
publicidades e relagdes publicas através das midias tradicionais, como radios, jornais e TV's
(SCHUCHMANN; FIGUEIRA, 2020). Inclusive, a propaganda era um dos principais meios
utilizados na criacdo ou reconhecimento de necessidades de consumo, ou seja, era um dos
principais meios no Marketing Tradicional (SCHUCHMANN; FIGUEIRA, 2020). Tratava-se
de uma sociedade na qual o “boca a boca” era um grande aliado do marketing
(SCHUCHMANN; FIGUEIRA, 2020).

Os meios disponiveis para contato entre o cliente e o vendedor eram bem restritos. No
caso de o consumidor necessitar de informagdes sobre os produtos, por exemplo, as opgdes
eram: escrever para o fabricante, ir até a loja onde o produto foi comprado ou tentar telefonar
para o servico de atendimento (TORRES, 2009). Com o aumento do acesso a informacdo, foi
se tornando cada vez mais facil o acesso ao produto de interesse, bem como foram sendo
reduzidos postos de trabalho, uma vez que a internet simplificou o0s processos de aquisi¢do de
bens, servi¢os e comunicacdo (TORRES, 2009). Portanto, a realidade do trabalho também foi
mudando, e diversas categorias que envolviam repeticdo e o trabalho manual preciso
passaram a ser automatizadas (SCHWAB, 2016).

A internet impactou as organizacgdes de trabalho e as relacGes sociais. A este respeito,
Torres (2019) ressaltou: “Como disse uma estudante de uma favela do Rio de Janeiro, onde
instalaram uma rede sem fio gratuita: ‘Na rua ninguérn mais te cumprimenta. Aqui na Internet
todo mundo se conhece” (TORRES, 2009, p. 25). No mundo digital, o “boca a boca” passa a
ocorrer no ambito das redes e midias sociais através do compartilhamento de informacdes,
curtidas, entre outras acfes que favorecem o engajamento das pessoas e a influéncia social
(SCHUCHMANN; FIGUEIRA, 2020).

O poder de influéncia de uma marca ou criador de contetdo tem relacdo com sua
capacidade de despertar desejo no consumidor, estimulando a compra ou até a fidelidade a
marca (SCHUCHMANN; FIGUEIRA, 2020). Dentre as estratégias das midias digitais da
contemporaneidade esta a possibilidade de oferecerem aos individuos/usuario o poder de
expressarem seus interesses opinides e, assim, participar de debates civicos e de tomadas de
decisdes (SCHAWAB, 2016).

Na atualidade, a sociedade da informacdo/conhecimento tem suas regras ditadas pela
tecnologia, a qual vai além das barreiras socioeconémicas (MARQUES, 2020). Como salienta

Schwab (2016), os dispositivos estardo cada vez mais presentes nos n0Ss0S espagos pessoais,
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estardo nos ouvindo, antecipando o que precisamos e nos ajudando, mesmo que ndo pe¢camos.
Como exemplo, destaca-se 0 marketing digital através do SEO (Search Engine Optimization),
que se refere a um conjunto de técnicas que otimiza as buscas na internet, fazendo com que os
clientes sejam atraidos por blogs, palavras chaves, sites, mensagens nas midias sociais e,
também, por esse novo personagem, chamado de influenciador digital, o qual vem recebendo
destaque no campo do marketing digital (SCHUCHMANN; FIGUEIRA, 2020).

Na contemporaneidade, tendo como panorama a quarta revolugédo industrial, observa-
se 0 aumento da “uberizagdo do trabalho”, ou seja, tem ocorrido 0 aumento da prestacéo de
servicos por meio de aplicativos, passando a ser a fonte de renda para muitos trabalhadores,
mesmo com todas as precariedades advindas dessa modalidade desse contexto de trabalho
(MARQUES, 2020). Por outro lado, para o empregador, verifica-se 0 aumento dos lucros e da
riqgueza com a reducdo do namero de trabalhadores, pois as empresas digitais tem um custo
marginal que tende a zero, algo bem diferente da realidade de 10 a 15 anos atras (SCHWAB,
2016).

Essa é a nova economia sob demanda possibilitada pelas plataformas tecnolégicas, por
sua facilidade, podendo ser acessadas de qualquer celular. Tais plataformas reinem pessoas e
seus respectivos dados, criando novas formas de consumir, ndo s6 bens, mas também
Servicos, uma vez que os prestadores ndo se enquadram no sentido tradicional de empregados,
sendo mais independentes e realizando tarefas especificas (SCHWAB, 2016). Essa economia,
também chamada de “conforme solicitagdo” por Soares (2018), da acesso a que se requisite
também viagens, estacionamentos, lavanderias e até massagens, tudo digitalmente (SOARES,
2018). As opcoes sobre os bens e servicos sdo cada vez mais diversas. A0 passo em que as
empresas se moldam e moldam a tecnologia, como podemos ver nesse comentario de Schwab
(2016):

Em marc¢o de 2015, o estrategista de midia Tom Goodwin escreveu em um artigo
para o TechCnmch. “O Uber, a maior empresa de taxis do mundo, ndo possui sequer
um veiculo. O Facebook, o proprietario de midia mais popular do mundo, néo cria
nenhum contetdo. Alibaba, o varejista mais valioso, ndo possui estoques. E o

Airbnb, o maior provedor de hospedagem do mundo, ndo possui sequer um imével.”
(SCHWAB, 20186, p.31).

Os servicos, como microtarefas do Amazon Turk, os GPS dos motoristas de
aplicativo, os contetdos gerados pelos usuarios das midias sociais, aléem dos dados pessoais,
vao servindo para alimentar e aperfeicoar o trabalho da maquina, sempre com foco na
expansdo e flexibilidade, valorizando no mercado e aumentando o lucro dos Gafam (Google,
Apple, Facebook, Amazon e Microsoft)(CASILLI, 2020).
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Vale salientar que essa constante expansdo ndo ocorre de agora. Pesquisa realizada
pela Sloan School of Management do MIT, apontou que, em 2013, das 30 maiores marcas por
capitalizacdo de mercado, 14 ja eram empresas que se orientavam por plataformas digitais
(SCHWAB, 2016). Esse crescimento também se torna realidade no contexto brasileiro.
Quando em outra pesquisa, agora da consultoria Accenture, calcula-se que “a participagdo da
economia digital no PIB do Brasil saltara dos atuais 21,3% para 24,3% em 2020 e valera US$
446 bilhdes (RS 1,83 trilhdo)” (MAGRANI, 2018).

Essa crescente economia digital ja& mostrava seus nimeros ha muito tempo. Como, por
exemplo, em 2017, de acordo com uma pesquisa da Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo (2018), as 50 maiores empresas movimentaram 36,2 bilhGes de reais, o equivalente
a 75,89% de todo o comércio eletrénico do Brasil. A pesquisa destaca ainda que dessas 50
empresas, 36 sdo de varias atuacdes e 14 operam exclusivamente na internet (SBVC,
INTERNET, 2018). Outra Pesquisa realizada pelo Paypal (2019), revela o grande crescimento
de lojas virtuais no Brasil, sendo hoje mais de 930 mil, distribuidas entre pequenas e grandes
marcas.

Nas midias sociais 0 impacto também é significativo. De acordo com o Datareportal
(2019), s@o 140 milhdes de usuéarios (desses 130 milhdes nos celulares) ativos com um
crescimento de 7.7%, correspondente a mais de 10 milhdes de janeiro de 2018 a janeiro de
2019. Dessas plataformas, as trés mais usadas sdo: YouTube, com 95% de pessoas relatando
seu uso; Facebook, com 90%; e Whatsapp com 89% (DATAREPORTAL, INTERNET,
2019).

Considerando-se especificamente o YouTube, de acordo com a Epoca Negdcios
(2020), a plataforma teve um faturamento maior que 15 bilhGes de dolares, em 2019, valores
arrecadados em razdo da transmissdo de anincios. Ressalta-se que essa foi a primeira vez que
0 YouTube revelou seus ganhos desde 2006 (EPOCANEGOCIOS, INTERNET, 2020). Por
isso, essa plataforma passou a ser o contexto de trabalho para muitos criadores de contetidos,
0s chamados Youtubers, os quais possuem diferentes perfis, publicos e uma enorme variedade
de conteldos, desde discussdes politicas, direcionamento de padrdes de consumo, entre

outros, desempenhando importante influéncia social.
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3 YOUTUBERS E SUA INFLUENCIA SOCIAL

3.1 Atividade de trabalho dos Youtubers

A plataforma Youtube é um espaco de diversidade, onde as pessoas criadoras de
conteido e os temas dos canais sdo diversos. Contudo, existem algumas caracteristicas que se
destacam: a maioria dos youtubers sdo jovens que nasceram apos a explosdo tecnolédgica da
internet, ou ap6s a virada do milénio, bem como possuem idade bem préxima de sua
audiéncia. Eles se diferenciam dos outros usuarios pelo conteido que produzem, por serem
atrativo o suficiente para viralizar e construir um publico especifico, que se inscreve e
consome seus videos (GOMEZ; FORERO, 2018).

Diferente da aparente glamorizacdo atribuida aos criadores de conteudos, ser
influenciador digital a partir da criacdo de contetdos para o YouTube néo é tarefa facil, além
de exigir investimento financeiro e dedicacdo permanente. Em geral, os criadores de conteudo
precisam investir em equipamentos de producgdo audiovisual, como cameras, microfones,
aléem de um computador, ou até celular, que possua suporte para gravagao e programas de
edicao de audio e video.

Embora o ritmo do trabalho seja ditado pelo proprio criador, uma vez que ele decide
os horarios de gravacdo ou lancamento e os conteudos que deseja fazer, esses criadores
desempenham, em sua maioria, o trabalho completo, ou seja, eles definem um tema, criam
roteiros, gravam, editam e langcam seus conteddos. Ressalta-se que os criadores de contetdo
ndo possuem vinculo empregaticio, formalmente estabelecido. O retorno do investimento
realizado depende da aceitacdo do publico de interesse, a partir dos quais dependem o0s
nameros de visualizacBes e likes. Essas métricas sdo postas por determinacdo da prépria
plataforma, o que tem relacdo com os achados de Antunes e Alves (2004) quando discorriam
sobre a flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho, ao colocar essa relacdo com o modelo
“toyotista” que utiliza do controle do elemento subjetivo para torna-lo cada vez mais parte do
trabalho, usando sua dimensdo intelectual para que o trabalhador se considere o responsavel
direto pelo seu trabalho e o resultado do mesmo, sem perceber que existem métricas impostas
em relacdo ao resultado de seu trabalho, as quais determinardo o andamento da subjetividade
do mesmo.

Essa dependéncia em relacdo aos likes e visualiza¢des exige dos criadores de contetido
uma constante busca por criar videos “virais”, ou seja, videos que consigam visualizagdes e

likes em larga escala (ABRAHAM, 2019). Pelo fato desses criadores trabalharem em busca
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desses numeros, eles precisam ouvir e entender as milhares de pessoas que compdem esses
nameros. Tais aspectos colabora, muitas vezes, para uma rotina didria de trabalho desgastante.

N&o obstante, cresce a cada ano o nimero de youtubers influenciadores digitais. Para o
publico de usuarios que consome 0s conteldos, uma imagem € construida acerca desse
youtuber, o que o torna um lider de opinido, ndo so pela identificacdo que ja possa existir, mas
também porque o préprio youtuber tem por objetivo fazer com que sua audiéncia se sinta
identificada com o que ele diz, aumentando as possibilidades de curtidas e seguidores
(PEREZ; RUIZ; BOUBAKER, 2018).

Uma das estratégias dos youtubers é tentar demonstrar que seu canal é de sua inteira
responsabilidade e que seu conteldo é livre, direcionando um discurso que seja 0 mais
préximo da realidade, como se o criador de contetdo e o expectador estivessem conversando
frente a frente (GOMEZ; FORERO, 2018). Assim, os youtubers sio percebidos por outros
jovens como iguais, bem como passam a enxergar, nos youtubers, talentos e criatividades que
eles admiram (PEREZ; RUIZ; BOUBAKER, 2018).

S&o verdadeiras estratégias desses criadores que promovem a proximidade, utilizando,
geralmente, uma linguagem baseada no humor e, em sua maioria, eles estdo presentes também
em outras redes, sendo ativos com uma estratégia transmidiatica (ARAN-RAMSPOTT,
FEDELE; TARRAGO, 2018). Esses trabalhadores aprenderam como influenciar e hoje estéo
buscando consolidar as suas marcas através do branding personal, ou seja, seu selo. E isso
que vai os diferenciando de outros youtubers por serem eles mesmos uma marca (GOMEZ;
FORERO, 2018).

Em geral, os youtubers ganharam notoriedade devido a algum contetdo viral que
promoveu sua marca, 0 que atraiu outras marcas comerciais a fim de incluir os youtubers em
suas estratégias de mercado devido ao seu alto nivel de influéncia (GOMEZ; FORERO,
2018). Nota-se, ainda, que esses youtubers famosos passam a ir além do ambiente virtual,
chegando aos meios de comunicacao tradicionais (KIUCH; SILVA; GOMES, 2018). Tudo
isso porque esses profissionais se tornaram referéncias para muitos jovens e adolescentes em
diversos temas. Conforme apontado pelo estudo de Pérez, Ruiz e Boubaker (2018), alguns
conteddos de youtubers estdo relacionados com a construcdo da identidade.

Por exemplo, ao analisar um video de uma youtuber espanhola respondendo perguntas
de seus inscritos, verificou-se que ela demonstra aceitar sua orientacdo sexual com muita
seguranca e, a0 mesmo tempo, explicava aos seus inscritos de forma amigavel, criando uma
atmosfera de intimidade e proximidade com seu publico (PEREZ; RUIZ; BOUBAKER,

2018). Esse quadro de perguntas e respostas contribui para o fortalecimento da relagdo do
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youtuber com sua audiéncia, pois é através desses comentarios que ele conhece o que a
audiéncia gosta ou ndo gosta (GOMEZ; FORERO, 2018). Nesses comentarios, eles podem
ainda fomentar mais perguntas ou contar as préprias experiéncias gerando um vinculo
emocional (PEREZ; RUIZ; BOUBAKER, 2018).

Nesta plataforma, evidencia-se que a relacdo entre os criadores de conteudos e 0s
usuérios fica cada vez mais proxima, diferente dos meios de comunicagdo anteriores, como a
televisdo. Esses profissionais se sentem livres para responder sua audiéncia como bem
entenderem, eles podem xingar, falar palavroes e serem 0 que desejarem ser para conquistar
seguidores (KIUCH; SILVA; GOMES, 2018). Isso ndo sé com adolescentes ou jovens, mas
também com pré-adolescentes, uma vez que estes se atraem pelo entretenimento
proporcionado e a sensacdo de fazer parte dessa cultura digital jovem, propiciando o
compartilhamento com seu grupo de iguais (ARAN-RAMSPOTT; FEDELE; TARRAGO,
2018). A partir dessa proximidade, esses youtubers tornam a opinido deles mais influentes do
que as que estdo nos meios de comunicacdo de massa (KIUCH; SILVA; GOMES, 2018),
expandindo cada vez mais seu alcance e sua influéncia, usando o virtual para potencializar-se

no real, bem como para disputar narrativas.

3.2 Influéncia social e Youtubers

No cotidiano, existem inimeros processos de socializacdo e interacdo entre as pessoas,
seja com a familia, seja no trabalho ou em outros ambientes relacionados ao lazer. A realidade
é gue a influéncia social estd presente de varias maneiras, sempre que as pessoas entram em
contato com as outras ou mesmo modificam suas acdes em razdo de influéncia de alguém (de
forma presencial ou imaginaria), uma vez que ela se refere exatamente a esse esforco, que
pode ser individual ou coletivo, para mudar as atitudes, ou crencas, percepcbes e até
comportamentos de uma pessoa ou mais (BARON; BYME, 2005).

Este aspecto da influéncia mutua é um dos principios evidenciados nos estudos da
Psicologia Social, e a definicdo dada a partir deles, considera a influéncia social como
decorrente da influéncia reciproca entre os individuos (RODRIGUES; ASSMAR;
JABLONSKI, 2009). Afinal, as atitudes sdo, por vezes, resultantes da influéncia de outros e
dos grupos com os quais nos vinculamos, bem como podem mudar devido a persuasdo que
recebemos de outros também (RODRIGUES; ASSMAR; JABLONSKI, 2009).

As influéncias entre pessoas podem ser percebidas de maneiras explicitas como algo

dito de maneira direta por alguém, e implicitas quando para o funcionamento da sociedade sdo
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exigidos determinados comportamentos e atitudes. Sobre a influéncia implicita, destacam-se
as normas sociais, que sdo construidas no decorrer do tempo e se apresentam de varias
maneiras em nossas vidas, pois sdo comuns e se demonstram essenciais para a regulacdo na
vida em sociedade. As leis que sdo exemplos de normas sociais explicitas, ja o ato de ficar em
pé diante do hino nacional é um exemplo de norma social implicita (BARON; BYME, 2005).
Tais normas indicam como devemos nos comportar com base no contexto ao qual estamos
(BARON; BYME, 2005).

PadrGes normativos que influenciam a condutas das pessoas existem em todas as
épocas, bem como sdo originadas no processo de interacdo entre individuos, grupos e
sociedade (SHERIF, 1936). Portanto, esta contido em tudo e no todo ao qual se d& nossas
relacdes. Sherif (1936) ja chamava esses padrdes de orientacdo de condutas de quadros de
referéncia, que atuam ndo arbitrariamente da experiéncia, mas sim como um conjunto de
caracteristicas que se mostraram essenciais de cada situacdo, que influenciam as pessoas em
diversas situacOes de interacao.

A influéncia social sempre esteve em nossas vidas e, por suas caracteristicas, ela
também se apresenta no ambiente virtual. O youtuber compartilha de inumeras influéncias
realizadas sobre ele e por ele também, realizando acbes e estratégias que possuem
caracteristicas proximas ao que Asch (1952) afirmava. Sdo acdes sociais com elevado poder
de reciprocidade (dar e receber), que tem por consequéncia atingir um objetivo, no caso do
youtuber, de comprar e vender, perguntar e responder, curtir, compartilhar, etc.

Na anélise da influéncia social dos youtubers, destaca-se a influéncia social que tem
por proposito acdes do tipo dar e receber, pois se apresenta, e muito, no discurso de qualquer
digital influencer. Afinal, ao entregar o contetudo, sempre ha 0 momento em que o0 youtuber
pede a participacdo de quem o assiste, seja com comentarios, compartilhamentos ou curtidas.
Estas acdes tém por finalidade direcionar o sistema de divulgacdo dos videos, uma vez que, na
métrica, quanto mais likes, compartilhamentos e comentarios mais visualizacdes que gerardo
monetizacdo para o youtuber.

Esse movimento virtual também ocorre nas relacbes presenciais, uma vez que algumas
acOes humanas tem por finalidade a reciprocidade ou atingir algum objetivo ou ganho. Mas o
que diferencia o contexto virtual, como a plataforma Youtube, é a seletividade de ver apenas o
gue se quer, o0 que ¢ potencializado para l6gica do algoritmo, que recomenda 0 que VOcé mais
assiste. Contudo, isso pode colaborar para processos de conformidade, pois o algoritico tende
a sugerir videos com temas e interesses similares, reforcando pensamentos, emocdes e visdo

de mundo proximas (SHERIF, 1936). Acaba que muitos youtubers se utilizam disso para
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realizarem discursos direcionados a grupos especificos, no sentido de criarem espécies de
bolhas onde seu publico rechaca e ndo pretende jamais entrar em contato com outro contetdo
que ndo seja o dele, o que, por sua vez, é reforcado pelo algoritmo que sempre quer que 0
usuério consuma mais videos.

Assim como a conformidade, a condescendéncia, a obediéncia e a doutrinacdo
decorrem de processos de influéncia social (BARON; BYME, 2005). Baron e Byme (2005)
destacam que a condescendéncia se refere a solicitagcdes ou pedidos feitos diretamente de uma
pessoa para outra; a obediéncia é o ato de seguir ordens; e a doutrinacdo é caracterizada como
um processo no qual as pessoas se transformam em membros de grupos extremos, aceitando
as crencas e regras do grupo, como se tais regras e crengas fossem inquestionaveis.

A influéncia dos youtubers é construida com o tempo e a persuasdo vai engajando
esses usuarios no grupo. Como diz Gass e Seiter (2018), ao falar sobre o que envolve a
persuasdo: se cria, se reforca, se modifica, ou se extingui, crengas, atitudes, e intengdes,
motivacdes e/ou comportamentos dentro do que limita a comunicacéo feita. Ou seja, no caso
dos youtubers, a persuasao € realizada dentro do que se limita a comunicacédo virtual (GASS;
SEITTER, 2018).

Diversas caracteristicas da persuasdo sdao encontradas no comportamento dos
youtubers, uma vez que seus discursos ndo sdo questionados por muitos dos seus seguidores
(CIALDINI, 2012). Muitos youtubers se tornam referéncia e expert para seus seguidores,
mesmo sem ser, e ao conceder a eles esse titulo, os seguidores realizam comportamentos
automaticos do tipo “clique zum” (CIALDINI, 2012). A expressao “clique zum” caracteriza
0s comportamentos de usuarios e de seguidores que consideram a fala dos youtubers como se
estes fossem um expert, apenas reagindo de modo mecanico sobre o que foi dito, sem
raciocinar, como se fossem uma figura de autoridade. A influéncia de figuras consideradas de
autoridade ja foi evidenciada por Milgram (1963) nos estudos de influéncia social.

Ao se demonstrar a influéncia dos youtubers, ndo se quer coloca-los na posicdo de
vildes. Todas as pessoas sdo, em alguma medida, influenciadas e influenciadoras, mesmo
antes do advento da internet. Ndo obstante, ha que se avaliar o contexto atual, os conteudos
produzidos, tendo em vista refletir criticamente sobre a relacdo ente nimero de likes e
qualidade do conteudo, uma vez que, nem sempre, condizem com a realidade.

Na contemporaneidade, as pessoas estdo diante de iniameros estimulos, inUmeras
redes, e inumeros profissionais, como 0s youtubers. Hoje, é possivel pesquisar sobre qualquer

assunto e ter a resposta em maos, na tela do dispositivo. Entretanto, a seguranca de ser uma
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informacgdo verdadeira nunca é certa, o que demanda refletir sobre até onde o excesso de
informacdo gera conhecimento.

O youtuber pode ser uma pessoa que vai dar voz a um grupo que ndo tem, pode
facilitar o acesso a educagdo, pode ser um espaco de debate democratico, dentre outros
aspectos. Nao obstante, a plataforma Youtube pode colaborar para desinformacdo. O fato é
que os youtubers sdo uma realidade cada vez mais crescente, direcionando aspectos politicos,
ideoldgicos, habitos de consumo, estilos de vida e salde, etc. Talvez, chaméa-los de

influenciadores “digitais” ndo seja a maneira mais correta.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar a atividade de trabalho remunerado de youtubers
e sua influéncia social. A partir de uma revisdo narrativa, foi demonstrado o processo de
consolidacdo da plataforma Youtube, bem como o aumento do poder de influéncia dos
youtubers, que se constitui importante ator social no processo de influéncia. Em razdo disso, a
plataforma de streaming tem gerado receitais e lucros, demandando dos seus criadores de
contedo mais dedicacdo em conteldos que gerem engajamento. Para tanto, os youtubers
utilizam de diversas estratégias de persuasdo para atrair seguidores e monetizar seus videos.

Foi evidenciado que, hoje, a figura do youtuber é uma realidade que vai muito além da
plataforma de streaming. Os famosos que antes eram figuras das midias tradicionais, se veem
dividindo espaco com pessoas que sdao, muitas vezes, totalmente independentes, sem vinculo
com nenhuma grande empresa. Sa0 pessoas que produziam seus conteudos de maneira
independente, ao ponto de chegarem a participar das midias tradicionais.

Esses youtubers sd0 0s novos atores, atrizes, cantores, empresarios, entre outros.
Nesse contexto, fica evidente a influéncia que os youtubers exercem sobre seus seguidores.
Nesse sentido, este estudo evidenciou a influéncia social que possuem esses trabalhadores da
nova midia, demonstrando as taticas e o entorno, como o algoritmo da plataforma que
potencializa uns em detrimento de outros.

Ressalta-se as limitacdes deste estudo, como uma andlise tedrica e bibliogréfica.
Assim, sugere-se estudos de campo que contemplem as perspectivas dos préprios youtubers

sobre sua atividade e como eles percebem sua influéncia social.
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