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RESUMO

Este trabalho traz a tona uma filosofia politica conhecida como policiamento
comunitario. Através de pesquisas doutrinarias e da metodologia dedutiva, discute-
se aqui um tema que tem gerado grandiosa polémica no meio académico, qual seja,
as benesses das aplicagcbes das técnicas autocompositivas de resolucées de
conflitos sociais, 0s quais surgiram com as inovacgdes trazidas pelo Codigo de
Processo Civil de 2015, haja vista que a policia comunitaria estimula a capacitagao
dos agentes policiais para utilizarem a mediacéo para identificarem as metodologias
que serao uteis para identificar os cernes dos problemas da comunidade, por meio
da aproximacao entre as instituicées policiais e os cidadaos, com o fito de oferecer
uma seguranga publica de qualidade, que & um direto social consagrado pelo texto
da nossa Carta Magna e ainda, conforme a prdpria Constituigdo Federal de 1988 do

Brasil, a seguranga publica € um dever do Estado e responsabilidade de todos.

Palavras-Chave: Direito Constitucional. Instituigcdes policiais. Conflitos sociais.

ABSTRACT

This work brings out a political philosophy known as community policing. Through
doctrinal research and deductive methodology, a theme that has generated great
controversy in the academic world is discussed here, namely, the benefits of the
application of self-composition techniques for social conflict resolution, which
emerged with the innovations brought by the Code of 2015 Civil Procedure, given
that the community police encourages the training of police officers to use mediation
to identify the methodologies that will be useful to identify the core of the community's
problems, through the approximation between police institutions and citizens, with
the aim of offering quality public security, which is a social right enshrined in the text
of our Magna Carta and, according to Brazil's 1988 Federal Constitution, public

security is a duty of the State and a responsibility of all.

Keywords: Constitutional right. Police institutions. social conflicts.
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1.  INTRODUGAO

No decorrer dos tempos acesso a justica digno e eficiente cedeu lugar a um
caos generalizado, pois as demandas judiciais cresceram desesperadamente por
meio da cultura da judicializagao de litigios, o que provocou uma crise de jurisdigao,
em razao do grande numero de processos que esbarram nas formalidades do poder
judiciario, o qual vem utilizando os métodos alternativos autocompositivos para dar
andamento aos processos advindos de conflitos sociais.

Em se tratando de seguranga publica no Brasil, as instituicoes policiais
sempre figuraram em destaque no quesito de oferecer protecao a sociedade. Divisa-
se aqui, claramente, a possivel defasagem do modelo tradicional de policia, frente
as demandas da sociedade atual que possivelmente podem ser mais bem atendidas
por meio da policia comunitaria.

Por conseguinte, o presente artigo almeja estudar questoes a respeito da
seguranga publica no pais; conceituar e demonstrar a importancia da policia
comunitaria, bem como, também distinguir os meétodos alternativos que estao
auxiliando a desafogar o Poder Judiciario, quais sejam: a mediacao, conciliagao e
arbitragem, alem de dimensionar os impactos sociais da aplicabilidade de tais
institutos que foram consagrados no Brasil com o advento do Cédigo de Processo
Civil de 2015, principalmente no que diz respeito a utilizacdo pelas policias
comunitarias da mediacao.

Destarte, o estudo em tela desenvolveu-se segundo o metodo dedutivo de
pesquisa bibliografica, analisando as caracteristicas especificas de cada mecanismo
alternativo a jurisdicdo, e analisando as caracteristicas das instituigcées policiais
tradicionais e da policia comunitaria, com o fito de construir um raciocinio adequado
sobre 0 tema e responder a incognita sobre a eficacia dos métodos alternativos de
autocomposigao, especificamente, a mediagao na policia comunitaria para oferecer
uma seguranga publica de qualidade a sociedade brasileira.

P 0OS CONFLITOS SOCIAIS E AS MANEIRAS ALTERNATIVAS DE
RESOLUCIONA-LOS



A sociedade é formada por uma variedade de interagdes entre pessoas com
ideologias, maneiras distintas de entender a vida e o0s varios temas que se
desdobram das relagGes sociais, por isso, surgem os conflitos que buscam guarita
no ambito juridico.

O doutrinador Schnitman (1999) assevera que os conflitos séo inerentes a
vida humana, pois as pessoas sao diferentes, possuem visdes pessoais e
particulares de sua realidade e, por conseguinte, expdem opinides distintas, muitas
vezes colidentes. Em complementagéo ao raciocinio acima disposto, Schnitman
(1999) diz que a forma de dispor tais conflitos mostra-se como questao fundamental
quando se pensa em estabelecer harmonia nas relagoes cotidianas.

Pode-se dizer que os conflitos ocorrem quando ao menos duas partes
independentes percebem seus objetivos como incompativeis; por conseguinte,
descobrem a necessidade de interferéncia de outra parte para alcangar suas metas,
insurgindo a fungao de jurisdicional do Estado.

E certo que os conflitos podem ser pessoais e interpessoais; 0s pessoais
dizem respeito as questdoes individuais, em contrariedade, os interpessoais
envolvem divergéncias de entendimentos entre duas ou mais pessoas, e assim, a
busca pela resolucédo das pendéncias e divergéncias que surgem no convivio social,
caracteriza o litigio judicial.

Apesar de ser o conflito inevitavel e inerente ao ser humano, a sociedade
ainda ndo sabe como lidar com tais situacdes, existindo também o agravante de
informacdes desenfreadas e desconexas que a realidade atual por meio das redes
sociais nos proporciona. Todos os fatos sociais criam uma cultura de judicializagao
de guestdes.

Ou seja, a busca desenfreada de resolugdo das avengas juridicamente, o
que sobrecarrega o Poder Judiciario e dificulta o acesso a justiga, criando um
sentimento que nao existe uma assisténcia e amparo do Estado na resolugao das
demandas de seus jurisdicionados.

Por isso, no Brasil, a doutrina, legislagao e jurisprudéncia foram inovando ao
longo dos tempos, até que o Cédigo de Processo Civil de 2015 consagrou os
metodos alternativos de resolugao de litigios judiciais para desafogar o Judiciario e
tambem o fito de encerrar um processo de maneira mais eficiente e satisfatoria para
todas as partes.



A Constituicado Federal de 1988 divide o poder Estatal entre os poderes
legislativo, executivo e judiciario, cada qual com sua fungao e organizacdao. Em se
tratando do ultimo, temos que o poder judiciario permite a resolugao dos conflitos
sociais pelo Estado.

Segundo Chiovenda (1969) o poder judiciario tem fungéo jurisdicional, ou
seja, fungdo de dizer o direito, através do processo, prestando a tutela jurisdicional
guando solicitada por uma das partes, de forma que venha a promover a pacificagao
social. Assim, insurge a jurisdig@o que objetiva assegurar os direitos do cidadao, por
meio do poder judiciario ao estabelecer o poder/dever do Estado de solucionar os
litigios judiciais.

E certo que a Constituigdo Federal de 1988 assegurou uma série de direitos
aos cidadaos, de modo que o esperado € o desenvolvimento de ferramentas
praticas que concretizem tais direitos, por isso, o descredito que o poder judiciario
vem recebendo pelo excesso de formalismo e a demora em resolver os conflitos
sociais deve ser solucionada com os meétodos alternativos, os quais despontam
como uma esperanga de atender as necessidades dos jurisdicionados.

Na atualidade ha uma forte tendéncia em todo o mundo de resolver os
conflitos pelos métodos jurisdicionais alternativos. No Brasil, a Constituicdo Federal
de 1988 demonstra-se comprometida com a solugdo pacifica de controvérsias desde
0 seu preambulo.

E perceptivel que a cultura de judicializacdo impede o amplo acesso &
justica, haja vista que sobrecarrega o poder judiciario provoca uma lentiddo na
resolugdo das demandas, asseveradas pelo formalismo préprio da fungao
jurisdicional do Estado.

Por isso, com o objetivo de apresentar solugdes pacificas e o acesso a
justica aos hipossuficientes, surgiram os metodos alternativos: conciliagao,
mediagao e arbitragem, os quais sao entendidos por muitos como sinénimos, no
entanto, cada um possui suas caracteristicas e particularidades, conforme sera
demonstrado.

Dentre os metodos alternativos, destacam-se as vantagens oferecidas as
partes, uma vez que o0s procedimentos dinamicos e eficacia contrapdoem-se a
burocracia dos processos judiciais, sendo mais econdmicos por possibilitarem
acordos amigaveis e estabelecendo ao ordenamento juridico e social um novo modo
de seus conflitos.
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Segundo Linhares (2017), a origem da palavra conciliagao vem do latim,
deriva de “conciliatione”, que quer dizer harmonizagao entre pessoas, coisas ou
ainda ideias. A conciliacao ja era prevista no antigo Codigo de Processo Civil de
1973 e em leis especiais, a exemplo da Lei n® 9.099/99, a qual versa sobre os
Juizados Especiais.

Com o advento do Cadigo Civil de 2015, estabeleceu-se que a conciliagdo &
um metodo que pode ser aplicado tanto no ambito extraprocessual, antes da
existéncia da acgéo, como processual, apos o ingresso da agdo, e conforme o
conforme o art. 125, IV, do CPC/2015, o juiz deve “tentar a qualquer tempo conciliar
as partes”.

Nas palavras de Junior e Andrade (2001):

“Na conciliag&o, a solugéo & ofertada pelos proprios envolvidos que quando
maicres e capazes possuem ampla liberdade para acordo e o conciliador
pode tentar retirar dessas, as sugestdes” (JUNIOR e ANDRADE, 2001, p.
70).

Assim, na conciliagao as partes apresentam, espontaneamente ou com o
auxilio do conciliador, as formas que enxergam de chegar a um acordo que beneficie
o interesse de todos os envolvidos. Existe, portanto, a figura do conciliador que € um
terceiro nao interessado que atua de maneira neutra conduzindo a conciliagdo, sem
intervir diretamente, por meio de conselhos e emissao de sua opiniao, para que as
partes consigam resolver o conflito levando em conta seus objetivos particulares.

O conceito de arbitragem € apresentado pelo doutrinador Junior (2009)
como um meio privado e alternativo de solucao de conflitos referentes aos direitos
patrimoniais e disponiveis atraveés do arbitro, normalmente um especialista na
matéria.

R. David (1982) sobre a arbitragem afirma que:

“A arbitragem € uma técnica que visa dar a solugdo de uma questéo, que
interessa as relagdes entre duas pessoas, por uma ou mais pessoas — 0
arbitro ou os arbitros — que detém os seus poderes de uma convencgio
privada e julgam com base desta convengao, sem serem investidos desta
misséo pelo Estado”. (R. David, 1982, p. 9).

Portanto, a arbitragem € um instituto que busca a solugao do conflito com
base no que e estabelecido em lei diante de uma lide, coma presencga de um terceiro

nao interessado, o arbitro, que possui funcdo semelhante a de um juiz, pois prolatara
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uma sentenca arbitral; a diferenca é que o juiz é escolhido pelo Estado e o arbitro
por convengao entre as partes.

E importante mencionar que a sentenca arbitral tem forca de coisa julgada
entre as partes e valor de titulo executivo, por isso, tem o mesmo poder da sentenca
convencional, de modo que a principal caracteristica da arbitragem é a possuir um
minimo de formalizagdo e maxima celeridade para resolver os conflitos.

Destarte, as solugdes autocompositivas tratadas no Cdédigo de Processo
Civil de 2015 encerram o entendimento da sociedade de gue nao ha o esforgo dos
orgaos publicos de realmente dirimirem os conflitos sociais no Brasil, por isso,
insurgem como eficazes para auxiliar na resolucao da crise do judiciario.

Com o fito de aprofundamento, estudaremos a seguir a mediagao nos
moldes pensados pela moderna legislagao processual civil, para desenvolver
estratégias que atuem efetivamente de modo a pacificar os conflitos sociais e
desafogar a crise do judiciario.

2.1 O instituto da mediagao

Rozane da Rosa Cachapuz (2006) ensina que o sentido etimolégico de
mediagao vem do latim mediare e significa dividir ao meio, repartir em duas partes
iguais. Ficar no meio de dois pontos, mediar como agao, como verbo, sempre deu a
ideia de que gquem o fazia dividia em partes iguais os ganhos e perdas. Ou mediato
que significa intercessao, intervengao.

A incidéncia do presente instituto recai nos campos de conflitos comerciais,
empresariais, civis, familiares, trabalhistas e internacionais e tem por objeto negocio
juridico que ndo incida em sangdes penais e que nao atente contra a moral e 0s

bons costumes, Morais (1999) assevera que:

“Problemas relativos & questdes do quotidiano, tais como, discordancias
entre membros de instituigdes de ensino ou lazer, discussdes familiares e
entre vizinhos e conflitos sobre o meio ambiente tém sido as principais
materias levadas a discussdo através da mediagdo, muito embora seja
permitido discutir em tal processo praticamente qualquer conflito que venha
a interessar as partes a sua discussdo desta forma”. (MORAIS, 1999, p.
162).

Entretanto, vale acrescentar que na atualidade a mediagao também ja é
aceita em matérias penais, em se tratando de acao penal publica incondicionada, a
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mediacao pode ocorrer para permitir que as partes queiram preservar a convivéncia
pacifica social, nao sobre o direito da agao que € de competéncia do Estado; porém,
acerca da acgao penal privada ou a agcao penal publica condicionada, a medicagao
pode tratar sobre renuncia da queixa-crime ou da representagao.

Apesar de na mediagdo a responsabilidade da solugdo do conflito recair
sobre as partes interessadas, sera conduzida pelo mediador, o qual, apesar de
neutro na conducgao do instituto, diferentemente do conciliador, atuara de maneira
ativa aconselhando e emitindo opinides acerca de possibilidades para que as partes
do conflito reflitam e cheguem a um acordo satisfatario.

O Conselho Nacional das Instituicbes de Mediagao e Arbitragem (Conima) e

outros autores definem a mediagdo como um processo:

Nao-adversarial & voluntario de resolugdo de controvérsias por intermédio
do qual duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas, buscam obter uma
solugdo consensual que possibilite preservar o relacionamento entre elas.
Para isso, recorrem a um terceiro facilitador, o Mediador-especialista
imparcial, competente, diligente, com credibilidade e comprometido com o
sigilo; que estimule, viabilize a comunicacao e auxilie na busca da
identificacédo dos reais interesses envolvidos. (CONIMA, 1997).

A mediagdo de conflitos pode ser definida como um processo em gue um
terceiro imparcial e independente coordena reunides separadas ou
conjuntas com as pessoas envolvidas, sejam elas fisicas ou juridicas, com o
objetivo de promover uma reflexdo sobre a inter-relacao existente, a fim de
alcangar uma solugdo, que atenda a todos os envolvidos. (BRAGA NETO,
2012, p.103).

Vale salientar que a uma das finalidades do projeto apresentado pela policia
comunitaria, é a possibilidade de que o policial atue como um agente mediador com
a funcao de possibilitar uma aproximacao entre o Estado e a populagao, permitindo
a utilizacdo das técnicas do presente instituto para reduzir a violéncia social e
pacificar os conflitos diretamente na sua origem, na comunidade.

E a verdade é que a jurisdicio brasileira vem enfrentando uma grande crise
de jurisdicao, em razao da excessiva judicializacao de conflitos, que esbarrara no
formalismo e burocracia do poder judiciario e provoca uma lentiddo para resolver as
demandas.

Por isso, & importante ter em mente de que a vantagem de utilizar a
mediacdo € que através de tal instituto, as técnicas de abordagens possibilitam a
resolucdo de conflitos com o menor custo as partes e ao Estado, o que implicaria na

eficiéncia e eficacia também na gestagdao do dinheiro publico, alem de claro,
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aumentar a protegdo da sociedade com a mediagdo como ferramenta da policia
comunitaria.

Como se sabe, a guestdo levantada sobre a morosidade da conclusdo de

r

processos judiciais e resolucdo de demandas vai contra ao que é estabelecido
tambem em nosso Texto Maior, o qual garante aos jurisdicionados a eficiéncia do
poder judiciario em seu artigo 37, caput, e no artigo 5%, XXXV, relativo ao acesso a
justica, in verbis:

“Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de gqualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, & igualdade, & seguranca e &
propriedade, nos termos seguintes:

[..] XXXV - a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito”.

Kazuo Watanabe aduz que a problematica do acesso a Justica ndo pode ser
estudada nos acanhados limites dos drgaos judiciais ja existentes. Nao se trata
apenas de possibilitar o acesso a Justica enguanto instituicdo estatal, e sim de
viabilizar o acesso a ordem juridica justa.

Frise-se que as técnicas da mediacao utilizadas pelo mediador, seja judicial
ou agente das instituicoes policiais, representado nesse estudo pela policia
comunitaria, ou seja, um terceiro imparcial, consistem em buscar através do dialogo,
a solugao adequada a uma determinada demanda, sendo delas o poder de decisao,
pautada na primazia do principio da informalidade.

Basicamente, a mediacao é a atuacdo do Poder Publico para contribuir na
pacificagcao social. Braga Neto sintetiza as técnicas da mediacao da seguinte forma:

Inicialmente a preparacédo envolve o esclarecimento sobre o processo e sua
aplicabilidade ao caso e a adesao dos envolvidos. Em seguida, procede-se
a uma analise das questdes pertinentes ao conflito. Este momento precisa
ser realizado de maneira aprofundada, sob pena de faltar algum aspecto e
se correr o risco de produzir resultados ndo satisfatérios para as pessoas.
Por isso, o mediador promovera a identificagdo de outros temas tao
importantes quanto aquele que os trouxe para a mediagdo. Uma vez
conhecida toda a complexidade das questbes identificadas durante ©
dialogo desenvolvido, sdo elencados, sob consenso, todos os pontos diretos
ou indiretos do conflito — enfim, o que se deseja efetivamente resolver. Para
cada tema elencado, ha que se pensar em alternativas de solugéo, uma vez
gue quanto mais possibilidades existirem, mais facil a escolha do que é
melhor & mais adequado aos motivadores dos envolvidos no conflito. Dessa
maneira, ampliam-se as possibilidades de alcance de solugdes. Em outras
palavras, o processo de mediacdo subdividido em etapas consistiria nas
seguintes: pré-mediacdo; abertura; investigacao, agenda; criagao de
opgdes; escolha das opgbes e solugao. Em resumo, a mediagdo pressupde
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fases de preparagdo de todos para o processo, seguida da de conhecimento
sobre a complexidade do conflito e depois da de objetivagéo tendente a
resolucdo. Ha gque se esclarecer, no entanto, que a sequéncia supracitada
nao se constitui em uma receita que, corretamente sequida e usados
determinados ingredientes e marcas, resultardo em um apetitoso alimento.
Ha que se lembrar, como dito anteriormente, que a mediagdo trabalha com
pessoas. Nesse sentido, mesmo com todos os ingredientes ou as melhores
marcas, ou mesmo que se apliguem todas as etapas e muitas técnicas,
podera nao resultar no produto desejado. Esta observacdo deve ser
estendida também para os atos sucessivos logicos desenvolvidos pelo
mediador, que poderé eventualmente se modificar, podendo retomar
momentos anteriores ou mesmo Se antecipar a pedido das pessoas.
(BRAGA NETO, 2012, p.110).

Um relatério realizado no ano de 2019 pelo Conselho Nacional de Justigca
(CNJ), o numero de processos baixados em razao da conciliagdo e da mediagao
atingiu o maior valor da serie historica: 35,4 milhdes de casos. Em comparagao com
0 ano de 2018, o numero de casos solucionados aumentou 11,6%.

Destarte, a ideia das instituicdes policiais utilizarem as técnicas de mediagao
na policia comunitaria, podera auxiliar na crise do judiciario e a estabelecer e
proteger a seguranga juridica a sociedade, alem de claro, aperfeigoar a qualidade da
prestagao de servigo de seguranga publica no Brasil.

3. ASPECTOS DA SEGURANGA PUBLICA E DAS INSTITUIGOES POLICIAIS
NO BRASIL

A Secretaria Nacional de Seguranga Publica no Brasil define a segurancga
publica como uma atividade pertinente aos 6rgaos estatais e a comunidade como
um todo, realizada com o fito de proteger a cidadania, prevenindo e controlando
manifestacdes da criminalidade e da violéncia, efetivas ou potenciais, garantindo o
exercicio pleno da cidadania nos limites da lei.

Desde os primordios da sociedade a seguranga era uma questao
fundamental. Na época da pedra lascada, a protecdo dos grupos era feita por meio
da forga fisica, pois, por muito tempo a questdo de seguranga era vista como de
cunho privado, particular.

E apenas na modernidade que a questdo se torna publica, de forma que a
provisdo de seguranca e ordem adquire carater de bem coletivo (SAP ORI, 2007
18). Com o avangar dos tempos surgiu a famosa Lei do Talido, a qual apoiava-se na
maxima “olho por olho, dente por dente”, por isso, ainda possuia requintes de

violéncia e nao foi aceita pela sociedade moderna.
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Na atualidade institui-se a autotutela e apesar de a seguranga publica
basear-se na legislagao, almejando alcangar amplamente a justica, o que a
sociedade espera & que a protegéo social aconteca por meio da observancia nos
preceitos que ditam os direitos fundamentais, com o objetivo de que eventuais lides
sejam resolvidas de maneiras pacificas.

Cerqueira (1996) nos ensina que a ditadura é a origem mais proxima da
concepgao de seguranga publica hoje existente no Brasil, ja que no periodo se deu a
construgao de um novo modelo tedrico para as policias de seguranga que se
caracteriza pela submissdo aos preceitos da guerra e que consiste na implantagao
de uma ideologia militar para a policia.

Portanto, a ditadura militar no Brasil instalou um modelo de prevengao
belicista, contudo, nos dias atuais a sociedade impoe a necessidade de medidas que
proporcionem uma policia mais integrada com a comunidade, para que eficazmente
ofereca protecdo ao seio social, por meio de pilares alicergados na Constituicao
Federal de 1988 e de credibilidade. Assim, a policia comunitaria traz o policial
inserido na comunidade agindo com mediador de conflitos sociais.

E importante salientar que a Carta Magna de 1988, conhecida como
Constituicdo Cidada, conferiu a seguranca publica o status de direito social, o qual
deve observar alguns principios, tais como seguranc¢a publica, fundado em isonomia,
legalidade, cidadania, respeito aos direitos fundamentais e a dignidade da pessoa
humana; o texto constitucional em vigor nos dias atuais também estabeleceu no bojo
do seu artigo 144 que a seguranga publica € um dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos.

Assim, como direito social, a seguranga publica tem a mesma importancia
como os direitos a educacao e a saude, por exemplo. No entanto, vale a ressalva de
que apesar de ser um dever do Estado, também e obrigagao do todos que compoéem
a sociedade brasileira adotar posturas que assegurem a protegao da coletividade e a
diminuigao da violéncia.

Assim, a mediagao entre a policia cidada, por meio de projetos sociais com a
comunidade e apontada como o caminho para garantir a prestacao de seguranga
publica eficaz. O Plano Nacional de Seguran¢a Publica demonstra a importancia da
integracao das politicas sociais com as politicas de seguranga publica:
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“Essas politicas integradas fardo a mediagdo entre as macro politicas
estruturais e as politicas publicas especializadas - ou seja, aguela
intervencao topica especificamente devotada a prevencao da violéncia via
interceptagdo das dindmicas que a produzem -, e deverdo visar, pelo
menos, as seguintes metas: (a) promogdo da seguranga alimentar,
acompanhada de educagdo nutricional; (b) garantia das condi¢des béasicas
de salde, o gque envolve saneamento e habitagdo; (c) garantia de renda
minima; (d) reduc&o da violéncia domestica contra mulheres e criangas, e
protecao as vitimas (reeducacéo dos agressores); (e) combate ao trabalho
infantil e a toda forma de exploracao e abuso da integridade das criangas -
fisica, moral e emocional-; if) gualificagdo do atendimento escolar, com
reducdo da evasao; [...]" (PNSP, p. 12-13).

Em se tratando das instituicbes policiais, a Constituicdo Federal de 1988
continuou mantendo-as dentro do titulo Defesa do Estado e das Instituices
Democraticas, aléem de versar sobre o Estado de Defesa, o Estado de Sitio e Forgas
Armadas; assim como também preservou as Policias Militares e os Corpos de
Bombeiros Militares como forcas auxiliares e reservas do Exercito.

Zaveruch (2005) assevera que a Constituicao de 1988, misturou questdes de
seguranga externa com questoes de segurancga publica, tornando a militarizagao da
seguranga algo constitucionalmente valido. E & na atual Constituigdo que podemos
encontrar a fungao e competéncia de cada de instituigdo policial no Brasil, e
segundo o art.144 da CF/1988 existem as seguintes policias: federal, estadual,
ferroviaria, portuaria e legislativa.

E pertinente mencionar que basicamente a policia & dividida em duas
espécies: administrativa (subdivide-se em ostensiva e preventiva) e judiciaria (policia
repressiva). A policia administrativa & representada pela policia militar, a qual
possui, em sintese, a fungao de prevenir os conflitos sociais.

A policia judiciaria, exemplificada pela policia civil, cabe a funcdo de
executar prisoes em flagrante de infratores; executar aos mandados de prisoes de
ordem judicial, aléem de investigar crimes que nao foram prevenidos, através da
reuniao de provas necessarias para que o Ministério Publico ofereca a denuncia dos
investigados pelas infragdes penais.

Em se tratando das instituicbes policiais Lenza (2005) pontuou que a
atividade policial se divide em duas grandes areas: administrativa e judiciaria. A
policia administrativa (policia preventiva, ou ostensiva) atua preventivamente,
evitando que o crime acontega. Na area do ilicito administrativo. Ja a policia
judiciaria (policia de investigagao) atua repressivamente, depois de ocorrido o ilicito

penal.
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Nesse interim, para atender as necessidades da sociedade atual e
acompanhar as inovagoes oferecidas pela doutrina e legislagdo com intuito de dirimir
as possiveis demandas sociais desenvolvidos pelas pessoas nas comunidades onde
vivem, & essencial que a instituigdo policial esteja disposta a passar por atualizagtes
na sua maneira de atuar, permitindo que a mediagao seja uma ferramenta utilizada
na prevencao e resolucdo de delitos, para que assim construamos um meio social

cada vez mais pacifico.

3.1 A importancia da Policia Comunitaria para dirimir os conflitos
sociais
As instituicbes paliciais no Brasil ocupam papel de destaque na preservagao
e manutencao da paz e segurancga publica. Dalbosco (2007), ao escrever sobre a

importancia da policia destacou:

“A importancia da policia pode ser resumida na celebre afirmativa de
HONORE DE BALZAC: "os governos passam, as sociedades morrem, a
policia e eterna". Na verdade, ndo ha sociedade nem Estado dissociados de
policia, pois, pelas suas prdprias origens, ela emana da organizagao social,
sendo essencial a sua manutengao. Desde que o homem concebeu a ideia
de Governo, ou de um poder que suplantasse o dos individuos, para
promover o bem-estar e a seguranga dos grupos sociais, a atividade de
policia surgiu como decorréncia natural. A pratica policial e tdo velha como a
praticam da justiga; pois, policia e, em esséncia e por extensio, justica.
LEAL (1995, p.8), ao analisar o génese do poder e do dever de policia,
afirma que: "a necessidade de regular a coexisténcia dos homens na
sociedade deu origem ao poder de policia™.

A sociedade atual delineou a necessidade de atualizagoes nas intervengoes
policiais nos conflitos sociais, viu-se que o ordenamento juridico patrio se enveredou
para os meios alternativos de resolugoes de conflitos, como manobra para atender
as peticoes da comunidade por resolugdes das lides da maneira mais célere.

Assim, a doutrina atual entende que igualmente a policia preventiva pode
utilizar as técnicas da mediacdo como instrumento na interacdo direta com a
populagdo para prestar um servico satisfatério no quesito combate a violéncia e
protec@o social, possibilitando ainda uma aproximagao entre as instituicbes policiais
e a sociedade.

Compreende-se, portanto, que a policia comunitaria possibilita a utilizagdo
de novas técnicas de resolugdo de conflitos para solucionar os conflitos sociais,

proporcionando que o policiamento preventivo atue de maneira para além do
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conhecimento belico, e sim mais empatico, diante das ocorréncias do cotidiano, o
que coaduna com o conceito de policia comunitaria apresentado por Ferreira (1995
p.57) apud Dalbosco (2007, p.41):

“Policia Comunitaria e o policiamento mais sensivel aos problemas de sua
area, identificando todos os problemas da comunidade, que ndo precisam
ser 56 os da criminalidade. Tudo o que se possa afetar as pessoas passa
pelo exame da Policia. E uma grande parceria entre a Policia e a
Comunidade”.

Espera-se que o agente policial comunitario esteja preparado para
solucionar de maneira eficaz os chamados e habituais do servigo policial, impedindo
o fato no momento e sendo capaz de findar o anseio no cidadao que estava disposto
a realizar uma infragao penal também no futuro. Encerra-se, portanto, o modelo
tradicional em que a policia apenas exercia o patrulhamento e prisdes de criminosos
gue seriam julgados pelo judiciario.

Apesar de instituida com o objetivo de estreitar os lagos entre a policia e a
comunidade, almejando diminuir a criminalidade, um exemplo de atuacao da policia
comunitaria, para além de impedir conflitos entre duas os mais pessoas, & de
garantir a seguranca de um individuo disposto a cometer suicidio, pois, comumente
a policia é acionada em tais ocorréncias, € o agente policial preparado para o
contato com cidadao por meio da mediagao, podera alcancar éxito na situacao em
comento, visto que os policiais comunitarios possuem conhecimento dos problemas
que assolam a sociedade.

Sabe-se que a mediacdo € uma modalidade de resolucdo extrajudicial de
conflitos, de modo que sera utilizada pela policia comunitaria como um instrumento
de intervencédo preventiva, auxiliando a comunidade a resolver os problemas e
prevenindo crimes. Por isso, Marcineiro (2009, p.158) adverte que o policial

comunitario deve conhecer as tecnicas da mediagao:

"A capacitagdo do policial comunitario devera, naturalmente, contemplar
técnicas do uso da forca legal, aplicada de forma progressiva, uma vez que
a possibilidade dessa forca ser utilizada e muito grande. Entretanto, esses
recursos sao insuficientes para aquele policial que se imiscui com a vida
diaria da comunidade com o intuito de construir seguranca. Nesta nova
situacao, o policial que ndo se restringe a "cacar bandido" precisara de
ferramentas de trabalho que possibilitern a mediagio de conflito e a atuagao
de solugao de problemas, com todas as habilitagbes necessarias para este
fim, entre outros conhecimentos”.
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Insta salientar a diferenciacéo entre a policia tradicional e a comunitaria,
pois, enquanto a primeira esta preocupada principalmente no cumprimento da lei,
quando o problema ja existe. Em contrapartida, a policia comunitaria desponta com
0 intuito de impedir o surgimento do conflito, portanto, € um modelo de grande
importancia para o atual cenario social brasileiro, diante da crise do judiciario e da
necessidade da populagdo de respostas mais céleres por parte das autoridades do
pais para possuirem seus direitos sociais e fundamentais respeitados.

Assim, a possibilidade de diminuir a violéncia social e prestar o servigo de
seguranga publica satisfatério, € uma consequéncia da implantagao da policia
comunitaria no Brasil, ao passo que contribui com a melhoria da qualidade de vida
da comunidade, uma vez que referida modalidade de instituicao policial ressalta a

defesa da vida e a dignidade das pessoas.

4, IMPACTOS DA POLICIA COMUNITARIA NA MEDIAGCAO DE CONFLITOS

Segundo Trajanowicz e Buequeroux (2003, p. 5) o policiamento comunitario
e uma filosofia e estratégia organizacional que proporciona uma nova parceria entre
a populacao e a policia.

A vista disso, o desdobramento provocado pela referida modalidade de
policia € uma maneira inovadora de concentrar as agdes das instituigdes policiais na
atuacao pacifica para impedir a existéncia de conflitos e ainda de expungir eventuais
lides pacificamente por meio das técnicas da mediagao, e por isso, frequentemente
essa corrente € chamada de policia solidaria.

Atraves da portaria n° 43, 12 de maio de 2019, O Ministro De Estado Da
Justiga e Seguranga Publica, no uso da competéncia que lhe confere o art. 87,
paragrafo unico, incisos | e Il, da Constituicao, no art. 37 da Medida Provisoria n°
870, de 1° de janeiro de 2019, e no Decreto n® 9.662, de 1° de janeiro de 2019, e
tendo em vista o disposto art. 5°, incisos Xll e XIX, da Lei n°® 13.675, de 11 de junho
de 2018, resolveu instituir no Brasil a Diretriz Nacional de Policia Comunitaria
destinado a criagao e estruturacao do Sistema Nacional de Policia Comunitaria no

pais.
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Na prépria contextualizagao do anexo sobre a estruturagdo da Policia
Comunitaria no pais, descreve-se a contribuicdo do referido sistema no cenario
nacional:

No Brasil, as primeiras iniciativas de implantagao da Policia Comunitaria
iniciaram-se com a edigao da Carta Constitucional de 1988 e a necessidade
de uma nova concepgao para as atividades policiais, por meio da adogao de
estratégias de fortalecimento das relagbes das forgas policiais com a
comunidade, com destaque para a conscientizagdo interna sobre a
importancia do trabalho policial e a contribuicdo da participagao do cidadéo
para a mudanca pretendida por todos. (Diretriz Nacional de Policia
Comunitaria).

Barbosa; Bandeira (2018) ensina que segundo a descricao do Ministério da
Justica essa filosofia de Policia Comunitaria, tende a resgatar a esséncia das
atividades policiais, pois mediante a participacao e o apoio da comunidade, a
tendéncia &€ de que as pessoas aumentem as relagoes com o ambito policial,
fazendo com que as agbes da policia, sejam mais eficientes reduzindo possiveis
problemas que seriam enfrentados pelos policiais futuramente, proporcionando paz,
que influi na qualidade de vida, e preservando isso em toda area.

Em se tratando das vantagens oferecidas pelo policiamento comunitario,
ressaltamos importancia de conseguir uma aproximacao entre as instituicoes
policiais e a sociedade, de modo que o agente policial, enquanto mediador, tera
contato com a realidade de uma determinada comunidade e conseguira traduzir as
dificuldades, deficiéncias e as metodologias antiquadas que atrapalham a prestagao
de protegao eficiente a populagdo. Ao posso que uma nova filosofia traz

modificagoes que auxiliam na melhoria dos servigos policiais:

Testa-se a capacidade de resposta dos outros regimentos e das divisGes
internas; incorporam-se novas fontes e tipos de informagbes a serem
processadas e distribuidas; exigem-se outros critérios de avaliagao;
flexibilizam-se os mecanismos de controle; abre-se o interior da corporagao
a olhares externos (de representantes da comunidade, movimentos sociais,
imprensa, pesquisas, etc.). Sob ventos favoraveis, essa "sacudida” pode
gerar uma reorganizagdo modernizadora em toda a estrutura, ou pelo
menos uma adaptacdo evolutiva dos demais segmentos e da cultura
institucional ao novo modelo, tendo como resultado um acréscimo na
racionalidade, na transparéncia e na eficiéncia do conjunto (MUNIZ, 1897,
onling).

Pelos ensinamentos de Misse; Carvalho (2004) dois fatos alavancaram a

implementacao de experiéncias de policia comunitaria no Brasil: o regime
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democratico estabelecido na Constituicdo de 1988, e que & visto como o grande
incentivador da Policia Comunitaria no Brasil; e também a realizagcdo do 1°
Congresso Internacional sobre Policiamento Comunitario em 1991, evento que foi
fundamental para o langamento da semente de policiamento comunitario no pais e
contou com a participagao de pesquisadores e comandantes de varias policias
norte-americanas e canadenses.

Para Misse; Carvalho (2004) hoje, mesmo que de forma embrionaria, a
pratica do policiamento comunitario no Brasil tem-se mostrado presente em pelo
menos 16 dos 26 Estados da Federacgao: Ceara, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Minas Gerais, Pernambuco, Paraiba, Santa Catarina, Bahia, Rio Grande do
Norte, Sergipe, Parana, Rio Grande do Sul, Distrito Federal, Goias e Para.

Em levantamento estatistico dos dados, no anuario referente ao ano de 2020
da Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social do Estado da Paraiba
(SSPDS), sobre os tipos de ocorréncias registradas na Paraiba, verificou-se que um
percentual expressivo de ocorréncias se concentrava da seguinte forma: busca
terrestre a animal (2%); apoio a outros orgaos (2%); lesdo corporal, agressao,
espancamento (2%); roubo a transeunte na rua (3%); ameaca (4%);
descumprimento medida sanitaria, quarentena (4%); violéncia domestica (6%);
conflito interpessoal, vias de fato (8%); averiguagdo de atitude suspeita (12%);
perturbacao do sossego, tranquilidade (28%) e outros 180 tipos de ocorréncias
(28%).

Esse relatorio com a distribuicao por tipo de todas as ocorréncias atendidas
pela Policia Militar da Paraiba no ano de 2020 permite concluir que a mediagédo de
conflitos seria uma opg¢ao adequada para ser inserida nas instituigoes policiais da
Paraiba com o fito de atender as necessidades das demandas de maneira adequada
para resolver de forma pacifica os conflitos ali apresentados.

Seguindo a estrategia nacional, o Governo da Paraiba também utiliza os
mecanismos da policia comunitaria, com a instalagdo de Unidades de Policia
Solidaria (UPS) por todo o Estado e em fevereiro de 2019, o entao governador, Joao
Azevédo Lins Filho, apresentou dados de seguranga que indicam a contribuigao das
UPS’'s na redugao dos homicidios em alguns bairros da capital da Paraiba, com os
seguintes percentuais: 93% no bairro Sao Jose; 86% no Geisel; 84% em Jaguaribe;
75% no Jardim Planalto; 70% no Mandacaru; 67% no Bela Vista; 56% no Qitizeiro;
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50% no Roger; 43% no Alto do Mateus; e ainda nas palavras do préprio governador
€ uma comprovacao de que a politica do policiamento comunitario funciona.

Friedman; Himmelstein (2006) asseveram que a experiéncia tem mostrado
que os conflitos sAo mais bem resolvidos quando o que esta por tras deles é
revelado, o que realmente coaduna com as estatisticas apresentadas, uma vez que
a mediagdo aprofunda a discussdo e possibilita que pessoas consigam expor
honestamente os motivos reais que causam a insatisfacao, e provoca impactos com
resultados eficientes da policia comunitaria no empenho de solucionar os conflitos
sociais gerando um controle eficaz da criminalidade e da violéncia.

Destarte, concordamos com os apontamentos de Chagas (2009), o qual
entende que o trabalho realizado conjuntamente entre policia comunitaria e
cidadaocs, pode apresentar variados desdobramentos, como uma melhor gestao
administrativa e ainda obter a resolugdo de problemas e conflitos na sua origem,
aumentando os mecanismos de seguranca publica e motivando os membros da
comunidade e os proprios policiais a enfrentarem melhor os problemas acerca da
violéncia da criminalidade.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O relacionamento entre policia e comunidade é permeado por uma politica
tradicional no Brasil, advinda do periodo de Ditadura Militar, o qual & pautado na
solucdo de conflitos ja existentes com o fito primario de cumprimento de lei
alicergcado em técnicas taticas e bélicas.

E certo que a cultura tradicional de busca por solugdo de litigios vem
desencadeando uma crise no poder judiciario e abarrotamentos nas prisoes, sem
gue, contudo, haja uma pacificagao plena dos presentes e impedimento de futuros
conflitos, pois os cernes dos problemas sociais nao observados e ao serem
ignorados o ciclo continua em repetigao, o0 que e prejudicial ao Estado e a
sociedade.

No Brasil a Constituicao Federal de 1988 disciplina em seu artigo 144 que a
segurancga publica e dever do Estado e direito e responsabilidade de todos. Assim, é
nitido que a utilizagcao da mediagcao pela policia comunitaria € um meio eficaz de
colocar em pratica a seguranga publica como responsabilidade de todos, pois,
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quando o policial assume a postura de mediador, abre espago para que o cidadao
atue em conjunto com o policiamento comunitario a medida que sao relatados os
problemas que assolam a comunidade, e a partir de entdo, evidenciam-se
mecanismos satisfatorios para soluciona-los.

Com o avango no combate a violéncia e criminalidade surge uma relagéao de
confianga entre as instituicdes policiais e a sociedade, por isso, € perceptivel que a
policia comunitaria é eficiente para produzir uma cultura de seguranga e paz social,
além de demonstrar a sociedade que o posicionamento colaborativo da comunidade
com a policia comunitaria contribui com a melhoria da qualidade de vida dos seus
integrantes.

Assim, evidencia-se a necessidade de disseminagao de policia comunitaria
no pais e de agentes policiais preparados com as técnicas dos métodos alternativos
a resolucao dos conflitos, a exemplo da mediagao, o qual € instrumento consensual,
voluntario e pacifico de tentativa de solugcao de conflitos e quando realizada por um
mediador competente, possibilita que seja solucionado o problema que realmente o
conflito e até de impedir que ocorra no futuro um desentendimento social, permitindo
um trabalho de protecéo publica satisfatério.

Destarte, delineia-se que a sociedade brasileira atual necessita de um
modelo de instituicoes policiais que integre o policial com a comunidade na
construcao de ambiente seguro e pacifico, reconhecendo as lutas sociais para
serem respeitados os direitos dos cidaddos, ao passo que a policia comunitaria
demonstra que a responsabilidade social passa pela contribuicdo dos individuos
com o0s orgaos publicos para que tenhamos um pais que nos oferte qualidade de

vida e segurancga publica eficaz.
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