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OS IMPACTOS DA PANDEMIA NAS RELACOES DE CONSUMO: OS
REFLEXOSDA LEI 14.010/20 NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Alexia Lays Carvalho Guerra'*

RESUMO

Tendo em vista a necessidade de um posicionamento eficaz que tenha por objetivo
oferecer maior seguranca juridica aos consumidores diante do cenario da pandemia
do coronavirus, o presente artigo destina abordar sobre a analise dos efeitos da Lei
14.010/2020 a qual instituiu o Regime Juridico Emergencial e Transitorio das
Relacdes Juridicas de Direito Privado (RJET) nas relacdes de consumo, diante do
seu carater emergencial e transitério. Discute-se inicialmente, a pandemia da Covid-
19 no Brasil e as relagdes de consumo, bem como o conceito de consumidor e a
suaprotecdo legal. Ainda, tem como objetivo, analisar de maneira central as
influéncias no direito de arrependimento e sobre a prescricdo e decadéncia com
enfoque na regulamentacdo das relacbes de consumo tanto para nortear o
consumidor, quantoo fornecedor de produtos e servigos. A metodologia utilizada foi
0 metodo dedutivo, através de pesquisa bibliografica realizada por meio da analise
das leis, doutrinas, jurisprudéncias e artigos cientificos publicados em meio
eletrénico. Como resultado, foi observado que a aprovacédo da Lei do RJET durante
a pandemia dispds sobre medidas emergenciais e temporarias das relacdes de
consumo, visando ndo prejudicar os consumidores, possibilitando assim o
impedimento ou suspensao dos prazos prescricionais, bem como a desisténcia em
casos especificos presentes na Lei.

Palavras-chave: Consumidores. Pandemia. Lei 14.010/2020. Protecéo Legal.
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THE IMPACTS OF THE PANDEMIC ON CONSUMER RELATIONS: THE
REFLECTIONS OF LAW 14.010/20 ON THE CONSUMER DEFENSE CODE.

Alexia Lays Carvalho Guerra®*

ABSTRACT

In view of the need for an effective positioning that aims to offer greater legal
certainty to consumers in the face of the scenario of the pandemic coronavirus, this
article aims to address the analysis of the effects of Law 14.010/2020 which instituted
the Emergency and Transitional Legal Regime of legal relations of Private Law
(RJET) in consumer relations, in view of its emergency and transitory character.
Initially, the Covid-19 pandemic in Brazil and consumer relations, as well as the
concept of consumer and its legal protection, are discussed. Furthermore, it aims to
centrally analyze the influences on the right of repentance and on the prescription
and decay with a focus on regulating consumer relations both to guide the consumer
and the supplier of products and services. The methodology used was the deductive,
through bibliographic research carried out through the analysis of laws, doctrines,
jurisprudence and scientific articles published in electronic environment. As a result,
it was observed that the approval of the RJET Law during the pandemic had
emergency and temporary measures of consumer relations, aiming not to harm
consumers, enabling the impediment or suspension of prescription deadlines, as well
as the withdrawal in specific cases present in the Law.

Keywords: Consumers. Pandemic. Law 14.010/2020. Legal Protection.
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1 INTRODUCAO

A partir do inicio do ano de 2020, com a pandemia da covid-19, o mercado
de consumo foi afetado de forma consideravel, trazendo inUmeras insegurancas,
além de prejuizos a comercializagéo.

E claro que uma pandemia ndo afeta tdo somente a salde de uma
populacdo, o bem-estar dos mercados também € uma questéo a ser observada. O
Brasil se viu em um ambiente de grande vulnerabilidade econémica e social, e como
consequéncia, vieram as questdes da desigualdade social, caréncia de emprego e
renda, bem como, crise econdémica, e instabilidade por parte dos consumidores.

Apesar de todo esse cenario, € de extrema relevancia debater sobre os
desafios e avancos que refletem presentemente, e ao fato de que a economia
brasileira estd antenada a todas as possiveis perspectivas, observando o
comportamento dos consumidores no pais, e as necessidades, e expectativas dos
diferentes publicos.

Com o isolamento e a explosdo do poder da internet, os habitos e as
preferéncias se adequaram a cada dia. Apesar de toda crise sanitaria e econémica,
0 brasileiro como consumidor, possui um poder digital extraordinario fazendo com
gue o mercado online atual tome grandes proporcdes, tratando-se de um marco
fundamental de uma sociedade de consumo avancada.

Diante de tal evento extraordinario e imprevisivel, a populacédo brasileira
vivenciou uma grande aceleracdo na mudanca do contexto social, e como resultado,
foram adotadas medidas visando conter a propagacéao do virus, gerando impactos
de uma forma geral, e afetando extraordinariamente as relacbes consumeristas
entre clientes e fornecedores de produtos e servicos.

Por tais situacdes e diante deste novo cenario, foi publicado o Regime
Juridico Emergencial e Transitorio das Rela¢cbes Juridicas de Direito Privado
(RJET) — Lei 14.010/ 20 — o qual repercutiu sobre diversos institutos tratados pela
legislacéo civil e consumerista, tais como prescri¢cao e decadéncia, bem como sobre
o direito do arrependimento no Direito do Consumidor.

Pelo exposto, os questionamentos que motivaram a elaboracdo deste
trabalho foram: quais os efeitos juridicos do coronavirus nas relacdes de consumo?
Quais as principais e importantes alteracfes da Lei 14.010/20 da pandemia no
tocante a atenuacao de possiveis consequéncias econémicas no cenario atual?

Esta discussdo se mostra relevante, tendo em vista a necessidade de um
posicionamento cujo objetivo seja oferecer maior seguranca juridica aos
consumidores conforme as necessidades e adaptacdes de servicos e prestacoes,
analisando a crise econdémica e os contratos que foram extintos ou modificados.

Tendo como base essa premissa, o0 presente artigo cientifico tem por objetivo
geral analisar os impactos e os efeitos juridicos nas relacées de consumo em razao
da pandemia do coronavirus, considerando as implicacdes ocorridas no Cédigo de
Defesa do Consumidor — CDC, a partir da publica¢éo da Lei 14.010 de 10 de junho
de 2020.

Para tal, o método de abordagem empregado para a constru¢ao do presente
estudo foi o dedutivo. A técnica de pesquisa utilizada foi a bibliografica realizada a
partir da andlise das leis, doutrinas, jurisprudéncias e artigos cientificos publicados
em meio eletrénico. Segundo Gil (2002, p.44), a pesquisa bibliografica “[...] é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”. Dessa forma, além de permitir o levantamento do estudo
da Lei e dos referenciais sobre o tema estudado, a pesquisa bibliografica permite



ainda o aprofundamento tedrico que norteia a pesquisa.

Por fim, salienta-se que o presente artigo esta estruturado em trés capitulos.
O primeiro aborda, de forma geral, o cenario da pandemia no Brasil, apresentando
ocontexto em que levou os cidaddos a evitar sairem as ruas, 0S comercios a
fecharem, o distanciamento social vir a eclodir e consequentemente a ascenséao das
vendas online. O segundo, busca uma andlise da protecdo legal do consumidor,
finalidades e caracteristicas mais relevantes. No terceiro capitulo foram
apresentados os impactos e efeitos juridicos das relagdes de consumo na
pandemia,bem como uma analise sobre a Lei 14.010 e sua repercussao no Cédigo
de Defesa do Consumidor.

2 A PANDEMIA DO CORONAVIRUS E AS RELACOES DE CONSUMO

A pandemia do novo coronavirus (Sars-Cov-2), foi caracterizada como uma
das maiores problematicas em questdo de saude publica das ultimas décadas, por
estar se tratando de uma adversidade internacional que acometeu praticamente
todos os paises de maneira catastrofica, em variados graus de propagacao, bem
como intensidade.

Esta sindrome respiratoria foi identificada no ano de 2019, em Wuhan, cidade
e capital da provincia da China central, mas logo em seguida, em 2020, ja haviam
milhdes de casos contabilizados no mundo. (BRASIL, 2020).

De acordo com os dados analisados por Machado (2021), os 6bitos por covid-
19 superaram 190 mil em 2020 no Brasil, e com isso o numero de mortes semanais
no més de maio superou a marca de 7 mil, se tornando a principal causa de 0bito
no pais.

Segundo as palavras de Faro et al. (2020, p. 2):

[...] o Brasil, na terceira semana de abril de 2020, havia ultrapassado trinta
mil casos confirmados, com mais de 1.500 mortes e taxa de mortalidade em
torno de 5,5%. O pais vivia o periodo inicial da crise, com elevado grau de
subnotificag&o, principalmente pela baixa quantidade de testes realizados
na populacgdo até entdo — e ainda buscava reestruturar seu sistema de salde
para comportar 0 maior nimero de doentes possivel.

Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
em Genebra, na Suica, Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) em decorréncia do novo coronavirus. Diante disso, ndo muitos dias depois,
em 3 de fevereiro de 2020, foi declarado no plano interno do Brasil, o estado de
Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN) diante da Portaria
n° 188 do Ministério da Saude. (GARCIA,2020).

A COVID-19 foi, logo em seguida, em 11 de marco de 2020, considerada
uma pandemia, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) por sua altissima
capacidade de contagio que se alastrou rapidamente por todo o mundo (OMS,
2020), e, em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo coronavirus, o Brasil
atingiu, por meio do decreto legislativo n. ° 6 de 2020, em 20 de marco, o estado de
calamidade publica, determinando na maioria dos estados e municipios o
iIsolamentosocial.

Como resultado, houve restricbes nas ruas, como também em
estabelecimentos comerciais, ou seja, pessoas reclusas em seus proprios
domicilios, e comércios fechando compulsoriamente.

Nesse sentido, aponta a declaracédo de Belmonte que (2020, p. 5):
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Com tristeza, deparamo-nos com a impossibilidade de usufruir dos prazeres
da vida moderna: cinemas, teatros, casas de shows, clubes,academias de
ginastica, bares, restaurantes e shoppings. Viagens, casamentos,
churrascos, batizados e eventos profissionais adiados, sem que se tenha ao
menos nogédo de quando a vida a que estamos acostumados retomara o seu
Curso.

Dessa forma, todos os estabelecimentos comerciais que recebiam o publico
presencialmente, precisaram interromper suas atividades com o fechamento de
suas portas. Ressalvados apenas os fornecedores de produtos e servigos
essenciais. Com isso, houve uma dificil e necessaria escolha: a permanéncia do
isolamento social, pretendendo achatar a curva de transmissdo e contagio do
coronavirus, mas que em contrapartida, produziu danos atemorizantes a nossa
economia.

Diante disto, nos deparamos com uma tragédia humanitaria que resultou em
impactos econdmicos que levaram a um forte declinio no quesito de consumo nas
familias tradicionais brasileiras. E com base no indice de Atividade Econémica do
Banco Central (IBC-Br), no primeiro semestre de 2020 houve uma queda
consideravel na atividade econdmica, ficando em 6,28% de recuo. (OLIVEIRA,
2020).

De acordo com essa logica, Scalzilli et all (2020, p. 16) enfatiza que:

A pandemia afetou cadeias produtivas, destruiu modelos de negécios,
fechou fronteiras, frustrou expectativas e inviabilizou investimentos. Postos
de trabalho foram fechados, consumidores perderam o poder de compra e
muitos deles dependeréo de acbes assistenciais para sobreviver.

Assim, observa-se, que a consequéncia de tudo isso, tem sido o desemprego
em massa e salarios reduzidos. Segundo estudo do Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA, 2020), apesar de ter existido uma melhoria no segundo
semestre de 2020, as perspectivas em relacdo ao mercado de trabalho atual
brasileiro seguem deterioradas. InUmeras pessoas foram prejudicadas, e apesar de
a expectativa para 0s anos seguintes serem de aceleracéo da atividade econdémica,
a taxa de desocupacao devera seguir elevada.

Entretanto, com base na concepcdo de Lameiras et all (2021, p. 3) “[...] a
expectativa € que o movimento de recomposicdo da forca de trabalho se
intensifique. O avanco da vacinagdo combinado a retomada mais forte da atividade
econdmica deve ampliar a geracdo de empregos”.

O gue precisa ser entendido € que a quarentena, consiste em um periodo em
gue pessoas saudaveis possuem sua liberdade de transito limitada, seja porque
estiveram expostas ao virus em contato com algum doente, ou até mesmo por
estarem em regides onde se esta ocorrendo o surto epidémico; e tem como objetivo
controlar a disseminacdo da doenca. (SANTOS, 2021).

O isolamento social serve para separar pessoas sintométicas e
assintomaticas, em investigacao clinica e laboratorial, de maneira a evitar a
propagacdo e transmissdo. Neste caso, é utilizado o isolamento em
ambiente domiciliar, podendo ser feito em hospitais publicos e privados.
Ainda segundo a norma do Ministério da Saude, o isolamento é feito por um
prazo de 14 dias, tempo em que o virus leva para se manifestar no corpo,
podendo ser estendido, dependendo do resultado dos exames laboratoriais.
J& o termo quarentena se refere a separagao e restricdo de movimento de
pessoas que foram potencialmente expostas a uma doenga contagiosa para
verificar se elas apresentam sintomas da doenca, reduzindo assim o risco
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de infectar outras pessoas. (RODRIGUES E SANTOS, 2020, p. 2)

Segundo dados atuais, o Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(CONASS), registrou no Brasil até o dia 22 de setembro de 2021, o marco
de 591.440 mil ébitos confirmados ligados ao coronavirus, com o total de 21.247.094
milhGes de casos de infectados.

Diante do agravamento da crise sanitéria, vivenciamos mudancas estruturais
e novas realidades sociais, que a propria pandemia impulsionou. E crises como
essa, reivindicam intensas agdes em busca de reascender medidas que beneficiem
a populacédo em relacédo a critérios econdmicos e assistenciais.

Conforme aponta Gomes, (2020, p. 42) “As medidas necessarias a serem
tomadas sdo simultdneas no campo da saude publica e da economia. N&o sé para
salvar a maior quantidade de vidas humanas, como para garantir a menor
desorganizacdo de nossa economia.”

Dito isto, apesar do medo e incerteza, a sociedade contemporanea €
marcadapor um processo de modernizacdo profundamente social, que explora
inconsisténcias e sdo capazes gerar mudancas no sistema econdémico de forma
estratégica.

Em funcdo de todo esse cenario, observa-se que foi presenciada uma
verdadeira desordem e perturbacdo das relagdes, tendo em vista a ruptura dos
sistemas de oferta e demanda (SCALZILLI et al. 2020). Entretanto, no decorrer da
pandemia houve uma explosdo em relacdo ao meio digital, considerando que a
ascensao das vendas online e as tecnologias invadiram a vida de todos com
veeméncia.

Inclusive, mesmo diante da situacao de calamidade e atividades econémicas
inicialmente abaladas com o distanciamento, o consumo remoto cresceu, fazendo
até mesmo com que a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) despertasse para a imprescindibilidade em ampliar meios de
transparéncia das informacdes e conscientizacdo do consumidor, como também
uma maior observancia e puni¢ao para possiveis fraudes virtuais. (SENADO,2021).

3 O CONSUMIDOR E SUA PROTECAO LEGAL

O termo “consumidor” esta previsto expressamente no artigo 2° do Cédigo de
Defesa do consumidor (Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990), e versa que:
“‘consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servigco como destinatario final”. E por ser o consumidor, o elo mais sensivel em uma
cadeia produtiva, espera-se que haja cooperacdo e boa-fé para compor o elo
obrigacional, dessa forma a protecéo e o equilibrio das relacdes juridicas se torna
essencial e inerente a todos os homens.

Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamin, atual Ministro do Superior
Tribunal de Justica, entende que:

Consumidor é todo aquele que, para seu uso pessoal, de sua familia,ou dos
gue se subordinam por vinculagdo doméstica ou protetiva a ele, adquire ou
utiliza produtos, servicos ou quaisquer outros bens ouinformacéo colocados
a sua disposicao por comerciantes ou porqualquer outra pessoa natural ou
juridica, no curso de sua atividade ou conhecimento profissionais.
(BENJAMIN, 2007, p. 25)

Ja de acordo com Serrano (2003, p.19), consumidor é:
[...]um dos sujeitos da relagéo juridica de consumo, isto €, uma pessoa fisica
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ou juridica que pretende satisfazer suas necessidades por meio da
adquiricdo de um produto ou servico. De acordo com o tipo de atividade na
gual estd envolvido esse sujeito, também denomina-se usuario, cliente,
adquirente, beneficiario e vitima (parao caso de acidente). [...] é a pessoa
natural ou juridica que recebe como destinatario final bens ou servicos para
satisfazer as suas necessidades individuais ou coletivas.

Garcia (2002, p. 29), portanto, nos diz que: “é imensa a abrangéncia que o
conceito de consumidor pode assumir. Escapa aos dominios dos estudiosos [...] que
nao alcancam toda sua amplitude a ponto de reduzi-lo a um mero conceito”.

A afirmacdo de que todos nés somos consumidores se faz relevante tendo
emvista de que o consumo é parte indissocidvel do dia a dia do ser humano.
Independente de condi¢cbes sociais e faixa de renda, todos sem distingao
consumimos na grande e maior parte de nossas vidas por questéo de necessidade
de sobrevivéncia, ou pelo simples desejo de consumir. (ALMEIDA, 2015).

Porém, convém destacar que antes da promulgacéo do cédigo de Defesa do
Consumidor, tal assunto era atipico no Direito Privado brasileiro. Havia no
ordenamento juridico apenas um conjunto de normas administrativas, esparsas e
com lacunas, que eram voltadas a protecdo do consumidor. Acontece que, muito
embora existissem discussdes a respeito do tema, 0 mesmo era meramente
associado as ciéncias econdmicas, disciplinadas unicamente no Caodigo Civil ou
Comercial (GARCIA, 2002).

Com o passar dos tempos, surgiu sobretudo nos paises mais desenvolvidos,
orgaos voltados a respeito da tutela do consumidor. Associacdes de classe foram
reconhecidas como legitimas, e com isso, promulgaram-se leis especificas visando
proteger a parte consumidora de clausulas abusivas, desvantagens contratuais, etc.
(GARCIA, 2020).

No Brasil, 0 consumo se impulsionou logo apos o inicio da industrializagéo,
por volta da década de 1930 (GUGLINSKI, 2013), e com o decorrer dos anos, 0
capitalismo e o consumismo se desenvolveu a cada dia.

Em 1976, tivemos no pais, o surgimento do Programa de Protecao e Defesa
do Consumidor (PROCON), que através de planos de orientacéo e conscientizacao,
contribuiu para que essa gigante expectativa frente a tutela dos direitos dos
consumidores se consolidasse.

Entretanto, apenas em 1988 com a instituicdo da Constituicdo Federal da
Republica, os direitos do consumidor tiveram uma consideravel protecéo, tendo em
vista 0 seu artigo 5°, inciso XXXII que nos traz, por meio de clausula pétrea que: “ o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”, bem como o artigo 48
de suas Disposicfes Transitérias (ADCT): “o Congresso Nacional, dentro de cento
e vinte dias da promulgacdo da Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do
consumidor”.

Finalmente, seguindo esse propdsito, apos longos debates, emendas e
vetos, apenas em 11 de setembro de 1990 foi instituido o Cédigo de Defesa do
consumidor (CDC), que entrou em vigor no nosso sistema juridico em 11 de marcgo
de 1991. Com reconhecimento internacional por ser considerado um dos melhores
do mundo, o CDC tem como algumas principais caracteristicas: proporcionar um
tratamento igualitario aos desiguais; e determinar normas de protecdo de ordem
publica e de interesse social.

Criou-se, na sociedade, um clima de confian¢a e expectativa na inovacao
legislativa [...] o empresariado, em geral, identificou na observancia dos
preceitos do novo diploma a oportunidade para reforcar sua imagem junto
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ao mercado e, assim, procurou adequar, o quanto pbde ou mesmo
totalmente, a oferta de seus produtos e servicos aos padrbes da lei.
Revelando-se o Cdodigo, nesse sentido, um texto eficaz. (GARCIA, 2002, p.
37)

Verifica-se desse modo, segundo Corréa e Corréa (2007, p.19) “...] a
importancia de tal iniciativa, especialmente pela maior conscientizacdo do
consumidor quanto aos seus direitos basicos”. E, em 11 de setembro de 2021,
passados mais de 30 anos de sua edicao, evidencia-se que o CDC exerceu um
papel fundamental desde entdo e trouxe um novo cenario ao Poder Judiciario
envolvendo as relagcdes de consumo.

Diante de tal exposto, cabe aqui uma analise sobre as relevantes mudancas
no comportamento dos individuos, dando importancia ao fato de que a sociedade a
cada dia renova as suas complexas necessidades; e o cidaddo contemporaneo
possui hovas exigéncias como consumidores.

Segundo Moreira (2011, p. 92), “o ato de consumir deixou, por isso, de servir
unicamente para satisfazer uma necessidade individual, para passar a responder a
uma necessidade social: mostrar aos outros o grupo ou a classe social ao qual se
pertence”.

Nos ultimos tempos, pode se dizer entdo, que houve uma “revolugao”
naforma de consumo, por isso, foram notaveis as mudancas nos habitos de compra,
preferéncias e gostos de toda coletividade. Observa-se dessa forma, que estilos de
vida dispostos a esbanjar bens consolidaram-se, restando claro a forgca do consumo
gue esta por tras dessa nova geracao.

Como nos esclarece Miranda (2018, p. 4), o consumidor “se tornou de uma
forma extremamente rapida um ser muito instruido, bem informado, exigente, com
gostos diversos e com muitas opcdes na hora de comprar, envolvido numa
economia totalmente globalizada. ”

E possivel [...] concluir que estamos utilizando o consumo para reafirmar,
constantemente, nossa cidadania. Ora, a cidadania ndo se esgota no ato de
consumir. O cédigo de defesa do consumidor deu aos brasileiros, um ganho
ético no gerenciamento das atividades de consumo. Isso exigiu uma
mudanca de comportamento parafornecedores e para consumidores
também. A manutencéo e aprimoramento desse instrumento legal (CDC), e
a persisténcia do comportamento reivindicatério e questionador em busca
de mecanismos juridicos que estabelecam atitudes mais éticas no atode
consumir, comprova que o0 Direito pode e deve responder as
necessidades da sociedade em constante mudanca. Que ele é capazde
mudar comportamentos culturalmente estabelecidos para transformar a
sociedade em ambiente mais justo e ético. (SOARES, 2020, p. 103).

Dessa forma, os desafios enfrentados em um mercado excessivamente
competitivo e a repercussdo da internet nos habitos da populacédo, tornaram as
aplicacdes das normas do CDC desafiadoras. E segundo o entendimento de
Goncalves (2020), os desafios em relacdo a aplicabilidade do CDC ainda seréo
muitos, tendo em vista a chegada e permanéncia da economia digital, e
sustentabilidade no cotidiano do consumidor.

Porém, mesmo com o0 acesso as tecnologias causando uma reestruturacao
na sociedade brasileira, € notavel que o Cddigo de defesa do consumidor se mostra
inovador, conseguindo claramente responder aos conflitos de consumo surgidos
com a nova era da internet e redes sociais, e por ser um codigo principalmente
baseado em principios e interpretacdo legislativa, pode se dizer que 0 mesmo
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acompanha as continuas transformacdes do novo cenério social.

4 A LEI 14.010/20 E OS REFLEXOS NO CENARIO CONSUMEIRISTA

Por que entdo, criar uma legislacdo especial voltada a protecdo do
consumidor no periodo da pandemia do coronavirus (Covid-19)?

Como dito, as mudancas vieram e foram notaveis nos regulamentos de
consumo, e com a atual situacao do cenario de vendas no Brasil, foram buscadas
alternativas e solugdes juridicas para atender os futuros desafios, pois,
considerandoque a todo o momento lidamos com uma Emergéncia de Saude
Publica de Importancia Internacional, a necessidade de altera¢cdes no tocante a
protecdo dos consumidores foi inevitavel pela determinacéo do isolamento social.

Diante do exposto e dos grandes impactos econdmicos, tivemos como
consequéncia, algumas influéncias no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
Dessa forma, foi estabelecido o Regime Juridico Emergencial e Transitério das
relacbes de Direito Privado (RJET), por meio da Lei 14.010, publicada em 12 de
junho de 2020, obtendo como principal objetivo sanar algumas lacunas que
surgiramcom a pandemia.

Vejamos o seu artigo 1.°:

Art. 1° Esta Lei institui normas de carater transitério e emergencial para a
regulacao de rela¢@es juridicas de Direito Privado em virtude da pandemia
do coronavirus (Covid-19).

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, considera-se 20 de marco de2020,
data da publicacdo do Decreto Legislativo n°® 6, como termo inicial dos
eventos derivados da pandemia do coronavirus (Covid- 19). (BRASIL, 2020)

A Covid-19 afetou de uma sO vez diversos contratos das relacbes de
consumo de entrega de servi¢os e produtos. Alguns extintos, outros modificados, e
junto a isto veio a necessidade de tutelar o consumidor. E facilmente observada tal
preocupacao, por justamente reconhecer que os danos enfrentados poderiam ficar
sem a sua devida reparacao.

Do ponto de vista econbmico, trata-se de uma reacdo que vislumbrou a
posicao de inferioridade, vulnerabilidade e hipossuficiéncia do usuario de produtos
e servicos, visando sobretudo a busca pelo equilibrio entre as partes envolvidas,
pois resta claro que na relagcdo consumerista, 0 consumidor € a parte mais fragil.
(ALMEIDA, 2015).

A titulo de conhecimento, antes mesmo da Lei do RJET entrar em vigor, a Lei
de n.° 13.979/2020 nasceu em 6 de fevereiro de 2020 prevendo medidas
relacionadas ao enfrentamento da emergéncia de saude publica responsavel pelo
surto de 2019, e como exemplos destacaram-se o isolamento e a quarentena.
Seguindo a mesma logica, o decreto de n°. 10. 282/2020, de 20 de marc¢o de 2020
regulamentou a definicdo de servicos e atividades essenciais (BRASIL, 2020).

O Congresso Nacional, diante disso, visando socorrer juridicamente 0s
particulares, vislumbrou a Lei 14.010/20 — ja mencionada, como resultado do Projeto
de Lei do Senado Federal de n.° 1.179/2020, popularmente conhecida como a
“Leida Pandemia”.

Teve como justificativa 0s seguintes pontos: manter a separacdo entre
relacdes de Direito Civil, Direito Comercial, Direito do Consumidor e das Locac¢des
Prediais Urbanas. Ainda, teve como objetivo ndo alterar ou revogar as leis vigentes,
visto que o propésito foi criar regras de carater transitorio, apenas suspendendo a
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aplicacdo temporariamente de codigos e leis extravagantes, considerando o seu
carater emergencial. Importante destacar também que se limitou a matérias
dominantemente privadas, excluindo as questdes tributarias e administrativas
(MILAGRES, 2020).

Tivemos como inspiracdo inicial para a criacdo de uma lei temporaria e
emergencial no Brasil, a Lei Faillot francesa, que surgiu com objetivo de revisar 0s
contratos atingidos durante a Primeira Guerra Mundial. Criou regras excepcionais
diante de tal imprevisdo, e possuiu duracdo de trés meses apoés o fim do conflito
(BELLUTO, 2020).

Dessa forma, de acordo com os estudos de Delarco et all (2020), com a saida
da Russia da guerra e com a Europa em ruinas, surgiu na Franca a necessidade de
redigir leis que flexibilizasse os cumprimentos dos contratos. Foi entdo que o
deputado Auguste Gabriel Faillot apresentou a Lei supracitada, em 1918. Em razéo
disso e por ter o Brasil se inspirado na ideia de uma lei de emergéncia transitoria,
segue traduzida alguns anuncios dos artigos:

Artigo Primeiro. Na pendéncia da guerra, e até sua expiragdo, por umprazo
de trés meses a partir da cessacdo das hostilidades, as disposicbes
excepcionais desta lei sdo aplicaveis aos negdcios e aoscontratos de carater
comercial, por ambas as partes ou por uma delas somente, concluidos
antes de 1o de agosto de 1914, e que consistam seja ha entrega de
mercadorias ou de géneros, seja em outras prestacfes, sucessivas ou
apenas diferidas.

Artigo Segundo. Independentemente de causas de resolucdo
oriundas do direito comum (direito civil) ou de convencdes particulares, 0s
negécios e contratos mencionados no artigo precedente podem ser
resolvidos a pedido de qualquer uma das partes, se provado que, por razdo
do estado de guerra, a execucdo das obrigacdes de um dos contratantes
envolver encargos que lhe causam um prejuizo de uma importancia que
ultrapassa e muito as previsdes razoavelmente feitas a época da convencéo.
A resolucdo serd pronunciada, segundo as circunstancias, com ou sem
indenizacdes.

O juiz quando estabelecer indeniza¢bes por perdas e danos, devera reduzir
seu montante se constatar que, em virtude do estado de guerra, o
prejuizo ultrapassou demasiadamente aguele que os contratantes puderam
prever.

Se, conforme as condi¢des e os usos do comércio, a compra foi feita por
conta e risco do vendedor, e as mercadorias ndo foram entregues, o
montante da indenizac@o deve ser reduzido na forma daterceira alinea
acima.

O juiz podera também, a pedido de uma das partes, determinar suspenséo
da execucdo do contrato durante um periodo que estabelecer. [...]
(RODRIGUES JR., 2006, p. 29/30).

Posto isto, temos também como exemplo, o pacote de mudancas legislativas
da Alemanha visando a atenuac¢éo dos efeitos da pandemia da Covid-19 no direito
civil, recuperacional e falimentar. Aprovado em 25 de marco de 2020 em Berlim pelo
parlamento alemdo, o conjunto de medidas teve como objetivo versar sobre a
flexibilizacdo de contratos decorrente das incertezas provocadas pela pandemia.

O RJET, dessa forma, seguiu a mesma linha de pensamentos, e de acordo
com a concepcao de Milagres (2020, p. 218), o Regime Emergencial e Transitério
das Relagdes Juridicas de Direito Privado “[...] ndo muda o fato da pandemia, mas
nos traz a necessaria reflexdo de suas intensas consequéncias [...]. Fatos
fulminados pelo tempo ndo mais podem ser modificados, mas podemos ter a
ousadia de melhor vivenciar os fatos em curso”.
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Entretanto, salvo casos especiais, a maior parte dos dispositivos do RJET
perdeu sua aplicabilidade em 30 de outubro de 2020, causando uma grande
inseguranca juridica por parte dos consumidores diante dos contratos. De tal modo,
assim expde Monteiro Filho (2020, p. 6):

A lei do RJET, como ficou notabilizada, além de ter nascido tempord, ja veio
a luz condenada a morte precoce, pois a maioria de seus dispositivos previa
o dia 30 de outubro de 2020 para deixarem de viger, data em que os efeitos
da pandemia na realidade permaneciam intensos — como ainda seguem,
inclusive com o recrudescimento de medidas de isolamento impostas por
estados e municipios. Melhor seria que o legislador emergencial fizesse
corresponder a vigéncia das regras que quis implantar a extensdo do
periodo de duracdo da pandemia, valendo-se por exemplo de clausula
aberta que associasse sua vigéncia ao reconhecimento normativo do estado
de calamidade publica. Como isso ndo ocorreu, a chegada do termo final
indicado na lei (30.10.20) deixou o intérprete-aplicador do direito 6rféo de
regulamento especifico para problemas oriundos da Covid-19, o que nao
impede, no entanto, que na analise do caso concreto possa se valer dos
mesmos valores inspiradores do RJET.

Diante desse contexto, os efeitos futuros de alguns fatos ocorridos no
decorrer da pandemia e durante a vigéncia da Lei, perdurardo até a prescricao e
decadéncia dos direitos diante da situagéo de calamidade. (GAMA E NEVES, 2020).
O artigo 9° do RJET, que proibe a concessao de medidas liminares em acdes de
despejo € um exemplo atual a ser considerado. Mesmo diante da perda da sua
eficacia, o juiz devera analisar o caso concreto com ponderacdo, diante dos
impactos a vida e a saude do inquilino.

Desse modo, partindo do pressuposto de que o conjunto das normas do RJET
— mesmo transitorias, foram elaboradas com o objetivo de estabelecer igualdade
e afastar toda e qualquer fragilidade por parte dos consumidores, o diploma legal se
fez relevante e importante para a sociedade atual. A seguir sera abordado sobre as
influéncias do RJET em relacdo a prescricdo, decadéncia e sobre o direito de
arrependimento no Codigo de Defesa do Consumidor.

4.1 Prescricdo e Decadéncia: Aplicabilidade e Fundamentacdo da
paralizacdodos prazos

Apesar de os institutos da prescricdo e decadéncia serem tradicionalmente
realizados no campo do direito privado, ambos estdo diretamente ligados a
seguranca juridica das relacdes sociais, possuindo finalidade de protecdo de
interesse coletivo, publico, e ndo apenas de interesse exclusivo da parte, punindo
em casos especificos a inércia do possuidor de direitos que deixou de exercé-lo.

Segundo o entendimento de Gaia e Moraes (2020, p. 94) “a auséncia
normativa de prazos prescricionais e decadenciais perpetuariam o0s conflitos
gerando instabilidade social. ”

Cabe deixar claro que sao institutos de direito material regulados pela
guestaodo tempo cronolégico. Mas apesar de obterem como ponto em comum 0
elemento temporal e a seguranca juridica, eles ndo se confundem.

Juristas sustentam que a prescricdo ocorre quando o0 tempo atua na
exigibilidade de um direito, ndo desconstituindo uma relagéo juridica pré-existente.
Enquanto na decadéncia, o advento do tempo atua no sentido de nao atingir apenas
a exigibilidade do direito, mas também o préprio direito em si.

Vé-se, portanto, que ao cumprir uma obrigacdo prescrita, estaremos diante
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da perda de uma pretenséo juridica, porém, o direito permanece intacto, podendo
até mesmo ser adimplido pela parte contréria por livre e espontanea vontade. Por
sua vez, em se tratando dos prazos decadenciais, 0 ndo exercicio do direito no
prazo estabelecido tem como consequéncia a expiracdo do prazo extintivo,
estabelecido por lei, para o cumprimento do seu exercicio.

Agnelo Amorim Filho diferencia, assim, o0s prazos prescricionais dos
decadenciais pelo fato daqueles relacionarem-se ao exercicio dos
chamados “direitos subjetivos” em que sdo, consequentemente, exercidas
as suas pretensdes por intermédio das acdes condenatdrias. A contrario
sensu, estaremos diante de prazos decadenciais, quando estiverem
envolvidos os chamados direitos potestativos, que, quando exercidos
mediante atuacdo estatal, sdo instrumentalizados por meio das acdes
constitutivas positivas ou negativas. (FILHO, apud GAIA e MORAES, 2020,
p. 96)

Diante desse novo cenario pandémico, abriram-se portas para a
necessidadede elaboracéo de dispositivos disciplinantes relacionados a prescricao
e decadéncia. Mediante isso, cabe a analise do artigo 3° da Lei 14.010/20, onde
suspendeu desdeo inicio da vigéncia da lei, até o dia 30 de outubro de 2020 todos
0S prazosprescricionais e decadenciais que regulamentavam o direito privado:

Art. 3° Os prazos prescricionais consideram-se impedidos ou suspensos,
conforme o caso, a partir da entrada em vigor desta Lei até 30 de outubro
de 2020.

§ 1° Este artigo ndo se aplica enquanto perdurarem as hipoteses especificas
de impedimento, suspensdo e interrupcdo dos prazos prescricionais
previstas no ordenamento juridico nacional.

§ 2° Este artigo aplica-se a decadéncia, conforme ressalva prevista no art.
207 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil). (BRASIL,
2020)

De acordo com Pereira (2020, p. 22): “A prescricdo admite a suspensao, a
interrupgéo e o impedimento, enquanto a decadéncia é sempre prazo fatal”. Porém,
nota-se que a legislacdo supramencionada fez mencdo apenas a suspensdo e
impedimento dos prazos prescricionais, dessa forma, cabe também um estudo
juridico em relacéo aos temas aludidos.

Apenas a titulo de conhecimento, a interrupcéo, portanto, ocorrera quando
houver um fato que possa modificar ou acabar o efeito do tempo decorrido,
anulando-se a prescricao iniciada e voltando a contagem do zero, ou seja, envolve
um novo prazo.

A suspensao, no entanto, é a paralisacdo do prazo prescricional, de modo
gue a contagem continuara de onde parou, e por fim, o impedimento ocorre quando
h& um fato impeditivo ainda no inicio do prazo, fazendo com que a contagem nao
chegue sequer a iniciar.

Assim, entende-se que apesar do impedimento e a suspensao possuirem o
mesmo efeito — paralisacdo dos prazos, o primeiro configura-se quando o prazo
ainda ndo comecou a correr, e o segundo, quando a contagem ja estiver iniciada.

Sobre a prescricdo e decadéncia diante do cenério da crise pandémica,
Lisboa Pereira assim expoe:

[...] durante o periodo da crise, que a Lei fixa como aquele compreendido
entre 20 de marco e 30 de outubro de 2020, em queas atencdes se
voltam prioritariamente para a preservacdo da saude, necessario
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estabelecer qual a eficacia desse tempo sobre os dois institutos,
suspendendo a aplicacdo do Cddigo Civil, sem revogéa-lo ou altera-lo,
apenas pelo periodo que a prépria lei qualificou de emergencial e
transitorio. E o legislador optou no que concerne a prescricao, pelo
impedimento ou suspensao dos prazos durante esseperiodo, como esta
no seu art. 3°. (PEREIRA, 2020, p. 28)

Dessa forma, em analise ao caput do artigo 3° da Lei 14.010/20, obteve-
seo entendimento de que a reforma do RJET apenas estabeleceu temporariamente
uma nova causa de impedimento e suspensao, paralisando 0s prazos prescricionais
por efeito da Covid-19. (SILVA e LOPES, 2020).

O § 1° do mesmo artigo, se evidenciou como um carater supletivo ou
subsidiario, visto que a suspensédo ou impedimento dos prazos prescricionais diante
da pandemia sé poderiam ocorrer se 0S mesmos prazos ja nao estivessem
interrompidos, suspensos ou impedidos mediante outras hipoteses estabelecidas
no Caédigo Civil. Diante disso, se a causa de paralisacdo especifica cessasse antes
do dia 30 de outubro de 2020, a regra subsidiaria seria utilizada.

E importante enfatizar, por exemplo, que durante o intervalo de tempo de
vigéncia do RJET, nao poderia ser aplicado o periodo fixado no Codigo de Defesa
do Consumidor aos prazos prescricionais referentes a acidentes de consumo
(responsabilidade pelo fato do produto ou servigo), de modo que o artigo 27 do CDC
possui como prazo para a reparacao dos danos causados, o total de 05 anos.

O §2°, contudo, dispds sobre uma viséo diferente do sistema juridico vigente,
admitindo o impedimento ou a suspensdo aos casos decadenciais, tendo em vista
gue o artigo 207 do CDC disciplina que: “...] ndo se aplicam a decadéncia as
normas que impedem, suspendem ou interrompem a prescricao”.

No que Ihe concerne a situacdo em questao, possuimos como exemplo a hao
contagem dos periodos decadenciais fixados na Lei 8.078/90 relacionados a
responsabilidade pelo vicio do produto ou servico, tendo em vista que segundo o
artigo 26 do CDC, o direito de reclamar tratando-se de servicos e bens duraveis, é
de 90 dias; e 30 dias, os ndo duraveis.

Um caso pratico seria a compra de um notebook com garantia estendida
de01 ano, realizada no dia 15 de junho de 2020. Em situacdes normais, 0 produto
ao possuir algum vicio aparente, daria ao consumidor o direito de obter o prazo
decadencial de 90 dias (garantia legal), e ainda, o acréscimo de 01 ano devido a
garantia contratual, contagem essa que seria realizada de imediato. Porém, com a
Lei 14.010/20, o prazo apenas comecaria a ocorrer no dia 31 de outubro de 2020.

Gagliano e Oliveira (2020, p. 8) entendem que:

Pretendeu o legislador, tendo em vista a grave situagdo socioeconémica
desencadeada pela pandemia da coronavirus,obstar o transcurso do
prazo prescricional, visando, com isso, aresguardar os interesses dos
credores em geral. Com efeito, ficaram impedidos ou suspensos
(paralisados) prazos prescricionais para se formular pretensdo em juizo, o
gue se explica pelas dificuldades de variada ordem derivadas da
pandemia, inclusive com reflexo na rotina de trabalho dos Tribunais.

Portanto, segundo Pereira (2020, p. 30) o RJET foi apenas aplicado diante
das situacbes “[...] em que 0s prazos prescricionais e decadenciais poderiam
comecar a fluir ou ja estavam fluindo, acarretando-lhes o efeito do impedimento
ouda suspenséo, a depender de se ter iniciado a contagem ou de esta ainda nao
ter seiniciado”. De forma que, entre o dia da vigéncia da lei até 30 de outubro de
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2020, restaram paralisados os prazos prescricionais e decadenciais por for¢ca do
art.3° do RJET, influenciando diretamente em questdes consumeristas de maneira
a néo prejudicar os consumidores e possuidores de direitos.

4.2 Influéncias sobre o Direito de Arrependimento:
Conceituacao eProblematizacao

Previsto no artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990), o direito de arrependimento é concedido quando ha
realizacdo de aquisi¢cdes e contratacdes fora da implantacdo de estabelecimentos
comerciais, pois, entende-se que ha vulnerabilidade do consumidor diante do
impedimento de verificar as principais caracteristicas do servico ou produto
adquirido.

De acordo com Almeida (2005, p. 105), o direito de arrependimento
compreende “todas as hipéteses em que a lei concede a um dos contraentes a
faculdade de, em prazo determinado e sem contrapartida, desvincular-se de um
contrato através de declaracéo unilateral e imotivada. ”

Nestes moldes, o CDC nos apresenta que:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servi¢o, sempre
que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.
Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados. (BRASIL,1990)

Compreendendo a esséncia do dispositivo, entende-se dessa forma, que o
diploma legal autoriza a devolucdo da mercadoria, bem como o direito de reaver o
valor pago com a devida atualizacdo, desde que o prazo seja de 07 dias (prazo de
reflexdo) e a contratacdo tenha sido efetuada fora do estabelecimento contratual,
ou seja, através de compras online — e-commerce, telefone, catalogo, a domicilio,
etc.

Cabe ressaltar que o prazo estabelecido comeca a contar a partir da
assinatura do contrato ou do recebimento do produto/servi¢co, excluindo-se o dia
inicial, e incluindo o ultimo dia, de forma que “se o primeiro dia da contagem for
domingo ou feriado, prorroga-se o inicio para o préximo dia, e assim por diante, da
mesma maneira acontece se o Ultimo dia cair em domingo ou feriado”. (VITA, p. 47,
2018). Ainda, tal direito ndo se vincula a uma necessaria justificativa por parte do
consumidor, podendo assim, a devolucdo ser imotivada.

Além disso, nos casos em que houver a desisténcia do servi¢o ou produto, a
22 turma do STJ decidiu que quem devera arcar com quaisquer despesas referentes
a entrega e a devolucéo € o préprio comerciante. Segundo a ementa do REsp.
1.340.604: “Eventuais prejuizos enfrentados pelo fornecedor nesse tipo de
contratacdo sdo inerentes a modalidade de venda agressiva fora do
estabelecimentocomercial’.

De modo geral, no que concerne as vendas online e o direito de
arrependimento, segue a titulo ilustrativo a decisao jurisprudencial nacional:

RECURSO INOMINADO. COMPRA DE CURSO PREPARATORIO VIA
INTERNET. EXERCICIO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO PELA
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RECLAMANTE. AUSENCIA DE ESTORNO IMEDIATO. DANO MORAL
CONFIGURADO. DESCASO COM O CONSUMIDOR COMPROVADO.
PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. 1. Muito

embora a contratacéo tenha sido valida, como atesta a reclamante em sua
peticdo inicial, verifica-se que esta exerceu o direito de arrependimento
dentro do prazo de 7 (sete) dias, nos termos do art.

49 do Cadigo de Defesa do Consumidor. Portanto, caberia a instituicao de
ensino a realizacao do respectivo estorno imediato, nostermos do paragrafo
unico do referido artigo. Veja que, muito embora solicitado o cancelamento,
este ndo foi atendido pela recorrente, que sequer comprovou o envio do
pedido de estorno para a instituicdo financeira. Portanto, configurado o dever
de repeticdo de indébito. 2. No entanto, a devolugao dos valores pagos pela
reclamante devera ocorrer de forma simples, visto que para se determinar a
repeticdo doindébito em dobro deveria estar comprovada a méa-fé, o abuso
ou a leviandade, o que nao restou demonstrado na espécie. Precedente
do Superior Tribunal de Justica: Agint no REsp 1815281/SP, Rel. Min.
Francisco Falc&o, 22 Turma, j. em 03.03.2020. 3. Quanto ao dano moral,
observa-se a sua ocorréncia no caso concreto. Verifica- se que a reclamante
permaneceu em torno de 2 (dois) meses em busca de resposta sobre o
cancelamento e estorno de sua compra, visto que exerceu o direito de
arrependimento dentro do prazo (ev. 1.6 e 1.7); ndo suficiente, na primeira
tentativa de cancelamento, foi apresentada como Unica via de restituicdo a
concessdo de carta de crédito (ev. 1.10), o que caracteriza abuso da
instituicdo e violacdo diametral do disposto no art. 49, paragrafo Unico do
Cddigo de Defesa do Consumidor; ainda, por duas vezes houve o
cancelamentodo contato (ev. 1.12 e 1.16) sob o fundamento de auséncia de
resposta da reclamante que, no entanto, efetivamente respondeu as
mensagens eletrdnicas dentro do prazo (ev. 1.11 e 1.15), indicando
manifesto descaso com o consumidor. (TJPR - 5% Turma Recursal dos
Juizados Especiais - 0000447-79.2020.8.16.0029 - Colombo - Rel.: JUIZA
DE DIREITO DA TURMA RECURSAL DOS JUIZAADOS ESPECIAIS
MANUELA TALLAO BENKE - J. 19.04.2021)

(TJ-PR - RI: 00004477920208160029 Colombo 0000447-
79.2020.8.16.0029 (Ac6rdao), Relator: Manuela Talldo Benke, Data de
Julgamento: 19/04/2021, 5% Turma Recursal dos Juizados Especiais, Data
de Publicagdo: 20/04/2021)

Entretanto, mesmo anteriormente a pandemia, doutrinadores ja
guestionavamsobre algumas hipoteses em que este mesmo direito/dispositivo —
artigo 49 do CDC, nao poderia ser aplicado em todas as situacfes, tendo em vista
a natureza de alguns objetos ou servicos a serem contratados, pois, para que esse
direito seja exercido e o produto, seja devolvido, se faz necessario que 0 mesmo
esteja em plenas condi¢Ges de uso para uma transacao futura, o que ndo ocorria
em algumas situacoes.

O questionamento em relagéo ao artigo 49 do CDC, portanto, diz respeito a
produtos pereciveis, tendo em vista o seu carater efémero, ndo podendo no caso,
serem reaproveitados em vendas posteriores.

Podemos considerar, por exemplo, a compra de um produto de consumo
imediato realizada por aplicativos vinculados a internet através de delivery, como
um lanche fast food, ndo fazendo sentido algum que, dias apds o recebimento do
produto, o consumidor ainda queira se valer do direito de arrependimento.

Como podemos notar, cada caso concreto possui suas particularidades, e
aplicar a letra fiel de uma lei elaborada ha 30 anos a todos 0s casos em geral, seria
de fato, condenar a sociedade a uma estagnagdo social, pois viveriamos sob
parametros de uma realidade extremamente defasada.
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Dessa forma, diante do periodo pandémico, visando evitar discussdes
doutrinarias e jurisprudenciais a respeito do tema, e obtendo como principal objetivo
conceder uma maior seguranca juridica aos fornecedores, o artigo 8.° da Lei
14.010/20 que restringiu o direito de arrependimento apenas a produtos pereciveis
ou de consumo imediato e medicamentos, entende ter sido bastante valido
considerando o momento vivenciado.

Art. 8° Até 30 de outubro de 2020, fica suspensa a aplicagéo do art.

49 do Cadigo de Defesa do Consumidor na hip6tese de entrega domiciliar
(delivery) de produtos pereciveis ou de consumo imediato e
medicamentos. Neste sentido, até o dia 30 de outubro de 2020, o direito
de arrependimento, previsto no art. 49 do Coédigo de Defesa do
Consumidor restara suspenso quanto as hipéteses de entrega domiciliar
de produtos pereciveis ou de consumo imediato e medicamentos. Insta
salientar que a suspensdo do direito de arrependimento ndo atinge,
portanto, os produtos ndo pereciveis e, portanto, duraveis, tais como
roupas, equipamentos eletrénicos etc.(BRASIL, 2020)

Ou seja, referente aos demais produtos ndo inseridos nestas categorias,
como, por exemplo, eletrnicos, roupas, itens de beleza, e produtos ndo pereciveis
de modo geral, poderia sim, ser exercido o manifesto de arrependimento por parte
dos consumidores, continuando por 6bvio, protegidos e amparados juridicamente.

Lembrando que, o artigo 8° do RJET em nada alteraria os casos referentes
ascompras de produtos pereciveis entregues com vicios (art. 18 ao 25 do CDC),
defeitos (art. 12 ao 17 do CDC), e propagandas enganosas ou abusivas (art. 37 do
CDCQC), hipoteses essas, que estdo em pleno vigor, principalmente diante do evento
da pandemia (SUZART, 2021).

Estas situacdes, na verdade, pressupde o desfazimento de contrato por
causa motivada, inclusive, obrigando o fornecedor a todas as puni¢des decorrentes
do inadimplemento contratual, o que ndo se encaixaria no artigo 49 do CDC.
(GAGLIANO e OLIVEIRA, 2020).

Diante disso, retornando ao exemplo do lanche fast food, nos casos em que
houver contaminagcédo no alimento, por exemplo, o artigo mais prudente ndo seria
referente ao direito de arrependimento, mas sim ao artigo 18 do CDC, devendo o
consumidor ter a restituicdo do valor, e ainda utilizar o direito a indenizacao por
danos morais e materiais, pois nessa situacao caberia responsabilidade por vicio do
produto.

Da mesma forma, no que se refere aos medicamentos, quando o remédio
possuir algum vicio ou problemas em relagéo a qualidade do produto, o consumidor
tem o total direito a devolugdo com o ressarcimento e todos os direitos cabiveis ao
caso concreto, como, por exemplo, nos casos de medicamentos suspensos pela
Anvisa por motivos de risco sanitario.

Porém, a troca injustificada pelo simples arrependimento; falta de uso do
medicamento, ou tratamento alterado por receita médica, ndo acarretaria o direito
aoarrependimento estabelecido pelo artigo 8° do RJET.

Pois, a justificativa nessas situacdes, € que ndo existe garantia que o produto
tenha sido armazenado de maneira adequada, ou seja, ap6s a venda do
medicamento, o farmacéutico perde o total controle em relacdo aos cuidados de
armazenamento, transporte, etc. sendo obrigatoriamente empregados e garantidos
desde a fabricacdo até a venda. E por esse motivo, 0 argumento nada mais é, que
a seguranga para que outros consumidores que venham comprar o remedio
restituido,ndo arrisquem utiliza-lo em condi¢des inadequadas.



22

Perante o exposto, o direito de arrependimento notadamente encontra limites
em suas condutas, buscando principalmente amparo no principio da boa-fé, visto
gue as partes necessitam agir com base em valores éticos e morais perante seus
comportamentos e agdes.

Diante disso, o RJET foi certeiro ao reconhecer a impossibilidade de
arrependimento em até 07 dias apdés a compra de produtos pereciveis ou de
consumo imediato e medicamentos, objetivando claramente a protecdo e o nao
prejuizo dos fornecedores/consumidores.

Em suma, o que pode se afirmar é que a suspensao do direito de reflexado
adotada nos casos do artigo 8.° da Lei 14.010/20, se fez necesséria diante do
momento em que estamos vivenciando, tendo em vista inclusive, o brusco aumento
de compras online por delivery durante a pandemia, buscando assim, manter
o equilibrio entre as relacbes de consumo. Lembrando sempre, que esses
dispositivos visando proteger o fornecedor, estédo agindo diretamente a favor do
consumidor.

Apesar disso, € de grande importancia restar claro que, desde o dia 30 de
outubro de 2020, tanto as doutrinas como as jurisprudéncias seguem livres para 0s
debates a respeito das interpretacdes do artigo 49 do CDC, podendo, portanto,
deliberar por uma interpretacdo diversa ao artigo 8.° do RJET (GAGLIANO e
OLIVEIRA, 2020). Isto inclusive, se mostra um dos maiores desafios para o futuro,
pois diante de um cenario repleto de incertezas, retirar ou prorrogar algumas
garantias juridicas poderdo impactar ndo s6 a preservacdo das empresas, mas
sobretudo a vida dos consumidores, a qual ndo podemos esquecer. (NOVAIS,
2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, antes mesmo do inicio alarmante da pandemia no Brasil, quando
ainda ndo se podia prever as possiveis consequéncias econdmicas e sociais diante
do isolamento para conter a propagacao do virus, foi essencial a preocupacao dos
legisladores em propor uma lei que instituisse sobre regras de natureza transitoria
e de carater emergencial, para estabelecer o maximo possivel de seguranca juridica
para a populacao.

Assim, ao nos depararmos com a Covid-19, de imediato, foi possivel observar
o choque promovido nas atividades econémicas, pois, diante da crise sanitaria e do
fechamento compulsério de estabelecimentos comerciais, inUmeros contratos de
consumo foram afetados, levando a preocupacdes e duvidas em relacdo a
fragilidade dos consumidores. Restando claro que o Cdédigo de Defesa do
Consumidor constitui um diploma juridico de interesse social e de ordem publica,
gue mediante a isso merece uma atencao especial.

Por esse motivo, e diante do colapso que afetou e causou grandes impactos
na sociedade de modo geral, assim como no cenario consumerista, conclui-se que,
a Lei 14.010 de 10 de junho de 2020 foi de extrema importancia ao dispor sobre
medidas transitorias e emergenciais durante a pandemia da Covid-19, de maneira
a precaver e buscar soluc¢des juridicas para resguardar os direitos e evitar possiveis
insegurancas.

Em seus artigos 3° e 8° da Lei, disp6s, respectivamente, sobre a prescri¢cao
e decadéncia, em que ficaram garantidos aos consumidores a ndo contagem do
lapso temporal correspondente ao periodo de 12 de junho de 2020 a 30 de outubro
de 2020 visando resguardar os direitos violados; bem como discorreu sobre o direito
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de arrependimento em compras fora do estabelecimento comercial, e que mediante
a lei provisoria ficou cessado apenas para as modalidades de compras via internet
e através de delivery de produtos pereciveis ou de consumo imediato e
medicamentos.

Outrossim, tendo em vista que o momento dificultou o acesso a justica, é
certo que a Lei garantiu uma maior seguranca de reparacdo ao direito violado,
readaptando as rela¢cdes de consumo.

Dessa maneira, é importante destacar também, que mesmo a Lei néao
estando em pleno vigor, fica evidente que o0s seus efeitos ainda admitem
interpretagbes. Porém, até o presente momento, diante da natureza da crise
econbmica, entende-se que ainda ha uma necessidade de acbes e conjunto de
medidas que recuperem de fato o sistema econdmico, mais precisamente, um
planejamento de médio a longo prazo, pois, sabe-se que as doutrinas e as
jurisprudéncias seguem livres para os debates a respeito das interpretacdes
referentes aos casos supracitados, podendo inclusive deliberar apreciacdes
diversasao RJET.

Por hora, diante de todo o exposto, é certo que as solu¢des juridicas da Lei
14.010/20 referente as questdes discutidas no presente trabalho, foram essenciais,
pois, nota-se que o mundo juridico, de forma geral, necessita se adequar as
mudangas e evolugbes da atualidade, principalmente diante da extrema
necessidadeem razdo do evento da pandemia.
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