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ESTUDO DOS WEBSITES DOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS DO
BRASIL: UMA ANALISE DOS SERVICOS OFERECIDOS AO USUARIO

Carla Rafaela Ferreira de Carvalho!

RESUMO

Garantir o acesso aos usuarios € um dos conceitos primordiais dos arquivos e
centros de documentacdo, sendo assim, € de carater essencial que as instituicbes
voltadas a informacdo acompanhem o contexto contemporaneo e a mobilidade dos
dados por ele proporcionada. Nesse momento atual, com o auxilio da internet, todo e
qgualquer conhecimento deve ficar ao alcance do usuario. Assim, esta pesquisa foi
realizada com o objetivo de verificar a existéncia dos arquivos estaduais e arquivo
distrital brasileiros na World Wide Web, buscando por seus respectivos
websites/paginas, delimitando critérios para sua avaliacdo, e, por fim, construindo
uma analise dos dados coletados. Foram utilizadas as abordagens exploratoria,
descritiva e quanti-qualitativa, e a revisado bibliografica desenvolveu-se com base em
estudos como o de Mariz, (2012), Santos (2018), Ohira e Prado (2005), e auxilio das
narrativas de Bellotto (2006) e Archer (2011). Os dados coletados revelaram que 17
estados, entre 27 unidades federativas brasileiras, possuem websites/paginas para
disponibilizar seu acervo e/ou para se comunicar com seu usuario. Os resultados
obtidos revelam ainda que varios arquivos estaduais precisam promover melhorias
nos seus sites/arquivos principalmente no que diz respeito aos critérios referenciais,
ferramentas de pesquisa e materiais extras. Além disso, foi possivel concluir que os
websites dos arquivos das regifes Sul e Sudeste, diante dos critérios utilizados,
atingiram um percentual de adesao acima das outras regides.

Palavras-chave: arquivos estaduais; website; servigo arquivistico.

ABSTRACT

Ensuring the access to users is one of the primary concepts of document institutions,
it is essential that information-oriented institutions keep up with the contemporary
context and the mobility of data brought about by it. In this moment, with the
advancement of the internet, all of the knowledge must be within the user's reach.
Thus, this research was carried out with the objective of verifying the existence of
Brazilian state and district archives on the World Wide Web, searching for their
respective websites/pages, delimiting criteria for their evaluation, and, finally, building
an analysis of the collected facts. Exploratory, descriptive and quanti-qualitative
approaches were used, and the literature was developed based on studies such as
Mariz, 2012; Santos, 2018; Ohira and Prado, 2005; and help from the narratives of
Bellotto, 2006; Archer, 2011.

The data collected revealed that 17 states, among 27 Brazilian federative units, have
websites/pages to make their collections available and/or to communicate with their
users. The results obtained also reveal that several state archives need to improve
their sites/archives, especially with regard to referential information, research tools
and extra materials. It is concluded that the websites of the archives of the South and

! rafaferr7013@gmail.com



mailto:rafaferr7013@gmail.com

6

Southeast regions, in view of the criteria used, reached a percentage of adhesion
above the other regions.

Keywords: state Archives; website; archival services.



1 INTRODUCAO

Diante da riqueza informacional inerente a era da globalizacdo, as
perspectivas presentes na sociedade em geral passaram a evoluir constantemente.
A vida moderna da populagcédo percorre seu trajeto em torno das novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TIC) e, assim, a utilizacdo e o acesso a World Wide
Web (WWW) tornaram-se vitais. Hoje, tudo que é relativo ao cotidiano, por meio de
recursos que facilitam e oferecem melhorias ilimitadas, coexiste junto a uma maneira
mais pratica e mais dinamica de ser realizada. Tamanha influéncia afeta diretamente
a demanda da informacéo, cuja viabilidade deve ser de rapido acesso.

No Brasil, conforme a pesquisa TIC Domicilios 2019 (CETIC, 2020, p.23),
desenvolvida pelo Centro Regional de Estudos sobre a Sociedade da Informacéao
(CETIC), associado ao Comité Gestor da Internet no Brasil, “o numero de domicilios
brasileiros com acesso a Internet chegou a 50,7 milhdes (71% do total)”, um
acréscimo de cerca de 11 milhdes de domicilios entre 2017 e 2019.

Nesse sentido, a vista do aumento dessa comunicabilidade e exposicéo,
comum e natural aos tempos contemporaneos, comprova-se ser de carater
determinante que as instituices voltadas a informacdo acompanhem o fluxo de
necessidades de seus usuarios. Assim, ao passo que a integracdo informacional
advinda dos métodos tecnoldgicos se desenvolve, o principio primordial dos
arquivos, bibliotecas e centros de documentacdo em geral, se destaca: possibilitar o
acesso.

A garantia de acesso como direito fundamental do cidaddo se mantém
presente na Constituicdo Federal de 1988 e nas determinagbes regulamentadas
através da LAI, Lei n°® 12.527/2011 de Acesso a Informacéo (BRASIL, 1988; 2011)
Nesse meio encontram-se intrinsecamente 0s arquivos publicos e o que eles
representam para a sociedade como um todo, promovendo um ambiente para que a
populacao exerca os direitos a esse acesso livre.

O arquivo, como tal, no que consiste a conjuntura moderna, deve se
estabelecer como um condutor informacional inclusivo tendo em vista a valorizacao e
a disponibilizacdo de seu acervo, atendendo tanto a LAl quanto a um de seus
principios fundamentais: a difusdo. Assim sendo, questdes ligadas a interacdo com o
usuario e as circunstancias de acessibilidade especialmente de forma remota, e,
logo, a postura do arquivo enquanto sistema informacional virtual, tornam-se
relevantes em funcdo das demandas sociais no contexto atual.

Conforme Archer (2011, p.2), “recursos da web instigam mudancas nas
perspectivas e préaticas das instituicdes arquivisticas, além de trazerem alternativas
para a disseminagcdo da informacdo”. Dessa maneira, aliada aos beneficios
proporcionados pela web, dentre as possibilidades e estratégias para promover a
difuséo; bem como os conflitos e adversidades decorrentes das falhas e auséncias
administrativas ja anteriores a essas circunstancias, a subsisténcia das instituicdes
arquivisticas entra em confronto com realidades ainda mais desafiadoras.

E possivel encontrar instituicdes da esfera publica em espacos digitais,
contudo, por vezes as informacdes ndo sao apresentadas e necessariamente bem
colocadas para que se tornem disponiveis e acessiveis para todos. A partir desse
ponto, desponta a seguinte questdo: Os arquivos publicos no Brasil estdo seguindo
de acordo com o aumento do fluxo informacional e comunicabilidade presentes no
contexto contemporaneo em que vivemos?

Este estudo parte no intuito de abordar os Arquivos Estaduais brasileiros e
observar de forma substancial a conduta com a qual eles atendem as necessidades
de seus usuarios, compreendendo como 0s mesmos se portam digitalmente e o que
oferecem em sua estrutura informacional e cultural. Desse modo, o objetivo geral
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deste trabalho é analisar a presenca dos arquivos estaduais e do distrito federal
brasileiros na World Wide Web.

Ja os objetivos especificos constituem-se em:
. Verificar a existéncia de websites/paginas para os arquivos publicos estaduais
e do distrito federal;
. Qualificar os websites/paginas identificados conforme indicadores de
avaliacao pré-estabelecidos;
. Analisar os websites dos arquivos publicos estaduais e do distrito federal.

Considerando a forma implacavel com a qual as tecnologias da informacao
agem no periodo atual, e a forma como as mesmas podem auxiliar os arquivos a
aproximarem-se de seus Usuarios e se tornarem visiveis perante a sociedade, esta
pesquisa aspirou-se em gerar um dialogo sobre a importancia de acompanhar esse
desenvolvimento e da inclusdo entre usuério e arquivo.

Este artigo se divide em cinco sec¢des. Na primeira, apresenta-se a introducao
ao tema abordado, além dos objetivos e justificativas que guiaram este trabalho. Na
segunda secdo, apresenta-se 0 percurso metodolégico seguido durante a realizacao
desta pesquisa. Em seguida, discute-se a fundamentacdo teérica relacionada a
tematica pesquisada. Na quarta secdo, sao apresentados e discutidos os dados e
resultados obtidos. Por fim, na Ultima secdo, sdo apresentadas as consideractes
finais a respeito deste trabalho de pesquisa.

2 METODOLOGIA

No que condiz a metodologia, com base nos tépicos abordados por Doxsey e
Riz (2002-2003, p.25), este estudo é exploratério, exibindo uma aproximacdo do
fenbmeno através da coleta de dados para compreender melhor sua natureza; e é
descritivo, realizado “com o intuito de descrever as caracteristicas do fenédmeno”.
Segundo Gil (2010, p.42), pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entéo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

Nesse contexto, a pesquisa também se entende como um levantamento
bibliografico, o qual para Gerhardt e Silveira (2009, p.68), tem o objetivo de “expor
resumidamente as principais ideias ja discutidas por outros autores que trataram do
problema, levantando criticas e duvidas”. Ainda, permitindo que a pesquisa se
adeque ao conceito de qualitativo e quantitativo, as autoras (2009, p.34-35),
propdem que o primeiro “preocupa-se [...] com aspectos da realidade que nao
podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicagcdo da dinamica
das relagdes sociais”; ja o segundo “tende a enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras
da logica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana”.

Marconi e Lakatos (2002, p.41) declaram que o universo de uma pesquisa
coincide com um “conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum?”, ja a amostra, como eles afirmam, (2002, p.
30) revela-se como uma “parcela convenientemente selecionada do universo
(populacédo)”; é um subconjunto do universo. Logo, o universo desta pesquisa
abrange as 27 unidades federativas brasileiras, sendo 26 estados e o distrito federal
em seu formato digital, como website, endereco eletrénico proprio do arquivo que
redne outras paginas relacionadas a ele; ou em pagina, endereco eletrdbnico menor
localizado dentro de outro website maior ndo totalmente referente ao arquivo. E a
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amostra compreende 17 websites/paginas identificados no cerne dessas unidades
federativas, uma vez que nado foram localizados websites/paginas de Arquivos para
10 das mesmas.

Para a coleta de dados foram estabelecidos critérios e propésitos com base

no estudo proposto por Mariz (2012). Sendo 5 funcdes de informacéo: funcionais,
gerais, referenciais, ferramentas de pesquisa e material extra; e 18 critérios divididos
entre elas. Abaixo, uma tabela contendo todos os elementos utilizados (Quadro 1).

Quadro 1 — Critérios da Pesquisa

Informacdes Informacdes Informacdes referenciais Ferramentas de |Material
funcionais gerais pesquisa extra
Endereco Fisico Data-limite Links Arquivisticos (legislacdo [Bancos de dados |Videos

arquivistica, bibliotecas, temas
arquivisticos)

Contato Tipologias Glossérios ou Manuais Documentos Galerias de
digitalizados Imagens
Horério de Restricbes ou Descricéo Arquivos
Funcionamento instructes Arquivistica Sonoros
Historico Lista de servigos
oferecidos

Ultima atualizac&o

Perguntas
frequentes (FAQ)

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

3 ARQUIVOS ESTADUAIS BRASILEIROS E A DISSEMINACAO DA
INFORMACAO NA NOVA ERA

Atualmente, as perspectivas trazidas com o desenvolvimento de métodos e
estratégias associadas a ascensdo das tecnologias intimam as entidades
informacionais a acompanharem um fluxo mais veloz e integrado. A garantia do total
e transparente acesso ao usuario levanta diversas questbes, e, enquanto voltado
aos sistemas informacionais virtuais, desdobra-se em demandas relacionadas a
integracao do individuo como um todo.

Nesse sentido, uma versétil no¢cdo de informacdo se amplia. De acordo com
Martins (2014, p.17), “a informagdo € um dos principais ativos das sociedades
modernas, cujo gerenciamento € necessario para traducdo e veiculagdo do
conhecimento”. Assim, junto a introducéo das diversas tecnologias de informacéo, as
novas dindmicas de producgéo e de uso da informacdo geraram reconfiguragbes em
diversos cenarios informacionais, principalmente nas relacdes entre estado e
sociedade (JARDIM, 2009, p.3).

A insercdo de tecnologias variadas, estabelecida sistematicamente em
meados da década de 50, modificou radicalmente a forma com a qual as
organizacdes agem, o modelo de seus produtos e a comercializacao deles; além de,
considerando a rotina diaria mais comum, ter afetado diretamente e frequentemente
0S processos globais e o estilo de vida dentro do panorama social (MCGEE, 1994,

p.5).




10

Assim, tendo em vista as recentes exigéncias e requisitos basicos ao contexto
destas trocas informacionais, sempre se expandindo radicalmente num curto periodo
de tempo, os especialistas obrigaram-se a desafiar continuamente esses novos
recursos, conquistando e explorando materiais e métodos inéditos (JORENTE, 2009,
p.3). A partir desse ponto, para as instituicdes de informacdo surgia o desafio de
conduzir a possibilidade de acesso ao percurso dessas novas perspectivas e
direitos.

Com isso estabelecido, em fungdo da medida de acesso a tais correntes
informacionais, € inevitavel contemplar como o desenvolvimento da convencéao do
que se estabelece como acesso acompanha os periodos de instituicdo dos direitos
humanos como um todo, assumindo dessa forma o que é compreendido como direito
a informacéo (FONSECA, 1999). No Brasil, aliada a Constituicdo de 1988 (BRASIL,
1988), sobre tal direito foi instituida a Lei de Acesso n° 12.527 (BRASIL, 2011) em 18
de novembro de 2011, cujo Art. 3° determina que os “procedimentos previstos nesta
Lei destinam-se a assegurar o direito fundamental de acesso a informacéo e devem
ser executados em conformidade com os principios basicos da administracao
publica”.

Pertinente intima e organicamente ao propdésito de acesso a informacao,
encontram-se as presencas determinantes dos 6érgdos detentores da informacao,
tais como bibliotecas, museus e, eminentemente, arquivos. No que se refere aos
arquivos, Schellenberg (2006, p.18) os define como:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentérias, independentemente de sua apresentagdo fisica ou
caracteristicas, expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou
privada no exercicio de seus encargos legais ou em fungdo das suas
atividades e preservados ou depositados para preservacdo por aquela
entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de suas funcgdes,
sua politica, decis6es, métodos, operacdes ou outras atividades, ou em
virtude do valor informativo dos dados neles contidos.

No panorama institucional publico brasileiro, conforme estabelecimento da Lei
n° 8.159 (BRASIL, 1991), de 8 de janeiro de 1991, que dispbde sobre a Politica
Nacional de Arquivos Publicos e Privados, os arquivos compreendem-se como
“conjuntos de documentos produzidos e recebidos, no exercicio de suas atividades,
por 6rgdos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e municipal em
decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e judiciarias”.

Conforme absorvidas estas nocdes, percebe-se que intrinsecamente o
processo de fornecer informacdes em fungéo do carater dos dados disponiveis é de
uma area pontualmente ligada ao profissional da ciéncia documental (BELLOTTO,
2006, p.35). Logo, elucidando as particularidades dos usuérios a partir das relacdes
gue mantém com a presenca do arquivo publico, Bellotto (2006, p.28) indica que:

A justificativa da organizacao dos arquivos publicos esta na ordem direta do
interesse dos quatro tipos fundamentais de publico que dele fazem uso:

1. o administrador, isto é, quem produz o documento e dele necessita
para sua prépria informacédo, na complementacéo do processo decisorio;

2. 0 cidadao interessado em testemunhos que possam comprovar seus
direitos e o cumprimento de seus deveres para com o Estado;

3. o pesquisador, seja o historiador, o soci6logo ou o académico, em
busca de informagBes para trabalhos de andlise dos comportamentos e
eventos passados, sendo que nesta categoria podemos incluir o estudioso
em geral;
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4. o cidaddo-comum, aqui ndo mais 0 interessado em dados
juridicamente validos, mas o cidadao nao-graduado, o aposentado, a dona
de casa etc. a procura de cultura geral, de entretenimento, no qual pode
haver lugar para o conhecimento da histéria.

Nessa légica, no que se envolvem o usudrio e suas necessidades
informacionais no cenario atual, € compreensivel que junto as possibilidades de
acesso promovidas pelas TIC, as instituicbes custodiadoras de documentos
precisam disponibilizar seus conteddos documentais a todos que necessitem das
suas informagdes (GONCALEZ, 2013, p.564).

De acordo com Bellotto (2006, p.35), “arquivos, bibliotecas, centros de
documentacédo e museus tém a corresponsabilidade no processo da recuperacao da
informacéo, em beneficio da divulgacao cientifica, tecnoldgica, cultural e social, bem
como do testemunho juridico e histérico”. Uma vez estabelecida essa percepgao,
emergem o0s sentidos relativos a era da informacdo, ao desenvolvimento da
concepcao do que compreendemos como World Wide Web, e os beneficios que séo
retornados as instituicdes visto sua utilizacao.

Na contemporaneidade, a informacdo é agil e as buscas dos usuarios se
estendem a capacidade de atuacdo do arquivo para além do angulo custodial,
apresentando-se ora de forma fisica, ora remotamente. Tal premissa se reafirmou
junto a Resolucdo CONARQ n° 13 (BRASIL, 2001), de 9 de fevereiro de 2001, que
determina “a implantacdo de uma politica municipal de arquivos, sobre a construcao
de arquivos e de websites de instituigdes arquivisticas”.

Logo, entende-se que a presenca da acdo da internet no cerne das
instituicbes desempenha fung¢édo primordial na promocdo do acesso, e diretamente
influi na difusdo dos arquivos. Se a instituicdo divulga seu acervo, o tipo de
documentos que concedem acesso, suas datas-limites e assuntos, ela pode
influenciar diretamente no modo como o usudrio pesa vantagens e desvantagens de
sua ida ao arquivo, dando a ele assim a oportunidade de obter um conhecimento
prévio sobre os dados que ele podera encontrar (MARIZ, 2012, p.103).

O arquivo se apresenta na sociedade como agente do patriménio cultural,
uma vez que compde um local de memoria, além de ter sob sua guarda ndo so
evidéncias administrativas como também obras literarias e producdes cientificas.
Logo, acolhendo as particularidades que cada instituicdo arquivistica possui, existe
uma série de aplicacbes de carater cultural e educativo que podem ser
implementadas com base nos conteudos que estdo sob custodia. Embora nédo exista
uma maneira decisiva de determinar quais tipos de servicos podem agir de forma
cultural ou educativa, ambos se encontram em suas finalidades de trazer
conhecimento e proporcionar acesso a cultura através da informagdo. Algumas
iniciativas podem ser exposi¢cdes em meio fisico ou virtual; apresentacdo musical,
interpretacdes, pecas teatrais, mostra de filmes; aulas no arquivo, dentre outras
(SANTOS, 2014, p. 316-319).

De acordo com Archer e Cianconi (2010, p.63), a “Internet possui diversas
ferramentas on-line que podem contribuir para o melhor atendimento e aumento do
namero de usuarios, proporcionando uma maior Vvisibilidade institucional aos
arquivos, renovando-os e adequando sua missao a nova realidade das redes”. Para
as autoras, em contrapartida, os arquivos tém a consciéncia de que necessitam
aplicar recursos colaborativos e interativos a partir do momento em que grande parte
dos arquivos prevé a disponibilizacdo de seus acervos, porém ndo colocam em
pratica todo o potencial dos recursos disponiveis.

Nesse momento, surge a importante necessidade de estudar e medir a
compreensao desses recursos por parte dos arquivos brasileiros. Com esse
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entendimento € possivel enxergar as falhas que existem nos processos e prospectar
melhorias.

Tendo em vista as 27 unidades federativas brasileiras, na pesquisa realizada
por Mariz (2012), cerca de 10 anos atras, dentre as instituicbes com websites
analisadas pela autora apenas 7 eram de arquivos publicos estaduais. Em 2005,
conforme pesquisa de Ohira e Prado (2005), foi revelada a existéncia de 14 websites
de arquivos estaduais, sendo sujeitos ao estudo, no entanto, apenas 12 websites,
pois 0s outros 2 estavam em manutengdo. Em um estudo mais recente, de 2018,
Santos (2018) percebeu que apenas 11 arquivos estaduais possuiam websites
proprios, ou seja, sites criados e destinados unicamente para atender a instituicdo do
arquivo.

Esses dados sé@o de carater essencial para viabilizar o conhecimento do
momento informacional em que os arquivos brasileiros estdo inseridos, sendo
comparados a outros paises ou até mesmo os comparando entre Si.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta pesquisa, baseada nos conceitos recorrentes na obra de Mariz (2012),
iniciou-se no esforco de identificar quais entre os 27 estados brasileiros possuiam
sites/paginas de seus arquivos, dedicadas aos acervos e mantidas exclusivamente
pelos mesmos, desconsiderando paginas explicativas desenvolvidas por entidades
mais abrangentes, como o0 CONARQ ou acdes do Governo Federal como um todo.

De acordo com a verificagcdo realizada (Gréafico 1), foram considerados aptos
17 websites/paginas de arquivos contidos no ambito estadual; relacionados aos
seguintes estados: Parana (PR), Santa Catarina (SC), Rio Grande do Sul (RS), Sao
Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Espirito Santo (ES), Minas Gerais (MG), Goias
(GO), Distrito Federal (DF), Mato Grosso (MT), Alagoas (AL), Bahia (BA), Maranhao
(MA), Pernambuco (PE), Piaui (PI), Para (PA), Rondbnia (RO). Onze desses estados
continham seus dados e acervos em um formato de website préprio, enquanto seis
estados mantinham seu conteudo incorporado a outros meios, em formato de pagina
(Quadro 2).

Gréfico 1 - Identificacao dos sites das unidades federativas

Analise das 27 unidades federativas

Paginas/Sites
ativos

Sem iniciativas

] 5 10 15 20

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Quadro 2 — Quantidade de sites por tipo (website/pagina)

Tipo de site

Estados e enderecos eletrénicos disponiveis

Websites (total de 11)

Alagoas (AL) - http://arquivopublico.al.gov.br/

Distrito Federal (DF) - http://www.arpdf.df.gov.br/
Espirito Santo (ES) - https://ape.es.gov.br/

Maranh&o (MA) -
http://apem.cultura.ma.gov.br/siapem/index.php#
Mato Grosso (MT) - http://www.apmt.mt.gov.br/

Minas Gerais (MG) -
http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/

Parana (PR) - http://www.arquivopublico.pr.qgov.br/
Pernambuco (PE) - http://arquivopublico.pe.gov.br/
Piaui (PI) - http://www.arguivopublico.pi.gov.br/index.php
Rio Grande do Sul (RS) - https://apers.rs.gov.br/inicial
Séo Paulo (SP) -
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/

Paginas (total de 6)

Bahia (BA) - http://www.fpc.ba.gov.br/

Goias (GO) - https://site.educacao.qo.qov.br/arguivo-
historico-estadual/

Para (PA) -
https://www.secult.pa.gov.br/espacosecultpag/
24/arquivo-publico-do-estado-do-para/

Rio de Janeiro (RJ) - http://www.rj.qov.br/aperj.aspx
Rondénia (RO) -
https://rondonia.ro.gov.br/funcer/institucional/museu-da-
memoria-rondoniense/centro-de-documentacao/

Santa Catarina (SC) -
https://www.enabrasil.sc.gov.br/outras-noticias/arquivo-
publico-do-estado-de-santa-catarina-2/

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Dentro desses 17 sites/paginas aptos, a maioria estd no Nordeste, conforme
pode ser visualizado no Grafico 2. Especificamente, nessa regido, websites de 5
estados, entre 9 ao todo, foram tidos como aptos para a pesquisa. Ja no Sul e no
Sudeste todos os estados existentes foram considerados aptos. No Centro-Oeste 3
estados, entre 4, foram aprovados para o estudo. E no Norte, com um ndmero mais
inferior, 2 entre 7 estados entraram na amostra da pesquisa (Gréfico 2).



http://arquivopublico.al.gov.br/
http://www.arpdf.df.gov.br/
https://ape.es.gov.br/
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http://www.arquivopublico.pr.gov.br/
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Gréfico 2 - Identificacdo da amostra por regiao

Amostra identificada por regido
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Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte

B Estados porregido [ Websites/paginas identificados

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

O Gréfico 3 apresenta o atendimento dos websites pesquisados com relacao
as informacbes funcionais (endereco fisico, contato, horario de funcionamento,
histérico da instituicdo, uUltima atualizacao presente no site, e perguntas frequentes
(FAQ). Nesse ponto, os elementos mais percebidos na amostra, com um percentual
de 100%, foram as informacdes de contato, geralmente nimero e e-mail, e o dado
menos observado, com um percentual em cerca de 6%, foi o dado de ultima
atualizacdo do site/pagina, que é bastante importante para que se tenha juizo da
atividade do arquivo.

Grafico 3 - Identificagdo das Informacdes Funcionais

Informago6es Funcionais

Enderego ; < i 9
Fisico 16 websites/paginas | 94.10%

Contato 17 websites/paginas | 100%

Funcionamento 13 websites/paginas | 76.47%

Histérico 14 websites/paginas | 82.40%

Ultima ; i 9
atualizagdo 1 websites/paginas | 5,90%
ffgéggmgg 4 websites/paginas | 23,50%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Com relacéo as informacfes gerais sobre o acervo, constituidos pelas datas-
limite dos documentos preservados, as tipologias, e restricdes e/ou instrucdes sobre
0 uso e entrada nas instalacfes, foi observada uma porcentagem geral positiva,
confirmando que mais da metade das instituicdes verificadas possuiam os elementos
requeridos. O componente mais observado nos websites/paginas foram as datas-
limites dos acervos disponiveis, com uma porcentagem em aproximadamente 70%,
e o0 que foi menos identificado foram as tipologias presentes no mesmo, com cerca
de 60%. A comprovacao de que 70%, ou seja, 12 websites/paginas, apresentam
datas-limites em relacdo aos seus acervos € um ponto essencial e demonstra que
existe uma preocupacado em informar esses dados aos usuarios (Grafico 4).

Grafico 4 - Identificagéo das Informacdes Gerais

Informagoes Gerais

Datas-Limites 12 websites/paginas | 70.60%

Tipologias 10 websites/paginas | 58.88%

Restrigbes ou
Instrugdes

11 websites/paginas | 64.70%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Na extensdo das informacdes referenciais (Gréfico 5), composta pela
presenca de links arquivisticos, isto é, direcionamentos a outros enderecos
eletrbnicos que servem como didatica arquivistica; e glossarios e/ou manuais que
instruem como deve ser feito 0 manuseio ou explicam termos especificos presentes
no site; foi notado um percentual mediano, que ndo alcanga mais que a metade das
instituicées integrantes da pesquisa. Sendo assim, com aproximadamente 47% de
percentual, o dado mais observado foram o0s Links Arquivisticos e o menos
observado foram Glossarios e/ou Manuais, com 41%. O percentual indica que a
presenca desses elementos ndo € um ponto firme na amostra e gera uma reflexdo
sobre a importancia de tornar acessivel para o usuario comum, que ndo tem acesso
a terminologias e teorias arquivisticas, conteldos que sao de seu interesse como

cidadao.
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Gréfico 5 - Identificacdo das Informacdes Referenciais

Informacgoes referenciais

Links
Arquivisticos

8 websites/paginas | 47.10%

Glossarios

e/ou Manuais 7 websites/paginas | 41.20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

No que se refere as ferramentas de pesquisa, podem ser visualizadas no
Gréfico 6: bancos de dados; documentos digitalizados; descricdo arquivistica,
classificacdes ou guias; e listas dos servigos prestados pelos Arquivos. No geral, o
percentual ficou aproximado a um total mediano dentro da amostra. Nesse contexto
0S componentes mais testemunhados, com cerca de 53% e 60%, foram a presenca
de bancos de dados, que proporcionam acesso ao acervo e facilitam a pesquisa do
usuario; e a disponibilizagdo de documentos digitalizados. Numa porcentagem
menor, com cerca de 47% e 41%, ficaram a existéncia de Descricdo Arquivistica
para 0 acervo e listas de servicos oferecidos pelo arquivo. Nessa funcdo os
elementos constituiram uma boa contagem, o que consiste huma boa perspectiva
uma vez que as ferramentas de pesquisa séo alguns dos itens que podem influenciar
diretamente a jornada do usuario, compreendé-las e aplica-las seja em ambito fisico
ou digital, é de cunho primordial.
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Gréfico 6 - Identificacdo da presenca de Ferramentas de Pesquisa

Ferramentas de pesquisa

Banco de dados 9 websites/paginas | 52.94%

Documentos

digitalizados 10 websites/paginas | 58.80%

Descricdo

Arquivistica 8 websites/paginas | 47.10%

Lista de Servigos 7 websites/paginas | 41.18%

0,00% 20,00% 40,00%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Em seguida, dada a importancia da inclusdo do usuério ndo somente no
contetdo textual como também no sentido cultural, foi observada a presenca de
materiais extras: fotografias, videos e arquivos de &audio exclusivamente sonoros.
Conforme o Grafico 7 aponta, em um percentual de aproximadamente 65% mais da
metade da amostra de 17 websites/paginas disponibiliza imagens de seu conteudo,
seja por meio de exposicdes completas ou galerias de imagens. Apenas 11%
apresentam algum tipo de video, educativo ou demonstrativo; e nenhum apresenta
arquivos de audio. Embora atendido em parte com uma boa porcentagem, esse
critério ndo apresenta uma nog¢ao positiva em seu todo, deixando de lado possiveis
subsidios importantes para difusédo e disseminacao dos arquivos respectivos.

Gréfico 7 - Identificacdo de Material Extra nos websites/paginas

Material extra

Videos 3 websites/paginas | 17.65%

Galerias de

imagens 11 websites/paginas | 64.70%

Arquivos
Sonoros

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Fonte: dados da pesquisa, 2021.
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Por fim, para melhor compreenséo, o grafico abaixo (Grafico 8) demonstra a
quantidade de critérios atendidos pelos 26 estados brasileiros e o distrito federal em
seus websites/paginas. Ao todo, foram concebidos 18 elementos dentro das 5
funcBes acima. Os websites dos estados do Parana (PR), Sdo Paulo (SP), Espirito
Santo (ES) e Minas Gerais (MG) se afirmaram com 15 elementos dados como
positivos, possuindo assim 0s objetos que mais atenderam aos critérios. Ja 0s
websites/paginas dos estados do Piaui (Pl), Para (PA) e Rondbdnia (RO) foram os
gue menos atenderam aos requisitos, com menos de 5 elementos verificados.

Gréfico 8 - Ordem de atendimento aos requisitos

Ordem de atendimento aos requisitos

Parana (PR) 15
Santa Catarina (SC) 1
Rio Grande do Sul (RS) 12
Sao Paulo (SP) 15
Rio de Janeiro (RJ) 8
Espirito Santo (ES) 15
Minas Gerais (MG) 15
Goias (GO) 6
Distrito Federal (DF) 14
Mato Grosso (MT)
Alagoas (AL)
Bahia (BA)
Maranhao (MA)
Pernambuco (PE) -
Piaui (PI)
Para (PA)
Rondénia (RO)

Websites/paginas dos Arquivos estaduais

Fonte: dados da pesquisa, 2021.

Os resultados obtidos nos permitem observar que, considerando os critérios
utilizados neste trabalho de pesquisa, varios arquivos estaduais precisam promover
melhorias nos seus sites/arquivos principalmente no que diz respeito as informacdes
referenciais, ferramentas de pesquisa e materiais extra.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A principio, um dos pontos altos a ser destacado € o fato de que mais da
metade dos arquivos estaduais brasileiros estdo presentes digitalmente por meio de
websites/paginas institucionais, totalizando 17 objetos, entre um universo de 27
unidades federativas. Isso comprova que ja existe uma preocupacdo maior dos
representantes politicos e sociais em relacédo aos arquivos e ao acesso dos cidadaos
aos seus acervos. Principalmente uma preocupacdo em atender as ja mencionadas
legislacdes brasileiras referentes a esses aspectos.

Nesta pesquisa, 0 topico com mais itens percebidos foi o grupo de
informacdes funcionais, e os menos encontrados foram os itens do grupo de material
extra, ligados ao campo da difusédo cultural. Alguns elementos criticos constatados,
gue devem ser guiados com mais atencéo pelas instituicdes, foram a auséncia de
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Gltima atualizacdo do site e de perguntas frequentes (FAQ), e a baixa presenca de
videos educativos/culturais. Esses dados permitem concluir que muitos Arquivos
pesquisados neste trabalho ndo possuem qualquer forma indireta de interagir com
seus usudrios, e muitos detém informacdes de contato e muito pouco atendem os
usuarios em cenarios mais culturais na web, apresentando videos, imagens e
arquivos sonoros que auxiliem na pesquisa e na imersdo dos Usuarios.

Nenhum website/pagina obteve um resultado 100% positivo. Quatro websites
atingiram o maximo de 15 elementos entre o total de 18. Nas regides Norte e
Nordeste, os websites/paginas dos arquivos localizados foram o0s que menos
atenderam os elementos, em contrapartida estdo os estados das regibes Sul e
Sudeste, que mais atenderam a esses critérios estabelecidos.

Os dados apurados como um todo demonstram como as praticas arquivisticas
estdo presentes na realidade digital desses Arquivos e como, em teoria,
considerando a crescente onda de modernizacéo e transformacao digital, possuem a
tendéncia de estar em poucos anos daqui para frente. A perspectiva gerada por esta
pesquisa € positiva, com a clareza de que muitos sites visitados estdo aptos e
interessados em seu publico alvo, e compromisso: o cidaddo. Além disso, traz um
novo marco de estudo sobre a existéncia dos arquivos estaduais brasileiros na
internet no ano em questéo, potencialmente um bom fruto a ser colhido por outros
pesquisadores em momentos futuros, seja para realizar um comparativo entre esta
pesquisa e 0s momentos adiante ou para compreender a realidade em que
estavamos inseridos na época de sua execucao.

Sugere-se ainda como continuidade deste trabalho a verificacdo da presenca
de tais arquivos em outros canais da Internet, como por exemplo, redes sociais.
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