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RESUMO

O atendimento primario de saude € a principal forma de tratamento da populacéo,
porém esse setor ainda enfrenta varios obstaculos quanto a qualidade de acesso
aos postos de atendimento. Diante disso, levando-se em consideragéo o crescente
investimento nesse setor, 0 uso da tecnologia abrange o crescente desenvolvimento
de sistemas de informac&o que venham a sanar os principais problemas enfrentados
pela populacdo nesse meio. Advindo disso, o presente trabalho tem como objetivo
apresentar o Health Technology, um sistema de informacéo de gerenciamento de
consultas das unidades de saude, que busca facilitar e aproximar o profissional de
saude ao paciente, utilizando de funcionalidades como o chat entre profissional e
paciente, cadastro de usuarios, agendamento de consultas, cadastro de associados
a empresa, entre outros. O sistema € composto por um aplicativo destinado ao uso
dos pacientes, um aplicativo destinado ao uso dos profissionais do sistema, um site
administrativo para gerenciar as informacdes referentes a empresa e uma APl REST
para a persisténcia e gerenciamento dos dados. Os aplicativos foram desenvolvidos
para a plataforma Android, utilizando a linguagem de programacao Java, ReactJS
para a construcdo do site do administrador, e o NodeJS para criar a APl REST, o Git
para o controle de versédo e para disponibilizar o site e a API online foi utilizado o
Heroku, uma plataforma de hospedagem de aplicagbes com um ambiente altamente
escalavel e com suporte a varias tecnologias. O sistema permite, de maneira geral,
cadastrar pacientes, profissionais, associados a empresa, marcacao de consultas,
espaco com chat entre profissionais e pacientes promovendo assim um

relacionamento maior entre os envolvidos.

Palavras-Chave: Saude privada. Sistema de informacéo. Paciente.



ABSTRACT

Primary health care is the main form of treatment for the population, but this sector
still faces several obstacles regarding the quality of access to service points. In
Brazil, this service is best performed in private health units because the plans and
agreements always seek to deliver the maximum quality in their services to their
customers, with better service, infrastructure, attention and care in front of their
professionals and various types of resources that involve prevention, treatment and
health promotion to their patients. In view of this, taking into account the growing
investment in this sector, the use of technology encompasses the growing
development of information systems that will solve the main problems faced by the
population in this environment. As a result, the present work aims to present Health
Technology, an information management system for consultations in private health
units, which seeks to facilitate and bring health professionals closer to the patient,
using features such as patient registration, scheduling consultation, chat between
professional and patient, registration of associates to the company, among others.
The system consists of an application for the use of patients, an application for the
use of professionals in the private system, an administrative website to manage
information related to the company and a REST API for persistence and data
management. The applications were developed for the Android platform, using the
Java programming language, ReactJS to build the administrator's website, and
NodeJS to create the REST API, Git for version control and to make the website and
API available online. Heroku was used, an application hosting platform with a highly
scalable environment and with support for various technologies. The system allows,
in general, to register patients, professionals, associated with the company, book
appointments, a chat space between professionals and patients, thus promoting a

greater relationship between those involved.

Keywords: Private health. Information system. Patient.
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1 INTRODUCAO

A saude no Brasil € uma das questdes mais discutidas e complexas em um
pais onde ja foi palco de iniUmeras ocorréncias patolégicas endémicas e por todo o
tipo de demandas social, politica e econdmica. Devido a isso foi-se registrado em
nossa Constituicdo que “A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducédo do risco de doenca e
de outros agravos e assegurem 0 acesso universal e igualitario as acdes e servicos
para sua promocdo, protecdo e recuperacdo da saude” (BRASIL, 1988). Porém,
essas como tantas outras obrigacdes do Estado brasileiro diante dos seus cidadaos,
tem sido historicamente dificil de ser atendida. No caso da saude, ainda ha de
enfrentar adversidades, seja sob o aspecto de avaliacdo da capacidade do Estado
de financiar sua obrigacdo constitucional, ou pela busca de solucdes alternativas na

administracao do sistema suplementar (FILHO, 1999).

Historicamente, é deveras o descaso na saude publica fitando desde o
Império portugués, até passagem pela Independéncia do nosso Pais, com a
construcdo da nossa Republica. Até hoje, onde, mesmo apds avancos com acdes
implementadas para o desenvolvimento do mesmo, ha negligéncia na forma de
atuacdo das mesmas no setor publico, podendo-se avaliar desde o ano de 1828
onde a fragilidade das medidas sanitarias levava a populacdo a lutar por conta
prépria contra as doencas e a morte e além disso, os doentes tinham muito medo de
serem internados nos raros hospitais publicos e nas Santas Casas, 0 que leva a
comparacao do estado atual, onde mesmo com a implantacéo e criagcdo de novos
recursos para o desenvolvimento do Sistema Unico de Salde (SUS), sua atuacgéo
ainda encontra-se néo consolidada (FILHO, 2010 ; PAIM, 2013).

Da mesma forma que ha notas da existéncia da performance da saude
publica no Brasil, também se tem em conta as medidas tomadas na formacéo do
setor privado de saude, onde, desde seus primordios na década de 60, surgiram as
primeiras empresas de medicina de grupo direcionadas, principalmente, aos
trabalhadores do ABC paulista. Pois, devido as deficiéncias no setor publico, os
donos das industrias multinacionais, que acabavam de se instalar no pais,
preocuparam-se em buscar outros meios para propiciar atendimento meédico de
gualidade a seus empregados, para que assim tivesse uma efetiva resposta

financeira. A grande procura levou a formacédo de empresas de medicina de grupo,
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com diferentes planos de saude. No ano de 1997, cerca de 17 milhdes de brasileiros
faziam parte desses planos de saude (FILHO, 1999).

Sendo criado os planos de salude, se obteve uma vasta categorizacdo de
diferentes formas de associacdo e vinculagao, incluindo assim diversas classes
sociais, dando acesso a populacdo a experimentar um atendimento a saude de
melhor qualidade e cuidado, podendo evidenciar-se multiplices modalidades como a
das cooperativas médicas, objetivadas em prestar assisténcia aos beneficiarios por
meio de contratos coletivos, familiares e individuais, ou seja, os lucros das
operacdes do socio majoritario sdo divididos entre os cooperativos (médicos e outros
profissionais da area da saude), de acordo com a sua contribuicéo e esforco comum.
Além dessa opcdo, houve também a modalidade da autogestdo, onde
0s empregadores que gerenciavam planos proprios de saude para seus funcionarios
diante a contratacdo ou credenciamento de médicos e servigos, e de convénios com
hospitais, ou seja, a propria empresa que estabelece e define o formato do plano, o
credenciamento dos médicos e dos hospitais e estabelece as caréncias e coberturas
necessarias (FILHO,1999).

Por fim, temos o modelo do seguro de saude, sendo ambiguo ao conceito dos
planos de saude. Esses modelos se conceituam em empresas seguradoras que
atuam na area da saude suplementar, da mesma forma que em seus outros
segmentos. Tendo seu surgimento a partir de planos de custeios, que garantem aos
segurados a livre escolha de médicos e hospitais por meio do reembolso de
despesas. Esse modelo de seguro evoluiu e atualmente, além do sistema de
reembolso, também trabalham com hospitais, médicos e laboratérios referenciados,
sem prejuizo da livre escolha, ou seja, o segurado é visto sem a necessidade de
dispéndio prévio (FILHO, 1999).

A partir do sistema privado de saude, também chamado de sistema de saude
suplementar, deu-se a regulacédo da participacdo da iniciativa privada no sistema de
saude brasileiro, que é formada pelas Leis de n°® 9.656/98 e n°® 9.961/2000 e a
Medida Proviséria MP n°® 2.177-44. A Lei 9.961 de 28 de janeiro de 2000, deu inicio
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), que tem como objetivo, promover
a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, respondendo
pela regulacdo econbmica, financeira e assistencial do conjunto de empresas do

sistema privado de saude suplementar. Pelo lado econdmico-financeiro, a ANS
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Y

monitora as operadoras quanto a obrigacdo de ter garantias financeiras para o
cumprimento de seus compromissos com seus consumidores (ANS, 2000).

Com a Lei de Planos e Seguros de Saude (9.656/98), os planos de saude
passaram a ser segmentados como: Planos antigos, cujos contratos foram
celebrados antes da vigéncia da Lei n°® 9.656/98, valendo, portanto, o que esta
estabelecido em contrato. A lei define que esses planos devem ser cadastrados na
ANS para informar as condicGes gerais de operacdo estabelecidas em contrato; e
Planos novos, cujos contratos foram celebrados na vigéncia da Lei n° 9.656/98, ou
seja, a partir de 1° de janeiro de 1999. Estes planos de salude estdo totalmente
sujeitos a nova legislacdo e devem ter registro na ANS para que possam ser
comercializados (ANS, 2009).

Apo6s a concretizacdo efetiva e positiva da atuagdo do sistema privado de
saude, trazendo o beneficio da escolha, do conforto, da seguranca e da
maleabilidade diante dificuldades, devido sua ampla gama de opcfes e caminhos
gue o segurado pode escolher seguir de acordo com sua compatibilidade, fazendo
com gue, hoje, o setor de planos e seguros de saude seja um dos maiores sistemas
privados do mundo (ANS,2019).

Tendo em vista que a meta desses planos e seguros é oferecer o melhor
servico de salde, a cada ano a busca pelo desenvolvimento nesse setor é avido,
pois a somatoria de servicos quali-quantitativos implantados faz com que os
pacientes segurados possam ter maior contanto com os profissionais de salde
vinculados, recebendo assim uma maior atencdo dos mesmos, compreendendo a
uma resposta de melhora mais eficaz do paciente. Dessa forma, sdo obedecidas as
Diretrizes Nacionais/Brasileiras que tratam de documentos norteadores das
melhores préaticas a serem seguidas por profissionais de salde e gestores, sejam
eles do setor publico ou privado da satde (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Hoje em dia, ao se falar em desenvolvimento, liga-se automaticamente ao
plano tecnolégico e inovacdes tecnoldgicas que estdo em alta nos meios de
comunicacdo e nas agendas de governos, empresas, agéncias de fomento a
pesquisas e diversas organizacdes sociais, com forte influéncia no setor satde. Com
iss0, é notdrio a atuacdo da inovacéo tecnoldgica, seja em termos de disponibilidade
de equipamentos ou em novas técnicas assistenciais, sobre diferentes campos ou
especialidades do setor saude, trazendo para esse setor avangos que se

expressaram com a introducdo da informatica e o aparecimento de aparelhos
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modernos e sofisticados, levando ao beneficio e a rapidez no diagnéstico e
tratamento das doencas (LORENZETTI et al., 2012).

A preocupacao pela modernidade vai além de um desafio politico, econédmico
ou administrativo, cabe também ao setor tecnologico arranjar, criar e recriar agées
de modo a produzir, de modo universal e equitativo, ndo apenas tratamento,
prevencdo ou recuperacdo da saude, mas, por meio de todos e cada um destes
recursos, produzir cuidado. Com isso, € dito que, as tecnologias leves (tecnologias
de relacdes) é a dimensdo em que operam as intera¢cdes humanas no trabalho em
ato na saude, onde devem ser permeaveis a mudanca, ao novo, a reconstrucao
(AYRES, 2009).

A partir da tecnologia, a forma de interacdo social modificou, tornando mais
facil o acesso a comunicacdo, sendo assim, mais habil a relacdo entre profissional
de saude e paciente. Neste contexto, os trabalhadores da saude, devem acolher os
usuarios de modo a conhecé-los pelo nome, procurando saber os motivos de sua
vinda a unidade, ou seja, utilizar de recursos para que 0 mesmo relate com
confianca suas reais necessidades de saude (COELHO et al., 2009).

Pode-se ter em mente que o atendimento e acolhimento deveria ser
executado como uma técnica de conversa passivel de ser operada por qualquer
profissional, em qualquer momento de atendimento, isto €, em qualquer dos
encontros, que séo, enfim, os "nés" dessa imensa rede de conversacdes que Sao 0s
servigos (TEIXEIRA, 2005). Pois, no setor de recepcdo do paciente, € onde o
profissional ouve e discute com o usuario, em busca de identificar suas
necessidades e saber o melhor modo de resolvé-las, para que, dessa forma, sejam
resolvidas de imediato as dificuldades enfrentadas pelos pacientes como: facilitar
sua consulta, receber atendimento adequado, ter o direito a cancelar, antecipar ou
adiar suas consultas de forma mais rapida, entre outros recursos que podem ser
facilmente proporcionados pelo auxilio de ferramentas tecnoldgicas (COELHO et al.,
2009).

O meio de comunicagdo mais utilizado para agendamento de consultas nos
estabelecimentos que oferecem o sistema de saude privado é a telefonia. Porém,
existem outras opcdes como agendar o procedimento pessoalmente e/ou,
recentemente, através da internet (LIMA, 2002). Mas, como 0 objetivo dessas
unidades de saude é sempre oferecer o melhor servico, desde o acolhimento, até o

atendimento e recuperacao total do paciente diante a sua dificuldade apresentada,
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se observar maior conduta nos protocolos de uso que sdo documentos normativos
de escopo mais estrito, que estabelecem critérios, parametros e padrbes para a
utilizacdo de uma tecnologia especifica em determinada doenca ou condicao
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

O que este trabalho propde € atuar na perspectiva das inovacdes
tecnoldgicas no ramo do sistema de saude (Hospitais, Clinicas, etc), provendo mais
praticidade no gerenciamento dos atendimentos, evitando o estresse e desgaste
fisico provocado aos pacientes e profissionais e promovendo uma interagédo entre as
partes envolvidas por meio de chats virtuais, evitando o gasto de tempo gerado

pelos atrasos e atendimentos presenciais.
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2 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho foi elaborado visando as dificuldades na area da saude,
bem como suas dificuldades para atender a demanda continua de pacientes que
buscam atendimento especializado, e a gestao dos proprios profissionais no que diz
respeito ao gerenciamento do atendimento em sua totalidade. O foco deste trabalho
€ voltado a duas vertentes: Melhorar o acesso da populacdo ao servico de
saude, diminuindo a necessidade de filas, marcacdo de consultas de forma
presencial, demoras no atendimento e melhorar o relacionamento paciente-
profissional, promovendo um espaco exclusivo para que 0S USUArios possam
interagir de forma menos formal através de um chat.

O longo periodo de espera de um paciente em uma lista de espera pode
repercutir no paciente e sua familia, no profissional de saude, hospital, sistema de
salde e toda a sociedade dependente deste sistema. Para o paciente, essa espera,
além de angustiante por ndo ter seu problema tratado de imediato, pode causar
complicacBes como o agravamento do seu estado inicial e até mesmo a morte. Para
o profissional de salude e para o hospital, essa espera acarreta maior complexidade
dos procedimentos necessarios, devido principalmente a demora na intervencao
inicial (SENNA, 2020).

Desde o agendamento, por exemplo, a preocupacdo com o bem-estar do
paciente deve ser claramente manifestada pela comunicagéo verbal, fazendo com
qgue ele crie a confianca de que serd bem atendido. Uma boa comunicagdo com o
paciente € indispensavel para o atendimento humanizado e de exceléncia, seja por
parte das secretarias, médicos, enfermeiros, auxiliares, etc. (HIDOCTOR, 2020).

Diante disso, fica evidente a necessidade de criar melhorias na éarea da
saude, principalmente, na area privada, que visem facilitar o acesso ao sistema de
saude, aproximando o paciente ao profissional de saude e proporcionando a
populacao brasileira um maior conforto, tanto fisico quanto psicolégico, bem como a
satisfacdo de ser usuario de um sistema que funcione de forma eficaz, mas sem
esquecer dos fatores sdcio individuais de seus segurados, assim, trazendo mais

beneficios para os mesmos.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Construir uma ferramenta de apoio que auxilie no atendimento do sistema
privado de saude, de forma facil e dindmica, melhorando a forma de interacéo entre
profissional de saude e paciente, e que ajude na forma de gerenciamento das
unidades de atendimento, tornando o sistema padronizado e funcional,

possibilitando ao usuério conseguir atendimento médico mais rapido.

3.2 Objetivos Especificos

1 Fornecer um sistema dinamico para a rede privada de saude na sua
forma de atendimento;

2 Proporcionar, a partir desse sistema, uma maior interagdo entre
paciente e profissional de salde.

3 Atuar de forma positiva na realizagcdo do atendimento nas unidades

privadas de saude.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

Cientificamente, ja foi possivel consolidar que a utilizacdo de tecnologias
altera positivamente o cotidiano das pessoas, tanto no ambiente profissional, como
fora dele, pois, as relagcBes interpessoais estdo em continua reconfiguracdo, com
sucessivas modificacdes no ritmo de vida pessoal profissional (SILVA; FERREIRA,
2009).

A inclusdo de novas tecnologias na saude vem imprimindo mudancas
gradativas no processo de cuidado, e por possuir complexidade e demandas
diferenciadas, cria-se um incentivo a busca de conhecimento técnico-cientifico,
enfatizando a necessidade da capacitacdo, o0 que pode gerar uma maior
proximidade ou afastamento do usuario do servi¢co de salude. Também trazem a tona
discussoes, reflexdes e troca de experiéncias entre os profissionais sobre o cuidado
em um ambiente tecnolégico (SA NETO; RODRIGUES, 2010; SILVA; FERREIRA,
2009).

Nesta secdo serd abordada uma breve introdugdo as tecnologias de
desenvolvimento e ferramentas utilizadas no projeto como forma de simplificar o
entendimento do contexto de como o sistema foi desenvolvido. Na secdo 4.1 sera
apresentado conceitos sobre o sistema operacional Android, usado para o
desenvolvimento dos aplicativos mdveis, que serdo a interface entre o sistema e 0s
usuérios. A secdo 4.2 abordara os conceitos basicos do NodeJS, utilizado para o
desenvolvimento da APl REST, responsavel por gerenciar todas as regras de
negocio do sistema. A sec¢do 4.3 aborda o ReactJS, utilizado para desenvolver o site
de administrador do sistema, responsavel por gerenciar as informacdes dos usuarios
do sistema. A secédo 4.4 ird introduzir o conceito de Web Socket, um protocolo da
web que foi utilizado para criar um chat de troca de mensagens em tempo real entre
0s usuarios. Na secdo 4.5 sera abordada a plataforma Heroku, utilizada para

disponibilizar a API e o site do administrador do sistema online.

4.1 O SISTEMA OPERACIONAL ANDROID

Podemos definir um sistema operacional como sendo o esquema primordial
de todo computador, pois € ele que traduz a linguagem digital para uma linguagem
gue podemos compreender, controla o teclado, o mouse e os demais dispositivos
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além de gerenciar os processos dos programas. Ele se torna essencial, pelo fato de

permitir que vocé interaja e dé “ordens” ao computador (FAUSTINO, 2017).

O Android é uma plataforma abrangente de codigo aberto projetada para
dispositivos moéveis sensiveis ao toque como Smartphones e Tablets, e que,
também, contém versbes para TVs (Android TV), carros (Android Auto) e
Smartwatches (Android Wear). Segundo Gargenta (2011), o Android revolucionou os
dispositivos moveis, uma vez que foi construido como uma plataforma aberta que
separa o hardware do software executando nele, fazendo com que um nimero bem
maior de dispositivos executem os mesmos aplicativos e cria um ecossistema mais
rico para desenvolvedores e consumidores.

A plataforma possui o Android SDK, um kit de desenvolvimento de software
que fornece as ferramentas necessarias para o desenvolvimento de aplicativos para
o sistema Android, sendo o Android Studio o principal ambiente para o
desenvolvimento por conter todas as ferramentas necessarias em um so lugar. As
linguagens de programacédo oficiais para o desenvolvimento nativo sdo Java e
Kotlin, mas atualmente é possivel desenvolver aplicativos para Android utilizando
ferramentas multiplataforma, como, por exemplo, com o React Native, que utiliza
JavaScript para desenvolver aplicativos tanto para Android como para 10S
(GARGENTA, 2011).

4.1.1 LICENCA

O projeto de codigo do Android é de codigo aberto, e licenciado sob as
licencas Apache/Mit. Isso permite que os desenvolvedores e fabricantes de
aparelhos tenham acesso a todo cédigo-fonte da plataforma, permitindo que eles
vejam o funcionamento do sistema, facam modificagcbes e as utilizem em seus
produtos, sem a necessidade de compartilhar as modificacbes com a comunidade,
permitindo que os mesmos tenham versdes personalizadas do Android. Todavia,
algumas partes do projeto ndo sédo de codigo livre. De acordo com Gargenta (2011),
alguns fragmentos de cédigo sdo proprietarios, tais como as pilhas de codigo para a
rede de telefone, Bluetooth, WI-FI, graficos 3D, GPS camera, entre outros. Ou seja,
mesmo fazendo parte do projeto, esses fragmentos ndo sdo de caodigo livre, e,

portanto, a modificacdo desses néo é legalizada.
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4.1.2 ARQUITETURA
O Android é uma pilha de software com base no Sistema Operacional Linux,
gue pode ser subdividida em varios componentes. A Figura 1 ilustra como esses

componentes se organizam (DEVELOPER, 2020)

Figura 1 — Arquitetura do sistema operacional Android
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Fonte: (DEVELOPER, 2020)

De acordo com DEVELOPER (2020), a arquitetura do sistema operacional

Android € composta por:

e Kernel do Linux: Camada responsavel pelo gerenciamento do drivers,
memoria, camera, Bluetooth, entre outros. A vantagem de utilizar o Linux

como Kernel é aproveitar os varios recursos do préprio Linux, tais como
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recursos de seguranca e permitir que os fabricantes dos dispositivos

desenvolvam drivers de hardware para um Kernel conhecido.

Camada de abstracdao de hardware (HAL): Fornece interfaces padrdo que
expdem as capacidades de hardware do dispositivo para a estrutura Java API
de maior nivel. A HAL consiste em modulos de biblioteca, que implementam
uma interface para um tipo especifico de componente de hardware, como o
moédulo de camera. Quando um Framework APl faz uma chamada para
acessar o hardware do dispositivo, o sistema Android carrega 0 moédulo da

biblioteca para este componente de hardware.

Android Runtime (ART): Projetado para executar varias maquinas virtuais
em dispositivos de baixa memoria, executando arquivos DEX, um formato de
bytecode projetado especialmente para Android, otimizado para oferecer

consumo minimo de memdria. Alguns dos recursos principais do ART sao:
o Compilagao “Ahead of Time” (AOT) e “Just in time” (JIT).
* Ahead of Time: Processo de compilacdo ocorre antes da execucao.
e Justin time: Processo de compilagdo ocorre durante a execugcao
o Coleta de lixo (GC) otimizada.

o Melhor compatibilidade de depuracéo, inclusive um criador de perfil de
exemplo, excecdes de diagndstico detalhadas e geracao de relatérios de
erros, além da capacidade de definir pontos de controle para monitorar

campos especificos.

Bibliotecas C/C++ nativas: Varios componentes e servicos do Android, como
ART e HAL, sado implementados por codigo nativo que exige bibliotecas
nativas programadas em C e C++. A plataforma Android fornece as Java
Framework APIs para expor a funcionalidade de algumas dessas bibliotecas

nativas aos aplicativos.

Estrutura da Java APl O conjunto completo de recursos do sistema
operacional Android esta disponivel pelas APIs programadas na linguagem
Java. Sdo essas APIs que formam os blocos de programacédo que sao
necessarios para a criacdo de aplicativos Android, simplificando a

reutilizacao de componentes e servicos de sistema modulares e principais,
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inclusive: Um sistema de visualizacao rico e extensivo (Gtil para programar a
Ul de um aplicativo, com listas, grades, caixas de texto, botdes e até mesmo
um navegador da web incorporado; Um gerenciador de recursos, fornecendo
acesso a recursos sem codigo como strings localizadas, gréficos e arquivos
de layout; Um gerenciador de notificagdo que permite que todos os aplicativos
exibam alertas personalizados na barra de status; Um gerenciador de
atividade que gerencia o ciclo de vida dos aplicativos e fornece uma pilha de
navegacdo inversa; Provedores de contedudo que permite que aplicativos
acessem dados de outros aplicativos, como o aplicativo de Contatos, o

compartilhe os proprios dados.

e Aplicativos do sistema: O Android por padrdo vem com um conjunto de
aplicativos principais para e-mail, SMS, calendarios, navegador de internet,
contatos, etc. Os aplicativos inclusos na plataforma ndo tém status especial entre
os aplicativos que o usuario opta por instalar. Por esse motivo, um aplicativo
terceirizado pode se tornar o navegador da Web padrdo, por exemplo. Os
aplicativos do sistema funcionam como aplicativos para usuarios e fornecem
capacidades principais que os desenvolvedores podem acessar pelos préprios
aplicativos. Por exemplo, para enviar um SMS, ndo € necessario programar essa
funcionalidade, é possivel invocar o aplicativo de SMS que j4 esta instalado para
enviar uma mensagem ao destinatario especificado (DEVELOPER, A., 2020).

4.2 O NODEJS

O NodeJS é um ambiente de execucdo JavaScript assincrono orientado a
eventos que foi projetado para o desenvolvimento de aplicagOes escalaveis de rede,
como por exemplo servidores web (NODEJS, 2020). Além disso, ele usa uma
arquitetura voltada a eventos ndo bloqueaveis. As requisicdes sdo interpretadas
dentro de um loop de eventos (Event-loop) em uma Unica thread e, isso € feito de
forma assincrona ndo bloqueavel, o que torna a aplicacdo mais rapida e eficiente,
principalmente quando se tem um numero extenso de requisicbes (SANTOS, G.,
2016).

O Event-loop é o que permite que o NodeJS execute operacdes de 1/0 sem
bloqueio apesar do fato de o JavaScript ser single-thread (thread Unica). Quando o
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NodeJS € iniciado, ele inicializa o Event-loop, processa o script de entrada fornecido
e, sem seguida, comeca a processar o ciclo do evento (NODEJS, 2020).

O Event-loop recebe vérias requisi¢cdes, como buscar alguma informacao no
banco de dados, ler um arquivo no servidor, etc. Depois de executar uma das acoes,
em vez de esperar a resposta (como esperar o banco responder), ele passa a
processar a proxima requisicdo. Quando a resposta é retornada, € disparado um
evento e a funcdo que deve ser executada como resultado da resposta, € posta na
fila para ser executada assim que possivel (SANTOS, G., 2016). A figura 2 mostra

uma visao geral da ordem de operacdes do Event-loop.

Figura 2 — Ordem de operacdes do Event-loop
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Fonte: (NodeJS, 2020)

Viséo geral das fases:
e Temporizadores: Esta fase executa as callbacks agendadas por
setTimeout() e setinterval().
e Callbacks pendentes: Executa callbacks de I/O adiados para a préxima
iteracao do loop.
e Idle, prepare: Usado apenas internamente.
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e Votacao: Recupera novos eventos de 1/O; Executa callbacks relacionados a
I/O (quase todos com excecao de callbacks de fechamento, aqueles
programados por temporizadores e setimmediate().

¢ Check: Callbacks setimmediate() s&o invocados aqui.

e Close callbacks: Executa as callbacks de fechamento.

Um aplicativo NodeJS é single-thread, ou seja, € executado em um unico
processo, sem criar uma nova Thread para cada solicitacdo. Quando o NodeJS
executa uma operacao bloqueante, como acessar um banco de dados ou sistema de
arquivos, em vez de bloquear o encadeamento e desperdicar a espera dos ciclos de
CPU, o NodeJS retornara as operacdes quando a resposta voltar. Isso permite que o
NodeJS lide com millhares de conexfes simultdneas sem introduzir o fardo de
gerenciar a simultaneidade de threads (NODEJS, 2020).

4.3 API REST

O conceito de API, que do inglés significa Application Programming Interface
(interface de programacdo de aplicacbes), trata de um conjunto de métodos e
padrbes estabelecidos em uma aplicacdo de forma que ela consiga entregar
funcionalidades, recursos e servicos de forma simplificada a outras aplicacdes, que
nao precisam conhecer a implementacdo interna dessas funcionalidades, assim
escondendo a complexidade por trads dos métodos da API, que existem com o intuito
de fornecer acesso amigavel as funcionalidades e proporcionam interoperabilidade
entre aplicacdes diferentes (ALVES, R., 2019).

O conceito de REST é simplesmente um modelo que é utilizado para projetar
arquitetura de softwares distribuidos que fazem comunicagdo de dados pela rede
(COSTA, H., 2019).

Segundo (GONCALES, R. L. G., 2019), o REST se baseia em principios, tais
como:

e Estilo arquitetural cliente-servidor, permitindo portabilidade da interface do
usuario em multiplas plataformas e auxilia na escalabilidade.
e Auséncia de estado, ou seja, cada requisicdo do cliente ao servidor deve

conter todas as informacdes necessarias para que o servidor entenda a

requisicao.
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¢ Interface uniforme de acesso por parte do servidor para que diferentes

clientes interajam com o servidor.

4.4 O REACTJS

De acordo com Pandit (2018), o React é uma biblioteca JavaScript de codigo
aberto utilizado para criar interfaces, especificamente Single Page Application (SPA),
sendo uma biblioteca capaz de criar grandes aplicagcbes Web, com a capacidade de
alterar seu estado e seus dados sem a necessidade de recarregar a pagina, além do
fato de ser rapida, escalavel e simples.

O React foi desenvolvido no Facebook e langcado no ano de 2013, sendo
utilizado em alguns dos aplicativos mais utilizados do mundo, como o proprio
Facebook e o Instagram (COPES, 2019).

4.4.1 SPA

Uma aplicacdo SPA (Single Page Application, do inglés), € uma aplicacao que
carrega uma unica pagina e todos os arquivos necessarios (como JavaScript e CSS)
para a aplicacdo ser executada. Quaisquer interacbes com a pagina ou paginas
subsequentes nao necessitam de requisi¢cdes para o servidor, o que significa que a
pagina ndo é recarregada (REACT, 2020).

De acordo com SKOLSKI (2016), aplicacbes SPA tem varias vantagens,
como:

e Rapidez, pois a maioria dos recursos sdo carregados apenas uma vez
durante a vida util do aplicativo.

e Desenvolvimento simplificado e agilizado, pois ndo ha a necessidade de
escrever codigo para renderizar paginas no servidor.

e Facilidade de depuracao de cddigo pelo Chrome, por exemplo, pois vocé
pode monitorar as operacfes da rede, investigar os elementos da pagina e os
dados associados a ela.

e SPAs podem armazenar em cache com eficacia. Depois de fazer uma
solicitacdo, o aplicativo armazena todos os dados e entdo pode usar esses

dados até de forma offline.



26

4.4.2 JSX

No React, em vez de usarmos JavaScript para modelagem, utilizamos o JSX
(JavaScript XML). O JSX é uma mistura de JavaScript simples com a linguagem de
marcacdo HTML e usa essa sintaxe de tag para renderizar subcomponentes
(PANDIT, 2019).

4.5 WEB SOCKETS

Web Socket € um protocolo de comunicacdo entre navegadores e servidores.
No protocolo Web Socket a conexdo é constante, em contraste com solicitacdes
HTTP tradicionais, que sdo sempre iniciadas pelo cliente, o que significa que o
servidor notificara o cliente sempre que houver atualizacdes. Ao manter uma
conexdo aberta entre o cliente e o servidor, as atualizacbes serdo atualizadas em
tempo real, sem que os clientes precisem fazer pesquisas em determinados
intervalos, atualizar a requisicéo, etc. Este € o principal fator que torna o Web Socket
ideal para aplicativos em tempo real para os quais os dados precisam ser
disponibilizados imediatamente (MARDAN, A., 2018).

4.5.1 Diferencas entre o protocolo HTTP e o Web Socket

A comunicacdo entre cliente e servidor € feita geralmente com base em
conexdes HTTP que requerem cabecalhos de informagfes anexados a solicitagdo
do cliente e resposta do servidor. De acordo com a definicdo do protocolo HTTP,
esses cabecalhos contém algumas informacdes de controle de transmissdo, como
tipo de protocolo, versdo do protocolo, tipo de navegador, entre outras. (LIU, Q;
SUN, X., 2012).

O Hypertext Transfer Protocol (HTTP) é a base de todas as comunicacdes na
rede mundial de computadores. Ele € combinado ao Transmission Control Protocol
(TCP), que segue o principio de solicitacdo-resposta, ou seja, 0 navegador (cliente)
solicita uma requisicdo ao servidor, e este retorna uma resposta com as informacoes
solicitadas (SRINIVASAN L; SCHARNAGL, J; SCHILLING, K., 2013).

No protocolo Web Socket, uma vez que a conexdo € estabelecida com
sucesso, o cliente pode se comunicar com o servidor livremente e apenas dois bits
de controle de informacgbes sdo anexadas aos dados necessérios do usuario final
que € codificado por UTF-8. Esta definicho de Web Socket diminui

consideravelmente largura de banda e tempo consumido pelo processamento de
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cabecalhos em conexdes, entdo levam a menos trafego de rede e menor laténcia.
Estas sdao as razdes exatas pelas quais o WebSocket é mais adequado para a
comunicacdo web em tempo real (LIU, Q; Sun, X,. 2012). A figura 3 ilustra o

funcionamento do protocolo Web Socket.

Figura 3 — O protocolo Web Socket
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Fonte: (ZHAO; MAN, Shu; AL, Et).

4.6 O HEROKU

O Heroku € uma plataforma de desenvolvimento e entrega de aplicativos
baseada na nuvem que ajuda os desenvolvedores na criagdo, gerenciamento,
configuragdo e manutengdo de servidores, removendo a responsabilidade de
administracdo do desenvolvedor (KEMP, C.; GYGER, B. 2013).

A plataforma Heroku oferece recursos para a implantacdo quase imediata
para o desenvolvimento de aplicativos de producéo, utiliza um sistema integrado
para o controle de versao de dependéncias do projeto utilizando o GIT, dispdes de
opc¢Oes para desenvolvimento de aplicativos por meio de linha de comando, online e
em dispositivos moveis, por meio de uma API.

Os aplicativos criados no Heroku se beneficiam da arquitetura de
autocorrecdo, garantindo que eles nao exijam que os administradores de sistemas
gerenciem a plataforma subjacente para manté-los seguros e confiaveis (KEMP, C.;
GYGER, B. 2013).
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5 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo apresentadas as principais etapas para a realizacdo deste
trabalho. A pesquisa pode ser classificada como exploratéria, pois no processo de
desenvolvimento do sistema, foi necesséario um estudo sobre o panorama da saude
publico-privada no Brasil, o estudo de casos de uso para uma melhor compreensao
do comportamento do sistema, o estudo do ambiente de desenvolvimento Android,
usado para a criacdo de aplicativos moveis, do framework NodeJS, usado para a
criagdo de uma APl REST e o framework ReactJS, para o desenvolvimento de um

web site.

5.1 ESTUDO DO DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Nesta etapa foi realizado o estudo de casos de uso do sistema, através da
elaboracdo de diagramas de casos de uso, que possibilitaram um melhor
entendimento de como a aplicacdo deveria se comportar e quais acdes 0S USUarios
poderiam executar, acelerando assim o processo de desenvolvimento.

O diagrama de casos de uso possibilita a compreensédo do comportamento do
sistema por pessoas sem conhecimento algum sobre o problema, apresentando o
sistema da perspectiva dos usuéarios. O diagrama tem por objetivo apresentar a
visdo externa geral das funcionalidades que o sistema devera oferecer aos usuarios,
sem se preocupar em como as funcionalidades serdo implementadas. Este
diagrama é de grande auxilio para a identificacdo e compreensdo dos requisitos
funcionais do sistema, ajudando a especificar, visualizar e documentar as funcdes s
servigos do software (GUEDES, 2018).

O diagrama de casos de uso do sistema € composto de trés atores que
ilustram acOes de cada usuario do sistema:

O primeiro ator € o usuario administrador, responsavel por administrar o
sistema. E ele quem cadastra um novo profissional de satide no sistema, associados

da empresa, profissdes e fiscaliza as informacgfes de todos os usuarios do sistema.



Figura 4 — Diagrama de casos de uso do administrador do sistema
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Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2020.

O segundo ator é o profissional de saude, que pode ser um médico,

fisioterapeuta, psicologo, entre outras profissbes permitidas pelo sistema. O

profissional de saude pode conversar com 0s pacientes através de um chat virtual,

marcar consultas diretamente pelo aplicativo e visualizar consultas marcadas e

concluidas.

Figura 5 — Diagrama de casos de uso do profissional de saude
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Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.
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7

O terceiro ator do sistema € o paciente. O paciente pode ser qualquer
pessoa que deseja ser atendido pelos profissionais do sistema. Este usuario tera a
sua disposicdo um chat com todos os profissionais, onde podera tirar davidas,
solicitar consultas presenciais, visualizar as consultas marcadas e obter informagdes

sobre os associados da empresa, como Farmacias.

Figura 6 — Diagrama de casos de uso do paciente
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Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2020.

5.2 ESTUDO DO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO ANDROID

Nesta etapa foi realizado um estudo detalhado sobre o sistema Android
(Secéo 4.1), que foi a plataforma escolhida para o desenvolvimento dos aplicativos
moveis (aplicativo do paciente e do profissional de saude) e o passo-a-passo da
utilizacdo do Android Studio.

O Android Studio é a IDE (Ambiente de desenvolvimento integrado) oficial
para o desenvolvimento de apps para o sistema Android. Além da edi¢cédo de codigo,
o Android Studio possibilita a compilacao flexivel do codigo baseado em Gradle, um
emulador rdpido com inumeros recursos, a aplicagdo de mudancas de cddigo e
recursos ao aplicativo em execugdo sem reiniciar o app, frameworks e ferramentas
de testes, ferramentas para detectar problemas de desempenho, usabilidade,
compatibilidade com versdes, entre outros (DEVELOPER, A., 2020).
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5.3 ESTUDO DA CRIAQAO DE UMA API REST

Nesta etapa foi feito um estudo detalhado sobre a criacdo de uma APl REST
(Secédo 4.3). No contexto do sistema, a APl REST é responséavel por fornecer e
gerenciar as informacdes dos usuéarios do sistema através de requisicdes HTTP. A
pesquisa foi centralizada em ferramentas que pudessem oferecer um
desenvolvimento facil, rapido, escalavel e que atendesse demandas mais
especificas, como a utilizacdo de Web Sockets para a criacdo de chats virtuais em
tempo real sem a necessidade de configuragbes muito complexas. A ferramenta
selecionada e utilizada no desenvolvimento foi o ambiente de execucdo NodeJS,
descrito na secéo 4.2, por conter varias bibliotecas de facil utilizacdo e configuracéo
e por ser mais rapido e eficiente para um conjunto extenso de requisi¢des. A seguir
serdo descritas as principais bibliotecas utilizadas para o desenvolvimento da API
REST.

5.3.1 O Framework Express

O Express € uma das bibliotecas para NodeJS mais populares para lhe dar
com solicitacbes HTTP diferentes em uma URL especifica. Além disso, é
minimalista, de codigo aberto e flexivel, o que ajuda o desenvolvedor a investir
menos esforco e tempo no desenvolvimento de sites e aplicativos ainda melhores. A
figura 7 ilustra o codigo responsavel por atender uma requisicdo HTTP e retornar
uma resposta ao usuario (ARIF, 2020).

Figura 7 — Requisicdo HTTP com Express

const express = require('express')
const app = express()

app.get('/', (reg,res)== { //get method
res.send('Hello World') //send response

1)

app.listen(3000)

=l o N b W PR

Fonte: (ARIF, 2020)
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5.3.2 O Framework Socket-io

O Socket-io € uma biblioteca de comunicacdo bidirecional baseada em
eventos para aplicativos da web em tempo real. Ela abstrai muitos transportes,
incluindo o AJAX long-polling e Web Sockets (Secéo 4.5), em uma Unica API e
permite que os desenvolvedores enviem e recebam dados em tempo real sem se
preocupar com a compatibilidade entre navegadores. O Socket-io foi utilizado para a
criacdo do chat virtual do sistema. A figura 8 ilustra o cédigo utilizado para criar um
chat em tempo real (KHACHATRYAN, 2016).

Figura 8 — Enviando mensagens com o Socket-io

const io = socket(server);

ic.on("connection”, (client) == {

console.log( User ${client.id} connected’);

client.on{"sendMessageAll”, (args) == {
client.broadcast.emit( "receiveMessageall”, {
"id": client.id,
"author": args.author,
"message"”: args.message
i H
ip H

client.on("disconnect”, () == {
io.emit("disconnected"”, "User disconnected");
i
1

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2021.

5.4 ESTUDO DA CRIACAO DE UM WEB SITE

Nesta etapa foi feito um estudo sobre as ferramentas de desenvolvimento de
web sites para a criacdo de uma interface de sistema que fosse responsavel por
gerenciar as informagdes dos usuarios do sistema, como cadastrar profissionais de
saude, associados do sistema e administrar o acesso dos usuarios ao sistema.

A ferramenta selecionada para o desenvolvimento da interface web foi o
ReactJS (Secdo 4.4) por ser um framework que otimiza o trafego com o servidor,
evitando requisicdes HTTP repetidas, que utiliza as SPAs (Secéo 4.4.1) e facilita o
desenvolvimento da aplicacdo por utilizar JSX (Secéo 4.4.2), que usa JavaScript e
HTML para criar componentes que podem ser reutilizados na aplicagao, evitando

repeticdo de codigos. A figura 9 exemplifica o codigo JSX usado pelo ReactJS.
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Figura 9 — Exemplo de cddigo JSX

import React from "react’';

import { BrowserRouter } from 'react-router-dom';
import Router from './routes/router';

import AlertInfo from './components/Alert/index';
import 'bootstrap/dist/css/bootstrap.min.css';
import './global.css';

function App() {
return {
o=
<BrowserRouter>
<Router />
</BrowserRouter>
<AlertInfo />

<=

)i

export default App;

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2021.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

O desenvolvimento do sistema foi dividido em trés etapas principais: O
desenvolvimento do back-end (APl REST), o desenvolvimento dos aplicativos
dos usuarios e o desenvolvimento de um site de administrador do sistema.
Essas etapas serdo apresentadas nesta sec¢ao, incluindo os resultados obtidos em

cada uma delas.

6.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS E TRECHOS DE CODIGO

Nesta secdo serdo apresentados trechos de codigos utlizados no
desenvolvimento do sistema, como o cédigo responsavel por tratar as requisicdes
HTTP e enviar uma resposta através da APl REST, verificacdo dos usuarios nos
aplicativos moveis e o envio de informacdes para o servidor a partir do web site.
6.1.1 Tratando requisicbes HTTP

A API REST do sistema fornece e gerencia os dados da aplicacao através de
requisicbes HTTP, enviadas pelos usuarios ao executar uma acao. As requisicdes
sao feitas através de caminhos do servidor, conhecidos como rotas que, por sua
vez, estdo associadas a uma funcionalidade.

A figura 10 ilustra o codigo responsavel por tratar as requisicées HTTP.

Figura 10 — Codigo de rotas da API

routes.post('/registrar/paciente/', multer(multerConfigs).single('photo') ,pacienteController.store)
routes.post('/login/paciente/", pacienteController.login);

routes.get('/paciente/:id/', [authentication], pacienteController.getById);

routes.patch('/paciente/:id/editar/', [authentication, multer(multerConfigs).single('photo')] , pacienteController.update);
routes.get('/paciente/:id/consulta/', [authentication], pacienteController.getConsultas);
routes.get('/paciente/:id/profissionais/', [authentication], pacienteController.getAllProfissionais)

routes.get('/paciente/:id/associados/', [authentication], pacienteController.getAllAssociados);

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2020.

6.1.2 Verificagéo de usuario autenticado
Ao iniciar o aplicativo pela primeira vez, o usuario precisara se autenticar para
ter acesso as funcionalidades, mas apds a primeira autenticacdo o0 usuario nao

precisard se autenticar novamente. Isso acontece gracas a uma funcionalidade do
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sistema que permite salvar as informacdes do usuério internamente, sem que seja
necessario se autenticar sempre que acessar o aplicativo.
Na Figura 11 é mostrado o trecho de codigo Java que analisa se o usuario

esta logado no aplicativo, e o redireciona.

Figura 11 — Verificacdo de usuario autenticado

@0verride

protected Boolean doInBackground(Void... woids) {
boolean result = Talse;
try {

Thread.currentThread();
Thread.sleep{SPLASH _SCREEN_TIME);

if (mUserSawved.contains("userEmail") && mUserSaved.contains("userPassword")) {

result = true;
Jelse {
result = false;

}
} catch (InterruptedException e) {
e.printStackTrace();

¥

return result;

}

@mowerride
protected woid onPostExecute(Boolean result) {
super .onPostExecute(result);

Intent intent;

if(result){
intent = new Intent(getBaseContext(), MainActiwity.class);
intent.addFlags(Intent.FLAG_ACTIVITY_CLEAR_TOP);
startActivity(intent);
finish();

Yelseq
intent = new Intent({getBaseContext(), LoginActivity.class);
intent.addFlags(Intent.FLAG_ACTIVITY_CLEAR_TOP);
startActivity(intent);
finish()};

¥

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020

6.1.3 Envio de dados através do web site

O web site do sistema engloba todas as acbOes destinadas para o
administrador do sistema, e para cada acdo sdo trocadas informacdes com o
servidor do sistema.

A Figura 12 mostra o trecho de cédigo Javascript responsavel por enviar 0s
dados de cadastro de um novo associado da empresa para a APl REST.

Figura 12 — Enviando dados através do web site
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const FormData = new FormData();
formData.append( "'photo", associado.logo, associado.logo.filename);
formData.append( "name', associado.name);
TormData.append('type', associado.type);
formData.append('cnpj', associado.cnpj);
formData.append( 'phone_main", associado.phone_main);
formData.append( "phone_secondary', associado.phone_secondary);
TormData.append('email", associado.email);
formData.append('latitude"’, associado.latitude};
formData.append( "longitude’, associado.longitude);
api

.post{ admin/ss{id} registrar/sassociado’, TormData, config)

.then{(response) => {

/ eslint-disable-next-line no-console
console. log(response.data);
)
.catch({(error) == {
/ eslint-disable-next-1ine no-console
console.log({ error }).;
3):

}:

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.

6.2 FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

O sistema foi desenvolvido de acordo com os requisitos funcionais, descritos
no APENDICE A, e ndo-funcionais, descritos no APENDICE B.

Foram definidos trés tipos de usuérios (paciente, profissional de saude e
administrador), cada um com suas respectivas acdes, e trés ambientes distintos
foram criados com suas funcionalidades:

- Para o usuario paciente € permitido se cadastrar no sistema, fazer login,
conversar com o0s profissionais de salde, visualizar as consultas marcadas e
visualizar os associados da empresa com as informacdes de localizacao e contato;

- Para o usuario profissional é permitido fazer login no sistema, conversar
com os pacientes, marcar consultas, visualizar suas consultas e visualizar gréfico de
ndmero de consultas;

- Para o usuario administrador é permitido se cadastrar no site, fazer login,
cadastrar novos profissionais, cadastrar novas profissbes atendidas pelo sistema,
cadastrar novos associados da empresa e visualizar informagdes sobre os
pacientes, profissionais e associados. Todas as funcionalidades do sistema serdo

descritas a seguir.
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Tela de Login do administrador:
A partir dessa tela é possivel ao administrador do sistema se autenticar,

digitando suas credenciais de acesso, e se cadastrar no sistema.

Figura 13 — Tela de acesso do administrador

1)

Email

Digite seu email

Password

Digite sua senha

Registrar

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.

Tela de cadastro do administrador:

A partir dessa tela é possivel cadastrar um novo administrador do sistema. As
informacdes necessérias para cadastrar um administrador sdo: Nome, data de
nascimento, CPF, e suas credencias de acesso que sdo seu e-mail e uma senha. A

imagem a seguir mostra a tela de cadastro de administradores.
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Figura 14 - Tela de cadastro do administrador.

Nome

Nome completo

Data de nascimento

dd/mm/aaaa

CPF

CPF

Email

Email

Password

Senha de login

Salvar

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2021.

Tela de informac¢des dos usuarios:

Esta € a tela que é aberta logo apds a autenticacdo. A partir dela, o
administrador pode verificar e analisar as informacfes de cada usuario do sistema
(pacientes e profissionais), bem como as empresas associadas. Vale ressaltar que o
administrador ndo tem permissao para alterar os dados pessoais dos pacientes do
sistema, nem ter acesso a informacdes sensiveis como senhas de acesso, ele tera
acesso apenas as informacfes de cadastro que sdo necessarias para identificacédo
do paciente. Mas caso o administrador identifique alguma ag¢do dos usuérios que
ndo esteja de acordo com as regras da empresa, ele podera desativar o usuario em
guestdo, removendo seu acesso ao sistema. A Figura 15 ilustra a tela de

informacdes dos usuarios.
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Figura 15 — Tela de informagfes dos usuarios

Admin Cadastrar = admin@sidoso.com

Dt.
Nome Nascimento Tel. | Tel. 1l Sexo  Email Ativo
Kaio giovanni 1996-03-13 083 99602- M kaio.teste@gmail.com @O
4107
Kaio giovanni bezerra 2020-02-10 (000)00000- M @O
de lucena 0000
Paciente teste 1899-11-30 (085)23669- (332)69977- M paciente@teste.com O
T411 0451
Mariana Oliveira 1899-11-30 (041)37945- mari.oliveira@paciente.com
1975
Lucas Silva 1899-11-30 (081)37487- lucas.silva@paciente.com
6796
Nome Dt. Nascimento  Tel. | Sexo  Profissao Email Ativo
Carlos Alberto 1990-05-12 083 99999-0000 M Medico carlos.medico@gmail.com [ @]
Debaorah Lima 2000-05-30 083 99999-4058 F Fisioterapeuta  deby.fisio@gmail.com O
Kaio Giovanni 2000-10-20 083 99999-4058 M Fisioterapeuta kaio.fisio@gmail.com O

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2020.

Tela de cadastro de profissionais de saude:

Os profissionais de saude do sistema séo cadastrados pelo administrador,
como forma de impedir que um usuéario mal-intencionado possa se cadastrar no
sistema e se passar por um profissional de salude. Dessa forma, os pacientes podem
ter uma maior seguranca sobre os profissionais de saude que estdo Ihe atendendo.
Para cadastrar um profissional de saude, o administrador precisa inserir dados
pessoais do profissional, como nome, CPF, nimeros de contato, e-mail, profisséo, e
as suas respectivas credenciais de acesso ao sistema. que insere seus dados
pessoais e profissionais. A Figura 16 mostra o formulario de cadastro de

profissionais de saude.
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Figura 16 — Tela de cadastro de profissionais de saude

Foto

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
Nome

Nome completo

Data de nascimento

dd/mm/aaaa (]
CPF

CPF
Sexo

Masculino

Telefone |

Telefone principal

Telefone 1l

Telefone secundario
Profissao

Médico
Email

Email
Password

Senha de login

Salvar

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.

Tela de cadastro de associados:

Os associados do sistema, sdo empresas que tem interesse em se associar e
oferecer servigos externos aos pacientes do sistema. Dessa forma, o sistema
disponibiliza aos seus pacientes um sistema que abrange muito mais areas de
atuacdo, como por exemplo: farmacias, centros de reabilitacdo, centros esportivos,
entre outros, que poderdo ser indicados pelos profissionais de saude em casos
especiais. Os associados sao cadastrados no sistema pelo administrador, e logo
apos a insercdo dos dados, os associados terdo suas informacdes de contato e
localizacdo disponiveis para os pacientes do sistema. A Figura 17 ilustra a tela de

cadastro de associados do sistema.



Figura 17 — Tela de cadastro de associados
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Logo da empresa

Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado
Nome

Nome social
Tipo

Farmacia, etc
CNPJ

CNPJ da empresa
Telefone |

Telefone principal
Telefone Il

Telefone Il
Email

Email

Click no mapa para selecionar a localizagéo da empresa

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.

Tela de cadastro de profissoes:

Para que o admistrador cadastre um novo profissional de saude no sistema,

ele precisa inserir a profissdo do profissional em questdo. No sistema, essa

funcionalidade existe para impedir que sejam cadastrados profissionais com

profissdes erradas ou ndo coniventes com a realidade do sistema de saude, ou seja,

o cadastro de profissdes nada mais é que um cadastro para controle das profissdes

gue o sistema atende (Figura 18).



Figura 18 — Tela de cadastro de profissdes

Nova Profisséo

Profissdo

Salvar

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.

Tela de login dos usuarios:

Os aplicativos do paciente e do profissional de saude dispde de uma tela para
gue 0s usuarios possam se autenticar e utilizar o sistema como um usuéario da
aplicacdo. As figuras abaixo mostram as telas de login para pacientes e profissionais

de saude.

Figura 19 — Tela de login dos usuarios

701 & 0 @ L |

1 & 06

Login Login

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2020.
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Tela de cadastro do paciente:

Quando o paciente acessa o0 sistema pela primeira vez, ele precisa realizar o
seu cadastro no sistema, para que posteriormente ela possa se autenticar no
sistema e assim utilizar as funcionalidades como um usuario da aplicacdo. A tela de

cadastro de pacientes esta ilustrada na Figura 20.

Figura 20 — Tela de cadastro do paciente

701 &0 & van

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.

Tela de navegacao do aplicativo:

Apdés 0s usuarios se autenticarem no sistema, eles serdo direcionados para a
tela principal do aplicativo. Nessa tela eles poderdo encontrar o menu de navegacao,
gue sera o modo pelo qual os usuarios poderdo navegar em todas as telas do
aplicativo e conhecer todas as funcionalidades que o sistema oferece. Cada item do
menu corresponde a um modulo, e cada modulo é responsavel por uma parte

especifica do sistema. A Figura 21 apresenta o menu de navegacao dos usuarios.
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Figura 21 — Tela do menu de navegacéo

A

Paciente teste

518 & 0 6

o

Peulo Branddo
b

Praligsionais Pacienles

Consultas Consultas

Associados Estatisticas

Configuragbes Configuragbes

Sobre Sobre

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2020.

Tela de conversa:

O primeiro item do menu de navegacao do sistema é o modulo de conversas.
O nome dele vai aparecer de acordo com o tipo de usuario do sistema. Por exemplo,
0 paciente ao se autenticar no sistema vera uma lista de profissionais de saude,
enquanto que os profissionais verao uma lista de pacientes. Apesar de terem nomes
diferentes para cada usuario, a funcionalidade sera a mesma para os dois, pois essa
€ a lista de conversas que 0 usuario tera acesso no sistema.

ApoOs o usuario selecionar um item na lista de conversas, sera aberta a tela de
chat propriamente dita, e é por ela que o usuario poderd enviar e receber
mensagens de texto em tempo real para outro usudrio, ou seja, a partir dela o
usuario podera se comunicar com outros usuarios em tempo real. A Figura 22 o

ilustra o fluxo de uma conversa para um paciente do sistema.
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Figura 22 — Tela de conversa

308 & @ @ Eale - -

< Paulo Brand&o & Pagienteteste

Médico Paciente

Vocé

Bom dia paciente, como esta sa sentindo
ho|e?

Vood

Bom dia

Estou me sentindo bem melhor £

b | a me \!.-
qwertyuiop
asdf gh j k I

S z x c v bnm @&

Mensagem

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.

Tela de consultas:

O sistema oferece tanto ao paciente quanto ao profissional de saude uma
visualizagao de todas as consultas relacionadas a ele, tenham elas sido marcadas,
canceladas ou concluidas. A principal diferenca para os dois tipos de usuario é que
o profissional de salde tem a possibilidade marcar uma nova consulta para um
paciente qualquer através de um botdo no canto inferior direito do aplicativo,
enquanto que o paciente ndo pode realizar nenhum tipo de cadastro de consultas. A
figura 23 mostra a diferenca entre a tela de consultas do paciente e do profissional.
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Consultas
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Figura 23 — Tela de consultas

Consulta médica
]

Informaches do paciente

Profissional

Observacoes

Exames de rotina
]
Informactes do paciente

Tela de associados:

Exames de rotina

Informaches do packente

Profissional

el Hrar
Obaervacoes
Marcar como concluida
Marcar como cancelada

Exames de rotina 2

CONCLUIDA

Informaches do packente

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.

Nessa tela sdo listados os associados da empresa, que foram cadastrados

pelo administrador. As informacdes dos associados ficardo disponiveis para o0s

pacientes como um tipo de servigo externo do sistema.
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Figura 24 — Tela de associados

1‘* Farmacia Dias

¥ Drogas Q ﬂ

H

DSE PINHEIRD

Campina cl

CATOLE

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2020.

Tela de estatisticas do profissional:

Nessa tela o profissional de salude pode ter um controle grafico das suas
consultas. Com a possivel alta demanda de atendimentos, é importante que o
profissional possa ter um controle do numero de consultas que ele marcou ao longo
do seu tempo de trabalho. A imagem abaixo ilustra o grafico de estatisticas de

consultas dos profissionais.
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Figura 25 — Tela de estatisticas do profissional

5EL & 0 @

Estatisticas

Fonte: Elaborada pelo proprio autor, 2020.

Tela de configuracdes:

Nessa tela sdo apresentadas as configuracdes do aplicativo, tais como:
Apagar todas as mensagens e sair do aplicativo. A funcéo de apagar as mensagens
€ util quando a memoaria do dispositvo estiver muito cheia, ja que as mensagens sao
salvas na memoria interna do dispositivo. A funcao de sair apaga as informacdes de
autenticacdo do usuario da memoria interna do dispositivo. Essas configuracdes
estéo disponiveis para os dois tipos de usuarios, profissionais de saude e pacientes.

A imagem a seguir ilustra a tela de configuracdes.



Figura 26 — Tela de configuracoes.

BRI - -

Configuragbes

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2020.
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7 CONCLUSAO

Devido ao alto crescimento na demanda de atendimentos na area de saude,
novas tecnologias sdo constantemente desenvolvidas para disponibilizar a
populacdo em geral formas mais eficazes de oferecer atendimento médico de
gualidade. A solugéo proposta neste trabalho vai de encontro a esse problema, visto
gue mesmo com 0S avancos obtidos ao longo dos anos nesta area, o sistema de
saude ainda enfrenta varios desafios no ambito da assisténcia.

O sistema foi desenvolvido usando tecnologias em constante ascensao no
mercado, e buscando sempre seguir as boas praticas de desenvolvimento de
software e com alto nivel de modularizacédo, de modo a tornar a solucéo reutilizavel
e facilitar a insercdo de novas funcionalidades. O sistema € composto pelos médulos
de paciente, profissional de salde e administrador, tendo cada mdédulo uma interface
de sistema especifica para seu usuario alvo.

O presente trabalho teve por objetivo, mediante as situacées observadas no
ambito da saude no Brasil, oferecer a populacdo um sistema de informacédo que para
auxiliar na interacdo entre profissionais de saude e pacientes, proporcionando um
acompanhamento virtual dos atendimentos, ndo se fazendo mais necessario a
presenca do paciente na unidade de atendimento apenas para marcar uma consulta,
somente ficando necessario a presenca do paciente no dia marcado para o
atendimento eliminando o desgaste fisico ocasionado por filas de espera e perda de
tempo apenas para marcar horario com o profissional de saude. Portanto, o objetivo
do trabalho, além de enfatizar a importancia de se ter mais estudos nessa area para
desenvolver outras formas e métodos que melhorem a assisténcia, facilita a
marcacao e acompanhamento de consultas com profissionais de saude.

Para trabalhos futuros, espera-se que sejam feitas melhorias no sistema de
acordo com a necessidade dos usuarios (armazenamento dos dados em nuvem,
chatbot, modulo de recomendacédo de especialistas, etc) , promovendo cada vez

mais um maior conforto e satisfacao da populacéo.
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APENDICE A - REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA

RF001 - Tela de acesso do administrador
Permite a autenticacao do usuario administrador no site.

RF002 - Tela de cadastro do administrador
Permite cadastrar um novo usuario administrador do sistema.

RF003 - Tela de informac¢des dos usuarios
Permite que o administrador acesse as informacdes dos usuérios do sistema.

RF004 - Tela de cadastro de profissionais
Permite ao usuéario administrador cadastrar profissionais de salude no sistema.

RF005 - Tela de cadastro de associados
Permite ao usuario administrador cadastrar novos associados a empresa.

RF006 - Tela de cadastro de profissdes
Permite ao usuéario administrador cadastrar novas profissées no sistema.

RF007 - Tela de login do paciente
Permite ao usuario paciente se autenticar no aplicativo.

RF008 - Tela de cadastro do paciente
Permite ao usuario paciente se cadastrar no sistema.

RF009 - Tela do menu de navegacao do aplicativo do paciente
Permite ao usuario paciente navegar através das principais funcionalidades
do aplicativo.

RF010 - Tela de lista de profissionais
Permite ao usuario paciente obter uma lista com os profissionais de saude
cadastrados no sistema.

RF011 - Tela de conversa
Permite ao usuario paciente conversar em tempo real com os profissionais de
saude.

RF012 - Tela de visualizacao de consultas do paciente
Permite ao usuario paciente visualizar todas as consultas relacionadas a ele.

RF013 - Tela de associados

Permite ao usuario paciente visualizar uma lista com todos os associados
cadastrados na empresa.

RF014 - Tela de informacdes dos associados
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Permite ao usuario paciente visualizar informacdes de localizacdo e contato
dos associados cadastrados na empresa.

RF015 - Tela de configuracdes do aplicativo

Permite aos usuarios paciente e profissional acessar configuracdes do
aplicativo.
RF016 - Tela de login do profissional

Permite ao usuario profissional se autenticar no aplicativo.

RF017 - Tela do menu de navegacao do aplicativo dos profissionais
Permite ao usuario profissional navegar através das principais funcionalidades
do aplicativo.

RF018 - Tela de lista dos pacientes
Permite ao usuario profissional obter uma lista de todos os pacientes
cadastrados no sistema.

RF019 - Tela de visualizacao de consultas do profissional
Permite ao usuario profissional visualizar todas as consultas marcadas por
ele.

RF020 - Tela de criacao de consultas
Permite ao usuario profissional cadastrar uma nova consulta no sistema.

RF021 - Tela de nimero de consultas do profissional
Permite ao usuario profissional visualizar um grafico com estatisticas das
consultas marcadas.
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APENDICE B - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DO SISTEMA

RNOO1 - Facil usabilidade

O sistema deve ser de facil manuseio, permitindo que qualquer pessoa possa
opera-lo sem treinamento.

RNO002 - Desenvolvimento back-end
O sistema seré desenvolvido utilizando a plataforma NodeJS.

RNO003 - Desenvolvimento front-end
O sistema ter& dois aplicativos méveis, para paciente e profissional, e um site
para gerenciamento das informacdes por meio de um usuario administrador.
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