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RESUMO

O presente trabalho monogréfico abordara a importdncia da utilizacdo dos meios
consensuais de resolucdo de conflitos, enfatizando o uso de técnicas de conciliacdo e
mediacdo na realidade brasileira. Nessa perspectiva, 0 que se propde é entender a
conciliacdo e a mediacdo como meios importantes para a solucdo de controvérsias, 0s
aspectos conceituais, as funcdes do conciliador e do mediador, bem como suas
similaridades, bem como abordar a questdo da politica nacional de solucéo de conflitos no
cenario brasileiro. Por fim, enfatizou a mediacdo comunitaria como uma pratica milenar e
ressurgimento com a globalizacdo como um novo paradigma de resolucéo de conflitos pela
interdisciplinaridade, e lagos comunitarios, como ferramenta para fomentar politicas
publicas de acesso a uma ordem legal justa, gerando beneficios a sociedade, através de
uma cultura de paz.

Palavras-chave: Conciliagdo. Mediagdo. Acesso a justica. Mediagdo Comunitéria.



ABSTRACT

The present monographic work will address the importance of the use of consensual means of
conflict resolution, emphasizing the use of conciliation and mediation techniques in the
Brazilian reality. In this perspective, what is proposed is to understand conciliation and
mediation as important means for the solution of controversies, the conceptual aspects, the
functions of the conciliator and the mediator, as well as their similarities, as well as to address
the question of the national solution policy of conflicts in the Brazilian scenario. Finally, he
emphasized community mediation as a millenarian practice and a resurgence with
globalization as a new paradigm of conflict resolution through interdisciplinarity, and
community ties, as a tool to foster public policies for access to a just legal order, generating
benefits to society, through a culture of peace.

Keywords: Conciliation. Mediation. Access to justice. Community Mediation.
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1- INTRODUCAO

O presente estudo tem como objetivo principal apresentar a importancia da utilizacéo
dos meios consensuais de solucdo de conflitos, em especial a mediacdo comunitaria e o papel
desenvolvido pelo terceiro mediador delimitado na politica publica brasileira de tratamento de
conflitos — Resolugdo n° 125/2010, ao conduzir as partes a buscarem elas proprias a solucéo
mais adequada ao conflito.

Diante disto, o presente trabalho monografico, no segundo capitulo trata da
compreensdo da implantacdo de politica publica nacional de solucdo de conflitos por meio do
Conselho Nacional de Justica — CNJ/2005, que além de atuar como 6rgdo fiscalizador e
controlador da justica, serve como meio facilitador entre o Poder Judiciario e a sociedade,
garantindo, assim, o efetivo acesso a justica.

No terceiro capitulo, abordou o conflito, apresentando seu conceito, e 0s meios
adequados de solucdo bem como o papel do Poder Judiciario frente a essa problematica com a
implantacéo do sistema multiportas.

No quarto capitulo traz algumas consideracGes dos meios consensuais de solugdo de
conflitos “Conciliagdo e Mediacdao” , as principais diferencas entre ambos, descrevendo a
figura do Conciliador e do Mediador e o papel de cada um , enfatizando, ainda as vantagens
na utilizacdo do meio autocompositivo da mediacao que é o tema central do presente trabalho
monografico.

Por fim, no quinto capitulo, objetiva-se analisar o tema central do presente trabalho
monogréfico que é a mediacdo comunitaria como efetivo instrumento de ordem juridica justa
proporcionando a sociedade ndo s6 ao pacificagdo social mas a construcdo de uma verdadeira
cultura de paz e a manutencdo das relacdes continuadas . Para esse fim procurou-se
contextualizar historicamente a mediagdo, nesse contexto entender o conceito da comunidade,
0 papel do mediador frente a essa nova realidade e uma breve consideragdo de um programa
consolidado no ambito nacional.

Para a elaboracdo do referencial tedrico do presente trabalho foi empregado o método
dedutivo, também se aplicou a técnica da pesquisa bibliografica, através do qual se
pretendeu-se identificar e abordar o papel fundamental referente ao tema da mediacéo
comunitaria servindo de base teodrica para o desenvolvimento do estudo. A partir da pesquisa
bibliografica, identificar-se-d0 as fontes consultadas, quais sejam: livros, sites, artigos
cientificos especializados e publicagdes que dos quais foram abstraidos conceitos e defini¢cbes

imprescindiveis para 0 bom desenvolvimento do trabalho.
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2 — ACESSO A JUSTICA

2.1 - CONSIDERACOES INICIAIS

Também conhecido como Principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, o Principio do
acesso a Justica tem previsdo no artigo 5°, inciso XXXV, da Constituicdo Federal vigente,
dispondo que “ a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito”.

Esse principio do acesso a justica é superficial, por pertencer ao Poder Judiciario o
monopolio da jurisdicdo e ao mesmo tempo assegurar a todo aquele que se sente lesado ou
ameacado em seus direitos o ingresso aos Orgaos judiciais atuais, 0s quais se tornam
insuficientes e ineficientes para atender de forma satisfatdria toda a demanda.

O “acesso a justica”, segundo o entendimento de Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth
(1988):

O direito de acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como sendo de
importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a

titularidade de direitos & destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua
efetiva reivindicacdo.

E nesse sentido asseveram, ainda que, haja vista as transformacdes sociais da época, 0
sistema judiciario possui duas finalidades basicas, quais sejam, “o sistema deve ser

(13

igualmente acessivel a todos” e “ ele deve produzir resultados que sejam individual e
socialmente justos, tornando-se para 0s autores uma expressao, reconhecidamente de dificil
defini¢do.”

Segundo Kazuo Watanabe (2012), o acesso a justica resulta no “acesso a ordem
juridica justa”.Em outras palavras e acompanhando o raciocinio apresentado, Diego Bianchi
de Oliveira e lgor Henrique da Silva Santelli (2014) afirma que “o principio do acesso a
justica esta intimamente ligado aos demais principios constitucionais, tendo em vista que o
referido principio ndo é condicionado a nenhuma caracteristica pessoal ou social,
evidenciando a relagdo como principio da igualdade”.

Nesse sentido, Cappelletti e Garth (1988), também relaciona ambos os principios,
apontando ao fim de sua obra que a finalidade do acesso a justica ndo é fazer uma justica
“mais pobre”, mas torna-la acessivel a todos, inclusive aos pobres.

Os autores, acima mencionados, dizem ainda que: “O acesso a justica pode, portanto,
ser encarado como o requisito fundamental - 0 mais basico dos direitos humanos — de um

sistema juridico moderno e igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar, 0s
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direitos de todos”. Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988). O acesso a justica ndo ¢ apenas
um direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele é, também, necessariamente,
0 ponto central da moderna processualistica.” Mauro Cappelletti ¢ Bryant Garth (1988)

A formula de acesso a justica, visualizada por esses doutrinadores ndo é apenas, a
postulacdo de um direito ao Estado-juiz (acesso aos tribunais), engloba, portanto, a garantia
do direito fundamental previsto na Constituicdo politico-juridica do Estado Democrético de
Direito que corresponde ao direito fundamental a efetividade do processo, ou efetividade da
jurisdicdo, pois de nada adianta garantir o ingresso a justica, se a mesma ndo pode ser
oferecida de forma célere, dando ao pretendente, no menor tempo possivel, a tutela prevista
no ordenamento juridico.

Essa necessidade de uma justica correta e rapida é uma dos principais problemas
atualmente enfrentados pelo Poder Judiciario, pois a justica tardia é, na maioria das vezes,
indcua, acabando por configurar verdadeira injustica.

Os principais obstaculos para a efetivacdo do acesso a justica segundo Mauro
Cappelletti e Bryan Garth (1988), seriam as altas custas processuais, a possibilidade das
partes, referindo-se a capacidade financeira, intelectual e juridica, onde os menos favorecidos
seriam prejudicados pela falta de recursos e de conhecimento bésico de seus direitos, a
demora na prestacdo jurisdicional; e, por fim , a desigualdade social que faz com que esses
obstaculos, criados por nossos sistemas juridicos, sejam acentuados no que tange as pequenas
causas e ao autores individuais, principalmente, os pobres.

As solucBes préaticas para os problemas do acesso a justica, observadas por Cappelletti
e Garth (1988), deram-se por meio de trés iniciativas em 1965, denominados de “ondas
renovatorias”: a primeira “onda”: a assisténcia judiciaria para as pessoas de baixa renda; a
segunda “onda”: a preocupacgdo com os direitos difusos (coletivos como um todo); e a terceira
“onda”: que além de incluir as propostas anteriores, seria um novo enfoque de acesso a
justica, propondo uma ampla reforma no sistema processual, que se viabilizaria por meio da
criacdo de métodos alternativos de solucdo de conflitos, com procedimentos mais

simplificados e informais, e a descrevem da seguinte forma:
O novo enfoque de acesso a justica, no entanto, tem alcance muito mais amplo. Essa
“terceira onda” de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja por meio
de advogados particulares ou publicos, mas vai além. Ela centra sua atengdo no
conjunto geral de instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados pra
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas. N6s o denominamos

“o enfoque do acesso a Justiga” por sua abrangéncia. Seu método ndo consiste em
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abandonar as técnicas das duas primeiras ondas de reforma, mas em trata-las como
apenas algumas de uma série de possibilidades para melhorar o acesso.
Nesse contexto, a autora Ana Carolina Squadri Santanna (2015,p.74) descreve:

O acesso a justica, ndo esta vinculado necessariamente a funcéo judicial e, muito
menos, ao monopolio estatal da justica. A terceira onda renovatéria do processo civil
tratou da ampliacdo do acesso a justica, prestigiando métodos auto e
heterocompositivos. Todavia, o Brasil ainda ndo alcancou essa terceira fase do
processo civil, tendo em vista que prestigia somente o meio judicial de solucdo de
conflito, confinando o acesso a justica as portas dos tribunais, que, abarrotados de

processos, ndo garantem prestacao jurisdicional eficiente.
Assim podemos constatar que esta terceira onda renovatéria de Cappelletti, ocasionou
a expansdo de acesso exclusivo ao Judiciario estatal e adotou meio que reduzam o
congestionamento cronico dos sistemas internos da maioria dos estados, objetivando alcancar

uma justica justa, econdmica e rapida.

2.2- O ACESSO A JUSTICA E O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Partindo deste pressuposto da garantia constitucional do acesso a justica e diante da
dificuldade que o poder Judiciario vem enfrentando em conduzir satisfatoriamente todas as
demandas processuais existentes, sobreveio o Conselho Nacional de Justiga — CNJ criado pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2014 e instalado em14 de junho de 2005, nos termos do
art.103- B da Constitui¢do Federal”. (wwwcnjjusbr/sobreocnj).

Com relagdo Cappelletti e Garth (1988), em sua obra, relatam nesse sentido que “pelo
menos desde o inicio do século, tem havido esfor¢os importantes no sentido de melhorar e
modernizar os tribunais e seus procedimentos”.

Cappelletti e Garth (1988) sobre 0 assunto dizem:
Os juristas precisam, agora, reconhecer que as técnicas processuais servem a fungdes
sociais; que as cortes ndo sdo a Unica forma de solugdo de conflitos considerada e
que qualquer regulamentacéo processual, inclusive a criacdo ou o encorajamento de
alternativas ao sistema judiciario formal tem um efeito importante sobre a forma
como opera a lei substantiva. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, P.12)

Os autores Cappelletti e Garth (1988) continuam:
Medidas muito importantes foram adotadas nos dltimos anos para melhorar os
sistemas de assisténcia judiciaria. Como consequéncia, as barreiras ao acesso a

Justica comecaram a ceder.(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, P.47)
Desta forma, o Conselho Nacional de Justi¢a pode ser conceituado como sendo:
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ) é uma instituicdo publica que visa
aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario brasileiro, principalmente no que diz
respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual.

(www.cnj.jus.br/sobreocnj).

Com a missao de “desenvolver politicas judiciarias que promovem a efetividade e a
unidade do poder Judicidrio, orientadas para os valores de justica e paz

social”.(www.cnj.jus.br/sobreocnj).

Cuja visdo de futuro: “ser reconhecido como orgéo de exceléncia em planejamento
estratégico, governanga e gestdo judiciaria, a impulsionar a efetividade da Justica

brasileira”. (www.cnj.jus.br/sobreocnj)

Com base nesta viséo de ser um instrumento efetivo do Poder Judiciario:
Transparéncia e controle: o que CNJ faz?
Na Politica Judiciaria: zelar pela autonomia do Poder Judiciario e pelo
cumprimento do Estatuto da Magistratura, espedindo atos normativos e
recomendagdes.
. Na Gestdo: definir o planejamento estratégico, os planos de metas e 0s programas
de avaliacdo institucional do Poder Judiciério.
. Na Prestacdo de Servicos ao Cidadao: receber reclamacgfes, peticGes eletrdnicas e
representagdes contra membros ou 06rgdos do Judicidrio, inclusive contra seus
servicos auxiliares, serventias e 6rgdos prestadores de servicos notariais e de registro
que atuem por delegagéo do poder publico ou oficializado.
. Na Moralidade: julgar processos disciplinares, assegurada ampla defesa, podendo
determinar a remogdo, a disponibilidade ou a aposentadoria com subsidios ou
proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras sangdes
administrativas.
. Na Eficiéncia dos servicos Judiciais: melhores praticas e celeridade: elaborar e
publicar semestralmente relatorio estatistico sobre movimentagdo processual e
outros indicadores pertinentes a atividade jurisdicional em todo o Pais.
Teoria e Pratica: as acdes do CNJ
O CNJ desenvolve e coordena varios programas de ambito nacional que priorizam
areas como Gestdo Institucional, Meio Ambiente, direitos Humanos e Tecnologia.
Entre eles estdo: Conciliar é Legal, Metas do Judiciario, Lei Maria da Penha, Pai
presente, Comegar de Novo, Justica Aberta, Justica em Numeros. (BRASIL, 2015d,
p.Unica).
Portanto, o Conselho Nacional de Justica, alem de atuar como orgédo fiscalizador e
controlador da Administracdo Publica busca ainda reduzir o excesso das demandas judiciais,
bem como desobstruir o sistema judicidrio e melhorar o acesso a Justiga. “Neste contexto foi

concebida a Resolucdo 125 do CNJ, em 29 de novembro de 2010, dispondo sobre ‘a politica
judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder


http://www.cnj.jus.br/sobreocnj
http://www.cnj.jus.br/sobreocnj
http://www.cnj.jus.br/sobreocnj
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Judiciario”, de que trata o texto no artigo 6° da Resolucdo CNJ n 125/2010. Estabelece diretriz
para implantacdo e fiscalizagéo da Politica Publica em todos os estados. Entre essas diretrizes,
incluem-se o estabelecimento de conteudo programéatico minimo para a capacitacdo de
magistrados, servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores em métodos
consensuais de solucdo de conflitos e a edi¢do do codigo de ética desses profissionais. Cabe
ao CNJ também a interlocucdo politica com entidades publicas e privadas, como forma de
incentivo ao uso dos métodos consensuais de solucdo de conflitos. Emenda Regimental n° 1,
de marco de 2013, que deixou ainda mais claros os objetivos que norteiam a politica publica
de solugéo adequada de conflitos.
O manual de mediacdo judicial ( BRASIL,2016, p.37) do CNJ afirma:

Nesse sentido, diante dos resultados positivos desses projetos piloto e diante da
patente necessidade de se estabelecer uma politica publica nacional em resolucdo
adequada de conflitos o Conselho Nacional de Justica aprovou em 29 de novembro
de 2010 a Resolugdo 125. Os objetivos desta Resolucdo estdo indicados de forma
bastante taxativa:

ldisseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a prestacdo de servicos
autocompositivos de qualidade (art. 2°);

(1) incentivar os tribunais a se organizarem e planejarem programas amplos de
autocomposicao (art. 4°);

I11) reafirmar a fungdo de agente apoiador da implantacdo de politicas pablicas do
CNJ (art. 3°)

2.3-POLITICA PUBLICA NACIONAL DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Como visto anteriormente, a implementacdo de uma politica pablica com metodologia
adequada a solucdo de conflitos, advinda da Resolucdo n°® 125 do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, passou a ser considerada um marco legal para a “politica publica judiciaria,
pela qual a resolucdo consensual dos conflitos seria paulatinamente organizada na sociedade
civil a partir do proprio Poder Judiciario” (ALVES DA SILVA, apud MARCATO, 2013,
p.15), ja que a conceituagdo de politica publica remete a responsabilidade do Estado.

Portanto, a politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses através
da utilizacdo de meios consensuais de tratamento, estd previsto no Capitulo I, art. 1°

paragrafo Unico, da Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, sendo vejamos:
Art. 1° . Fica instituida a Politica Judiciéria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade.
Paragrafo Gnico. Aos 6rgdos judicidrios incumbe, além da solugdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias em
especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a conciliacdo, bem

assim prestar atendimento e orientacdo ao cidadéo.
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Assim, explica Ana Candia Menezes Marcato (2013), “percebe-se que um dos pontos
de destaque do art. 1° da Resolugdo 125/CNJ consiste, justamente, na obrigatoriedade de o
Poder Judiciario, além da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos
de solucdo de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais como a mediacao e
a conciliacdo.”

Esta Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado de conflitos apresenta
algumas fragilidades, entre elas estd na polissemia da expressdo politica publica e sua
definicéo.

Conforme Heidemann (2009) para firmar a nogdo de “politica publica” é necessario
discernir as principais significacdes atribuidas ao termo “politica”: inicialmente, pode-se dizer
que “ politica engloba tudo o que diz respeito a vida coletiva das pessoas em sociedade e em
suas organizagdes”, mas também “trata do conjunto de processos, métodos e expedientes
usados por individuos ou grupos de interesse para influenciar, conquistar ¢ manter poder”, ao
mesmo tempo em que é ‘a arte de governar e realizar o bem publico”. Heidemann (2009)

(13

conclui dizendo que, “ a politica ¢ entendida como agdes praticas, diretrizes politicas,

fundadas em leis e empreendidas como funcbes de estado por um governo, para resolver
questdes gerais e especificas da sociedade,” bem ainda “como a teoria politica ou o
conhecimento dos fenomenos ligados a regulamentagdo e ao controle da vida humana.”

O significado de “Politica” no Dicionario Aurélio (2010, p. 596) ¢é o seguinte:
Politica — conjunto dos fendbmenos e das praticas relativos ao estado ou a uma
sociedade; arte e ciéncia e bem governar, de cuidar dos negécios publicos; qualquer
modalidade de exercicio da politica; habilidade no trato das rela¢gdes humanas; modo
acertado de conduzir uma negociagéo estratégica.

Maria das Gragas Rua em seu manuscrito (1997, p.1) diz:
Politica consiste no conjunto de procedimentos formais e informais que expressam
relagBes de poder e que se destinam a resolucdo pacifica dos conflitos quanto a bens
publicos.

Para MASSA-ARZABE, (2006), apud SPENGLER,( 2013):
O adjetivo “publico* igualmente ¢ alvo de sentidos multiplos, pois as vezes ¢ usado
como equivalente de estatal, do Estado, e outras vezes, daquilo que ¢ e todos”,
acrescenta, ““ a utiliza¢do da expressdo politica publica serve para designar a politica
do estado, do publico, de todos.

Conforme Maria das Gragas Rua(1997, pg.1) em sua obra acrescenta que as politicas
publicas (policies), por sua vez, sdo outputs, resultantes da atividade politica (pdlitics):

compreendem o conjunto das decisdes e acOes relativas a alocacdo imperativa de valores.
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Desse modo, SPENGLER,( 2013), assevera, que “as politicas publicas sdo o conjunto
de agbes politicas voltadas ao atendimento das demandas sociais, focadas nos resultados da
decisbes tomadas pelo governo.

Nesse sentido, explica Heidemann (2009, p.31):
A perspectiva de politica publica vai além da perspectiva de politicas
governamentais, na medida em que 0 governo, com sua estrutura administrativa, nao
€ a Unica instituicdo a servir & comunidade politica, isto é, a promover “politicas
publicas”. Uma associa¢do de moradores, por exemplo, pode perfeitamente realizar
um “servigo publico local”, movida por seu senso de bem comum e sem contar com
o0 auxilio de uma instancia governamental superior ou distante. Outras entidades,
como as organizagdes ndo governamentais (ONGSs), as empresas concesssionarias e
as associacfes diversas da sociedade também se incluem entre os agentes de
politicas publicas, em toda parte. Terceiro setor € o nome dado hoje ao esfor¢o de
producdo do bem publico por agentes ndo governamentais, mas a0 mesmo tempo

distinto do setor empresarial de mercado.

Conclui-se com base nos significados ora apresentados, que o tema Politica Publica
possui diversos beneficios, sendo o mais relevante a preservacdo da Dignidade da pessoa
humana: “Enfim, a politica pode ser compreendida como as agdes e diretrizes politicas —
fundadas em lei empreendidas como funcdo estatal por um governo, a fim de resolver
questBes gerais e especificas da sociedade, bem ainda como teoria dos fenémenos ligados a
regulamentacéo e ao controle da vida humana (HEIDEMANN, 2009).

Segundo Maria das Gracas Rua (1997,pg. 13):

Neste contexto é que surgem as decisdes. A rigor, uma decisdo em politica publica
representa apenas um amontoado de intencbes sobre a solucdo de um problema,
expressas na forma de determinagdes legais, ndo existe um vinculo ou relacdo direta
entre o fato de uma decisdo ter sido tomada e a sua implementacdo. E também néo
existe relagdo ou vinculo direto entre o contetdo da decisdo e o resultado da
implementacdo. O que garante que uma decisdo se transforme em acdo em regimes
democraticos € a efetiva resolucdo de que todos os atores envolvidos, acreditem que
sairam ganhando alguma coisa e, nenhum ator envolvido acredite que saiu
completamente prejudicado. A implementacdo pode ser compreendida como as
acOes para fazer uma politica sair do papel e funcionar efetivamente.
No entanto, o0 Conselho Nacional de Justica ndo deixa claro a aplicacdo das politicas
publicas e a relacdo do Poder Judiciario, os meios consensuais de solucdo de conflitos

(conciliacdo e mediacdo) e a sociedade.
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Os pilares da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos esta
disposto no art. 2° da Resolucdo CNJ n.125/2010:

Art. 2° . Na implementacdo da politica Judiciaria Nacional, com vista a boa
qualidade dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo
observados: centralizagdo das estruturas judicidrias, adequada formagdo e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores, bem como acompanhamento
estatistico especifico.

Assim, por meio de uma politica pablica eficiente e que busque a solucdo com a direta
participacdo dos demandantes, com suas peculiaridades, suas necessidades e suas
possibilidades individuais, podera ser encontrada através dos meios alternativos de resolugdo
de conflitos, principalmente a conciliacdo e a mediacdo, no Poder Judicidrio e sob a
fiscalizacdo deste, e , preservando, acima de tudo, o relacionamento amigavel entre as partes.
Consequentemente, através desses meios alternativos de solucdo de conflitos, o Judiciario
Nacional podera assegurar aos jurisdicionados o devido acesso a ordem juridica, atuando na
reducdo da quantidade de conflitos ajuizados e consequentemente reducdo no volume de
processos interpostas junto ao judiciario, alcancando um verdadeiro acesso a justica, com a

3

substitui¢do da atual “cultura da sentenga” pela “ cultura da pacificagdo”; a mudanca de
mentalidade dos operadores do direito e das proprias partes, com a reducdo da resisténcia de
todos em relacdo aos métodos consensuais de solucdo de conflitos e, finalmente, a qualidade

do servico prestado por conciliadores e mediadores, inclusive da sua capacitacao .

3 -0 CONFLITO E SEUS MEIOS SE SOLUCAO DE CONFLITOS

3.1- CONCEITO DE CONFLITO

O significado da palavra “conflito” , que vem do latim conflictu, e ¢ definida, segundo o
Dicionario Aurélio, como “luta, combate, guerra; enfrentamento; oposicao entre duas ou mais
partes; desavenca entre pessoas ou grupos; divergéncia; discordancia de ideias ou de
opinides;” ou, ainda, a expressio “conflito” costuma ser usada como sindnimo de
“controvérsia”,”’disputa”, ’lide” e “litigio”.

O conflito segundo o principal dicionario de resolucdo de conflitos da atualidade,
organizado pelo Prof. Douglas Yarn, pode ser definido como um processo ou estado em que
duas ou mais pessoas divergem em razdo de metas, interesses ou objetivos individuais

percebidos como mutuamente incompativeis. (Manual de Mediacdo, CNJ, 2016).
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A expressdo “lide”, segundo Francisco Carnelutti apud Fernanda Tartuce , retrata o
conflito de interesses qualificado por uma pretensao resistida; a expressao identifica-se com o
vocabulo “litigio” e costuma ser usada quando alguém se refere a uma controvérsia levada a
juizo para apreciacdo pelo Estado-juiz.

Para Douglas Yarn (p.153,1999) no Manual de Mediagdo (CNJ, 2016): “Um conflito se
mostra necessario para a articulacdo de uma demanda. Um conflito, todavia, pode existir sem
que uma demanda seja proposta. Assim, apesar de uma disputa ndo poder existir sem um
conflito, um conflito pode existir sem uma disputa.”

A Lein. 13.140/2015 no art 1° (a lei versa sobre “meio de solugdo de controvérsias entre
particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administragdo publica’), bem
como no novo CPC, Lei 13.105/2015 no art. 3° § 2°(“o Estado promovera, sempre que
possivel, a solucdo consensual dos conflitos™) e o art. 694 (nas agdes de familias todos os
esforcos serdo empreendidos para a solugdo consensual da “controvérsia”), portanto,
“conflito” e “controvérsia” parecem ser utilizados como sindnimos na legislacéo nacional.

Segundo Fernanda Tartuce (2018, p.22), para bem abordar os conflitos, é importante
entender o que os causa. Muitos fatores podem origina-los, merecendo destaque a limitagéo
de recursos, a ocorréncia de mudancas, a resisténcia a aceitar posicdes alheias, a existéncia de
interesses contrapostos, o desrespeito a diversidade e a insatisfacdo pessoal.

A autora afirma que, hé& certa tensdo envolvida no conflito, e a perspectiva juridica
busca enfrenta-la a partir da nocdo de satisfacdo dos interesses. Satisfazer alguém, contudo,
tende a ser algo mais complexo do que simplesmente lhe apresentar a resposta oferecida pelo
ordenamento juridico.

Segundo VASCONCELOS (2015, p.21):

O conflito é dissenso. Decorre de expectativas, valores e interesses contrariados.
Embora seja contingéncia da condicdo humana, e , portanto, algo natural, numa
disputa conflituosa costuma-se tratar a outra parte como adversaria, infiel ou

inimiga.
O autor afirma, ainda que o conflito ¢ o “estado emocional que estimula as polaridades
e dificulta a percepgao do interesse comum”, buscando fundamentos para reforcar sua posi¢édo
unilateral, na tentativa de enfraquecer, ou até mesmo destruir, os argumentos da outra parte. E
que a solugédo transformadora do conflito, depende do reconhecimento das diferencas e da
identificacdo dos interesses comuns e contraditorios, pois a relacdo interpessoal funda-se em

alguma expectativa, valor ou interesse comum.
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Nesse sentido, Luiz Antonio Scavone Janior (2015, pag. 9), a solucdo dos conflitos
que surgem na sociedade, pode ser obtida de, pelo menos, dois meios: pela heterocomposicédo
e pela autocomposicéo.

A Heterocomposicdo, nas palavras do autor, trata-se da “solug¢dao do conflito pela
atuacdo de um terceiro dotado de poder para impor, por senten¢a, a norma aplicavel ao caso
que lhe ¢é apresentado”, por meio da jurisdigdo estatal e privada/arbitragem.Todavia, Scavone
afirma que na verdade “a sentencga arbitral depende da coer¢do pelo Estado o que ndo afasta a
sua natureza jurisdicional.”

O segundo meio de se obter a solugdo do conflito, seria a Autocomposicdo, isto é,
“orientar as partes e sugerir a solu¢do do conflito, de tal sorte que ndo podem, como faz o Juiz
ou o Arbitro, impor qualquer decis&o, por meio de métodos alternativos, como a Conciliacio
ou a Mediacdo e a Transacao.

Desta forma, os meios alternativos de solucdo de conflitos constituem importante
técnica para 0s que buscam uma justica menos formal, mais célere e com custas menores,
facilitando o efetivo acesso a justica.

Dentre os meios alternativos de solucdo de conflitos atualmente utilizados no
ordenamento juridico brasileiro, abordaremos a Conciliacdo e a Mediacdo, tendo em vista
além da solucdo adjudicada ser um dos pontos de destaque do art. 1° da Resolugdo 125/CNJ.

3.2 -0 PODER JUDICIARIO E O SISTEMA MULTIPORTAS

O sistema multiportas ou ‘tribunal multiportas’ foi concebida na conferéncia”Variedades de
processamento de conflitos”, em 1976, em St. Paul, Minessota, na Pound Conference, pelo Professor
da Uneversidade de Harvard Frank E.A. Sander, defendeu a tese de um sistema multiportas, onde o0s
tribunais passariam a oferecer mais de uma técnica adequada ao tipo de conflito de acordo com as
particularidades do caso concreto, tais como negociacdo, conciliacdo, mediagéo e arbitragem.

Segundo Luchiari, (2011, p.308/309) :

O Férum de Muiltiplas Portas ou Tribunais Multiportas constitui uma forma de
organizacdo judicidria na qual o Poder Judiciario funciona como um centro de
resolucdo de disputas , com vérios e diversos procedimentos, cada qual com suas
vantagens e desvantagens, que devem ser levadas em consideracdo, no momento da
escolha, em funcdo das caracteristicas especificas de cada conflito e das pessoas nele
envolvidas. Em outras palavras, o sistema de uma tnica “porta”, que ¢ a do processo
judicial, é substituido por um sistema composto de varios tipos de procedimentos,
que integram um ‘centro de resolu¢do de disputas’, organizado pelo estado,

composto de pessoas treinadas para receber as partes e direciond-las ao
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procedimento mais adequado para o seu tipo de conflito. Nesse sentido,
considerando que a orientacdo ao publico é feita por um funcionario do Judiciario,
ao magistrado cabe, além da funcdo jurisdicional, que lhe é inerente, a fiscalizacéo e
0 acompanhamento desse trabalho (funcdo gerencial), a fim de assegurar a efetiva
realizacdo dos escopos do ordenamento juridico e a correta atuacdo dos terceiros

facilitadores, com a observancia dos principios constitucionais .

No Brasil, o sistema multiportas de resolugdo de controveérsias foi introduzido pelo
Conselho Nacional de Justica, que tratou da implementacdo de formas adequadas de solucéo de
conflitos para a melhoria da justica brasileira, editou em 29/11/2010 a Resolugdo n°® 125/10, que trata
da Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de Conflitos.

Além dessa resolucdo, vale reforgar que o novo Codigo Processo Civil, Lei 13.105/15,com
vigéncia a partir do dia 16 de marco de 2016, e da Lei de Mediacdo (Lei 13.140 de 2015) trouxe a
promessa de um sistema multiportas.

O Novo Codigo adotou esse sistema multiportas nos artigos 3° e respectivos paragrafos, ao
declarar que o Estado promovera uma maior efetividade das normas constitucionais, principalmente ao
direito a razoavel duracdo do processo através da solucdo consensual dos conflitos os quais deverdo
ser estimulados por todos os profissionais da area.

Com efeito, para que se tenha nogdo da importancia desses métodos autocompositivos, o
Ministro Luiz Fux, Presidente da Comisséo de Juristas encarregada da elaboragdo do Anteprojeto do
novo Codigo de Processo Civil, ja afirmava que havia a pretensdo de converter 0 processo em
instrumento incluido no contexto social em que produzira efeito, conferindo-se, portanto, ‘énfase a
possibilidade de as partes porém fim ao conflito pela via da mediagdo ou da conciliagdo,” isso porque,
“entendeu-se que a satisfacdo efetiva das partes pode da-se de modo mais intenso se a solucéo é por
elas criada e ndo imposta pelo Juiz”.

Neste desenvolver o sistema multiportas encontra respaldo no novo Codigo de Processo Civil,
solidificando o uso dos mecanismos alternativos de resolucdo de disputas como a Conciliagdo e a
Mediagdo em seu artigo 165 ao 175, como forma eficazes de solucdo de conflitos existentes. Neste
contexto faz-se necessario o art. 165 do CPC/2015 :

Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizagdo de sessfes e audiéncias de conciliacdo e mediagdo e

pelo desenvolvimento de programa destinados a auxiliar, orientar e estimular a

autocomposicéo.

Nesse contexto, os CEJUSCs Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
assumem a fung¢do de verdadeiros “Tribunais Multiportas” (MULTIDOOR COURTHOUSE)
do direito norte-americano, responsaveis pela execucdo da Politica Judiciaria de Tratamento
Adequado dos Conflitos com a funcéo de oferecer as diversas op¢oes de meios adequados de

resolucdo dos conflitos, preferencialmente, a realizacdo das sessdes e audiéncias de
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conciliacdo e de mediagéo a cargo de conciliadores e mediadores, e ainda prestam servicgos de
orientacdo e informac&o aos cidaddos que possuem ddvidas e questdes juridicas.
Neste sentido cita Scavone (2015, p 303) :

Centros Judiciarios de solucdo consensual de demandas (CPC, art. 165, 8§ 2° e 39)
criados pelos tribunais, sdo responsaveis pelas audiéncias de conciliacdo e de
mediacdo, havendo estranha determinacdo para que haja utilizacdo de : a) mediacéo:
preferencialmente quando houver vinculo anterior entre as partes; e, b) conciliagdo:

preferencialmente quando ndo houver vinculo anterior entre as partes.

A Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica — CNJ sobre os Centros
Judiciérios de Solucédo de Conflitos e Cidadania:

Art.8°. Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e
Fazendérios, os tribunais deverdo criar os Centros Judicidrios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (”Centros”), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizagdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacéo que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e
orientacéo ao cidadéo.

§ 1° Todas as sessdes de conciliagdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser
realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliacdo e
mediacdo processuais ser realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados junto ao
tribunal (inc. VI do art.7°) e supervisionados pelo juiz Coordenador do centro (art.
9°).

§ 2° Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista mais de um Juizo,
Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das SecOes e Regides
Judicidrias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecfes e Regides judicirias,
bem como nas Comarcas do interior, subse¢des e regifes Judiciarias de maior
movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros seré de 4 (quatro) meses a
contar do inicio de vigéncia desta Resolugéo.

§ 4° Nas demais Comarcas, SubsecBes e regiBes Judiciarias, o prazo para a
instalacdo dos centros serd de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste
ano.

§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servi¢os do centro a
unidades ou dérgaos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles
referidos no§ 2°, podendo, ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionais,
nos quais funcionem dois ou mais Juizos, Juizados ou Varas, observada a

organizacdo judiciaria local.
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Quanto ao funcionamento dos CEJUSCs nos artigos 9° e 10° da Resolugdo CNJ
n.125/2010 deixam bem claros que devem, necessariamente, abranger trés setores entre eles:
setor pré-processual, setor processual e setor de cidadania, aléem de contar, em sua estrutura
com um Juiz coordenador e , eventualmente, com um adjunto, devidamente capacitados, aos
quais cabe a administracdo dos trés setores e a fiscalizacdo do servi¢co de conciliadores e
mediadores. Quanto a sua composi¢cdo devem possuir a0 menos 01 (um) servidor com
dedicacdo exclusiva, capacitado em métodos consensuais de solucdo de conflitos, para
triagem e encaminhamento adequado de casos .

Além dos CEJUSCs tém os NUPEMECs - Nucleos Permanentes de Metodos
Consensuais de Solugédo de Conflitos, composto por magistrados da ativa ou aposentados, e
de servidores, todos com experiéncia em métodos consensuais de solucdo de conflitos, que
sdo responsaveis pelo desenvolvimento da Politica Judiciaria Nacional no ambito dos
Tribunais Estaduais e Federais, e todos os 6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas
e privadas parceiras, inclusive universidades e instituicbes de ensino que sdo implementados
pelo Conselho Nacional de Justica; além, de instalar e fiscalizar os Centros Judiciarios de
Solucdo de Conflitos e Cidadania tem a funcdo de promover capacitacdo, treinamento e
atualizagcdo permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores em métodos
consensuais de solucdo de conflitos.

A Resolucdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica — CNJ sobre os Nucleos

Permanentes de Métodos Consensuais de Solucédo de Conflitos, no capitulo 111 :
Art. 7°. Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nicleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa
ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes
atribuic6es, entre outras:
I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucdo;
Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as a¢es voltadas ao cumprimento
da politica e suas metas;
Il — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os érgados integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°;
IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessfes de conciliagdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;
V — promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solucdo de

conflitos;
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VI — na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em seus Servicos, criar e
manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscri¢do e de desligamento;
VIl — regulamentar, se for o caso, a remuneracdo de conciliadores e mediadores, nos
termos da legislacgéo especifica;

VIII — incentivar a realizacdo de cursos e seminarios sobre mediacéo e conciliacdo e
outros métodos consensuais de solugdo de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e privados
para atender aos fins desta Resolugéo.

Paragrafo Unico. A criagdo dos nicleos e sua composicao deverao ser informadas ao
Conselho Nacional de Justica.

Conforme pode-se verificar a Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado de
Conflitos prevista na Resolugdo CNJ n. 125/2010 esté estruturada da seguinte forma: no apice
estd o0 CNJ , com algumas atribuicbes de carater geral e nacional; abaixo dele estdo os
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (NUPEMECs) de
cada tribunal, responsaveis pelo desenvolvimento da Politica Publica dos Estados e pela
instalacdo e fiscalizagdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs), os CEJUSCs sao as “células” de funcionamento da Politica Publica, nas quais
atuam os grandes responsaveis pelo seu sucesso, suas “pecas-chave’, que s@o os conciliadores,
mediadores e demais facilitadores de solucdo de conflitos, bem como os servidores do
Judiciario; aos quais cabe a triagem dos casos e a prestacdo de informacdo para garantia do
legitimo direito ao acesso a ordem juridica justa.

Nesse diapasdo, verifica-se uma mudanga estrutural que implica necessidade de
formatacdo do método de ensino nas faculdades de direito, formando advogados, juizes e
promotores aptos a atuacdo perante a nova realidade, de formacdo de profissionais técnicos

capacitados e cadastrados junto aos tribunais; de criagdo de espaco fisico, etc.

4.0- MEIOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

4.1- CONSIDERACOES INICIAIS

Os Meios ou Métodos de Resolucdo Adequada de Disputas (RADs) eram
tradicionalmente designadas como Métodos ou Meios de Resolugdo Alternativa de Disputas
(ADRs) do inglés Alternative Dispute Resolutions, tem passado por alteragdes na sua
implementacdo no Brasil. Eram também conhecidas como: Resolugdo Alternativa de Disputas
(RADSs), Meios Alternativos de Solugdo de Conflitos (MASCs) e Meios Extrajudiciais de

Resolugdo de Conflitos de Controvérsias (MESCs).
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Desta forma, é evidente a importancia da compreensdo etimoldgica da expressao

meios alternativos de solucdo de conflitos atualmente utilizados no Poder Judiciario

brasileiro, quais sejam, a Conciliacdo e a Mediacéo.

4.2- ASPECTOS CONCEITUAIS

4.2.1 - CONCILACAO

A palavra Conciliagdo, etimologicamente falando, vem do latim conciliatone, e

segundo o dicionario Aurélio, significa ato ou efeito de conciliar ou harmonizacdo de

litigantes ou pessoas desavindas.

O conceito de Conciliacdo trazido pelo Conselho Nacional de Justica pode assim ser

entendido:

A conciliagdo é um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual
o terceiro facilitador pode adotar uma posi¢do mais ativa, porém neutra com relacéo
ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve, que busca uma efetiva
harmonizac&o social e a restauragdo, dentro dos limites possiveis, da relacdo social
das partes.

A Conciliagéo resolve tudo em um Unico ato, sem necessidade de producdo de
provas. Também é barata porque as partes evitam gastos com documentos

e deslocamentos aos foruns. E é eficaz porque as proprias partes chegam a solucéo
dos seus conflitos, sem a imposicdo de um terceiro (juiz). E, ainda, pacifica por se
tratar de um ato espontineo, voluntirio e de comum acordo entre as partes.
(BRASIL,2015)

Em outra obra o conceito de Conciliacdo trazido pelo CNJ:

Conciliagdo é uma conversa/negocia¢do que conta com a participacdo de uma pessoa
imparcial para favorecer o didlogo e, se necessario, apresentar ideias para a solucao
do conflito. Segundo o Cddigo de Processo Civil, o conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizacéo de qualquer tipo de

constrangimento ou intimidacgao para que as partes conciliem (art. 165, § 2°).

Scavone Janior (2015, p.303) conceitua Conciliacdo como sendo:

Conciliacdo: implica a atividade do Conciliador que atua na tentativa de obtencédo
da solugdo dos conflitos sugerindo a solucdo sem que possa impor sua sugestao

compulsoriamente.
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O Conciliador tenta devolver a solucionar o conflito acatando suas ponderacGes e
alternativas para a resolucdo do conflito que, entretanto, depende da anuéncia das
partes.

A conciliagdo é um instrumento de pacificacdo social, pois, acelera a efetividade da prestacao
jurisdicional, acarreta a satisfacdo das partes litigantes em face da solucdo dos conflitos e torna o
Judiciario mais acessivel, eficiente e célere.

Ja para Cappelletti e Garth(1988,p.87):

A conciliacdo é extremamente Gtil para muitos tipos de demandas e partes,
especialmente quando consideramos a importancia de restaurar relacionamentos
prolongados, em vez de simplesmente julgar as partes vencedoras ou vencidas. Mas
embora a conciliacdo se destine, principalmente, a reduzir o congestionamento
judiciario, devemos certificar-nos de que os resultados representam verdadeiros
éxitos, ndo apenas remédios para problemas do judiciario, que poderiam ter outras
solucdes.

Assim, levando em consideracdo 0s conceitos acima mencionados, entende-se que a
conciliacdo é um meio de solucdo de conflitos em que as proprias partes confiam a uma terceira

pessoa (Conciliador), o objetivo da obtengdo de um acordo justo e pacifico.

4.2.2 - CARACTERISTICAS DO CONCILIADOR

A Politica Nacional de Conciliacdo, criada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
por meio da Resolucdo n° 125/2010, define o Conciliador como sendo um profissional que
aplica técnicas autocompositivas para facilitar o dialogo entre as partes e estimula-las a buscar
solucBes compativeis com os interesses em jogo, conferindo-lhe papel decisivo na pacificacdo
de conflitos sociais que envolvam desde relagbes de consumo a problemas familiares.

Nesse mister, o Conciliador € um colaborador da justica que realiza um servico
publico, geralmente voluntéario, tendo como tarefa auxiliar o juiz, principalmente em sede de
juizados especiais, na busca pela solugéo dos conflitos por meio de acordos.

Além disso, a atuacdo do conciliador consiste basicamente na busca pela solu¢do dos
conflitos através do acordo entre as partes, diminuindo o nimero de demandas que dependam
de decisdo do Juiz. Assim, as audiéncias de conciliacdo, seja em sede de Juizado Criminal ou
Civel, sdo destinados a esse fim, ocasido em que o conciliador ira possibilitar e orientar o
didlogo e a negociacdo entre as partes envolvidas.

Em regra o papel do conciliador é de fundamental importancia na conciliagdo, uma
vez que ele sera a pessoa nomeada pelo juiz com a funcdo de facilitar e administrar o dialogo

entre as partes de forma a extrair-lhe caminhos que levardo a solucdo satisfatoria do problema.
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Desse modo, pressupde que os profissionais da conciliacdo e mediacdo atuem de
acordo com os principios fundamentais, estabelecidos no Cadigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais instituido no Anexo Il da Resolucdo CNJ n° 125 de 29/11/2010, bem
como os contidos nos artigos 166 e 170 a 173, do Codigo de Processo Civil, e nos artigos 2°,
50,6° e 7° da Lei de Mediagéo (Lei n. 13140/2015) .quais sejam:confidencialidade, decisdo
informada, competéncia, imparcialidade, independéncia, autonomia da vontade, respeito a
ordem publica e as leis vigentes, empoderamento, validacdo, isonomia entre as partes, boa-fe,
informalidade, oralidade, busca do consenso.

Com relagéo as regras de conduta do conciliador judicial ou do mediador, destacam-se
a necessidade de preenchimento de termo de compromisso antes do inicio do exercicio das
atividades e a assiduidade nas sessoes.

E ainda, com base na politica pablica preconizada pelo Conselho Nacional de Justica —
CNJ e consolidada em resolugOes e publicacGes diversas, pode-se afirmar que a Conciliagdo
no Poder Judiciario busca: harmonizacdo social, restauracdo da relagdo social, utilizacdo de
técnicas persuasivas na busca de soluc@es, aceitacdo do conciliador pelas partes, humanizagédo
do processo, sigilo, solucdo construtiva para o conflito, escuta ativa e utilizacdo de técnicas
multidisciplinares.

Assim, o papel do Conciliador junto aos Juizados Especiais é muito importante ndo
somente para o Poder Judiciario como também para todos os que buscam na justica, o pleno

exercicio da cidadania e a ampliacdo do acesso a Justica.

4.2.3 - MEDIACAO

O termo mediagdo origina-se do latim “mediare”, que significa intervir, mediar, e
segundo o dicionario Aurélio, significa ato ou efeito de mediar; intermediacéo.

O conceito de mediagdo trazido pelo Conselho Nacional de Justiga, assevera que:

A Mediacdo é uma forma e solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra
e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam, com
autonomia e solidariedade, a melhor solugdo para o problema. Em regra, é utilizada
em conflitos multidimensionais, ou complexos. A Mediagdo é um procedimento
estruturado, ndo tem um prazo definido, e pode terminar ou ndo em acordo, pois as
partes tém autonomia para buscar solugdes que compatibilizem seus interesses e
necessidades. (BRASIL,2015b,p.0nica)

De acordo com a Resolucéo 125 do CNJ :
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Mediagdo € um instrumento efetivo de pacificagdo social, solucdo e prevengdo de
litigios. Assim, sua apropriada disciplina em programas ja implementados no pais
tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a quantidade de
recursos e de execucdo de sentencas.

Ja o Novo Cadigo de Processo Civil destaca:
Mediacdo é uma conversa/negociacdo intermediada por alguém imparcial que
favorece organiza a comunicacdo entre os envolvidos. De acordo com o Codigo de
Processo Civil, o mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliard os interessados na compreensdo das
questdes e dos interesses em conflito, de modo que possam, por si proprios,
mediante o restabelecimento da comunicagdo, identificar solu¢bes consensuais que
gerem beneficios matuos .(art.165, § 3°) .

O autor Carlos Eduardo de Vasconcelos conceitua a mediagdo como:
Mediacdo é um método dialogal de solucdo ou transformacdo de conflitos
interpessoais em que os mediandos escolhem ou aceitam terceiro(s) mediador(es),
com aptiddo para conduzir o processo e facilitar o didlogo, a comecar pelas
apresentacdes, explicacbes e compromissos iniciais, sequenciando com narrativas e
escutas alternadas dos mediandos, recontextualizacbes e resumos do(s)
mediador(es), com vistas a se construir a compreensdo das vivéncias afetivas e
materiais da disputa, migrar das posi¢cGes antagbnicas para a identificacdo dos
interesses e necessidades comuns e para o entendimento sobre as alternativas mais
consistentes, de modo que, havendo consenso, seja concretizado o acordo.

Ja quanto ao conceito concebido por Scavone (2015, p.303), temos que mediacao sera
A atividade técnica exercida por terceiro imparcial e sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver

solugdes consensuais para a controvérsia”(Lei 13.140/2015, art. 1°, paragrafo Unico)

Por sua vez, Maria Nazareth Serpa apud Habermann (2012, pg 37) conceitua media¢édo

nos seguintes termos:
A mediagdo é o desenvolvimento da negociacdo de interesse, assistido por terceiro
(mediador), o qual é encarregado pelo estado a facilitar os passos do processo,
cabendo a ele, desta forma, administrar os fatos e conduzir as pessoas a uma solucdo

que pacifique o conflito e atenda as necessidades de ambas as partes.
Com relacdo a Paulo Cezar e Humberto Dalla apud Habermann (2012, pg 38), este
complementam o conceito de mediagéo:
A mediacdo reduz a contraposicdo entre as partes a alcanca com mais eficiéncia o

objetivo de pacificagdo do conflito, contribuindo par harmonizacdo da relagdo das

partes como um todo e ndo apenas No Processo em questao.

Dessa forma, diante dos muitos conceitos doutrinarios, pode-se afirmar que a

mediacdo € um processo autocompositivo de solucdo de conflitos, podendo ser judicial,
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designado no curso de processo judicial, ou extrajudicial, na exata medida em que atuar antes
da existéncia de qualquer conflito, segundo o qual as partes envolvidas na disputa sdo
auxiliadas por um terceiro neutro e imparcial ao conflito, devidamente capacitado, que conduz
e restabelece a comunicacdo entre as pessoas em conflito, para que compreendam seu papel e
redirecionem o conflito e a encontrarem amigavelmente a solugéo dos problemas.

Importante destacar a diferenca existente entre a media¢do judicial e a mediagéo
extrajudicial:

A mediacdo extrajudicial, regulamentada pela lei de mediacdo judicial n°
13.140/2015 € aquela buscada espontaneamente pelas partes, fora do Poder Judiciério,
podendo ser realizada em uma camara ou ambiente privado. O mediador utilizara de técnicas
de pacificacdo para que as partes encontrem solucdo ao impasse. Nesta modalidade de
mediacdo, o0 mediador sera escolhido pelas partes. O convite para iniciar o procedimento de
mediacdo extrajudicial podera ser feito por qualquer meio de comunicagdo e devera estipular
0 escopo proposto para a negociacdo, a data e o local da primeira reunido. O convite
formulado por uma parte a outra considerar-se-a rejeitado se ndo for respondido em até trinta
dias da data de seu recebimento.

J& a mediacdo judicial, ocorre no curso de um processo judicial, é regulamentada
pelo Novo Codigo de Processo Civil n® 13.105/2015, no seu art. 3° € tida, como norma
fundamental, devendo o Estado promover, sempre que possivel, a solucdo consensual dos
conflitos. Neste caso, apds o ingresso com a a¢do os Tribunais criardo centros judiciarios de
solucdo consensual de conflitos, CEJUSCs, responsaveis pela realizacdo de sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento
de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo. A composicao e a
organizacdo do centro serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do

Conselho Nacional de Justica.

4.2.4 - CARACTERISTICAS DO MEDIADOR

Conforme j& fora dito, dado o carater autocompositivo da mediag&o, ou seja, quando
h& de fato poder de mudancga nas maos dos envolvidos, cabe ao mediador auxiliar e estimular
o0 dialogo entre as partes litigantes, possuidor de escuta e comunicagdo, formas de manejo dos
conflitos, dentre outros, dando-lhe uma nova interpretacdo e possibilitando uma solucdo justa,
satisfatoria e definitiva.

De acordo com o art. 9° da Lei 13.140/15:
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Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a
confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacdo, independentemente de

integrar qualquer tipo de conselho, entidade ou associacdo, ou nele inscrever-se.

O mediador, de acordo com o art. 165, 8§ 3° do Codigo de Processo Civil, atuara
preferencialmente nos casos, em que houver vinculo anteriormente as partes, auxiliard os
interessados na compreensédo das questdes e dos interesses em conflito, de modo que possam,
por si proprios, mediante o restabelecimento da comunicagdo, identificar solugdes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Vale aqui destacar algumas normas de conduta a serem observadas pelos mediadores
para o bom desenvolvimento da mediagéo, quais sejam: a informacéo, devendo esclarecer aos
envolvidos sobre o0 método de trabalho a ser empregado; a autonomia da vontade, respeitando
os diferentes pontos de vista dos envolvidos; auséncia de obrigacdo de resultado, ndo
forcando um acordo ou tomando decisBes pelos envolvidos; desvinculacdo da profissdo de
origem, informando que, caso seja necessario orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer
area do conhecimento podera ser convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde
gue com o consentimento de todos; e compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacéo,
assegurando aos envolvidos, ao chegarem a um acordo, que compreendam perfeitamente suas
disposi¢des, que devem ser exequiveis, gerando 0 comprometimento com seu cumprimento.

O mediador, por sua vez, deve respeitar o instituido na resolucdo 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica, no art. 1°, do Anexo Ill, que trata do Codigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais, sendo que, o descumprimento dos seguintes principios
e as regras estabelecidas, que regem a atuacdo de conciliadores e mediadores judiciais, quais
sejam a confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validacao.

No que diz respeito ao art. 166 do Cddigo de Processo Civil, a conciliacdo e a
mediacdo sao informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia
da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da deciséo informada.

Ja a Lei de Mediacdo destaca em seu art. 2° que a mediacdo sera orientada pelos
seguintes principios: I- imparcialidade do mediador; Il- isonomia entre as partes; Ill-
oralidade; IV — informalidade; V — autonomia da vontade das partes; VI- busca do consenso;
VII — confidencialidade; VIII- boa-fe.

Ressalte-se que, além da neutralidade e imparcialidade, que consiste no dever de agir
com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito, assegurando gue valores e conceitos

pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos
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no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente, este terceiro € regido por
principios fundamentais que regem a atuacdo dos conciliadores e mediadores judiciais:a
confidencialidade — dever de manter sigilo sobre todas as informacGes obtidas na sesséo,
salvo autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem puablica ou a leis vigentes, nédo
podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipotese; a decisdo informada — dever de manter o jurisdicionado plenamente quanto aos seus
direitos a ao contexto fatico no qual esta inserido; a competéncia — dever de possuir
qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com capacitacdo na forma desta Resolucéo,
observada a a reciclagem periddica obrigatdria para formacao continuada; a independéncia e a
autonomia — dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressdo interna ou externa,
sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessdo se ausentes as condicdes
necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal
ou inexequivel; o respeito a ordem publica e as leis vigentes — dever de velar para que
eventual acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;
0 empoderamento — dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor resolverem
seus conflitos futuros em funcdo a experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao; a
validacdo - dever de estimular os interessados a perceberem-se reciprocamente como seres

humanos merecedores de atencéo e respeito.

425 — DIFERENCAS ENTRE OS MEIOS AUTOCOMPOSITIVOS DA
CONCILIACAO E DA MEDIACAO

No Brasil, conciliagdo e mediacdo sdo vistos como meios distintos de solucdo de
conflitos . Essa visdo decorre, em grande parte, da evolucdo historica desses instrumentos
entre nos. O cadigo de processo Civil Lei n.13105/20150 reafirmou essa diferenciacdo no art.
165.

Sales, Lilia Maia de Morais e Chaves (2014, pg. 408/410) na conciliagcdo, 0 terceiro
facilitador da conversa interfere mais diretamente na discussdo, ponderando sobre os fatos
apresentados e propondo solugdes para o problema, mas normalmente dispensa uma discussao
aprofundada. Ja na mediacdo, 0 mediador facilita a negociacéo entre as partes, sem propor ou
sugerir solucOes, de forma participativa e dialogada, a fim de auxilid-las a alcangar a solucéo
dos conflitos que esté&o vivenciando.

Segundo as autoras outra diferenciacdo esta pautada no tipo de conflito. Para conflitos

cujo vinculo entre as pessoas € esporadico, ou ndo existe previamente, ou , mesmo quando ha
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um vinculo, representa apenas uma formalidade (como o caso de contratos entre as pessoas
fisicas e bancos, empresas de cartdo de crédito ou aluguel de imdvel), aconselha-se o uso da
conciliacdo; para conflitos s@o aqueles que apresentam relacGes continuadas e /ou prévias
entre as pessoas envolvidas, nas quais muitas vezes estdo envolvidos sentimentos que
blogueiam e ou atrapalham o diélogo, dificultando a discussdo sobre os conflitos reais
causadores do desequilibrio ou das divergéncias (como exemplos podem ser citadas questes
familiares, comunitarias e empresariais ente funcionario e entre empresas parceiras, indica-se
a mediacdo. Muitas vezes, somente durante o procedimento, é identificado o meio mais
adequado.

Sales, Lilia Maia de Morais acrescenta em sua obra :A mediagdo, aproxima-se da
conciliacdo, mas dela difere em muitas caracteristicas. A mediacdo ndo pode ser feita pelo
juiz da causa, o qual deve preservar a sua imparcialidade para julgar o caso, na hipGtese de
frustada a mediagdo. A conciliagcdo, ao contrario, pode ser feita pelo juiz. Na mediacdo, a
decisdo ndo vem de fora, vem das prdprias partes, que sdo incentivadas a recuperarem o
entendimento perdido. Na conciliacéo, as partes sdo conduzidas a um meio termo.

Em sintese, a Concilicdo e a Mediacgdo sdo praticas autocompositivas rotineiramente

utilizados pelo sistema juridico brasileiro, com peculiaridades e caracteristicas proprias:

CONCILIACAO MEDIACAO
Acordo Satisfacdo
Problemas Pessoas
Conflitos Conflitos objetivos e subjetivos
Objetivos Subjacente
Manifesto Cooperar
Conceder Isencdo
Sugestdo néo vinculante Autorresolugéo

Nota-se na tabela ora apresentada (Manual de Mediagdo, CNJ, 2016) “que mediagdo e
conciliaghio ndo se confundem, muito menos podem ser empregadas como
sindonimos”.(Spengler, 2012, pg.30)

Por fim, importante salientar que, apesar das diferengas supracitadas, torna-se
essencial a implementacdo dos meios da conciliacdo e da mediacdo, para alcancar o acesso a
justica, e colaborando, dessa forma, com o objetivo essencial de promover a pacificacéo

social e um verdadeiro Estado Democratico de Direito.
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4.2.6- VANTAGENS NA UTILIZACAO DO MEIO AUTOCOMPOSITIVO DA
MEDIACAO

Na obra Dicionario de Direito Humanos de Sales, Lilia Maia de Morais(2017,pg.101):

A mediagdo possibilita a transformacdo da “cultura do conflito” em “cultura do
didlogo” na medida em que estimula a resolucdo dos problemas pelas proprias
partes. A valorizacdo das pessoas é um ponto importante, uma vez que sdo elas os
atores principais e responsaveis pela resolugdo da divergéncia. A busca do “ganha-
ganha”, outro aspecto relevante da mediagdo, ocorre porque se tenta chegar a um
acordo benéfico para todos os envolvidos. A mediacdo de conflitos propicia a
retomada do dialogo franco, a escuta e o entendimento do outro. A visdo positiva do
conflito é considerada um ponto importante. O conflito, normalmente, é
compreendido como algo negativo, que coloca as partes umas contra as outras. A
mediacdo tenta mostrar que as divergéncias sdo naturais e necessarias pois
possibilitam o crescimento e as mudancas. O que serd negativo é a ma-

administracdo do conflito.

Entre outras vantagens da mediacdo, podemos destacar:

Nem todo conflito precisa ser judicializado, e , a forma autocompositiva é aquela que
possui maior chance de trazer satisfacdo as partes, bem como pacificagéo social.

A economia de tempo é outro fator a ser levado em consideracdo. Enquanto um
processo judicial pode perdurar por anos, colecionando teses e recursos, a mediagéo, seja
judicial ou extrajudicial, pode trazer uma solucao benéfica as partes em tempo reduzido.

A voluntariedade para o método gera maior resultado 0 que concerne ao
restabelecimento de vinculos. Como a solucdo do conflito é decidida pelos proprios
envolvidos, os acordos sdo mais efetivos e espontaneamente cumpridos.

O acordo obtido na mediacdo é reduzido a termo constitui titulo executivo ex-
trajudicial se assinado por duas testemunhas, podendo, a critério das partes, ser homologado
judicialmente, hipGtese em que se convertera em titulo executivo judicial.

A mediacdo, portanto, é pautada na cooperac¢do das partes, no respeito e na confianca,
através da imparcialidade do terceiro facilitador.

Sé&o diversos os conflitos que podem ser solucionados pela mediacéo, dentre eles, 0s
familiares, empresariais, condominiais, de vizinhancga, entre tantos. A mediacdo é utilizada,
portanto, em conflitos que possam ser resolvidos por meio do didlogo. O didlogo deve ter
como fundamento a visdo positiva do conflito, a cooperacgdo entre as partes e a participacao
do mediador como facilitador dessa comunicagdo. E, finalmente a mediacdo busca a

prevencdo de conflitos, consiste um meio para facilitar o dialogo entre as pessoas, estimula a
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cultura da comunicacgdo pacifica. Quando os individuos conhecem o processo de mediacao e
percebem que essa forma de solucdo é adequada e satisfatoria, passam a utiliza-la sempre que
novos conflitos aparecam.

E licita a mediagio em toda matéria que admita reconciliagdo, transacdo ou acordo,
sendo a melhor indicacdo para os casos em que deseja que as relagbes entre as partes
envolvidas restem preservados apos a resolucao do conflito.

5.0 - MEDIACAO COMUNITARIA

5.1 - HISTORICO

A mediacdo como atividade humana é identificada desde os tempos mais remotos em
varias culturas desde judaicas, cristds, islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas e
indigenas, em que o lider desempenhava o papel de mediador , buscando resolver situacdes e
diferencas entre os individuos.

Na cultura ocidental, mais precisamente entre os chineses a mediacdo comunitéria
decorria diretamente da visdo de Confucio (551 a.C. 479 a. C.) filésofo chinés, cujos
pensamentos se traduzem em importantes licdes de valores, como a justica, a sinceridade, a
ética e a honestidade, entre elas :A harmonia entre os homens s pode ser conseguida a partir
da compreensdo mitua das suas naturezas individuais.

Assim, MOORE, 1998 apud Kops,2015 confirma: Conflcio ensinava que preservar essa
harmonia € dever de todos e s6 quando a comunidade reconhece ser incapaz de realizar essa
tarefa é que se deve recorrer ao direito positivo e a regulacdo. (MOORE, 1998).

NO Japdo existe a figura milenar chamada “chotei” o meio primario de resolugdo de
conflitos de direito de familia entre os aldedos, operando quase uma conciliacdo, que ao
esgotar os meios disponiveis de mediacdo recorria a um procedimento jurisdicional de
instrugdo e julgamento chamado “shimpam”.A regulamentagdo no Japdo se deu em dezembro
de 1947, tendo sido adotado em1980 no mundo ocidental com adaptacdes.

No Oriente quanto no Ocidente a abordagem de disputas se deu por pessoas neutras
intermedidrias com uma rica historia em todas as culturas.
Podemos ainda citar o papel do mediador desde a Biblia, o papel do Clero, nada mais

era que mediar a congregacao e Deus entre os devotos. Até o periodo da Renascenca, a Igreja
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Catdlica e a Igreja Ortodoxa podem ser citadas como organizac6es de resolucdo de conflitos
da sociedade ocidental. Em outras culturas como indianas, islamicas, seitas religiosas como
Puritanos e Quakers também foram desenvolvidos métodos para resolver questdes de
conflitos.(Kops, 131, 2015).

Segundo Norberto Bobbio apud Fernanda Tartuce:

Para a populacdo em geral, as cortes se tornaram o principal locus da solucdo de
disputas, substituindo a comunidade e a igreja, mesmo que o descontentamento com
a via judicial fosse expresso (pelos custos elevados de dinheiro e tempo); como a
imposicéo externa de uma decisdo também nédo contribui para a satisfacdo das

partes, a insatisfacdo catalisou o atual movimento das ADRs.
Segundo MULLER, 1995 apud KOPS,2015, os grupos imigrantes do século XIX

também tiveram importante participacdo no histérico da mediacdo comunitaria. Col6nias
italianas, gregas, holandesas, escandinavas e judaicas, principalmente na América do Norte,
frequentemente desenvolviam cdmaras de mediacdo e arbitragem para resolver conflitos
internos. Além desse objetivo, tais instituicdes alternativas de resolucdo de disputas tinham
também a finalidade de evitar a aculturacdo da comunidade pela imposi¢do dos valores
presentes no sistema legalista. A formacéo de elites e a consequente necessidade de protecao
dos interesses individuais, a exemplo do que ocorreu no periodo colonial, acabaram
favorecendo a supremacia da lei e a lenta e progressiva aculturacdo das comunidades

imigrantes por sua desagregacao em meio a sociedade.

No século XVIII e XIX o monopolio estatal da jurisdicdo em que prevaleceu a
litigiosidade, compreensdo equivocada do conflito e o esquecimento da mediacao.

Os fatores que contribuiram para o declinio deste uso de formas néo legais de solucdo
de disputas:
1 — Aumento da populacao e consequente dissipagdo do sentimento de comunidade;
2 — Desenvolvimento da inddstria e do comércio com o natural incremento na complexidade
das disputas e dos documentos, resultando na necessidade de contratacdo de advogados
focados em questdes comerciais;
3 — Substituicdo da cooperacdo da competitividade.

A mediagdo ressurgiu no final do século XX com maior intensidade nos Estados

Unidos e Reino Unido simultaneamente através do movimento da mediacdo familiar,
disseminando para a Europa, mais precisamente Canada e Franca e que culminou no ambito

brasileiro.
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Nos EUA, a revalorizagdo da mediacdo ocorreu em meados da década de 70, com a
efetiva institucionalizagdo, passando a ser uma atividade profissional reconhecida, sendo
marcada pela interdiscipinariedade e tendo como base a dignidade humana e a dignidade dos
individuos surgindo as alternativas para a resolucdo de conflitos como a mediacdo e
arbitragem com a finalidade de descongestionar o sistema judiciario norte-americanos que

enfrentava uma crise provocada por um excessivo acumulo de funcgdes.

Conforme citado por Fernanda Tartuce em sua obra Mediagédo nos Conflitos Civis:

Em 1976, Frank Sander, professor de Harvard, iniciou uma grande revolucdo no
campo de resolucdo de disputas com seu famoso discurso “Variedades de Processos
de Resolugdo de Disputas” na Conferéncia Roscoe Pound sobre as Causas da
Insatisfacdo Popular com a Administracdo da Justica. Ele trouxe a visionaria ideia,
recentemente recepcionada no Brasil pela Resolugdo 125 do Conselho Nacional de
Justica, de que os tribunais estatais ndo poderiam ter apenas uma “porta” de recepgdo
de demandas relacionada ao litigio, mas sim que poderiam direcionar casos para
varios outros meios de resolugdo de disputas, entre os quais a mediac&o, a conciliagao
e a arbitragem; esse evento ¢ visto por muitos como o “Big Bang” da teoria e pratica
moderna da resolugdo de disputas.

No Reino Unido, o marco da mediacdo é caracterizado por ser uma especialidade
voltada aos conflitos que envolvem criancas e a pioneira conciliacdo familiar marcada pela
gratuidade e obrigatoriedade, através da iniciativa da mediadora e assistente social Lisa
Parkinson em Bristol no ano de 1988.

Devido ao idioma inglés a mediacdo expandiu-se para a Europa com caracteristicas
préprias.

Na década de 1990 ocorreu o desenvolvimento dos meios alternativos de solucdo de
conflitos mais precisamente na Colombia e Argentina.

Nos dias atuais ndo se cogita mais em modelo francés ou europeu de mediacdo. O
enfoque atual na Franca da mediacdo é centrado na cultura de paz e, ndo apenas na
pacificacdo dos conflitos, cujo mecanismo era restrito a conciliacao.

A mediacdo se construiu e ainda se constroi atualmente a partir da distin¢cdo desse
instituto juridico com a conciliacdo e arbitragem, inserida no ordenamento juridico pela
interdisciplinariedade.

Segundo Fernanda Rocha Lourenco Levy apud Fernanda Tartuce:
No Brasil a tradig8o legislativa contempla diversas previsdes sobre conciliagdo desde
tempos remotos; a partir da década de 1990, porém, regras esparsas passaram a
mencionar a mediacdo especialmente na area trabalhista. Apesar de sua baixa
aplicabilidade, a sensibilizagdo sobre a pertinéncia da mediacdo comecou a ser sentida
por forca de diversas contribui¢8es doutrinarias.
Ja no Brasil, a pratica de mediagdo comunitéria ainda é nova e est4 sendo explorada aos

poucos com a implantacdo de alguns projetos de justica comunitidria que vém sendo

desenvolvidos em alguns estados brasileiros.
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Assim conclui MULLER, 1995 apud KOPS,2015 que a funcdo do conflito é
estabelecer um contrato, um pacto entre 0s adversarios que satisfaca os respectivos direitos, a
fim de se chegar a construcdo de relacbes de equidade e de justica entre os individuos no
interior de uma mesma comunidade e entre diferentes comunidades, isto é, o conflito nada
mais é que um elemento estrutural das relagdes interpessoais e, por conseguinte, de toda a
vida social. A mediacdo é muito mais antiga do que se pensa, retrocedendo muitos anos na

historia, surgia mediante a necessidade de resolver o conflito existente.

5.2—- CONCEITO DE COMUNIDADE

Nos vivemos em uma sociedade formada por pessoas diferentes, com diversos
interesses e opinides sobre 0 mundo .Cada um tem a sua propria opinido politica, escolhe sua
religido, manifesta sua orientacdo sexual e leva a vida de maneira distinta dos demais, mesmo
que convivam todos em um mesmo lugar. Basta ver dentro da nossa prépria casa: cada pessoa
de nossa familia é tnical(CARTILHA JUSTICA COMUNITARIA)

A palavra comunidade tem origem no termo latim communitas. O conceito refere-se a
qualidade daquilo que é comum, pelo que permite definir distintos tipos de conjuntos: das
pessoas que fazem parte de uma populacdo, de uma regido ou nacdo; das nacBGes que se
encontram unidas por acordos politicos e economicos (como a Comunidade Europeia ou o
Mercosul/Mercado Comum do Sul); ou de pessoas vinculadas por interesses comuns (como é
0 caso da comunidade catolica).( https://conceito.de/comunidade).

Na Enciclopédia Saraiva do Direito, comunidade é:

a comunidade é uma sociedade localizada no espago, cujos, membros cooperam
entre si (com divisdo de trabalho), seja utilitaristamente (para obter melhores, mais
eficientes resultados, praticos, reais), seja eticamente (tendo em vista valores
humanos — familiais, sociais, juridicos, religiosos etc.). (FRANCA, 1977, p. 478).

Ainda, segundo Dr Phil Bartle(cec.vnc.bc.ca):
O conceito de comunidade ndo é apenas uma "constru¢do" (modelo), é uma
"Construgdo Socioldgica." E um conjunto de interaccdes, comportamentos humanos
com significado e expectativas entre os seus membros. N&o se trata apenas de uma
accdo isolada, mas de um conjunto de accdes que tém como base a partilha de
expectativas, valores, crencas e significados entre os individuos.

Para Dr Phil Bartle(cec.vcn.bc.ca):

O conceito de comunidade ndo é apenas uma "construcdo” (modelo), é uma
"Construgdo Socioldgica." E um conjunto de interac¢es, comportamentos humanos
com significado e expectativas entre 0s seus membros. N&o se trata apenas de uma
accdo isolada, mas de um conjunto de accBes que tém como base a partilha de
expectativas, valores, crencas e significados entre os individuos.

Desta forma, nossa convivéncia em meio a outros individuos € tdo complexa a ponto

de existir uma area do conhecimento dedicada a estuda-la e a entendé-la; as ciéncias sociais,
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como também, sob a perspectiva do ponto de vista, filoséfico moral, e aspectos politicos, que

visualizam as formas de participacdo comunitaria como uma forma de democracia viva.

Escuta-se que o conceito de comunidade é vago, mas 0 que acontece é que seu
conceito muitas vezes se confunde com a noc¢éo de sociedade e ambas se diferem por diversos
motivos, a comunidade, por exemplo, € natural e espontanea, enquanto a sociedade €, de certa
maneira, artificial, Spengler (2012, p. 220) conceitua comunidade como: “estado do que ¢
comum; paridade; comunhdo; identidade [...]. Conjunto de cidaddos de um Estado, de

habitantes de uma cidade com afinidades socio-econémicas ou geograficas”.

Porém, comunidade possui um significado muito mais amplo, em que 0s integrantes
possuem relagdes mais conectadas e proximas, ao passo que, compreende todas as formas de
relacdo que possuem um considerado grau de intimidade, enquanto que em uma sociedade 0s

individuos se aglutinam de forma impessoal.

Para Bauman, 2003 apud Kops,2015 entende que comunidade, enfim, sugere uma
coisa boa: € bom ter uma comunidade e estar em uma. Ela produz uma sensagdo confortante,
de paz, tranquilidade, relaxamento e protecdo, seja porque € um lugar calido ou porque €
aconchegante. O vocébulo evoca tudo aquilo que se precisa para viver seguro e confiante,

soando nos ouvidos como musica

Nesse diapasdo Spengler, 2011 apud Kops, 2015 a comunicacdo, consequéncia da
mediacdo comunitaria, movimenta de certa forma toda a mudanca social, pois as relagdes
atuais estdo multifacetadas, estruturam-se por diversos vinculos e se perpetuam pelo
equilibrio instaurado nessas relacdes pelo mecanismo da comunicacdo. Por conseguinte, o
dialogo ndo busca encontrar uma verdade absoluta ou universal, tampouco um ganhador ou

perdedor, mas sim a cooperacao, integracdo, respeito e harmonia entre os envolvidos.

Acrescenta Kops (2015 ) que, cultivar as comunidades € essencial para a formacéo de
um futuro que preserva os bens sociais. Uma sociedade se sustenta melhor com uma boa base
de organizacdo, servigcos mituos e com a renovacao comunitaria, que pode ser facilitada se for
proporcionado o intercdmbio social, e para que isso aconteca necessita-se de politicas publicas

que favorecam a participacao social.

O mesmo autor finaliza ,compreende-se assim, que uma boa sociedade combina o
interesse coletivo, mas respeitando os direitos individuais, bem como a satisfacdo das
necessidades basicas das pessoas com a expectativa de que os membros de uma comunidade

tenham respeito e responsabilidade, consigo mesmo e com a comunidade em geral.
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5.3 - MEDIACAO COMUNITARIA COMO POLITICA PUBLICA DE ACESSO A
JUSTICA

Atualmente, com a globalizacdo, onde os vinculos comunitarios estdo cercados de
individualismo, falta de tempo e, muitas vezes , de falta de tolerancia um como outro,
tornando ainda que a sociedade € marcada pela desigualdade social e econdmica e pela

caréncia de recursos.

A cartilha Justica Comunitaria, 2008, destaca que entre as pessoas da comunidade é
natural que cada um busque proteger suas necessidades e interesses, a partir do seu ponto de
vista. Dessa convivéncia, podem surgir diferencas de opinido, de interesses e de desejos, que

podem se transformar em conflito.

Destaca- se aqui a mediacao, segundo MOORE (1998, p.21) apud COUTINHO pég.

191,2018, que:
a mediacdo se apresenta como uma tomada de decisdo de menor formalidade e de
menor coercdo. Pode-se, pensar, por essa razdo, na inexisténcia de exercicio de poder
na mediacéo.
A mediacdo comunitaria surge como forma de participacdo, cultura da paz e

construcdo de elos entre as pessoas. (kops, 2015), surge também como possibilidade de
desafogar o poder judiciario, este que tem passado por uma série de crises com relacdo a
vagarosidade do processo judicial, a burocracia e a busca por solucdo de tais conflitos. Muitas
vezes, estes conflitos que regem o processo judicial sdo conflitos gerados por falta de didlogo
entre as partes, estas, que no decorrer do processo judicial, ndo tém espacgo para manifestar e

conversar, para solucionar seus problemas.

Nesse sentido, Rodrigo Nunes kops, a real nogcdo sobre a justica comunitaria como
meio democratico de acesso a justica, bem como instrumento operoso no tratamento de
conflitos de uma determinada comunidade, segundo Fabiana Marion Spengler (2012, p. 198-
199), “A mediagdo comunitdria aparece como meio de tratamento de conflitos e como
possivel resposta a incapacidade estatal de oferecer uma jurisdicdo quantitativa e

qualitativamente adequada”.

A Justica Comunitaria € um programa que estimula a comunidade a construir e a
escolher seus proprios caminhos para a realizagdo da justica, de maneira pacifica e solidaria.
(CARTILHA JUSTICA COMUNITARIA).

A justica Comunitaria ndo tem a intenc¢do de substituir a atuacdo do Poder Judiciario,

mas o de estimular que a comunidade se organize melhor e possa resolver seus proprios
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conflitos. Essa consciéncia dos direitos, refor¢ada pelo poder de decisdo que € devolvido as
pessoas, fortalece os lagos da comunidade e colaboram para a construgdo da paz
social.(CARTILHA JUSTICA COMUNITARIA).

Com o objetivo de coesdo do grupo social, adequado tratamento do conflito,
empoderamento comunitério e democratizacdo do acesso a justica, podem ser apontados
como principais principios para a realizacdo da mediacdo, na 6tica do autor (SPENGLER,
2012): o principio da liberdade das partes; o principio da ndo competitividade; o principio

da competéncia do mediador e da participacéo de terceiro imparcial .

Suas principais caracteristicas sdo: “a) diferenciar as pessoas do problema; b)
direcionar focos nos interesses que estdo ocultos por tras das posi¢oes; c) inventariar posicoes
para beneficio matuo; d) criar critérios objetivos; €) eleger a melhor alternativa ao acordo
feito” (MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 143-144). Neste modelo, o mediador atua como
facilitador de uma comunicacédo cujo objetivo é um acordo a partir da colaboracéo das partes,
da integracdo de seus interesses e do seu comprometimento com o mesmo (LUCHIARI, 2012,
p. 24); (GARCEZ, 2013, p. 59-62).

A Resolucdo n°® 125/2010 do CNJ, dispde sobre a Politica Judicidria Nacional de
Tratamento Adequado dos Conflitos de interesses no &mbito do Poder Judiciario, consoante o
capitulo 1, tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados
a sua natureza e peculiaridade, incumbindo aos 6rgdos judiciarios, além da solucdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial 0s
chamados meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo, bem como prestar
atendimento e orientacdo ao cidaddo. (VASCONCELOS, 2015).

Continua o autor, cabe aos Tribunais (capitulo Il da Res. n°® 125 do CNJ) criar
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais e Solucdo de Conflitos e a Lei de mediacéo n°
13.140/2015 abrange dispositivos sobre a mediacdo entre particulares e autocomposicdo de
conflitos no &mbito da administracdo publica. A lei aplica-se, no que couber, a outros meios
consensuais de resolucdo de disputas, como as mediacdes comunitarias, escolares e penais.

Segundo KOPS ,2015, a mediag@o comunitaria € considerada uma politica pablica que
tem o desafio de aceitar as pluralidades das pessoas, bem como suas diferencas e
singularidades, através da comunicagdo, fortalecendo o sentimento de cidadania e de

integracdo da vida em sociedade.
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Caroline Wust (2014, p. 92) apud Kops (2015) diz em sua obra que “a mediagdo
comunitaria é uma politica publica eficaz ndo apenas por proporcionar a democratizacdo do

acesso a justica, mas por empoderar 0s sujeitos e torna-los verdadeiros cidadaos”.

Conforme KOPS, 2015, a mediacdo comunitaria pode ser considerada uma politica
publica de Estado, pois foi estabelecido juntamente para garantir o direito fundamental de
acesso a justica, inclusdo e desenvolvimento social, consolidacdo dos direitos por meio de
acles sociais, pois proporciona as proprias partes a chance de tratar seus conflitos sem a
intervencdo estatal, nessa linha, Fabiana Marion Spengler (2012, p. 230) ensina que:

a mediacdo comunitaria pode ser apontada como uma politica piblica, uma vez que
se trata de um “conjunto de programas de agdo governamental estaveis no tempo,
racionalmente moldados, implantados e avaliados, dirigidos a realizacdo de direitos
e de objetivos social e juridicamente relevantes.

Na obra de Kops 2015, as politicas publicas de Estado diferenciam-se frontalmente das
de governo, haja vista que aquela estd amplamente institucionalizada, isto é, enraizada nas
estruturas estatais (instancias legislativas, administrativas e judiciérias), de tal modo que, ao
mudar o governo, ndo deixaréd de existir, nem tampouco sera modificada abruptamente. Ao
passo que a governamental é fruto de decisdo do governo em exercicio e depende da vontade
politica para que se mantenha vigente; o que varia, entdo, € o grau de institucionalizacdo e sua
consequente perspectiva de permanéncia, ndo significando que uma seja pior ou melhor que a
outra. (WUST, 2014).

5.4 — O MEDIADOR CIDADAO

A respeito do profissional em mediacdo extrajudicial o art. 9° da LEI DE MEDIACAO
N° 13.140/2015 :
Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a
confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacdo, independentemente de
integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associagdo, ou nele
inscrever-se.

Segundo Kazuo Watanabe:

O acesso a justica, na dimensdo de acesso a ordem juridica justa,exige a correta
organizacdo ndo somente dos 6rgdos judiciarios para oferecimento a populacdo de
todos os mecanismos adequados para a solucdo dos conflitos de interesses e para a
prestacdo dos servicos de informagdo e orientacdo em problemas juridicos. E
necessario, também, que na esfera extrajudicial haja a organizacéo e o oferecimento
de servigos de solucdo adequada de controvérsias e também organizagdo e oferta de

servigos de orientacdo e informagdo. A justica é “obra coletiva”, na afirmativa do
magistrado e professor Dr. Jose Nalini, ndo somente no sentido de que na
organizacdo do Judiciario e nos servigos por ele prestados na solucdo dos conflitos
de interesses no plano judicial, deve haver a participacdo das proprias partes e de
toda a sociedade, e ndo apenas do Estado, como também no sentido de que a prépria
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sociedade, por suas instituicGes, organizacGes e pessoas responsaveis devem
também organizar e oferecer os servicos adequados de prevencdo e solucdo dos
conflitos de interesses.

Nesse sentido, a Lei 13.140/2015 disciplina e procura estimular a mediacéo
extrajudicial. Ocorre que, apesar dos grandes avangos que tivemos nos Ultimos
tempos, em especial apos a Resolucdo 125 do CNJ, em termos de capacitacdo e
treinamento de conciliadores e mediadores, e mesmo com esforcos das instituicbes
privadas de mediacdo, conciliacdo e arbitragem, inclusive com lancamento do
“Pacto de Media¢do” pela Camara FIESP-CIESP de Conciliacdo, Mediagéo e
Arbitragem, para a ampla divulgagdo dos mecanismos de solugdo consensual dos
conflitos de interesses, a sociedade brasileira ainda ndo se despertou para a grande
vantagem da solucdo amigavel dos conflitos, em termos de economia de tempo e
dinheiro, de celeridade, de previsibilidade da solugdo dos conflitos, de
confidencialidade, de autonomia das partes na busca de solugcdo mais adequada para
suas controvérsias, de preservacdo dos vinculos que unem as partes, e muitos outros
beneficios mais.(Watanabe, 2012, pg.87)

A mediacdo comunitaria € uma maneira de as pessoas da comunidade resolverem seus
proprios conflitos, pelo dialogo.(CARTILHA JUSTICA COMUNITARIA). O ato de
conversar(ou seja, ndo somente falar, mas também ouvir) e de poder olhar o problema de
novas maneiras ajuda as pessoas a encontrarem, juntas , os melhores caminhos para a solucéo
de seus conflitos e para a realizacdo desse processo cabe destacar um importante personagem,

e esse didlogo é facilitado pelo mediador comunitario .

Segundo MOORE (1998, pag. 283/284) o mediador é dotado de poderes ou
influéncias em decorréncia de competéncias adquiridas em prol da comunicacdo produtiva,
capazes de direcionar ao acordo das partes que se encontram sob a tenséo do conflito:

1- manejo do processo de media¢do;

2 - comunicacao entre e dentre as partes;
3 — ambiente fisico;

4 — informag0es trocadas entre as partes;
5 — tempo nas negociacoes;

6 — associados das partes;

7 — especialista;

8 — autoridade;

9 — habitos dos disputantes;

10 — davidas das partes e

11 — influéncia coercitiva.

William Ury destaca fatores determinantes do empoderamento do mediador:

1 — capacidade para desenvolver e identificar MAANA (Melhor
Alternativa & Negociacdo de um Acordo);
2 — capacidade de surpreender;
3 — capacidade de construir confianga;
4 — capacidade de reestrutura.
O empoderamento das partes, consiste em uma das principais fun¢ées do mediador

que é na palavras de COUTINHO 1998 pg 203:
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¢ a funcdo de capacitar as pessoas a resolverem nao apenas o conflito em
andamento, mas também prevenir futuros conflitos nas mais diversas areas de
convivéncia como nas interacdes afetivas, familiares, sociais, profissionais,
comunitarios e assim por diante.

Continua:
As pessoas que desejam adquirir bens, realizar sonhos ou resolver conflito, em
situagfes que se protrai no tempo e exigem desdobramentos relacionados, deve
pensar também no outro, atuar de forma cooperativa, para poder maximizar o seu
ganho.

Assim, VASCONCELOS(2008, p.149) denomina comunicagdo construtiva como
sendo:

um conjunto de habilidades que contribui para gerar confianca, empatia e
colaboragcdo no trato dos inevitadveis conflitos da convivéncia humana, pela
validagdo de sentimentos a partir do reconhecimento afetivo da essencialidade e
legitimidade do outro, enquanto coconstrutor e coinovador dos padrdes relacionais
que podem ajudar na identificacdo das necessidades vitais a serem contempladas em
cada situacdo.

A figura do mediador ndo possui um papel central, ou seja, posiciona-se de forma
secundaria, eis que seu poder de decisdo é limitado, ndo podendo intervir ou impor decisdes.
Seu papel é mediar e conciliar os interesses conflitivos, conduzindo as partes na solugdo mais

adequada para as necessidades e desejos delas. (SPLENGLER, 2016)

Fernanda Tartuce(2018,pg. 310) em sua obra destaca:

trés requisitos essenciais devem ser observados por quem pretende atuar como
mediador extrajudicial: 1. Capacidade de Direito; 2. Confianca das partes; 3.
Capacitacdo em mediacéo.

A capacidade de Direito é um requisito objetivo aferivel a partir das regras civis; a
confianca das partes, por seu turno, configura um fator subjetivol04. Muitas
camaras de media¢do contam com listas de mediadores formadas por profissionais
reconhecidos por sua reputacdo e suas habilidades; no mais, a indicagdo de pessoas
que conhecem mediadores e podem afiancar sobre sua honestidade costuma ser um
fator importante para a aceitacdo do nome.

Quanto a capacitacdo do mediador extrajudicial, ndo ha previsdo expressa sobre seu
teor ou qualquer exigéncia de vinculagdo a uma instituicdo; esta, alids, é claramente
dispensada, ndo se exigindo que ele esteja associado a qualquer entidade para atuar.
A previsdo é salutar para preservar, por exemplo, a possibilidade de atuagdo de
facilitadores que realizam mediagBes escolares e comunitéarias. Além disso, muitos
mediadores privados vém desempenhando sua fungdo ha tempo significativo: como
seus estudos antecederam a regulamentacdo, ndo dispdem da capacitacdo oficial
promovida pelo CNJ (embora alguns deles lecionem em cursos de formagao).

O mediador cidaddao possue uma ideia de mediacdo um pouco distinta que o0s
possibitaria resolver contendas com mais autonomia, nas quais ndo possuem ligacdo nenhuma
com as instituicdes publicas.(KOPS, 2012). Mas agem no sentido de fazerem com que as
pessoas do seu meio de convivéncia voltem a se falar, agindo apenas como condutores dessa
conversa, sem nenhum tipo de coacdo, atuando somente com a confianca neles imposta
(SPENGLER,2012).

Segundo Statut Janior, Sérgio apud Fernanda Tartuce, 2018, a temaética envolve

aspectos ndo apenas juridicos, mas também sociolégicos, psicoldgicos e filoséficos. Como
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diversas ciéncias e areas de conhecimento vém tratando do assunto (merecendo especial
destaque a atuacdo da sociologia a da psicandlise), a interdisciplinaridade se revela em
importante instrumento para a compreensao adequada da ocorréncia conflituosa”.

Nesse sentido continua Fernanda, 2018:
E inegavel que a normatizacio juridica da vida em sociedade constiui um tema
interdisciplinar por compreender dimensdes filosoficas, historicas, socioldgicas,
econdmicas e politicas (entre outras); a vantagem da analise interdisciplinar é
transcender “em muito a “assepsia” do discurso juridico tradicional fundado na
simples andlise legislativa e no estudo de conceitos juridicos abstratos.”

Conforme conceitua Six (2001, p.136) apud KOPS (2012), os mediadores

comunitarios/cidaddos seriam aqueles que:

mesmo sendo grandes técnicos, sdo, sobretudo, gente da rua, gente do ramo, aqueles
que pensam seu lugar dentro de uma visdo de conjunto, que recusam todos 0s
corporativismos e querem organizar juntos, com todos, uma vida em comum.

Porém,conforme KOPS, 2012, é muito importante ressaltar-se que mesmo quando a
mediacdo comunitaria € feita no cerne de um nucleo social e com a atuacdo de mediadores
que residem nesse, também existiria a possibilidade do Estado atuar.O que ocorre quando o
poder publico intervém de alguma forma, mas sempre protegendo a autonomia da
comunidade, para potencializar uma mudanga no panorama da grei da qual os litigios
emergem. (FOLEY, 2011)

Fernanda Tartuce em sua obra Mediagao de Conflitos Civis (2018, pg.314) destaca :

Na Franga, além dos mediadores institucionais, hd os mediadores cidadéos (também
denominados “naturais”). Originalmente, surgiram dentro dos grupos sociais, sendo
procurados ndo por estar vinculados a uma instituicdo ou contar com a indicagdo de
um juiz, mas por ser dotados do dom de mediar, 0 que gerava a confianga dos
cidaddos que os conheciam. Assim, sua autoridade sempre foi eminentemente moral.
Com o desenvolvimento urbano e o grande movimento populacional, tais mediadores
tradicionais foram sendo substituidos por associagdes independentes, geralmente
consagradas ao bem comum.

Para concluir, com a afirma¢ao de Coutinho 1998, pg. 190: “Pode-se afirmar que o
poder do condutor da mediacdo € limitado e ndo autoritario.Por exemplo, 0 mediador nédo

impde decisdo.Entretanto, 0 mediador ¢ titular do imenso poder de influenciar.”

5.5—- MEDIACAO COMUNITARIA

A Mediagdo Comunitaria foi referenciada nos termos do art.42 da lei de Mediacdo n°
13.140/2015 como objetivo de “assegurar a acomodacao geral das normas sobre mediagao a
outras formas de resolucdo de conflitos extrajudiciais ou judiciais, independentemente da

matérias ora versadas”, entdo vejamos:

aplica-se a lei de mediacdo, no que couber, as outras formas consensuais de
resolucdo de conflitos (como mediagGes comunitarias e escolares) e aquelas levadas
a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no &mbito de suas competéncias.

Fernanda Tartuce (2018, pg. 213) comenta a respeito:
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A expressdo “no que couber” concebe a necessaria abertura para que possa ser feita
a adaptacdo das regras legais as realidades vivenciadas no ambito de mediagdes
extrajudiciais em que o informalismo naturalmente predomina. A previsao tem a
vantagem de prestigiar instituicdes que ja vém cumprindo, com empenho e
dedicacdo, a tarefa de mediar conflitos com eficiéncia e cuidado; a experiéncia
angariada ao longo da vivéncia na mediacdo habilita tais entidades a promover suas
atividades com grande eficécia.

Nas palavras de Lilia Maia de Morais Sales, apud Fernanda Tartuce(2012): a mediacao
comunitaria é aquela realizada nos bairros periféricos que “visa a oferecer aqueles que vivem
em condi¢Bes menos afortunadas possibilidades de conscientizacdo de direitos, resolucao e
prevencao de conflitos em busca da paz social”

Como pondera Jean-Francois Six, apud Fernanda Tartuce a primeira mediagéo a ser
feita é:
[...] devolver confianga as cidades e aos suburbios, estudando-se a fundo sua
realidade e potencialidades, com a criacdo de uma democracia urbana, na qual hdo
de ser pesquisadas novas maneiras de os cidaddos tornarem-se cidaddos de fato, de

responsabilizarem-se por sua cidade, por seu subUrbio, de criarem novos projetos
para si.

Mediacdo também ndo € e campo da batalha que reduz tudo a um binario: o bem e
o mal.(VASCONCELQOS,2015),

Como expressa, Six, 2001 apud Vasconcelos, 2015, a mediacdo é um especo de
encontro desse terceiro termo, capaz de resistir a pressao dos pacifistas ou dos belicistas,
possibilitando aos dois termos a vivéncia de um avango, uma transformagao, um “boénus”,
gracas a presenca catalisadora do terceiro mediador.

Assim, FOX, 2012, o que torna a mediacdo comunitaria tdo especial é
simplesmente o fato de ela ser exercida por um membro que esta inserido na propria
comunidade, que tem capacidade e foi escolhido justamente para tornar mais harmonicas as
relacfes presentes nessa. E sendo a atuacdo do terceiro que realiza essa pratica na forma de

voluntariado, nota-se que ele age com

mesmo tempo de sua instituicdo e dos clientes desta ou auténoma na qual se
encontram os mediadores cidaddos. Sua origem é totalmente diferente. Eles séo
fabricados pelas institui¢des, sdo mediadores “naturais”, que nascem nos grupos
sociais, sdo como que secretados por eles pela necessidade da comunicacdo. Eles
ndo tém poder como tal, ndo sdo juizes que vdo sentenciar, nem arbitros aos quais se
delega a conclusdo de uma contenda, eles ndo tém mais autoridade do que
moral(SPENGLER, 2012, pg. 51).

55.1- BREVE COMENTARIO SOBRE PROGRAMA DE MEDIACAO
COMUNITARIA

Hoje, o Brasil possui exemplos bem sucedidos de projetos que praticam a
media¢do comunitaria, que ajudam a prevenir e a colocar no mundo dos fatos as vantagens
que se viu anteriormente sobre o tema.(WUST,2014 apud FOX, 2012).
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A destacar, como politica publica em dmbito nacional, o Programa Nacional de
Seguranga Publica com Cidadania — PRONASCI, do Ministério da Justi¢a, que contempla a
mediacdo em programa de Justica Comunitaria e que vem estimulando, com a participacao do
Poder Judiciario, a implantacdo de Nucleos de Justica Comunitaria em todas as regides do
pais.(WVASCONCELOQOS, 2012).

Merece destaqgue 0 PROGRAMA MEDIACAO DE CONFLITOS (PMC) que
vem sendo desenvolvido pela Secretaria de Estado e Defesa Social do Estado de Minas Gerais
desde 2005, através da Superintendéncia de Prevencdo a Criminalidade que consiste em uma
politica publica de recorte territorial e comunitario, que visa empreender acdes efetivas de
mediacOes de conflitos, orientacBes sociojuridicas, articulagdo e fomento a organizagdo
comunitaria e institucional, a partir de pessoas familias, grupos, comunidades e entidades
comunitarias. (Cartilha Mediacdo e Cidadania, 2010).

A politica de prevencdo social a criminalidade, adotada pelo governo de Minas
Gerais, foi instituida junto a Secretaria de Estado de Defesa Social, com o propdsito de “ tra-
balhar com a devida importancia as propostas de prevencdo social a violéncia urbana e
implantar no campo das politicas publicas este novo paradigma, de pensar seguranca publica
como politica social que garanta em primeiro lugar a qualidade de vida de todos”. (Cartilha
Mediacéo e Cidadania, 2010) .

Diante da mais consolidada politica publica de mediacdo comunitaria no Brasil, 0
programa Mediacdo de Conflitos (PMC), consiste em um programa que valoriza a filosofia da
resolucdo pacifica dos conflitos através do dialogo e da participacdo cidada, apontando para
uma cultura de mediacdo e de pacificacdo social, em seus niveis mais complexos, desde as
relacfes pessoais as institucionais(Cartilna Mediacdo e Cidadania, 2010).

Entdo, conforme WUST, 2014 apud KOPS, 2012, pode-se concluir que as praticas
de mediacdo comunitaria podem ser praticadas através de organizacfes sociais compostas e
mantidas pelos membros da comunidade. Também, existe a possibilidade de firmamento de
uma parceria desta com o poder publico, mediante politicas publicas, para ajudar na gestao de
centros de mediacdo que podem atender ainda melhor a todos os envolvidos em uma situacao
de conflito. Por fim, independentemente da forma que aquela é praticada, ela visa ndo s6 ao
firmamento de acordo, mas para que haja mais comunicacdo entre 0s membros de uma

comunidade.
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6- CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, é de fundamental importancia reconhecer-se que, 0S meios
consensuais de solucdo de conflitos ora estudados, quais sejam a conciliacdo e a mediacéo,
como praticas importantes de estimulo a democracia, ao prezar pela participacdo ativa das
partes envolvidas no conflito, restaurando as relagdes sociais através do dialogo e por fim
garantindo os direitos constitucionais do exercicio da cidadania e, principalmente, do acesso a
justica.

Todavia, essa abordagem contemporanea do principio do acesso a justica, se justifica
por privilegiar ndo apenas a celeridade processual, mas também a qualidade da prestagdo
jurisdicional, através da necessidade de avancar na concretizacdo da politica judiciaria
nacional de meios consensuais de solucdo de conflitos, garantindo o acesso a uma ordem
juridica justa.

Nesse contexto, o crescente fendmeno da judicializagdo das relagdes sociais, onde 0
Poder Judiciario se apresenta com métodos tradicionais e a funcdo de regulador social, surge a
necessidade de se adotar novas formas de solucdo de conflitos na esperancga da concretizacdo
da democracia e da cidadania.

Todavia, 0s meios consensuais de solugdo de conflitos acima mencionados
apresentam-se como praticas de estimulo & democracia, tendo em vista que requerem a
participacdo ativa das partes envolvidas no conflito na construcdo de uma solucéo.

Por sua vez, a conciliacdo é utilizada com mais frequéncia como forma de pacificacdo
social nas audiéncias dos Juizados Especiais, cujo objetivo da sua criacdo foi de assumir a
posicdo de disseminador da democracia estendendo a efetivacdo do acesso a justica a todos 0s
cidad&os.

Nesse diapasdo, tem-se a mediacdo como pratica milenar utilizada desde os tempos do
Velho Testamento, onde as pessoas aprendiam a convivéncia basica, desde a familiar, a
comunitaria, chegando aos espacos institucionais.

Portanto, o0 CNJ a partir da Resolugdo n°® 125/2010, com a necessidade da utilizacdo de
novas formas resolutivas de conflitos, tem fomentado a utilizagdo da mediac¢do no Brasil, em
razdo da auséncia da adocdo deste método alternativo de solugédo de conflitos. A mediacéo,
enquanto politica publica de tratamento do conflito tem a funcdo de perpetuar uma cultura de
paz por meio do empoderamento das pessoas para tratar seus proprios conflitos de forma
satisfatoria as necessidades de todos os envolvidos, transformou-se em lei ordinéria,
expressada pela Lei n°® 13.015/2015.
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Portanto, restou demonstrado que o procedimento da mediacdo, como forma de
solucdo de conflitos, € medida que deve ser incentivada e incorporada , efetivamente, a nossa
pratica cotidiana e as politicas do Estado nas varias esferas de atuacdo — no ambito judicial ou
extrajudicial, na comunidade, na escola, na empresa, no hospital ou em outro espaco no qual
os conflitos existam e necessitem de solug@es construidas.

Conclui-se que a mediacdo comunitaria como politica publica efetiva na resolucéo de
conflitos, ao empregar os principios fundamentais promove a participacdo das pessoas na
tomada de decisdes, ressaltando assim, o didlogo humano e a emancipacdo social como
caminhos que efetivam a cidadania nas comunidades que necessitam de acesso a justica.
Nesse contexto, observa-se que a mediacdo comunitaria se diferencia de qualquer outra
técnica conservadora de resolucdo de conflitos, justamente pelo motivo de que as pessoas
envolvidas sdo partes integrantes da comunidade, a mediacdo realizar-se-a na comunidade,
consequentemente, fortalece os lagos da comunidade e colaboram para construcdo da paz
social.
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ANEXO - RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010

Dispbe sobre a Politica Nacional de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de
suas atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do
art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e
a responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciério, nos termos da
Resolucdo/CNJ n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV,
da Constituicdo Federal além da vertente formal perante os érgdos judiciarios, implica acesso
a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica pablica
de tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em
larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito nacional, ndo somente
0s servigos prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante
outros mecanismos de solucdo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediacdo e
a conciliacdo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica puablica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de
litigios;

CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacédo sé@o instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencdo de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de
interesses, a quantidade de recursos e de execuc¢do de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a
sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os
servicos de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos, para
Ihes evitar disparidades de orientacdo e préaticas, bem como para assegurar a boa execucdo da
politica publica, respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servigos de conciliacdo, mediacéo e
outros métodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base para a
criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros o¢rgdos judiciais
especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica
na sua 1172 Sessdo Ordinaria, realizada em de 23 de novembro de 2010, nos autos do
procedimento do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;
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RESOLVE:

Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de

interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugcdo dos conflitos por meios adequados
a sua natureza e peculiaridade.
Paragrafo unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, nos termos do art.334 do Novo Cddigo de
Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediagéo, antes da solucdo adjudicada
mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucBes de controveérsias, em especial 0s
chamados meios consensuais, como a mediagdo e a conciliagdo, bem assim prestar
atendimento e orientacdo ao cidadéo.

Art. 2° Na implementagdo da Politica Judiciaria Nacional, com vista & boa
qualidade dos servicos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados:
| - centralizagdo das estruturas judiciarias;

Il - adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;
I11 - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servi¢cos mencionados no
art. 1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas, em especial quanto
a capacitacdo de mediadores e conciliadores, seu credenciamento, nos termos do art. 167, §
3° do Novo Cadigo de Processo Civil, e a realizacdo de mediacGes e conciliagdes, na forma
do art.334, dessa lei.

Capitulo 11
Das Atribuicdes do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com 0
objetivo de promover agdes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social
por meio da conciliacdo e da mediacao.

Art. 5° O programa serd implementado com a participacéo de rede constituida por
todos os 6rgdos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive
universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ:
| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica pablica de tratamento adequado de
conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver pardmetro curricular e ag6es voltadas a capacitagdo em métodos consensuais
de solucdo de conflitos, para servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da
solucdo consensual de controversias, nos termos do art. 167, § 1°, do Novo Codigo de
Processo Civil;

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediacdo e outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocgdes e remocgdes de
magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e demais
facilitadores da solugdo consensual de controvérsias;
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V — buscar a cooperacdo dos oOrgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da area de ensino, para a criagdo de disciplinas que propiciem o surgimento da
cultura da solucdo pacifica dos conflitos, de modo a assegurar que, nas Escolas da
Magistratura, haja modulo voltado aos métodos consensuais de solucéo de conflitos, no curso
de iniciacdo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias Publicas,
Procuradorias e Ministério Pablico, estimulando sua participacdo nos Centros Judiciarios de
Solucgéo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuagéo na prevencdo dos litigios;

VIl — realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias
reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e
desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para
visualizag&o de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliacdo, em especial nas
demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia.

IX — criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores visando interligar s
cadastros dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais, nos termos do art. 167
d novo Cadigo de Processo Civil combinado com o art. 12, § 1°, da Lei de Mediacao;

X — criar Sistema de Mediacdo e Conciliacdo Digital ou a distancia para atuacdo pré-
processual de conflitos e, havendo adesdo formal de cada Tribunal de Justica ou Tribunal
Regional Federal, para atuacdo em demandas em curso, nos termos do art. 334,8 7°, do Novo
Cadigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de Mediacao;

XI — criar parametros de remuneracdo de mediadores, nos termos do art.169 do Novo Codigo
de Processo Civil,

XII — monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias, a instalagdo
dos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania, o seu adequado funcionamento,
a avaliacdo da capacitacédo e treinamento dos mediadores/conciliadores, orientando e dando
apoio as localidades que estiverem enfrentando dificuldades na efetivacdo da politica
judiciaria nacional instituida por esta Resolucéo.

Capitulo 111
Das Atribuicdes dos Tribunais

Secéo |
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucédo de Conflitos

Art. 7° Os Tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuicdes,
entre outras:
I — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolucgéo;
Il — planejar, implementar, manter e aperfeigoar as a¢cdes voltadas ao cumprimento da politica
e suas metas;
Il — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com o0s 0rgdos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°
IV — instalar Centros Judiciérios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a
realizacdo das sessbes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;
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V — promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo de conflitos;

VI — na hipdtese de conciliadores e mediadores que atuem em seus servicos, criar e manter
cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscri¢do e de desligamento;

VII — regulamentar, se for o caso, a remuneracdo de conciliadores e mediadores, nos termos
da legislacéo especifica;

VIII — incentivar a realizacdo de cursos e seminarios sobre mediacdo e conciliacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos;

IX — firmar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos e privados para
atender aos fins desta Resolugéo.

Paragrafo Unico. A criacdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas ao
Conselho Nacional de Justica.

Secéo Il
Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas
civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis e Fazendarios,
os Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(“Centros”), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo
das sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediagcdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidad&o.

8§ 1° Todas as sessdes de conciliagdo e mediacdo pré- processuais deverdo ser realizadas nos
Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliacdo e mediacdo processuais ser
realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas designadas, desde que 0 sejam por
conciliadores e mediadores cadastrados junto ao Tribunal (inciso VI do art. 7°) e
supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 9°).

§ 2° Os Centros deverdo ser instalados nos locais onde exista mais de um Juizo, Juizado ou
Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secdes e Regides Judicidrias,
bem como nas Comarcas do interior, Subsecfes e Regides Judiciarias de maior movimento
forense, 0 prazo para a instalacdo dos Centros serd de 4 (quatro) meses a contar do inicio de
vigéncia desta Resolucéo.

§ 4° Nas demais Comarcas, SubsecOes e Regides Judiciarias, 0 prazo para a instalacdo dos
Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.

8 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servi¢cos do Centro a unidades ou
Orgdos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles referidos no 8§ 2°, podendo,
ainda, instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais funcionem dois ou mais
Juizos, Juizados ou Varas, observada a organizacao judiciéria local.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um
adjunto, aos quais caberd a sua administragdo, bem como a supervisdo do servi¢co de
conciliadores e mediadores. Os magistrados serdo designados pelo Presidente de cada
Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ,
conforme Anexo | desta Resolucdo.

§ 1° Caso o Centro atenda a grande namero de Juizos, Juizados ou Varas, 0 respectivo juiz
coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administracao.
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8 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com dedicacéo
exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucéo de conflitos e, pelo menos,
um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de casos.
8§ 3° O treinamento dos servidores referidos no pardgrafo anterior devera observar as diretrizes
estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucéo.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania devera obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos pré-processual,
setor de solucdo de conflitos processual e setor de cidadania, facultativa a adocdo pelos
Tribunais do procedimento sugerido no Anexo Il desta Resolucdo.

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores
publicos, procuradores e/ou advogados.

Secéao 111
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgédos judiciarios nos quais
se realizem sessbes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e
conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais, antes de sua
instalacdo, realizar o curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias.
§ 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no caput poderdo dispensar 0s
atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do curso de
capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma
do Anexo I, como condicao prévia de atuacdo nos Centros.
§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais de
solucdo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento permanente e a avaliacdo do
usuario.
8 3° Os cursos de capacitacdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e conciliadores
deverdo observar as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ (Anexo 1) e deverdo ser
compostos necessariamente de estagio supervisionado.
8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores de dialogo entre as partes ficardo
sujeitos ao codigo de ética estabelecido nesta Resolucéo (Anexo I11).
8 5° Ressalvada a hipotese do art. 167, § 6°, do Novo Cdédigo de Processo Civil, o conciliador
e 0 mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneracdo prevista em tabela fixada pelo
tribunal, conforme parametros estabelecidos pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e
Cidadania ad referendum do plenario.

Sessao I11- A
Dos Féruns de Coordenadores de Nucleos

Art. 12-A. Os Presidentes de Tribunais de justica e de Tribunais Regionais
Federais deverdo indicar um magistrado para coordenar o respectivo Nucleo e representar o
tribunal no respectivo Forum de Coordenadores de Nucleos.
8 1° Os Foruns de Coordenadores de Nucleos deverdo se reunir de acordo com o segmento da
justica.
8§ 2° Os enunciados dos Foruns da Justica Estadual e da Justica Federal terdo aplicabilidade
restrita ao respectivo segmento da justica e, uma vez aprovados pela Comissdo Permanente de
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Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do Plenario, integrardo, para fins de
vinculatividade, esta Resolucao
8 3° O Forum da Justica Federal serd organizado pelo Conselho da Justica Federal, podendo
contemplar em seus objetivos outras materias.

Art. 12- B. Os Foruns de Coordenadores de nucleos poderdo estabelecer diretrizes
especificas aos seus segmentos, entre outras:
| — 0 @mbito de atuacdo de conciliadores face ao Novo Codigo de processo Civil;
Il — a estrutura necessaria dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania para
cada segmento da justica;
Il — o estabelecimento de conteldos programaticos para cursos de conciliacdo e mediacao
préprios para a atuacdo em areas especificas, como previdenciaria, desapropriacao, sistema
financeiro de habitacdo entre outras, respeitadas as diretrizes curriculares estabelecidas no
Anexo I.

Secéo 111 -B
Das Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacéo

Art.12-C. As Céamaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo ou 0rgéos
semelhantes, bem como seus mediadores e conciliadores, para que possam realizar sessfes de
mediacgdo e ou conciliacdo incidentes a processo judicial, devem ser cadastradas no tribunal
respectivo (art.167 do Novo Codigo de Processo Civil) ou no Cadastro Nacional de
Mediadores Judiciais e Conciliadores, ficando sujeitas aos termos desta Resolucao.

Paragrafo unico. O cadastramento é facultativo para realizacdo de sessdes de
mediacdo ou conciliacdo pré-processuais.

Art. 12-D. Os tribunais determinaréo o percentual de audiéncias ndo remuneradas
que deverdo ser suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacdo, com o fim de
atender aos processos em que foi deferida a gratuidade da justica, como contrapartida de seu
credenciamento (art.169, § 2°, do Novo Codigo de Processo Civil), respeitados os parametros
definidos pela Comissdo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do
plenario.

Art.12-E.As Cémaras Privadas de Mediagdo e Conciliacdo e os demais 6rgdos
cadastrados ficam sujeitos a avaliacdo prevista no art.8°, § 9°, desta Resolucdo.

Paragrafo Unico. A avaliacdo devera refletir a média aritmética de todos os
mediadores e conciliadores avaliados, inclusive daqueles que atuaram voluntariamente, nos
termos do art.169,8 2°, do Novo Codigo de Processo Civil.

Art.12-F.Fica vedado o uso de brasdo e demais signos da Republica Federativa do
Brasil pelos 6rgdos referidos nesta Se¢do, bem como a denominagdo de “tribunal” ou
expressao semelhante para a entidade e a de “Juiz” ou equivalente para seus membros.

Secéo 1V
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os Tribunais deverdo criar e manter banco de dados sobre as atividades
de cada Centro, nos termos da Resolugdo propria do CNJ.

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacbes sobre os servigos publicos de
solucdo consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um
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deles, por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), mantendo permanentemente
atualizado o banco de dados.

Capitulo IV
Do Portal da Conciliagdo

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacdo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ
na rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:
| — publicacéo das diretrizes da capacitacao de conciliadores e mediadores e de seu cddigo de
ética;
Il — relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e por
Centro, com base nas informagdes referidas no art. 13.
I11 — compartilhamento de boas praticas, projetos, ac6es, artigos, pesquisas e outros estudos;
IV — férum permanente de discusséo, facultada a participacdo da sociedade civil;
V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;
VI — relatdrios de atividades da “Semana da Conciliagdo”.
Paragrafo unico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as possibilidades
técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposic¢des Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los
aos termos deste ato.

Paragrafo Unico. Em relagdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderdo
utilizar siglas e denominacdes distintas das referidas nesta Resolu¢do, desde que mantidas as
suas atribuicdes previstas no Capitulo 111

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comisséao de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades
da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-
Ihe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliacdo, que sera responsavel
pela implementacdo e acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante.

Art.18-A.0 Sistema de Mediacdo Digital ou a distancia e o Cadastro Nacional de
Mediadores Judiciais e Conciliadores deverdo estar disponiveis ao publico no inicio de
vigéncia da Lei de Mediacdo.

Art.18-B. O CNJ editara resolucao especifica dispondo sobre a Politica Judiciaria
de Tratamento adequado dos conflitos de interesses da Justi¢a do Trabalho.

Art.18-C.Os tribunais encaminhardo ao CNJ, no prazo de 30 dias, plano de
implantacdo desta Resolucdo, inclusive quanto & implantagdo de centros.

Art. 19. Esta Resolucgéo entra em vigor na data de sua publicacéo, ressalvados os
dispositivos regulamentos pelo Novo Caodigo de Processo Civil, que seguem sua vigéncia.

Ministro Cezar Peluso
Presidente
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ANEXO 111

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da
Politica Pdblica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de
conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificagcdo social e de prevencao
de litigios, institui o Cadigo de Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos
terceiros facilitadores, como profissionais, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliacdo e mediagao judiciais

Artigo 1° - S8o principios fundamentais que regem a atuacao de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,
independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e
validacao.
| - Confidencialidade — Dever de manter sigilo sobre todas as informac6es obtidas na sesséo,
salvo autorizacdo expressa das partes, violacdo a ordem publica ou as leis vigentes, ndo
podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer
hipotese;

Il — Decisdo informada — Dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto aos
seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido.

I1l1 - Competéncia — Dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacdo judicial, com
capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica obrigatoria para
formacédo continuada;

IV — Imparcialidade — Dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito,
assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de
favor ou presente;

V - Independéncia e autonomia - Dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer pressédo
interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes as
condigdes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo obrigacdo de redigir
acordo ilegal ou inexequivel,

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes — Dever de velar para que eventual acordo
entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl — Empoderamento — Dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIl — Validagéo — Dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente como
seres humanos merecedores de atencao e respeito.
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Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediagdo

Art. 2°. As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sdo normas
de conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento
daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

I - Informacdo - Dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre o0s
principios deontoldgicos referidos no capitulo I, as regras de conduta e as etapas do processo;
Il - Autonomia da vontade — Dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos,
assegurando-lhes que cheguem a uma decisao voluntaria e nao coercitiva, com liberdade para
tomar as préprias decisGes durante ou ao final do processo, podendo inclusive interrompé-lo a
qualquer momento;

Il - Auséncia de obrigacdo de resultado — Dever de ndo forcar um acordo e de ndo tomar
decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliacdo, criar opcdes, que
podem ou n&o ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculacdo da profissdo de origem — Dever de esclarecer aos envolvidos que atua
desvinculado de sua profissao de origem, informando que, caso seja necessaria orientacdo ou
aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a Sessao 0
profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V — Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediacdo — Dever de assegurar que os envolvidos,
ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢es, que devem ser
exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sanc¢des do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcdes perante o Poder Judiciario
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos tribunais, aos quais
competird regulamentar o processo de inclusdo e exclusdo no respectivo cadastro.

Art. 4°. O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura, respeitando
0s principios e regras deste Codigo, assinando, para tanto, no inicio do exercicio, termo de
compromisso e submetendo-se as orientacdes do juiz coordenador da unidade a que esteja
vinculado;

Paragrafo unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio da
sessdo inicial de mediacgéo/conciliacdo, proporcionar ambiente adequado para que advogados
atendam o disposto no art.48,§8 5° do Novo Codigo de Etica e disciplina da Ordem dos
Advogados do Brasil.

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e
suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a
interrupcao da sesséo e sua substituigéo.

Art. 6°. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fungédo, o
conciliador/mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja
providenciada sua substituig&o .

Art. 7°. O conciliador/mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos
profissionais, de qualquer natureza, pelo prazo de dois anos, aos envolvidos em processo de
conciliagdo/mediagéo sob sua conducao.
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Art. 8°. O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo,
bem como a condenacéo definitiva em processo criminal, resultard na exclusdo do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta funcdo em
qualquer outro 6rgao do Poder Judiciério nacional.

Paragrafo Unico — Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim
de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.



