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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusao de Curso busca investigar aspectos da mediagdo empresarial
no Brasil com o intuito de propor uma institucionalizac¢ao do instituto no cotidiano das empresas
brasileiras. A institucionaliza¢ao da mediacao em diversos ramos da sociedade se aponta como
uma das possiveis solugdes para quebrar a logica da cultura de conflito, com a conseguinte
construgdo, passo-a-passo, de uma cultura de paz, em que se observe o capital humano além da
concepcao de racionalidade economica vigente, talvez por uma racionalidade ambiental, para
de fato enxergar os individuos como componentes de sistemas de cocriagao de valores — e como
tal, também contribuam para uma sociedade mais plenamente satisfeita e pacifica. Analisando
os modelos de mediagdo, seguindo para o exame de como esta juridicamente delineado o
instituto, para entdo apresentar a possibilidade de institucionaliza¢do da mediagdo como uma
maneira de empregar outro paradigma de racionalidade, outra abordagem ao lidar com os
conflitos. Adotou-se o método dedutivo e hermenéutico, portanto, os resultados apresentados
derivam da dedugdo e interpretagdo l6gica da pesquisadora.

Palavras-chave: Meios Adequados de Resolucio de Conflitos. Mediacido empresarial.
Racionalidade ambiental.



ABSTRACT

This Course Conclusion Paper seeks to investigate aspects of business mediation in Brazil with
the intention of proposing an institutionalization of the institute in the daily life of Brazilian
companies. The institutionalization of mediation in various branches of society is one of the
possible solutions to break the logic of the culture of conflict, with the consequent construction,
step-by-step, of a culture of peace, in which human capital is observed beyond the conception
of the current economic rationality, perhaps by an environmental rationality, to actually see
individuals as components of value-creation system — and as such, also contribute to a more
fully satisfied and peaceful society. Analyzing the models of mediation, following the
examination of how the institute is juridically delineated, and then presenting the possibility of
institutionalizing mediation as a way to employ another paradigm of rationality, another
approach to dealing with conflicts.

Keywords: 1. Appropriate means of conflict resolution. 2. Business mediation. 3.
Environmental Rationality.
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1 INTRODUCAO

Seja pelo argumento de pacificagdo social e manutencao do Estado, seja considerado
como um campo da terap€utica social, a promog¢ao de meios consensuais de solugao de conflitos
pelo Estado tem claro viés de remendar a efervescéncia de disputas entre pessoas cada vez mais
individualistas, inseridas numa légica de consumo — de uma sociedade liquida, segundo
Bauman (2005, p. 106 e 107) — de uma sociedade de consumidores em que a insatisfagao ¢
permanente, na qual tudo (pessoas, bens de consumo, 0 meio que nos cerca) apresenta um prazo
de validade, em que esgotada sua capacidade de satisfacdo de desejos, ha o imediato descarte,
sendo o consumo um fator anestesiante dos sentidos, em que o que se consome ¢ tanto critério
de aceitagdo do individuo perante seus pares, como também sua efemeridade rege o modo como
as pessoas (consumidores) lidam com todas as suas relagoes.

Diante deste cenario, os conflitos escalonam-se exponencialmente, tal qual o
panorama de sociedade de massa, de produgdo em escala em que estdo inseridas as relagdes
humanas. Nao se trata de afirmar que em outros momentos ndo existiam conflitos, mas sim
reconhecer que 74 milhdes de processos judiciais pendentes (CNJ, 2016) demonstram uma
exacerbada cultura do litigio, sendo resultado de uma l6gica produtiva de acumulacao de lucros,
em que todos os fatores sdo quantificdveis como custos internalizaveis ao invés de realmente
reconhecidos dentro de seus potenciais, de modo que a depredacdo insacidvel de tais recursos
— sendo o capital humano e cultural também um deles — intui aos individuos o exercicio de
papéis sociais cada vez mais especializados (consumidor, legislador, educador, empregado,
empregador) ao invés de se expressar como um cidadao completo, com sua fala auténtica.

Ao analisar a teoria geral do conflito aplicada a ciéncia juridica, cujo maior expoente
¢ Entelman (2002, p. 49) — para o qual o conflito existe como a concretizacdao através das
diferencas dos individuos, resultantes da cultura de um povo, onde alguns tem interesses
distintos, mas perseguem a mesma meta individual —, vislumbra-se que outros meios de
resolugdo de conflito (conciliagdo, negociagdo, arbitragem, autocomposicao e mediagdo), que
nao a atuacgdo heterocompositiva dos conflitos pelo Estado-Juiz, sdo as formas mais adequadas
da prestagao da Jurisdi¢ao pelo Estado para assegurar uma resolucao mais célere e pacifica dos
conflitos que ameagam o bem-estar social, haja vista que apresentam uma resposta muito mais
rapida, e construida em conjunto, para o problema.

Isso porque a resposta para o aumento da judicializacao dos conflitos no Brasil passa
por uma rejei¢ao da cultura de litigiosidade e promog¢ao da cultura de paz — de dialogo, de

comunicagdo e entendimento para realmente gerenciar o aumento dos conflitos tdo inerente a
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natureza humana e cada vez exponencialmente multiplicados com a racionalidade econdmica
vigente.

Assim, dentre os meios de resolugdo de conflitos a mediagdo se apresenta como um
método utilizado para restabelecer o didlogo, a comunicacao sem ruidos, esclarecer situagoes,
recuperar a comunicagao direta entre as pessoas que estio inseridas em relagdes sociais de longa
duracdo — em que se estimula que as partes cheguem as suas proprias solucdes, ja que o
mediador ¢ mais um facilitador de didlogo, ndo ¢ seu papel oferecer resolugdes prontas, mas
sim ajudar as partes a construi-la.

Dentre as diversas aplicabilidades da media¢do, o foco do presente estudo se da na
mediacdo empresarial, mais especificamente numa possibilidade de institucionalizar tal pratica.
Na sua esséncia a mediagdo empresarial consiste em uma negociagao assistida ou facilitada por
um ou mais colaboradores em que se desenvolve um processo composto por varios atos
procedimentais, pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(ais) facilita(am) a negociacdo entre as
partes envolvidas no conflito, lhes capacitando a melhor entenderem suas posi¢des dentro do
conflito e encontrar solugdes que se compatibilizem com seus interesses e necessidades —
harmonizando, assim, as relagdes envolvidas, sejam entre empresas ou as relagdes dentro da
empresa.

Diante desse contexto, problematiza-se um maior envolvimento da mediacao na seara
empresarial, chegando a indagagdo se ¢ possivel que a institucionalizacdo da mediacdo no
ambito empresarial possa contribuir para construir uma cultura de paz, de autocomposi¢ao dos
conflitos na sociedade? Que forma de pensar se adequa melhor a essa constru¢ao?

Na tentativa de responder a tais questdes, inicialmente se apresentam as bases teoricas
da mediagdo, pincelando os diversos modelos de mediagdo existentes; seguindo para uma
analise do panorama juridico brasileiro acerca da mediagdo, tanto judicial como extrajudicial;
ao final apresentando os desafios, propostas ¢ uma discussdao sobre a racionalidade a ser
aplicada para uma institucionalizacdo da media¢do na seara empresarial com o intuito de
criagdo de uma cultura de paz.

Por fim, tratando da metodologia aplicada ao presente estudo, em razao da origem do
tema, a pesquisa possui, principalmente, natureza teorica e qualitativa, investigando e propondo
possiveis solugdes para o problema apresentado, ou seja, para levar a uma institucionalizagdo
da media¢@o no meio empresarial como ferramenta de desenvolvimento de uma cultura de paz.
O principal método utilizado durante a exposic¢ao dos resultados foi o dedutivo, baseando-se no
seguinte modelo sistematico e ordenado, nesta sequéncia: regra de evidéncia, com base na

explicitacdo dos aspectos pertinentes; regra de analise, ante a imposi¢do de uma visdo critica
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dos dados julgados pertinentes; e regra de sintese, representada pelo concatenamento das
conclusoes. A titulo de metodologia de procedimento, utilizou-se preferencialmente o método
hermenéutico (numa analise que foi da descri¢do a explicagdo), com rigor e cautela, para evitar

proposi¢des comprometidas.
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2 MEDIACAO: CONCEITO E MODELOS

2.1 BASES TEORICAS

A mediacdo ¢ um processo de atos concatenados, representando ao mesmo tempo
técnica e vivéncia humanizadora, que visa apresentar solugdes pacificas para conflitos,
momento nos quais as proprias pessoas envolvidas no conflito constroem a solucao para este a
partir da intermediagdo de um terceiro capacitado para promover a comunicagao direta. Acerca

da mediagao, entende Bacellar (2012, p. 107):

Como uma primeira nog¢do de mediagdo, pode-se dizer que, além de processo, ¢ arte
e técnica de resolugdo de conflitos intermediada por um terceiro mediador (agente
publico ou privado) — que tem por objetivo solucionar pacificamente as divergéncias
entre pessoas, fortalecendo suas relagdes (no minimo, sem qualquer desgaste ou com
o menor desgaste possivel), preservando os lacos de confianga e os compromissos
reciprocos que os vinculam (BACELLAR, 2003).

Portanto o objetivo primordial da mediacdo ¢ promover a paz social através da
reparacdo de relagdes sociais (afetuosas e/ou duradouras), para preservar e restaurar os vinculos
de confianga, compromissos assumidos, que entrelagam aquelas pessoas envolvidas na relacao.

Nesse sentido, ¢ imprescindivel apresentar e explicar os modelos da mediagao, suas
etapas, para a melhor situar e compreender o tema, observando que a forma de mediagao
adotada depende das relagdes mediadas, resultados e objetivos almejados, devendo-se aplicar

o0 modelo mais coerente com o conflito a ser mediado.

2.1.1 O modelo Tradicional-Linear de Harvard ou Programa de Negociacdo da Escola

de Harvard

O modelo Tradicional-Linear de Harvard ou Programa de Negociacdo da Escola de
Harvard, também conhecida como “mediagdo satisfativa”, tem como principais objetivos:
conseguir o acordo, l6gica baseada em ganhar/ganhar e principalmente diminuir as diferencas.

Os principios norteadores da mediagdo nesse modelo sdo: a imparcialidade,
neutralidade e equidistancia, onde o conflito ¢ percebido como um movimento cadtico que
precisa ser colocado em ordem.

O seu processo de mediagdo envolve alguns componentes que facilitam a mediagao,
sdo eles: interesses, critérios, alternativas, opg¢des de acordos, comprometimento,

relacionamento e comunicagdo; dessa maneira esse modelo propde que as partes se acalmem e
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possam pensar melhor e assim sera possivel descobrir a causa do problema e obter o acordo. E
importante frisar as principais praticas adotadas na media¢cdo de Harvard, como: (a) isolar as
pessoas dos problemas; (b) concentrar-se nos interesses das partes presentes; (c) buscar o maior
numero possivel de opgdes de ganho mutuo; (d) adotar critérios objetivos; (e) planejar e
programar as fases da negociagdo; (f) evitar barganhas posicionais (FISHER; URY, 2014, p.
35-36).

Logo, esse modelo encontra fundamento na comunicacdo entendida em seu sentido
linear, tem a funcao de ser facilitador da comunicagdo e assim conseguir um didlogo e, por

conseguinte, restabelecer a ordem e encontrar um acordo vantajoso mutuo.

2.1.2 O Modelo Circular- Narrativo de Sara Cobb

Sara Cobb ¢ a fundadora do método da narrativa-circular (ou circular-narrativo) a qual
agrega ao modelo Tradicional-Linear de Harvard bases estruturantes da teoria de sistemas de
Luhmann, conforme expde Juliana Goulart (2016).

O objetivo desse modelo ¢ trabalhar a comunicacao, modificando as narrativas para
assim conseguir mudanc¢a da realidade do conflito. Conforme Vasconcelos (2008, p. 80) o
acordo deve ser consequéncia da metodologia aplicada.

O processo de mediacdao nesse modelo ¢ realizado em 4 etapas, sdo elas: reunido de
apresentacao e enquadramento do processo; entrevista sobre os diferentes pontos de vista;
fomento da criatividade para a resolucao da situagdo; criagdo de uma historia alternativa, onde
¢ preciso haver mudanga no ponto de vista do conflito, possibilitando o acordo.

Em cada etapa da mediagdo do modelo em estudo existe um conjunto de técnicas
utilizadas, conforme Marinés Soares citada por Vasconcelos (2008, p.82), denominadas de
microtétecnicas (quando sdo aplicadas na etapa inicial da narrativa); minitécnicas (quando
aplicadas sobre a sua segunda etapa); técnicas propriamente ditas (que sdo a construcio de
historias alternativas desincompatibilizas da historia prévia) e as macrotécnicas (constituindo-
se como a jung¢ao de todas as técnicas no encontro da mediagao).

A microtécnica pode ter dois vieses de aplicacdo: interrogativo e afirmativo. O
primeiro podera funcionar como perguntas informativas ou como
desestabilizadoras/modificadoras. Vasconcelos (2008, p.83) aponta que as perguntas
informativas melhoram os saberes dos mediandos e esclarecem aspectos quantos das
informacdes recebidas; ja as perguntas desestabilizantes/modificadoras contribuem para os

mediandos refletir sobre o verdadeiro escopo da disputa, estudar as relagdes existentes, produzir
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questionamento sobre a situacdo, despontar para o protagonismo e, maxime, compreender a
ligagdo dos elementos que forma a relagdo circular.

O segundo, afirmativo, pode guiar-se pelo entendimento da reformulagao (que ¢ a
pratica da repergunta com outras palavras, facilitando o didlogo, retirando hostilidade da fala),
conotacdo positiva (trata-se da repergunta ressaltando as caracteristicas e qualidade positivas),
legitimacao (que ¢ a transformacgdo das posi¢des rigidas como vitima/ofensor, para facilitar a
compreensdo do padrao relacional), recontextualizacao (dar outro significado ao que foi dito,
novo conteudo).

O modelo ¢ formado por elementos verbais e paraverbais, 0os quais possuem ligagdo
com arelagdo do caso concreto. O conflito ndo pode ser enxergado como a agressao de relacdes
e antagonismos ideias, mas sim um fendmeno existente em cada pessoa, o qual ¢ vinculado a
disputa oriunda da propria sociedade que desencadeia a beligerancia.

A caracteristica da mediagdo de ser circular passa pela ideia do ciclo que se
retroalimenta constantemente, e durante a mediagao o método iré privilegiar tanto as relagdes
quanto a efetivagao do acordo em si proprio.

Deste modo, percebe-se que o método circular-narrativo perpassa pela analise das
relacdes que sustentam o conflito, para que possa atingi-lo e resolvé-lo.

Ademais, o modelo circular-narrativo a media¢dao e também possui ferramentas que
podem (e devem) ser empregadas no procedimento para realmente possibilitar a restauragao
dos vinculos afetivos abalados pelo conflito (VASCONCELOS, 2008, p. 89). Essas ferramentas
nao estdo de modo algum exauridas com as que sao elencadas a seguir, mas sim pontuadas,
lembrando que o emprego e formulacdo de novas ferramentas serve para facilitar o processo de
mediagdo (ALMEIDA, 2014).

Carlos Eduardo de Vasconcelos (2008, p. 64) também fala de tais ferramentas da
mediacdo, apenas com outro nome, o autor classifica esses instrumentos como integrantes de
uma comunicagdo construtiva — que consiste em “reprocessar interacdes por meio de uma
pratica pragmatica construtivista”, ou seja, ressignificar a comunicac¢ao produzida, de maneira

positiva, para construir uma comunicagao direta, sem ruidos a partir de entao.

2.1.3 O Modelo Transformativo de Bush e Folger

A Mediagao Transformativa de Bush e Folger foca nas ideias de empoderamento das

partes e reconhecimento do outro como protagonista de sua vida e coprotagonista do conflito,
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com o intuito de transformar a relagdo entre as partes, para além do acordo, reconstruindo a
relacdo rompida pelo conflito.

O objetivo ¢ a “transformagao relacional” (SUARES, 2008, p. 60), ou seja, a partir do
conflito gera-se uma oportunidade de crescimento moral e transformacdo, devendo-se
empoderar os individuos (no sentido de fortificar a no¢do do valor proprio de cada um e das
habilidades de lidar com as situagdes que se apresentam, independentemente das pressdes
exercidas) e promover reconhecimento (no sentido de gerar empatia, solidariedade e
identificacdo quanto as situacdes das outras pessoas), sendo o acordo uma consequéncia
positiva, mas ndo mais relevante, na mediagao transformativa (FALECK; TARTUCE, 2014, p.
184-186).

2.1.4 O Modelo Waratiano

Para Warat a mediagdo ¢ indissociavel do sentimento, do amor, de um direito
hedonista, ou seja, sensivel a alteridade, as experiéncias do outro, com o possivel
estabelecimento de vinculos de afeto e cuidado, levando a emancipacao — que ¢ a seletividade
das experiéncias de alteridade, libertacio (MELEU & THAINES, 2015, p. 210-212).

Nas palavras do proprio Warat, a mediagao ¢ “uma forma ecoldgica de resolugao dos
conflitos sociais e juridicos; uma forma na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a
aplicagdo coercitiva e terceirizada de uma sanc¢ao legal.” (WARAT, 1998, p.5).

Assim, a mediagdo para Warat ¢ um resgate da sensibilidade (das partes e do
mediador), ¢ uma forma de ver a vida e encontrar seu sentido, sendo a mediacdo “um estado de
amor” (WARAT, 2004, p. 32), por englobar ndo apenas o conflito mediado e a reconstru¢ao
dos lagos, do que ¢/foi bom na relagdo, mas também os conflitos internos das partes, para que
possam se abrir para resolvé-los também, se abrindo para o amor.

Nesse sentido, Meleu e Thaines (2015, p. 215) apontam que:

Warat ressalta que fazer mediagdo nada mais ¢ do que viver, ter o direito de ficar so,
mas também, o direito de compartilhar com o outros nossas angustias e aflicdes, para
que isso ocorra, tem-se que comegar a utilizar a linguagem do coragdo, do amor e do
desejo e o mediador necessita ter a sensibilidade para auxiliar as partes envolvidas no

conflito para que as mesmas ougam a “melodia que chega da camada oculta da
segunda linguagem como a possibilidade de conversido do conflito.”

Portanto, a mediacdo waratiana passa por uma ideia de autorrealizag¢do do ser, para

consigo e com os outros, de sensibilidade e abertura para uma harmonizacao interna e externa.
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3 PANORAMA JURIDICO DA MEDIACAO NO BRASIL

3.1 MARCO LEGAL

No Brasil, a mediacdo ganhou lugar de destaque como um dos métodos mais
adequados de solug¢do de conflitos com o advento do Novo Cédigo de Processo Civil (Lei
13.105/2015) e a Lei da Mediagao (Lei 13.140/2015), j4 apresentando for¢a com a edicao da
Resolugdao n°® 125/2010 do CNIJ. A partir de tal momento, deixou-se claro o comprometimento
do legislador brasileiro em ampliar a utilizagdo de tais métodos de resolugdo de conflitos em
contraposi¢do a heterocomposicdo judicial — tanto em razdo do abarrotamento do Poder
Judiciério, como também pela celeridade e pela maior satisfagdo em razao as solugdes por meio
de autocomposigao.

No Codigo de Processo Civil a mediacdo, juntamente com a concilia¢do, esta presente
como norma fundamental do processo civil, no sentido que deve ser estimulada pelos
operadores do Direito, assim como outros métodos adequados de solugdo de conflitos, inclusive
no curso do processo judicial, a qualquer tempo.

O Coédigo também inovou ao determinar obrigatoriamente uma audiéncia prévia de
conciliagdo ou mediagdo antes de ser instaurado o contraditério no processo, no art. 334 e
paragrafos, sendo o polo passivo da demanda citado para comparecer a audiéncia e, somente se
frustrada a tentativa de mediacao ou conciliagdo, deve apresentar defesa.

Os mediadores e conciliadores judiciais passaram a ser expressamente considerados
como auxiliares da Justica, e o disciplinamento de sua atuagdo estd presente nos arts. 165 a 175,
sendo discriminados principios, organiza¢ao administrativa, remuneragao e trabalho voluntario,
dentre outros temas que serdo minuciosamente analisados abaixo.

Ja a Lei de Mediagao (Lei 13.140/2015) traz o disciplinamento da mediacao judicial e
extrajudicial, os principios da mediagdo, a regra de confidencialidade e suas excegdes, de modo
que prevalece sobre o Codigo de Processo Civil em que for divergente, em razdo da
especialidade do diploma legal, tratando também da autocomposicao de conflitos do Poder

Publico, que ndo sera tratado na presente pesquisa.

3.1.1 Principios da Mediac¢io

A mediagdo ¢ um procedimento que se fundamenta na equidade, confianga e justica,

convidando seus participantes a resolverem seus proprios problemas, com a assisténcia de um
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terceiro facilitador desse processo e, para a higidez dessa facilitacdo, necessita seguir critérios
que garantam seus valores.

Por esta razao, os principios da mediacdo (também aplicados a conciliagao) devem ser
cumpridos, para que nao reste duvidas sobre a legitimidade e credibilidade do procedimento,
tampouco que se crie qualquer injustiga por uma mediacdo malfeita. Nesse sentido, a Lei de
Mediagao, assim como o Codigo de Processo Civil, estabelecem essas diretrizes, que sdo
inerentes ao processo de mediacao, de maneira que iremos discorrer sobre os principios trazidos
nas leis brasileiras, deixando claro que nao se trata de um rol taxativo, ndo exaurindo a nogao
de haver mais principios norteadores da mediacdo, tudo em busca de um procedimento o mais

legitimo, consciente e justo possivel.

3.1.1.1 Imparcialidade do Mediador

Por meio do Principio da Imparcialidade atribui-se um dever ao mediador de agir
equidistante e imparcial em relagdo as partes, ou seja, tratd-las igualmente, concedendo as
mesmas oportunidades (de tempo, de atencao, de acolhimento, dentre outros) para que haja o
maximo de paridade ao trabalhar o conflito, buscando o crescimento pessoal dos envolvidos e
a solugdo para o problema.

Isso ndo significa dizer que o mediador ndo deva ter sentimentos e pensamentos sobre
a situacdo e as pessoas, mas sim que deva se isentar de tomar partido de um lado ou de outro,
mantendo-se aberto para ouvir ¢ demonstrar sensibilidade do modo mais igualitario possivel,
dentro das suas proprias capacidades como ser humano.

Acerca do referido principio, o Manual da Mediagdo para Advogados (2014, p. 97)

traz a seguinte defini¢ao:

A despeito de possuir valores, principios, concepgdes e experiéncias, como qualquer
outro ser humano, o mediador precisa se manter equidistante e imparcial, tanto em
relagdo as partes, quanto ao tema objeto da controvérsia. Nao se olvida da dificuldade
desse exercicio, notadamente em razdo da necessidade de se conciliar a
imparcialidade com o acolhimento, a legitimacdo e a empatia, tdo caros e
determinantes em sua fun¢do. Sem duvida, o mediador precisara estar sempre atento,
cuidando ativamente de manter, a um s6 tempo, sua vinculagdo com o processo € as
narrativas dos mediandos e, ainda, sua desvinculagdo da pessoa de cada uma das
partes.

Assim, a necessidade de imparcialidade para a mediagdo constréi credibilidade, um
ambiente seguro para que as pessoas possam se abrir, se desarmarem, por encontrarem um
espago em que sejam tratadas de modo justo, sendo-lhes concedido o beneficio da duvida ao

invés de mais juizos de certo e/ou errado acerca de suas condutas — o que muitas vezes contribui
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para aumentar a distancia entre os envolvidos, mais preocupados em apontar quem ¢ o culpado
do que em consertar a situagdo e restabelecer os lacos da relagao.

A imparcialidade ndo se confunde com a neutralidade, mas a ultima também ¢
incentivada na mediagdo, na medida em que o mediador deve deixar de lado seus juizos de
valores e concepcdes para agir da maneira mais neutra possivel frente as partes, concedendo,
mais uma vez, uma justa oportunidade para construir um processo o mais legitimo quanto

possivel.

3.1.1.2 Isonomia das partes

Para que haja um acordo justo e legitimo ¢ necessario que haja igualdade material e
formal entre as partes, o que significa oportunidades iguais de fala e escuta, além de
representacao legal para suprir qualquer desigualdade entre as partes.

A autocomposi¢do, assim como os contratos privados, se baseia na autonomia privada
das partes, que € outro principio também aplicado a mediagdo e vai além da liberdade de
contratar e pactuar termos — a autonomia da vontade ¢ instruida pelas normas fundamentais e
principios constitucionais, inclusive o principio da isonomia, que garante que as partes estejam
em pé de igualdade na hora de realizar um acordo.

Assim, cabe ao mediador garantir que seja observada a isonomia entre as partes, sendo
exemplos dar igual tempo de fala a cada parte, aplicar as mesmas técnicas para as partes, cuidar
para que se houver assisténcia de advogado, ambas as partes estejam assistidas, e assim por

diante.

3.1.1.3 Oralidade

O procedimento da mediagcdo ¢ realizado utilizando a comunicagdo verbal, com
linguagem acessivel e inteligivel, de maneira que seja compreensivel pelas partes, que sio as
protagonistas da mediagcdo. Dessa forma, a mediacdo ¢ ditada pela oralidade da linguagem
comum, pelo didlogo, somente ao final sendo colocado a termo o que resultou daquela sessao

de mediagao.

3.1.1.4 Informalidade
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A media¢do ¢ um procedimento que ndo exige forma escrita para ser realizada, até
porque se trata de um ambiente construido para facilitar o didlogo e mutua compreensao, de
maneira que ¢ informal por tal razdo, com exce¢ao de ser posto a termo o acordo ou a frustragao

da tentativa no final do procedimento ou, ainda, com termo inicial escrito em alguns casos.

3.1.1.5 Autonomia da Vontade das Partes

Como o acordo obtido na mediagdo ¢ uma expressao da vontade das partes, para todos
os termos equivalendo a um contrato, sendo executado como tal, deve-se observar o principio
contextualizado com a Teoria Geral do Contrato para melhor entendé-lo.

Sobre o principio contratualista civil, escreve Carlos Roberto Gongalves (2017, p. 24):

O principio da autonomia da vontade se alicer¢a exatamente na ampla liberdade
contratual, no poder dos contratantes de disciplinar os seus interesses mediante acordo
de vontades, suscitando efeitos tutelados pela ordem juridica. Tém as partes a
faculdade de celebrar ou ndo contratos, sem qualquer interferéncia do Estado. Podem

celebrar contratos nominados ou fazer combinagdes, dando origem a contratos
inominados.

No entanto, a autonomia da vontade das partes ndo ¢ absoluta, ao longo do tempo se
transformou de individualismo puro para solidarismo social, de maneira que as partes ao
exercerem sua liberdade de contratar devem obedecer a disposi¢cdes que tornem o que for
contratado como compativel com o principio da dignidade humana, enquanto norma
fundamental, como bem escrevem Pablo Stolze e Rodolfo Pamplona (2017, p. 40) sobre o
assunto: “Nota-se, por conseguinte, de todo o exposto, que a autonomia da vontade e o
consensualismo permanecem como base da nocdo de contrato, embora limitados e
condicionados por normas de ordem publica em beneficio do bem-estar comum.”

Especificamente aplicado a mediagdo, a autonomia de vontade (ou autonomia privada
se for acrescentada a nocao de que essa liberdade se distancia da presente no liberalismo puro
em razao da solidariedade envolvida em seu exercicio), a autonomia da vontade se expressa em
primeiro lugar pela propria escolha de participar ou ndo de um processo de mediagao, de utilizar
o instituto para lidar com o conflito, ndo se limitando a tal.

A autonomia da vontade na mediacdo ¢ exercida tanto na media¢do judicial como na
extrajudicial, como escreve Samatha Pelajo (2014, p. 89-90), no Manual da Mediag¢ao para

Advogados:
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Contudo, a autonomia — verdadeiro fundamento de validade do instituto da mediagdo
—ndo ¢ percebida apenas por ocasido da escolha ou ndo do instituto como método. A
vontade das partes também ¢ determinante ao elegerem: quem sera(ao) o(s)
mediador(es); qual sera a periodicidade ¢ a durag@o dos encontros; por quanto tempo
duraré o processo; se t€ém disponibilidade para participarem de reunides privadas ou
apenas de encontros conjuntos; quais alternativas gostariam de eleger como opgdes;
dentre as possibilidades, qual delas seria de beneficio e satisfagdo mutuos,
considerados os custos e sua real viabilidade no contexto do caso concreto; se o acordo
serd ou nao celebrado e em que termos: provisério ou definitivo, total ou parcial,
escrito ou verbal; qual o grau de eficécia juridica que pretendem conferir a avenca;
etc.

3.1.1.6 Busca do Consenso

Por busca do consenso se infere tanto a no¢ao de constru¢ao de um consenso entra os
mediandos, gerando um acordo que resolva o conflito, como também o consensualismo como
liberdade e concordancia das partes de participarem de um didlogo, com igualdade de
oportunidades, em que todas as decisdes sao tomadas com base no consenso, de forma que o
resultado da mediagdo — seja ou ndo a autocomposicdo — represente escolhas feitas pelas partes

sob medida, por meio da consonancia de suas vontades.

3.1.1.7 Confidencialidade

O objetivo da mediacao ¢ criar um ambiente acolhedor e seguro para que os mediandos
possam se abrir para realmente se comunicar com o outro, baixar as defesas e buscar o
entendimento. Para isso acontecer a confidencialidade do procedimento se demonstra
indispensavel no sentido em que gera essa confianga, essa credibilidade de que a exposicao a
qual as partes se propuserem naquela mediagdo ficara ali, resguardadas pelos deveres éticos e
legais dos envolvidos no procedimento.

Esse sigilo traz a confianca e seguranca que possibilitam a revelacdo de informacgdes
essenciais para a eficacia, sucesso e¢ completude da negociagdo. Ha o sigilo de todo o
procedimento como também das reunides privadas (caucus), em que a parte pode escolher que
o mediador ndo repasse certas informacgdes, ali apresentadas, com a outra parte.

Para Vasconcelos (2008, p. 106), a confidencialidade significa que “o facilitador,
mediador, os mediandos e quaisquer outras pessoas que participem ou observem a mediagao,
se obrigam a guardar sigilo e respeito do que ali for revelado” e essa regra se estende também
a impossibilidade do mediador, comediador e observador serem testemunhas em um processo

juridico, tampouco do que seja feita prova de qualquer informacao que vier a tona na mediacao.
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Entretanto, ha excecdes ao dever de sigilo, como quando ¢ trazido ao conhecimento
do facilitador a pratica de algum crime de ac¢do publica, se for presenciado crime durante a
sessdo de mediagdo, entdo o mediador tem o dever de informar aos 6rgaos competentes para
instaurar a a¢do criminal cabivel, notando que essa excecao a confidenciabilidade deve ser
informada na abertura da mediagdo, para que as partes tenham plena ciéncia e entendimento
das implicacdes de participar de uma mediacdo num caso em que hé crime ou animos exaltados

que pudessem levar a tanto.

3.1.1.8 Boa-fé

Mais uma vez se pautando na principiologia contratual, a boa-fé aplicada a mediagao
intui a seus atores que devem agir com lealdade, que ndo estdo ali para simular, lesar ou fraudar
um consenso, mas sim de que se abrem para assumir compromissos justos e cumpri-los.

A boa-fé ¢ indispensavel para a formacgao de um ambiente colaborativo em busca da
satisfacao dos interesses de cada um, de uma maneira justa e equitativa. Portanto, na auséncia

de boa-fé nao ¢ possivel levar a cabo uma mediagao.

3.1.1.9 Decisao Informada

Para que as partes tenham plena ciéncia do consenso que estdo construindo ¢é
indispensavel que disponham do maximo de informagdes possiveis para tomarem uma escolha
consciente, sendo um dever do facilitador assegurar essa decisdo informada.

Sobre esse principio, escreve Vasconcelos (2014, p. 57):

E dever do mediador observar se as partes ou mediandos estdo apropriados das
informacoes suficientes a tomada de decisdes conscientes e razoaveis, sendo de sua
responsabilidade suspender as sessdes, caso preciso, para que as partes ou mediandos
obtenham as informagdes técnicas necessarias a decisdo informada. Inclui o dever de

assegurar aos mediandos que obtenham informacdes quanto aos seus direitos e ao
contexto fatico no qual estdo inseridos.

Dessa maneira, a decisdo informada € necessaria para o exercicio pleno da autonomia
da vontade ao realizar um acordo que satisfaca aos interesses dos mediandos e gere pacificacao

social e justica.

3.1.1.10 Independéncia
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Por meio da independéncia, se afere que o facilitador ndo pode apresentar vinculos de
parentesco, amizade, trabalho, dentre outros, que fagam que o mediador tenda para uma
parcialidade, além de que a independéncia também impde o dever de ser o mais isento possivel
com relacdo aos mediandos e respeito dispensado as escolhas, liberdade e individualidade de
cada um, observando os preceitos éticos e técnicos para conduzir a mediagao.

Tudo isso porque a independéncia representa atuagdo autonoma e com liberdade do

facilitador, sem sofre pressdes internas ou externas para influenciar a constru¢ao do consenso.

3.1.1.11 Outros Principios

Os principios presentes na Lei de Mediagao e no Codigo de Processo civil ndo exaurem
as diretrizes éticas e técnicas que os mediadores devem obedecer e pautar sua atuagdo. A
resolugdo n® 125/2010 do CNJ, o cédigo de ética do CONIMA, bem como os codigos de ética
das institui¢des privadas de mediagdo contém mais principios aplicaveis a mediacdo, dos quais
também sdao importantes, mas ndo exaustivos: a) competéncia/qualificacdo (os facilitadores
devem ser capacitados tecnicamente para atuarem, além de pessoas civilmente capazes, com
preparacdo para facilitar o didlogo, empoderar e validar as partes); b) empoderamento
(fortalecer e estimular os mediandos a resolverem seus proprios problemas a partir de uma
posicdo de igualdade e responsabilidade); c) validacdo (estimular o reconhecimento
reciprocamente, por parte dos participantes da mediagcdo, que sdo seres humanos dignos de
respeito e atengdo); d) diligéncia (prudéncia, zelo e empenho para manter regularidade e

qualidade do processo de mediacao).

3.1.2 Disposicoes Comuns Para a Mediacao Judicial e Extrajudicial

A mediagdo judicial e a extrajudicial tém suas peculiaridades e semelhancgas, sendo
aplicadas uma série de regras para garantir a higidez, credibilidade e sucesso do procedimento.
As disposi¢des comuns estdo presentes nos artigos 14 ao 20 da Lei de Mediagao, além daquelas
presentes no Codigo de Processo Civil, que também se aplicam as conciliagdes judiciais e
extrajudiciais, e podem ser enumeradas como: (a) obrigatoriedade do mediador de alertar as
partes sobre a confidencialidade no inicio da primeira reunido e sempre que achar necessario;
(b) comediacdo a requerimento das partes ou do mediador, em razdo da natureza ou
complexidade do conflito; (¢) a suspensao, em comum acordo, de processo judicial ou arbitral,

que ndo obsta a concessdo de medidas de urgéncia pelo juiz ou arbitro da causa; (d) considera-
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se como iniciada a mediagdo a partir da primeira reunido de mediagao, ficando suspenso prazo
prescricional enquanto ocorrer o procedimento de mediacao; (¢) marcagdo de reunides além da
inicial, que requeiram a presenga de ambos os mediandos, somente com a anuéncia das partes;
(f) a possibilidade do mediador realizar reunides conjuntas ou privadas com as partes, bem
como solicitar informagdes, tudo para restabelecer o didlogo e entendimento, da maneira que
entender como necessaria; (g) encerramento da mediacdo com lavratura de termo final, sendo
ou nao celebrado acordo, no caso de realizado acordo, se for mediacao judicial formara titulo

executivo judicial e em caso de mediagdo extrajudicial, formara titulo executivo extrajudicial.

3.2 MEDIACAO JUDICIAL

A mediacdo judicial esta delineada nos arts. 24 a 29 da Lei de Mediacao, além de ter
previsdo no Codigo de Processo Civil e regulamentagdo na Resolugdo n® 125/2010 do CNJ.
Para fins do presente estudo, as particularidades da mediagao judicial serdo expostas a seguir.

A mediagao judicial deve ser realizada nos Centros Judiciais de Solu¢cao Consensual
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), responsaveis por audiéncias e sessdes de mediacao pré-
processuais e processuais, € por organizar programas para estimular a autocomposi¢ao, sendo
esses 0rgaos controlados pelos respectivos tribunais.

A mediacao judicial se diferencia da extrajudicial no quesito da escolha do mediador,
que ndo estdo sujeitos a prévia aceitacdo das partes, mas se sujeitam com relacdo aos
impedimentos e suspeigdes aplicaveis a juizes.

A assisténcia juridica por advogado e por defensor publico estd prevista, sendo
profissionais indispensaveis com excecao dos procedimentos dos Juizados Especiais, em que ¢
facultada a presenca de advogado.

Com o advento do novo Cddigo de Processo Civil, com a peti¢do inicial, que preencher
os requisitos essenciais de validade e ndo sendo caso de improcedéncia liminar do pedido, a
conciliacdo ou mediagdo deve ser realizada, como tentativa de autocomposicao do conflito
anteriormente a resposta do réu, a ndo ser que ambas as partes expressamente ndo queiram
participar de mediacdo ou conciliagdo. A audiéncia de mediagdo deve ser marcada com
antecedéncia minima de trinta dias, sendo o réu citado pelo menos vinte dias antes da data.

A Lei de Mediagao e o Codigo de Processo Civil estabelecem como prazo de duragao
do procedimento de mediagdo a marca de sessenta dias, contados a partir da primeira sessao,

que pode ser prorrogado, em comum acordo, pelas partes. Até mesmo por isso, o Codigo dispde
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que no caso de haver mais de uma sessdo ou audiéncia, a segunda deve ser marcada nao
excedendo a dois meses da primeira sessao.

O nao comparecimento injustificado em audiéncia de mediacao judicial importa em
ato atentatorio a dignidade da justica e tem sancdo de até 2% da vantagem econdmica
pretendida, que reverte para a Unido ou para o respectivo Estado ao qual pertence o Tribunal.

Em caso de acordo, o termo final da mediacdo sera homologado por sentenga pelo juiz
da causa, encerrando o processo ¢ determinando o arquivamento do processo, atentando para o
fato de que nao serdao devidas custas judiciais se o conflito for solucionado por mediagao antes
da citagdo do réu.

Assim como a mediagdo extrajudicial, o procedimento judicial dispde de abertura
(momento em que sdo estabelecidas as regras e sdo realizados os avisos necessarios, desde ja
estabelecendo rapport com as partes); escuta das partes, ndo havendo ordem obrigatoria;
negociacdo e criacdo de op¢des de ganhos mutuos; e encerramento, com termo de mediacao
frutifera (quando ha acordo) ou infrutifera, podendo ainda ser marcada nova sessao, desde que

necessaria ao caso.

3.3 MEDIACAO EXTRAJUDICIAL

Diferentemente da mediacao judicial, hd uma fase de pré-mediacdo, iniciada por uma
das partes ou por ambas, que pode ocorrer numa camara privada, em escritorio de advocacia,
em um lugar de reunides neutro; nesse momento ¢ que sao definidas as regras e procedimentos
aplicados a mediac¢do, até mesmo se o caso deve ser de mediagdo ou de outro instituto de
solucdo adequada de conflitos.

Em geral, quando apenas uma das partes procura uma camara de mediagdo ou
mediador singular, ¢ enviado um convite (que deve conter o objeto da mediagdo, a data e local
da primeira reunido) para a outra parte, para comparecer para a mediacdo. Se ndo houver
nenhuma manifestacdo da outra parte em trinta dias, considera-se rejeitada a proposta de
mediacgao.

Antes da primeira reunido, as partes devem comparecer na instituicao que resolverem
se submeter a uma mediagdo, com o intuito de resolver as questdes seguintes:

a) Prazo minimo e maximo para a realiza¢do da primeira reunido de mediacdo, contado a
partir da data de recebimento do convite;
b) Local da primeira reunido de mediacao;

c¢) Critérios de escolha do mediador ou equipe de mediacao;
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d) Penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de

mediagao.

Ou até mesmo, ao iniciar as tratativas para mediacdo em uma camara especifica, as
partes podem aderir ao regulamento desta. No caso de esses critérios ndo serem especificados,
a Lei de Mediagao prevé a observancia dos preceitos seguintes:

a) Prazo minimo de dez dias uteis e prazo maximo de trés meses para realizar a primeira
reunido de mediagdo, contados a partir do recebimento do convite;

b) Local adequado a uma reunido que possa envolver informagdes confidenciais;

c) Lista de cinco nomes, informagdes de contato e referéncias profissionais de mediadores
capacitados; a parte convidada podera escolher, expressamente, qualquer um dos cinco
mediadores e, caso a parte convidada ndo se manifeste, considerar-se-a aceito o primeiro
nome da lista;

d) Que o ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediacao
acarretara a assuncao por parte desta de cinquenta por cento das custas e honorarios
sucumbenciais caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou judicial

posterior, que envolva o escopo da mediagao para a qual foi convidada.

Ap0s a assuncdo de ambas as partes aos critérios do procedimento ¢ assinado o termo
inicial da mediagao, que define as regras aplicadas, o(s) mediador(es) do caso, bem como
remuneracdo e outras disposigdes, todas assumidas em comum acordo entre as partes, por ser
verdadeiro contrato para a realizagdo da mediagao.

Por fim, na hipotese de haver contrato com cldusula de mediacao pela qual as partes
se comprometem a nao iniciar procedimento arbitral ou judicial durante certo prazo ou somente
se implementada determinada condi¢dao, € mesmo assim as partes ingressarem com processo
arbitral ou judicial, entdo cabe ao juiz ou arbitro suspender o respectivo processo pelo prazo
acordado ou até a ocorréncia da condi¢do, ressaltando que tdo disposi¢do ndo se aplica as

medidas de urgéncia para evitar o perecimento de direito.
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4 INSTITUCIONALIZACAO DA MEDIACAO EMPRESARIAL

4.1 MEDIACAO EMPRESARIAL E SEUS DESAFIOS

Os conflitos ndo solucionados propriamente geram prejuizos imensos para a sociedade
como um todo, sendo os conflitos na seara empresarial um exemplo (no qual ¢ facilmente
quantificavel as perdas em valores) dos reveses patrimoniais, emocionais, psicologicos, de
desenvolvimento em si das pessoas € da humanidade num ambito maior.

Especificamente acerca da resolucio de conflitos empresariais, € necessario entender
esse tipo de conflito em suas diversas ramificagdes, compreendendo como a mediagdo atua em
sua resolugdo e, posteriormente, que desafios se apresentam para sua utilizagdo em maior
escala.

Em termos sucintos, a mediagdo empresarial consiste em uma negociagao assistida ou
facilitada por um ou mais colaboradores em que se desenvolve um processo composto por
varios atos procedimentais, pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(ais) facilita(m) a negociagao
entre os envolvidos no conflito (que pode ser interno, ou seja, do ambito proprio da empresa,
e/ou externo, ambito fora da empresa, interempresarial, consumerista), lhes capacitando a
melhor entenderem suas posi¢des dentro do conflito e encontrar solugdes que se compatibilizem
com seus interesses ¢ necessidades — harmonizando, assim, o sistema (consumidor/empresa,
empresa/empresa, funcionario/funcionario, chefe/subordinados, equipe/equipe, enfim, todos os
sistemas que a mediacao empresarial pode abarcar), o que vai além da mera obtencao do acordo,
pois:

Em sua esséncia, a mediagdo tem por objetivo a inclusdo social, a paz social e a boa
administragdo da solug@o dos conflitos. Assim, pode-se dizer que o acordo configura-

se como uma consequéncia da mediag¢do e ndo como seu objetivo primordial, ja que
prima pela facilitagdo do didlogo. (BRANDAO, 2014, p. 194-195)

O conflito gera perdas tanto no aspecto humano como econdémico enquanto perdurar e
ndo tiver uma solug¢do adequada. Por isso, ¢ necessario entender os custos envolvidos com a
existéncia dos conflitos e como geri-los, para que realmente se aproveite a oportunidade para
extrair pessoas e organizacdes melhores, mais produtivas e mais felizes.

Cristina Merino Ortiz escreve sobre os conflitos empresariais e os custos gerados por
tais conflitos, sendo imprescindivel trazer as defini¢des da autora. Para Ortiz (2010, p.27) ha

conflitos:
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Internos ou relativos ao ambito proprio da empresa, tanto trabalhistas como
organizacionais.

Externos, ou de ambito exterior da companhia ou interempresarial, como podem ser
os de carater contratual com outras entidades que ja sejam clientes ou entidades
provedoras.

Ou seja, os conflitos empresariais sao tanto intraempresariais — como conflitos entre
funcionarios — como interempresariais — entre mais de uma entidade empresaria, com os
consumidores, etc — levando a uma mediag¢do intra ou extraorganizacional (SANTOS &
SANTOS, 2015, p. 465).

Ortiz (2010, p. 22) ainda enumera como conflitos no &mbito empresarial:

a) Conflitos sobre interesses
b) Conflitos sobre informagdes
¢) Conflitos nas relagdes

d) Conflitos de valores

e) Conflitos sobre as estruturas

Tais conflitos ndo sdo geridos de maneira adequada, na maioria das vezes, gerando
custos como tempo, produtividade, que se expressam em prejuizos. A solugdo adequada desses
conflitos ¢ uma estratégia logica de diminui¢do de custos e de aumento de desenvolvimento
humano, ao mesmo tempo solucionando e prevenindo conflitos iguais com o aprimoramento
dos envolvidos apds o processo de mediagao.

Com relagao aos custos gerados pelos conflitos no ambiente empresarial, Ortiz (2010,
p. 23-24) define que estes podem ser: (a) diretos — ou seja, quando ha a utilizac¢do direta dos
recursos da empresas para pagé-los, como custos trabalhistas, dentre outros; (b) indiretos —
advindos do mau manejo dos conflitos, vém de respostas inadequadas aos conflitos, como erros
cometidos ou defeitos nos produtos, diminuindo a qualidade e rentabilidade da producao; e (c)
de oportunidade, que se constituem na perda da oportunidades de negdcio e/ou negociagdes mal
feitas, em razao de ruidos na comunicagdo de pessoas.

Em uma analise sobre o quanto que os custos dos conflitos representam no faturamento
anual das empresas, apenas tratando dos custos dos conflitos judicializados, escreve Caio
Aguirre (2015, p. 66):

O custo das empresas para litigar judicialmente representa cerca de 2% de seu
faturamento anual, percentual que, em 2012, significou R$ 110,97 bilhdes. Nesse ano,
74,38 milhdes de acdes na justiga tinham como autora ou ré empresas. As custas
judiciais e extrajudiciais representaram 23 bilhdes; os gastos com advogados chegou
(sic) a R$ 17 bilhdes; com pericias, R$ 2,1 bilhdes; viagem e hospedagem, 529
milhGes; valores usados com pessoal e sistema de controle, R$ 2 bilhdes. Por fim, o

montante pago pelas empresas condenadas em processos judiciais naquele ano chegou
a astrondmica cifra de R$ 65 bilhdes!
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Entdo, o que se verifica ¢ que o conflito ¢ muito oneroso, tanto em funcdo do prejuizo
direto representado pelas cifras perdidas, como também em razdo das oportunidades perdidas
na alocagdo de recursos (de capital, humanos, dentre outros). Entretanto, o conflito nao deve
ser encarado como algo puramente negativo, mas sim como uma oportunidade para
aprimoramento e crescimento dos envolvidos nele, provocando mudangas que privilegiem o
atendimento dos interesses de cada um.

Reconhecendo o potencial de mudanga para melhor que o conflito traz, Ortiz (2010, p.
29) defende o tratamento preventivo, com enfoque pré-ativo (levando em conta a relagdo
interpessoal e contextual da empresa), dos conflitos pelas empresas, ao invés de ignorar o
conflito, separar as pessoas envolvidas nele, demitir pessoas ou tomar abordagens apenas
quando ja estd instalado o conflito, algumas vezes até buscando a mediacdo, mas de forma
precipitada, ndo entendendo e ndo abarcando todas as ramificacdes do conflito.

Entdo Ortiz (2010, p. 31) propde um modelo de tratamento dos conflitos que se
desenvolve em trés etapas: (a) andlise, diagndstico e elaboracdo de um desenho de sistema de
gestdo de conflito (preventivo como também resolutivo). Sobre as vertentes do sistema de

resolucao de conflitos, escreve Aguirre (2015, p. 68):

A vertente preventiva implica adocdo pela empresa de “conhecimentos, técnicas e
protocolos necessarios para evitar a manifestagao de conflitos desnecessarios”, o que
criaria a cultura de assumir e abordar o conflito como oportunidade de melhora. J& na
vertente resolutiva, o desenho do sistema supde a utilizagdo de métodos alternativos,
entre eles, a mediagdo.

Assim, a mediagdo no ambito empresarial, observando tanto um tratamento preventivo
como com a utiliza¢ao do meio adequado de resolucdo uma vez instaurado o conflito, deve ser

utilizada para obter o melhor da mudanga propiciada pelo trabalhar em cima do conflito, pois:

o mediador, em sua intervengdo, coordena um processo de positivagdo do conflito,
que nada mais é do que fruto da estrutura relacional existente entre eles no passado e
presente, com a conscientizagio de que o futuro estd em suas proprias mios. E a
devolugdo do poder aos empresarios de gerir e posteriormente resolver o conflito, se
o desejarem e efetivamente tiverem condi¢des para tanto. (BRAGA NETO, 2010)

E o modelo de mediacao adotado deve levar em conta a importancia do fator humano,
das emogdes e sentimentos por trds das escolhas e posi¢cdes assumidas, além das questdes
financeiras e objetivas, pois para realmente construir uma cultura de paz ¢ necessario o
acolhimento, compreensao e inclusdo para que seja construida a melhor e mais duradoura
solucdo para o dissenso, promovendo consenso em seu lugar. Dessa maneira, busca-se a

continuidade das rela¢des contratuais, mesmo que implique em novo contrato, desde que se
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adeque aos interesses das partes e as mudangas econdmicas, como escrevem Mayna Marchiori
de Moraes e Renata Mayumi Sanomya (2012, p.9):
Enfim, a mediacdo realizada através da intervengdo de um terceiro que facilite a
negociacado e estabeleca a cooperacdo, pode determinar a continuidade da relagdo ou

o surgimento de um novo contrato que atenda as perspectivas das partes de acordo
com os fatores mutaveis da economia.

Nesse sentido, pela dinamicidade e qualidade da solugdo alcangada através de meios
consensuais de solucdo de conflitos — em especial a mediagdo por lidar com relagdes continuas,
nas quais ha maior chances de fomentar compreensao e consenso com 0s pares € consigo — a
adogdo de praticas como a mediagdo para solucionar conflitos se mostra como uma ag¢ao mais
racional frente a cultura de litigiosidade que ainda ¢ dominante, focada na presenca do Estado,
mas que esta sim sendo modificada com ag¢des positivas no sentido de promover as solugdes
adequadas de conflitos.

Nesse contexto, no final de 2014 foi firmado em Sao Paulo o Pacto de Mediacao,
organizado pela Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem Ciesp/Fiesp, com o intuito de

promover o uso mais comum de meios adequados e alternativos para solucionar conflitos:

Assim, o Pacto de Mediagdo, em conjunto com outras medidas voltadas ao incentivo
da mediagdo empresarial, como a formagdo de quadro de mediadores experientes,
congressos ¢ outras atividades de divulgacdo da mediagdo, inserem os métodos
consensuais na dianteira de uma mudanca de cultura, gestdo e solucdo de disputas no
Brasil. Trata-se de um passo pioneiro e essencial para a consolidacdo das solugdes
consensuais no Pais, a ser firmado por segmentos de varias areas de atividade
econdmica, como industria, comércio, prestacio de servicos, setor
bancario/financeiro, institui¢des de ensino, escritorios de advocacia, entre outras.
(WATANABE & GABBAY, 2015, p. 10)

Essa deve ser a abordagem da sociedade civil e empresariado, aumentando a adesdo a
mediagdo, conciliacdo, arbitragem, negociacdo, diminuindo a gestdo de conflitos pelo
Judiciério, que ja se encontra abarrotado de litigios, e incentivando a solucao de conflitos pelas
proprias partes, em todas as searas da sociedade, para que o conflito seja uma situacao
construtiva a ser gerenciada (SANOMYA & CACHAPUZ, 2012, p. 93).

A construg¢do de uma cultura de paz necessita de didlogo, abertura e uma nova visao
de mundo, gerando a tdo almejada pacificacao social e aprimoramento da sociedade de bem-
estar, com empatia, solidariedade e compreensao, entendendo que a cooperagdo gera muito
mais ganhos que a ideia de ganhar em cima do outro, o que se aplica profundamente no &mbito

empresarial.
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4.2 RACIONALIDADE AMBIENTAL, ABORDAGEM CENTRADA NA PESSOA E A
CONSTRUCAO DE UMA CULTURA DE PAZ

O grande desafio para a criagao de uma cultura de paz ¢ adequar as medidas de solugdes
consensuais, de constru¢do de harmonia e entendimento, a uma sociedade cuja propria forma
em que se desenvolve o pensamento pressupde que haja um ganho maior sobre o outro, sobre
anatureza, sobre o meio em que vivemos. O que se verifica ¢ que a palavra-chave na constru¢do
de uma cultura de paz ¢ a qualidade de vida, ¢ a compreensao de si e do outro, que com certeza
seria muito mais fécil de atingir a partir de um modelo distinto de pensar, um padrdo de inclusao,
de viver ao invés de sobreviver, que passa pela revisdo de valores e garantia da existéncia
humana digna, em todos os seus signos, o que inclui também a dignidade humana em ter
experiéncias com um meio ambiente sadio.

A ratio daracionalidade economica dominante, o paradigma normal da economia, tem
se mostrado insuficiente e incompativel com a sustentabilidade como vivéncia diaria. Mesmo
com a critica da ecologia e tentativas de internalizar os custos ambientais nos processos
produtivos ou até mesmo de que o avango tecnoldgico seria suficiente para solucionar o
problema, as ac¢des no sentido de frear os efeitos destrutivos da agdo humana no planeta, bem
como de possibilitar a sobrevivéncia e superveniéncia da propria natureza, como a conhecemos,
e dos simbolos e identidades que derivam da interacdo das pessoas com seu meio, ndo siao
suficientes. Leff (2006, p. 227-233) reconhece que tais acdes ndo sao o bastante para garantir
que os compromissos firmados nas diversas Convengdes ¢ Tratados sobre o meio ambiente
sejam mantidos, tampouco dar vigéncia ao conceito de desenvolvimento sustentavel presente
no Relatorio Bruntland, que também ¢ insuficiente para dimensionar a real significacdo que o
meio tem na vida humana.

Nesse contexto, o autor apresenta o conceito de racionalidade ambiental, como
alternativa vidvel a racionalidade econémica. De fato, ele expde que “a internalizagdo das
condi¢des ambientais da produgdo implica, assim, a necessidade de caracterizar os processos
sociais que subjazem e desde onde se atribui um valor — econdmico, natural — a natureza”
(LEFF, 2006, p. 224).

Para contextualizar a proposta de racionalidade ambiental, deve-se entender que esse
termo, em sua significacdo, ¢ antes de tudo um modelo de vida, ou seja, atinge todas as esferas
da vida social humana, com efeitos sentidos por todos os habitantes do planeta, pois direciona

as razdes — ndo necessariamente oriundas de pensamento racional, podem ser também advindas
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do sentir — que estdo por tras das acdes humanas, com base no conceito de racionalidade de
Weber.

O conceito de racionalidade em Weber (2009, p. 18-19) esta baseado na agao racional,
entendida como a estipulagdo de metas e objetivos, que necessariamente implicam em um
processo de racionalizagdo, tanto para legitimar tais objetivos, como para nortear desejos,
aspiragoes e condutas sociais para atingi-los; sendo a racionalidade social o conjunto e a
sistematizagdo de tais regras de pensamento e acdo, estabelecidos dentro das esferas
econOmicas, politicas e ideoldgicas, validando certas agdes em detrimento de outras e
atribuindo um sentido de organizacdo da sociedade como um todo, de modo que orienta
“processos, praticas e agdes sociais para determinados fins, através de meios socialmente
construidos, que se refletem em sistemas de crengas, normas morais, acertos institucionais e
padrdes de produgao” (LEFF, 2006, p. 243).

Assim, a formagdo de uma racionalidade ambiental pressupde a incorporagdo dos
limites e potencialidades do Real, advindos da complexidade ambiental (LEFF, 2002, p. 203-
206) — que em suma representa mais que a mera incorporagao da questao ambiental ao niilismo
pos-moderno de ndo ter projetos, vai além disso, ultrapassa tal disposi¢ao para reestruturar o
saber e o lidar com o mundo, reconhecendo que o pensamento complexo rejeita visdes
homogeneizantes do mundo, do conhecimento, e se estrutura e evolui através de uma visao
cibernética de uma realidade que evolui e se molda por meio de retroalimentacdo e inter-
relagdes, levando a reflexdo do pensamento sobre a natureza como separada do ser, induzindo
a dialogar com o Outro, a alteridade, e instituindo uma relagdo sustentavel com o outro, aberto
a um processo sem fim de criacdo e diversificacdo —, das condi¢des do ser em seu meio, como
escreve Heidegger (2005, p. 92)!, além de encontrar que signos levam a codificacio de
respostas plausiveis — no imagindrio sociologico e politico — para os riscos ecologicos € 0s
desafios da sustentabilidade.

Entdo, a racionalidade ambiental baseia-se, também, na amplia¢do do saber, optando
por uma nova epistemologia, que ao invés de fragmentar o conhecimento e o tornar
especializado — sem integracdo, apesar de o Real demandar a interdisciplinaridade
intracientifica para haver conhecimento, como ¢ exemplo o modelo cristal do DNA (LEFF,

2010, p. 72-73) — promova o didlogo entre discursos, culturas, enfim, rejeite uma visao

! Aqui se trata da questdo do ser-no-mundo, ou seja, o ser-em-um-mundo, como além da mera relagio espacial, de
estar em determinado espaco fisico. O ser-em expressa o habitar, o morar, o deter-se; estar habituado a,
familiarizado com, acostumar-se. Em outros termos, expressa a forma como o ser, o existencial, lida, integra-se,
se detém junto ao meio € como isso constrdi sua pre-senca e sua realidade no mundo. Essa construgao, investigacao
e visualizag@o da interagdo do ser no meio leva a formagao da identidade do ente, enquanto existéncia.
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hegemonica de conhecimento e insira efetivamente a alteridade, ou seja, uma epistemologia
ambiental (LEFF, 2006, p. 239).

Ainda, Weber (2009, p.52-54) distingue dois tipos de racionalidade, formal e material,
podendo-se atribuir a primeira também carater instrumental e tedrico, enquanto a segunda
atribui-se também caracteristica substantiva. A expressdo mais dominante da racionalidade
formal ¢ o calculo em capital e tal gestdo da producao intui quais opgdes sdo adotadas no modo
de producao, bem como na organizacao das vidas das pessoas e de apropriacdo da natureza.
Baseado em agdes racionais, ou seja, que levem ao calculo de capital e gestdo econdmica
formalmente racional, a racionalidade formal necessita de um arcabougo para organizar a
producdo com o intuito de adquirir capital, acumuléd-lo e exprimi-lo em valor numérico e
calculavel.

Portanto, a racionalidade tedrica — com sua claboracdo de conceitos abstratos e
precisos, sendo exemplos no direito as regras processuais abstratas e na economia em teorias
de producao e em principios do calculo econdomico que norteiam as agdes sociais de apropriagao
da natureza — e a racionalidade instrumental — como o instrumento, o método empregado pela
racionalidade formal, sendo expressa na economia como técnicas eficientes de producao e
modos eficazes de controlar o ambiente, bem como em a¢des sociais racionais para alcangar
certos fins, ao passo que na esfera juridica se tratam das regras que regem o comportamento
dos agentes sociais — estdo embutidas no conceito de racionalidade formal pois indicam qual
serd o uso racional tanto da técnica como da acumulagdo de capital.

Ja a racionalidade material, também entendida como substantiva, esta ligada aos
valores que influenciam e direcionam a conduta social — tal qual “exigéncias” de cunho moral,
religioso, politicas, éticas, hedonistas, utilitaristas, dentre outras (que seriam postulados de
valor) — e que determinam o abastecimento de bens daquele grupo de pessoas. Apesar da opgao
por um sistema de valores nao possa ser justificada racionalmente, o agente social procede de
maneira racional, coerente, em relacdo ao valor que o orienta, uma vez que deve apresentar
consisténcia com suas “exigéncias” e “mandatos” ao alcangar o fim a que se destina (WEBER,
2009, p. 52).

Como a técnica racional (WEBER, 2009, p. 38-40) — compreendida como os meios
empregados com menor esfor¢o, e custo numa logica economicista, para a obtencdo de um
resultado — apresentou seu desenvolvimento devido ao condicionamento econdomico, entdo se
percebe que a racionalidade formal — que intui as op¢des de produgdo, a técnica empregada,
bem como o grau de exploracao da natureza e a forma como tal processo acontece — ¢ de fato

o prototipo de racionalidade moderna (LEFF, p. 245), de modo que a atual racionalidade
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produtiva se baseia primordialmente na obten¢do de capital, e tal agdo ¢ denominada racional

nos parametros da atual racionalidade economica.

Partindo do conceito de racionalidade em Weber, Leff aplica tal paradigma tedrico

para a questdo da sustentabilidade, identificando quatro niveis de racionalidade para a

construcdo da racionalidade ambiental. Tais niveis sdo:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Racionalidade material ou substantiva (compreendido como a exigéncia de valores por
tras das acdes sociais, como uma causa maior, sendo, portanto o sistema de valores
que determinam os comportamentos sociais, direcionando as agdes sociais que se
fundem em principios tedricos, de saber ambiental, materiais, de racionalidade
ecologica, e éticos, de racionalidade axiologica, da sustentabilidade);

Racionalidade teorica (concebida por Weber como aquela que constrdi conceitos e
resvala na racionalidade formal, compreendida como meios pelos quais ¢ dada
aplicacdo a racionalidade tedrica, ao passo em que tal razdo no contexto da
racionalidade ambiental se expressa na elaboracdo de conceitos que fundamentam e
articulam os valores da racionalidade substantiva e os processos materiais que a
embasam; portanto, fundamenta uma nova racionalidade produtiva, que tem por bases
o potencial ecoldgico em conjunto com as significagdes culturais, atribuidas em
diferentes localidades e comunidades);

Racionalidade técnica ou instrumental (por meio da qual sdo construidos os métodos
e instrumentos utilizados para a consecugao de determinado fim, que ¢ traduzido na
proposta do autor como os meios eficazes para a transicdo para uma racionalidade
ambiental, a partir de um sistema tecnoldgico coerente e adequado, além de pratica
diaria condizente com os valores da sustentabilidade);

Racionalidade cultural (conceito ausente nas modalidades de racionalidade em Weber,
porém em parte, correspondente com a racionalidade tradicional, exposto por Leff
como o sistema de significa¢des que leva a formagdo de identidades culturais diversas,
portanto o nexo entre as praticas simbolicas, sociais e produtivas em determinada
cultura. Entdo, para a sustentabilidade por meio da racionalidade ambiental ¢
indispensavel a interagdo de seres culturais diversos, ndo a conformag¢ao a uma cultura
hegemonica, mas sim o constante didlogo social entre diferentes sistemas de valores e
identidades).

Assim como a racionalidade econOmica, uma racionalidade ambiental

necessariamente intui aos atores sociais, politicos, empresariais, comunitarios, — enfim, todos

que fazem uma agdo que causa algum efeito no meio que habitam — qual o principal bem a ser
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buscado durante a sua existéncia. No caso da ldgica economicista, o valor supremo € o lucro,
no entanto, para a logica ambiental, o fim a ser buscado didria e incessantemente ¢ a qualidade
de vida, que tem um sentido totalmente distinto do que lhe ¢ atribuido pela racionalidade

econOmica. Nesse sentido escreve o autor:

A reinvindicagdo da qualidade de vida no debate ambiental vai mais além da
percepgdo economicista sobre a produgdo e administracdo do 6cio e do tempo livre.
O desenvolvimento sustentavel ndo apenas estd guiado pela racionalidade do
equilibrio ecologico, mas pela “finalidade” do prazer e do gozo, o que d4 maior
complexidade ao significado da producdo e do consumo. O bem-estar, devorado pelo
desejo, ndo se esgota nem na acumulagdo de bens nem na frugalidade do consumo,
mas sim na qualidade de vida derivada de processos de significagao cultural e sentidos
subjetivos do valor da vida. E estes sdo tdo reais e fundamentais para os cidaddos do
mundo da abundancia como para as comunidades indigenas que reclamam seus
direitos de ser, assim como condigdes econdmicas, politicas e ecoldgicas para
satisfazer suas necessidades basicas. (LEFF, 2000, p. 236).

Ora, se verificarmos a no¢ao atribuida a dignidade da pessoa humana — como o valor
que pauta o Estado Democratico de Direito, pois representa todas as prerrogativas conferidas
as pessoas, para que estas possam manter-se sas fisica, emocional e psicologicamente,
resguardando a propria valorizagdo que tém de si mesmas, no contexto local, regional, nacional
e global —, o sentido conferido a terminologia “qualidade de vida” por Leff expressa o estado
em que ¢ possivel verificar o pleno gozo da dignidade humana, dentro de suas diversidades,
simbolismos, identidades e intera¢cdes com o0 meio e os outros. Assim, a ado¢ao da racionalidade
ambiental favorece, também, a uma maior efetivacdo dos direitos humanos coletivos e
imateriais, pois busca um sentido de “qualidade de vida” muito mais abrangente que a
racionalidade econdmica, sendo mais coerente com o raciocinio juridico que leva a protecao de
todos os direitos humanos e ndo apenas daqueles quantificaveis pela racionalidade
economicista, que geralmente prevalece na legislacio ambiental e nas decisdes juridicas,
fundamentando a opcdo que leva a protecdo dos direitos individuais a ser tdo mais eficaz que

os coletivos, conforme enfatiza Bosselmann:

A partir de uma perspectiva ecologica, a separagdo da legislagdo sobre direitos
humanos da legislagdo ambiental ndo ¢, em si, um problema. O que importa
efetivamente, contudo, ¢ a racionalidade em que cada uma se baseia. Que forma ou
paradigma de racionalidade esta em pauta quando pensamos nos direitos humanos (ou
no ambiente, respectivamente)? Os paradigmas de racionalidade aproximam sistemas
de valores. Os sistemas de valores se referem a importancia relativa atribuida a valores
concorrentes. Se, por exemplo, o bem-estar humano € considerado superior ao bem-
estar ambiental, as colisdes serdo resolvidas de uma maneira que favoreca as
necessidades humanas (em todo o seu espectro) em detrimento das necessidades
ambientais. Em consequéncia, o grau em que a superioridade presumida for usada ird
determinar o grau de protecdo ambiental. E se essa superioridade se manifestar em
direitos irrestritos a propriedade, ao crescimento econdmico e a um utilitarismo sem
medidas, entdo esta claro que o meio ambiente ira sofrer.
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Uma racionalidade economica dos direitos humanos favorece valores individuais e
materiais em detrimento dos coletivos e imateriais. Uma racionalidade ecologica dos
direitos humanos, por outro lado, ndo necessariamente inverteria essa ordem, mas
questionaria seu utilitarismo subjacente. A racionalidade econdmica assume a posi¢do
greco-cristd de que tudo na terra se destina ao uso exclusivo da Humanidade.
Demandas por um valor intrinseco da natureza tendem a ser desconsideradas por
irracionais e ndo quantificaveis. Até o presente, os direitos humanos nao
representaram um desafio para a racionalidade econdmica. Suas titularidades
individuais sdo compativeis com o individualismo e o materialismo. De modo
semelhante a delineacdo do direito ambiental ndo tem sido inconsistente com a
racionalidade economica. Ao fim e ao cabo, a relagdo entre os direitos humanos ¢ o
meio ambiente ¢ determinada por sua racionalidade prevalecente, e ndo exatamente
por seu raciocinio juridico. (BOSSELMANN, 2010, p.74).

Entdo, compreendendo que a racionalidade econdmica se ramifica para todas as
vertentes da vida em sociedade, em escala global devido a abertura de mercados e
homogeneizacao da visdo de producdo que efetivamente se traduz em ganhos monetarios, a
escolha por priorizar a “qualidade de vida” em Leff exige a alteracdo de diversas estruturas,
algumas que codificam os valores prioritarios nas sociedades, o proprio Estado Moderno, as
relagdes de poder, a ética, enfim, exige uma mudanga de paradigma para que prevaleca a
racionalidade ambiental e o saber ambiental — fundando em uma epistemologia ambiental.

A mera incorporagdo de politicas de sustentabilidade, com a tradugdo da ética ecoldgica
em avaliacdo de custos e tradugdo de coisas imateriais — como cultura, moral, religido, dentre
outros, com vinculo as paisagens naturais do planeta e diversidade de flora e fauna — em valores
monetarios ¢ insuficiente para o real dimensionamento e atribui¢do de sua devida importancia,
em consondncia com as diferencas culturais existentes, porque, invariavelmente, leva a
superposi¢ao de um codigo de condutas que induza a consecu¢do dos fins almejados pela
racionalidade econdmica dominante, que privilegia a permanéncia da disparidade de poderes
entre os atores globais — Estados, Organiza¢des Internacionais, nagdes, etnias, povos sem
Estado formado, dentre outros (LEFF, 2006, p. 237-238).

Quando trata de Estado e Sociedade dentro de um contexto de racionalidade ambiental,

Leff destaca que:

A resolucdo dos problemas ambientais, assim como a possibilidade de incorporar
condigdes ecoldgicas e bases de sustentabilidade aos processos econdémicos — de
internalizar as externalidades ambientais na racionalidade econdémica e nos
mecanismos do mercado — e para construir uma racionalidade ambiental e um estilo
alternativo de desenvolvimento, implica a ativagdo de um conjunto de processos
sociais; a incorporacdo dos valores do ambiente na ética individual, nos direitos
humanos e nas normas juridicas que orientam e sancionam o comportamento dos
atores econdmicos e sociais; a socializagdo do acesso e a apropriagdo da natureza; a
democratizagdo dos processos produtivos e do poder politico; as reformas do Estado
que lhe permitam medir a resolugdo de conflitos de interesse em torno da propriedade
e aproveitamento dos recursos e que favorecam a gestdo participativa e
descentralizada dos recursos naturais; as transformagdes institucionais que permitam
uma administragdo transversal do desenvolvimento; a integracao interdisciplinar do



37

conhecimento e da formacao profissional e a abertura de um diadlogo entre ciéncias e
saberes ndo cientificos.

A construgdo de uma racionalidade ambiental ¢ um processo politico e social que
passa pela confrontagdo e concertacdo de interesses opostos; pela reorientagdo de
tendéncias (dinamica populacional, crescimento econdmico, padrdes tecnologicos,
praticas de consumo); pela ruptura de obstaculos epistemologicos e barreiras
institucionais; pela inovagdo de conceitos, métodos de investigagdo e conhecimentos
e pela construgdo de novas formas de organizagdo produtiva. (LEFF, 2006, p. 241-
242)

Assim, a adog¢ao da racionalidade ambiental leva, invariavelmente, a revisao de valores
e signos que determinam a interagdo humana com o ambiente. Inclui-se nessa revisdo o papel
do Estado e da sociedade. De fato, a sua construg¢@o vai além da mera ecologizacdo da ordem
social. Em verdade, necessita da concomitancia de um conjunto de processos sociais como ““a
reforma democratica do Estado para canalizar a participagdo da sociedade na gestdo de
recursos; a reorganizacdo transversal da administracdo publica; a formagdo de uma ética
ambiental; a constru¢do de um novo saber, que além de sua relacdo de objetividade com o
mundo se da em sua relacao com o ser.” (LEFF, 2006, p. 250).

Em outra obra do autor, intitulada Aventuras da Epistemologia Ambiental, Leff
apresenta o conceito, resumidamente, do termo racionalidade ambiental, entendemos ser

interessante, apOs apresentar o panorama no qual se insere a terminologia. De modo que:

(...) A racionalidade ambiental permite uma nova abordagem das formagdes sociais
como uma articula¢do de processos, para compreender as relacdes entre a base
econdmica e as superestruturas, entre o material e o simbolico, o real e o imaginario;
mas, sobretudo para estabelecer as relagdes de ordem natural e cultural na
materialidade da producdo, bem como a ordem do poder no saber que se decanta nas
relacdes técnicas e sociais de producdo que determinam as condigdes de
sustentabilidade das forcas produtivas. Abre-se assim a possibilidade de pensar uma
formagdo socioecondmica-ambiental como uma articulacio de processos ecologicos,
tecnologicos e culturais, e sua relagdo com a ordem econdmica e os aparelhos do
Estado que dominam o projeto civilizatorio da modernidade. Dessa maneira, abre-se
uma via para compreender as racionalidades em jogo nas formas de percepcdo,
apropriagdo ¢ manejo da natureza — dos potenciais e das condigdes naturais de
sustentabilidade —, transcendendo o esquematismo classificatorio dos modos de
producdo, das formagdes socioecondmicas ¢ das tipologias dos atores sociais. (LEFF,
2013, p. 43)

Portanto, a racionalidade ambiental ndo induz a negagdo da importancia do
crescimento econdmico e geracdo de riquezas. De fato, redimensiona a relevancia de tais
aspectos na produ¢ao humana, por meio de uma ética ambiental, conjugando, assim, interesses,
significados, valores e acdes que ndo levam a negacao da natureza, tampouco a mera
quantifica¢do em valores econdmicos do meio ambiente e seus recursos, nem a uma aceitagcao

incontestavel de superioridade de um ou outro paradigma cientifico.
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A racionalidade ambiental se baseia em uma dialética social “que induz
transformacdes do conhecimento e¢ das bases materiais dos processos produtivos. E uma
dialética que ndo se deduz de uma ontologia do real, mas que emerge de uma dialdgica guiada
pela outridade” (LEFF, 2006, p. 251), portanto, pressupde o constante didlogo de diversos
agentes, com suas bases culturais distintas, para proporcionar o que os juristas compreendem
por bem-estar socioambiental, no contexto da dignidade humana.

Entdo, a constru¢do de uma cultura de paz necessita da modificacdo da racionalidade
atuante, para uma racionalidade mais compativel com as ideias de nao-adversariedade,
harmonizagao e conciliagdo de interesses. E se € para propor uma mudancga de paradigma, entao
que seja a partir do ponto de vista da forma que lidamos com a produgdo de riquezas, ou seja,
a seara empresarial.

E necessaria a abertura para eleger como valor maior a existéncia humana digna, que
intui a resolugdo de conflitos, e que esse valor verdadeiramente paute as escolhas individuais e
coletivas para um presente e futuro em que possamos alcangar nosso pleno potencial como
seres, como existéncias, em harmonia interna e externa, ndo por eliminar os conflitos, mas sim
por fazer uma opg¢ao de resolvé-los de uma forma includente e compreensiva, fazer desta
escolha a tonica do agir no mundo.

Escreve Carl Rogers (1987), na obra “Um jeito de ser”, que cada individuo segue um
processo direcional na vida, por meio de uma “tendéncia realizadora” pela qual o ser ¢
naturalmente compelido a buscar seu desenvolvimento mais completo e complexo, sendo esta
a propria natureza do processo da “vida”, pois € vivo o organismo que direciona todas suas
acOes para a autorrealiza¢cdo, mesmo que ndo cheguem a realizar seu verdadeiro potencial. Ou
seja, a conciliacdo e a mediacdo humanista, seguindo a vertente da abordagem centrada na
pessoa, buscam exatamente criar um ambiente propicio para que os individuos “sejam”, que
utilizem sua tendéncia autorrealizadora para solucionarem os conflitos internos e externos,
restabelecendo as relagdes anteriores, ou no minimo o didlogo, abaladas pelo conflito juridico
e social.

Assim, utilizando a Abordagem Centrada na Pessoa de Rogers, a mediacdo e a
conciliagdo acabam sendo processos direcionais da vida do individuo, na sua tendéncia
realizadora, que evita a autocomposic¢ao por si s0, com a resolucdo do litigio — sem resolver o
conflito sociologico —, mas sem que o ser expresse sua verdadeira fala auténtica e tenha plena
consciéncia e satisfacdo sobre os termos do acordo, como escreve Nayara Souza sobre a

conciliacao humanista:
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A qualificacdo da atividade jurisdicional de tentativa conciliatoria através da
conciliagdo humanista ¢ um caminho a ser seguido para tornar o acordo um método
efetivo de resolucdo dos conflitos sociais, em que a escolha pelo consenso sera fonte
de decisdo voluntaria e consciente das proprias partes. (SOUSA, 2014, p. 110)

No entanto, o espectro dos conflitos seria reduzivel caso houvesse uma inser¢ao dos
individuos em um modelo de racionalidade que em si mesmo nao fosse tdo homogeneizante e
controlador de experiéncias, que incute condi¢des de valia mais claras para a adequagao do ser
dentro da sociedade, até porque:

A racionalidade capitalista esteve associada a uma racionalidade cientifica e
tecnologica que busca incrementar a capacidade de certeza, previsdo e controle sobre
a realidade, assegurando uma eficacia crescente entre meios e fins. O saber ambiental
questiona a racionalidade cientifica como instrumento de dominacao da natureza e sua

pretensdo de dissolver as externalidades do sistema através de uma gestdo racional do
processo de desenvolvimento. (LEFF, 2013, p. 136)

Dessa maneira, uma racionalidade ambiental pautada em um saber ambiental tem a
grande probabilidade de gerar um ambiente mais favoravel a abertura de didlogo, de diminui¢ao
de contradigdes e incongruéncias em razao de adequacao dos individuos em condic¢des de valia
determinadas pelo modelo produtivo, porque a racionalidade ambiental parte da premissa de
qualidade de vida como fim a ser alcancado pelo modo de produzir riquezas, conceito que ¢
inerentemente includente e compativel com a diversidade cultural, social, de saberes. E € por
meio da constru¢dao do saber a partir da subjetividade na producdo de conhecimentos que a

teoria da racionalidade ambiental se comunica com a Abordagem Centrada na Pessoa, ja que:

Saber ambiental e saber psicanalitico abrem novamente a historia do conhecimento, o
sentido do saber e o lugar do sujeito. Ambos os saberes combatem as postulagdes
cientificistas (estruturalistas) que pretendem eliminar o sujeito numa crescente
objetividade do conhecimento. Assim, a afirmagdo sobre a ciéncia como “ideologia
da supressdo do sujeito.” (Lacan), enfrenta a proposta a partir do estruturalismo de um
“processo sem sujeito” (Althusser). O saber ambiental ¢ movido pela pulsdo do
conhecimento, mas surge como um saber personalizado, definido por interesses,
sentidos existenciais e significados culturais de sujeitos histdricos. O saber ambiental
implica colocar em jogo a subjetividade na producdo de conhecimentos, e traz consigo
uma apropriacdo subjetiva do saber para ser aplicado em diferentes praticas e
estratégias sociais. (LEFF, 2013, p. 194).

Portanto, tanto Rogers como Leff reconhecem em suas teorias a vida pulsante por tras
da formagdo do individuo e de conhecimento, aplicando tais visdes em suas construgdes
tedricas, verificando que os conceitos criados pelos autores dialogam, com repercussdes no que
tange ao cendrio mais favoravel para a aplicacdo da Abordagem Centrada na Pessoa em uma
sociedade regida por uma racionalidade ambiental e, consequentemente, em mediacdo e

conciliacao verdadeiramente humanistas.



40

Tudo isso para deixar claro que a constru¢do de uma cultura de paz passa pela revisdo e
acolhimento da pessoa, do individuo, sendo essa abordagem adotada na seara empresarial uma
possivel ramificagdo que uma verdadeira postura de compreensao do Outro, de coexisténcia
pacifica e harmoniosa pode gerar em termos de ganhos pessoais, humanos e holisticos para
todos os habitantes da Terra.

Ou seja, uma institucionaliza¢do de mediacdo implica a adog¢do permanente do método
como uma forma de lidar com a subjetividade de uma maneira positiva e construtiva, com
verdadeira abertura para o sentimento de realizacao dos individuos, com resultados objetivos
positivos — maior eficiéncia, maior produtividade — como consequéncia natural de uma elevada
qualidade de vida, que motiva, que agrega e inclui.

Entdo a ideia ¢ justamente impulsionar a tendéncia autorrealizadora de cada ser a partir
de um modo de pensar, uma racionalidade, que facilite o melhoramento diario de cada um, nao
eliminando desafios e conflitos, mas intuindo um modo diverso de lidar com o diferente, com
0 outro — e isso passa por aplicar a mediacdo rotineiramente nas estruturas de produg¢do, as
empresas, para promover o melhor possivel de cada individuo, do sistema em que se inserem,

da nossa sociedade, da nossa existéncia como espécie.
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5 CONCLUSAO

O jeito de ser da nossa sociedade estimula competicdo, ganho sobre o outro e,
consequentemente, o conflito — que chegou a um numero insustentavel nos tltimos anos, como
verifica-se nos dados da propria Justica. Decerto uma mudanga de paradigma existencial ¢é
necessaria para obter o melhor resultado possivel do que a humanidade tem a oferecer:
compreensdo, integracdo e superacdo de problemas em conjunto; como ja dizia o ditado: “a
unido faz a forga”.

Dessa maneira, a ado¢do de uma racionalidade que busca a qualidade de vida do
conjunto de seres que habitam a Terra se mostra como uma das escolhas mais ldgicas para
superar a crise que nos assola: a de nao saber se perpetuaremos nossa existéncia como espécie.
Nesse sentido, também se trata de uma opg¢ao racional, como ja hd muito demonstrada pela
teoria dos jogos, cooperar para obter o maior indice de ganho conjunto em detrimento de uma
efemeridade de alto ganho individualista.

Por isso, quando se trata de institucionalizar a mediagao no ambito empresarial, a partir
de um paradigma de pensamento voltado ao acolhimento e colocagdo como prioridade as
necessidades (tanto fisicas como emocionais) e os reais interesses (psicologicos e ligados a
propria afirmacdo e identidade formada junto e em conjunto com o ambiente que os cercam)
das pessoas, ha énfase na mediagdo como instrumento justamente pela capacidade do instituto
gerar essa empatia, empoderamento e entendimento, restaurando vinculos, induzindo
naturalmente as pessoas a identificarem o que lhes € mais caro (como individuos e como
membros de grupos sociais, além de membros de populagdes de seres vivos, que agem e
interagem com o meio que lhes cerca), além de ser da esséncia da mediacdo o exercicio da
solidariedade, de pensar os interesses e necessidades dos outros — os reflexos positivos advindos
de uma mediagdo bem feita, da harmonizacao do sistema, sdo os louros colhidos pelos
mediandos, transformando o que era um ambiente/relacionamento/dinamica hostil e
desarmoniosa em uma estimulante e harmoniosa em seu lugar.

O oficio do mediador ¢ ser desnecessario ao longo do tempo e o objetivo da mediagdo
¢ fazer com que as pessoas se aprimorem, sendo mais compreensivas (consigo mesmas € com
os outros), enxerguem seu valor e dos outros (da maneira mais justa possivel, sem promover
exageros), fazendo com que o conflito naturalmente vd diminuindo, pois as reflexdes
estimuladas pela mediagcdo fazem com que as pessoas vao se tornando versoes melhores do que
ja foram a cada dia. E ¢ para obter esse melhor possivel, para todos, que a mediacdo com essa

forma de pensar deve ser institucionalizada.
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