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RESUMO

Com a necessidade de uma pratica de comunicacdo abrangente nas instituicdes, a assessoria
de comunicacdo na contemporaneidade tem seu papel ampliado. A partir desse contexto
houve a necessidade de refletir sobre a importancia do trabalho do assessor de comunicagéo
na era digital, na representacdo de um 6rgédo publico de saitde em um momento de pandemia,

e sua contribuicdo na formacdo da imagem e credibilidade da instituicdo.
Palavras chave: Assessoria de comunicacdo; era digital; saide; pandemia.
ABSTRACT

Due to the need for a comprehensive communication practice in institutions, the
communication advisor’s role in contemporaneity has been amplified. With this in mind, it
became necessary to ponder on the importance of the communication advisor’s work in the
digital era, in the representation of a public health agency at a pandemic moment, and his

contribution to the formation of the institution’s image and credibility.

Keywords: Communication advisor’s; digital era; health; pandemic.
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1. Introducgéo

O presente artigo tem como objetivo apresentar a comunicacao realizada através da
rede social Instagram pela assessoria de comunicacdo da Secretaria de Saude de Campina
Grande no contexto da pandemia da COVID-19, abordagens utilizadas e posicionamentos a
partir de um contexto particular, muito em evidéncia nos anos 2020/2021. Em constante
desenvolvimento e amplia¢do da perspectiva de trabalho, a assessoria de comunicacdo € uma
area que vem alcancando destaque no mercado exercendo um papel fundamental nas

institui¢Oes publicas e privadas.

Durante a pandemia, foi possivel observar uma mudanca de estratégia dos 6rgaos
publicos na maneira de se comunicar com a sociedade. Adaptac6es tiveram de ser realizadas
para atingir a necessidade de informacdo rapida, confidvel, com transparéncia e frequéncia

para prevenir a desinformacao.

Conforme afirma Duarte (2008), o assessor de comunicacdo deixou de ser apenas um
emissor de releases, e hoje atua como produtor, executivo de informacGes e intérprete do
macro ambiente. O trabalho da assessoria em contexto digital foi o principal fator de escolha
do tema, € um cenario para a area que continua em crescimento constante na atualidade. O
jornalista que hoje desejar trabalhar como assessor de comunicagao deve ter conhecimento em
midias digitais, gerir contas, se comunicar corretamente em redes sociais e explorar seus

beneficios.

Visando analisar o trabalho realizado pela assessoria de comunicacgdo da Secretaria de
Saude de Campina Grande e o seu papel nas redes sociais durante o periodo de pandemia, foi
avaliado o perfil oficial da secretaria na rede social Instagram, acompanhando as publicacdes
realizadas no inicio da pandemia em marco de 2020 até 0 momento atual de imunizacdo na
cidade. A contextualizacdo tedrica foi feita a partir dos autores: Jorge Duarte, Alexandres Las
Casas, Jodo Paulo Meneses, Raquel Recuero, Francisco Rudiger e Adriana Teixeira, além do
Manual de Assessoria de Imprensa (FENAJ) e CGlI, Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da

Informacéo e Comunicacgéo no Brasil.

A coleta de informag0es foi realizada também através de entrevista com o coordenador
da assessoria de comunicacgdo da secretaria, Rafael Melo, e com o jornalista responsavel pelo
conteudo das redes sociais, Aldair Rodrigues, que passaram detalhes de como foi realizado o

trabalho, além de informacdes importantes para essa pesquisa, onde sera abordado 0 momento



de inicio da pandemia, a importdncia do trabalho da assessoria na desinformacdo, e
informacg&o do agendamento diario da vacinagao.

Dentro de um contexto peculiar, onde se fez necessario informar e provocar
ativamente a vacinacdo, protocolos de prevencdo e atuar para conter as fake news, quais as
estratégias adotadas por uma assessoria de comunicacdo de um Orgao publico de saude?
Como manter-se como principal fonte em meio aos desafios informacionais causados pela
pandemia? Quais técnicas utilizar para conscientizar sobre a importancia da imunizagéo e

mobilizar a populagéo a se vacinar?
2. Assessoria de comunicacao: aporte tedrico
2.1. Abordagem historico conceitual

A assessoria de imprensa em uma organizacao é a responsavel por toda interacdo e
organizacdo de fluxos de comunicacdo com o publico e veiculos de imprensa em geral,
divulgacdo de informacdes de valor e interesse publico, além da construcdo da imagem da
instituicdo seja ela publica ou privada. Conforme o Manual de Assessoria de Imprensa, da
Federagao Nacional dos Jornalistas (FENAJ), Assessoria de Imprensa € o “servico prestado as
instituicdes publicas e privadas, que se concentra no envio frequente de informacdes
jornalisticas, dessas organizagdes, para os veiculos de comunicacao em geral” (FENAJ, 2007,
p. 07).

Para além da recomendacao na Ultima edicdo do Manual de Assessoria de Imprensa da
FENAJ em 2007, em um contexto atual a funcdo se amplia, com a democratizacdo da noticia
0 jornalismo se tornou espaco publico, ndo se trata apenas de enviar informacGes, 0 assessor
de comunicacao, além de difundir conhecimento, é responsavel pelo gerenciamento das redes

sociais, interacdo com o publico, estratégias e acdes relacionadas ao contetido da instituicéo.

De acordo com Duarte (2008), a assessoria de imprensa no Brasil surge com o
presidente Nilo Pecanha em seu governo entre 1909 e 1910, na organizacdo dos Ministérios
de Comércio, Industria e Agricultura, cria a Secdo de PublicacOes e Biblioteca, a época o
setor tinha responsabilidade de “reunir e distribuir informacdes que deviam ser fornecidas a
imprensa e aos particulares principalmente sobre assuntos de interesse da lavoura, industria e
comércio” (DUARTE, 2008, p. 52).



Com o passar dos anos o Servico de PublicacGes e Biblioteca passa a chamar-se
Servigo de InformacgBes e Divulgagdo, porém, sem mudanca em suas responsabilidades,
apenas afirmando a proposta de constituir fonte “a mais completa possivel, de consulta e
divulgacdo dos conhecimentos Uteis aos lavradores, industriais e comerciantes”. Em 1915 no
governo do presidente Venceslau Brés, é definido o nome Servigo de informagdes e novos
detalhes sdo especificados a respeito da atividade “divulgar, pela imprensa, em notas concisas,
mas completas, informacdes [...] que possam influir para o desenvolvimento da producéo

nacional”.

Nas primeiras décadas do século XX surgem outras iniciativas em divulgacdo de
informac@es organizados em niveis federal e estadual, na época os chamados redatores eram
responsaveis por produzir e distribuir informacdes para imprensa. A partir da década de 1930,
no periodo da ditadura VVargas o governo organiza um sistema articulado e interfere com maos
pesadas em todos 0s meios de comunicacgdo, havia a preocupacdo em influenciar e manipular
a opinido publica, entdo jornalistas sdo contratados como redatores do governo, responsaveis
pelo envio releases para 0os meios de comunicagdo, porém, nesse momento a censura e 0

controle das informacgfes também sdo estabelecidos.
Isso ocorre a partir de 1931, quando sob o Governo provisorio, é estruturado o
Departamento Oficial de Propaganda na Imprensa Nacional, administrado pelo
jornalista Sales Filho. Durante a década ele é sucessivamente reorganizado como
Departamento de Propaganda e Difusdo Cultural (DPPC) e Departamento Nacional

de Propaganda (DNP), que passa da énfase na propaganda radiof6nica para o uso da
imprensa como vetor de informacéo governamental (Duarte, 2008, p.83).

Pds-ditadura militar ha necessidade de fortalecer o processo democratico no Brasil,
nessa época as areas de relacdes humanas nas instituicdes ainda eram responsaveis por passar
a comunicacdo de relevancia aos interessados, porém, em outras instituicdes € adotado o

servigo de assessoria de imprensa.
[...] E é nesse contexto que o jornalista que atua em assessoria de imprensa passa a
exercer um papel essencial, pois é ele o profissional capacitado a preencher as
lacunas entre os poderes publicos, a iniciativa privada e o terceiro setor com 0s
meios de comunicagdo e, consequentemente com a propria sociedade. O assessor de

imprensa atua como interlocutor entre esses segmentos, que, agora ndo mais podem
se abster de informar e responder aos anseios da sociedade (FENAJ, 2007 p. 05).

A Volkswagen é a primeira empresa a estruturar um setor de assessoria de imprensa
em 1961, com a contratagdo dos jornalistas Alaor Gomes e Reginaldo Finotti. Segundo
Duarte (2008), o setor surgiu como “Se¢do de Imprensa” e logo foi incluido na Divisdo de
RelagBes Publicas, com as se¢bes de RelagBes Publicas e de Propaganda. O objetivo era

incluir os assuntos automobilisticos em temas como questdo de transporte publico, educacéo
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no transito, e outras orientagbes trazendo assim a marca para o0 contexto de interesse da

imprensa.

Nos anos 80 a busca das organizacGes por profissionais de assessoria cresce e a
atuacdo do jornalista na comunicacdo entre instituicdo e publico se torna fundamental, a
qualidade da informacéo e credibilidade fortalece o vinculo e visibilidade da instituicdo. O
modelo de atividade fez surgir diversas agéncias para criacdo, divulgacdo e acompanhamento
de informacéo nas midias. De acordo com Duarte (2008, p.23) estima-se que cerca de 50%

dos jornalistas brasileiros atuem em &reas relacionadas a comunicacao organizacional.
2.2 Assessoria de comunicagao na contemporaneidade

No cenario atual, a comunicacdo nas organizacdes brasileiras passa por intensa
transformacéo, com o uso das redes sociais para divulgacdo de contetido nas instituicdes, ha
também alteracdo no modelo de comunicacdo entre empresa e publico, diminuicdo na
necessidade de intermédio e aumento na facilidade de interacdo. O assessor de comunicacdo
tem nessas novas ferramentas o desafio de manter-se como principal fornecedor da
informacdo ao mesmo tempo em que ha a responsabilidade como comunicador de ampliar a
comunicacdo aos diversos meios que Ihe sdo fornecidos de maneira transparente e legitima

para a sociedade.

Conforme Las Casas (2010, p. 64), nunca houve tanta interacdo como hoje, as redes
sociais disponibilizadas pela Internet ampliaram as possibilidade de conexdes e a capacidade
de difuséo de informacdes que esses grupos tinham, visto que diferentemente do mundo real,
em que as informacgdes somente se propagam pelas conversas entre pessoas, nas redes sociais

on-line, essas informacdes sdo muito mais amplificadas, reverberadas, discutidas e repassadas.

No entanto com uso das redes cada vez mais acentuado na sociedade a velocidade da
propagacao de informagdes bem como a sua veracidade é testada todo o tempo. Quem chega
primeiro para passar a informacdo? Qual a informac&o correta a respeito do assunto? Séo
esses desafios claros no cotidiano das redac6es produzindo informagdes para redes sociais, a
importancia de gerenciar adequadamente tudo aquilo que é divulgado requer um planejamento
estruturado, ja que ndo se trata apenas de postar a informacdo, trabalhar nas redes exige
interacdo, requer respostas, pois, a rede social estreita os lagos, e em muitos momentos sera

necessario responder comentarios, € estar pronto para “ouvir” seja algo positivo ou negativo.
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A intensidade da adogdo do uso das redes como parte do cotidiano tem provocado
grandes mudangas na maneira de se relacionar com a informacdo, de acordo com Raquel
Recuero a interacdo possibilitada por essas novas conexdes em rede € um elemento chave
para a construcdo de lagos sociais. A autora afirma que “A comunidade virtual é um conjunto
de atores e suas relacbes que, através da intera¢do social em um determinado espaco constitui
lagos e capital social” (RECUERO, 2009, p. 143).

De acordo com a pesquisa do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI), em 2019
tinhamos no pais 71% dos domicilios com conexdo a internet, a mesma pesquisa mostra que
76% sdo usuarios de redes sociais, sendo o celular o principal dispositivo utilizado para
acesso (99%).

O telefone celular se consolidou como o principal dispositivo para uso da Internet, o
que garantiu, em grande medida, que parcelas consideraveis da populacéo tivessem

acesso a rede, em especial os individuos menos escolarizados, das classes C e DE e
residentes em areas rurais. (CGI, 2019, p. 90)

E notéria a importancia da assessoria de comunicacdo em uma instituicdo estar
familiarizada a trabalhar nesse ambiente de redes sociais, pois, comprovadamente a boa
comunicacdo traz ganhos para a imagem da organizacdo, além do fortalecimento da
credibilidade como principal fonte de informacdo em sua area de atuacdo, ja que de
smartphone nas maos o publico tem acesso a uma infinidade de paginas que tratam dos

mesmos temas.
2.3 O Instagram como mediador da comunicagao

A rede social Instagram, disponivel gratuitamente para o cadastro de usuarios com
aplicativo para uso em aparelhos méveis, € uma das ferramentas mais utilizadas atualmente
para divulgacdo e consumo de informacdo. O Instagram foi lancado em outubro de 2010, de
inicio exclusivamente para utilizacdo em sistema operacional 10S (Iphone, Ipad, Ipod). Apés
trés meses do seu lancamento no mercado, a ferramenta atingiu a marca de um milhdo de
usuarios ativos, em 2012 passou a ser disponibilizado para uso em sistema operacional

Android, nesse mesmo ano o Facebook comprou o Instagram por cerca de 1 bilhdo de ddlares.

A aplicacdo traz novas possibilidades para producdo de noticia e consumo de
informacdo: através de videos de até 15 segundos; os stories, recurso que tem como objetivo
melhorar a interacdo entre usuarios com possibilidade de disponibilizar videos e fotos por até
24 horas; as publicagdes no feed, a pagina principal de publicacdo da ferramenta, onde ficam

concentrados os contetdos fixos para visualizacdo sejam eles fotos ou videos; o uso das
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hashtags, palavras chaves que possibilitam o monitoramento de publicagGes, e permitem
rastrear contetidos especificos, eventos, tragédias, dentro da rede; e a ferramenta ainda conta
com o recurso IGTV (Instagram TV) que da a possibilidade de construcdo de videos mais

imersivos e de conteddo mais aprofundado.

Reconhecendo o poder de alcance e abrangéncia da ferramenta, instituicdes passam a
utilizad-la como meio de comunicagdo, o fluxo de informacdes e interatividade que é a
capacidade do usuario se sentir parte do processo, tornam o Instagram ainda mais atrativo na

gestdo do relacionamento com o publico.

3. Locus de pesquisa: Secretaria de Saude de Campina Grande no contexto do

Instagram

Visando entender o trabalho realizado pela equipe de assessoria de comunicacdo da
Secretaria de Saude de Campina Grande na rede social Instagram, nos propusemos, no
presente artigo: acompanhar a organizagdo das publicacBes, nas quais é possivel perceber as
preocupacdes e desafios na realizacdo do trabalho em um contexto de pandemia; ato continuo,
realizamos as leituras tedricas e uma andalise das publicacdes no perfil da secretaria entre
marco de 2020 até o momento; e obtivemos informacBes sobre a rotina de producdo de
contetdo a partir de uma entrevista com o coordenador da equipe de assessoria, 0 jornalista
Rafael Melo.

O surto da COVID-19 teve inicio na cidade chinesa de Wuhan em dezembro de 2019,
e, até aguele momento, o virus ainda ndo havia sido identificado em seres humanos. Devido a
falta de informacdo houve contaminacdo em massa da populacdo na cidade. Os coronavirus
sdo uma familia de virus responsaveis por causar infeccdes semelhantes a uma gripe comum.
De acordo com a Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS), a COVID-19 é uma doenca
infecciosa causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e tem como principais sintomas

febre, cansago e tosse seca.

Com o inicio da pandemia no mundo, o0 coronavirus uma doenga até entdo
desconhecida, rodeada de incertezas e profundamente fatal, acarretou um periodo necessario
de isolamento social, onde a reclusdo tornou-se uma realidade para 0 mundo. Com a adogéo
do distanciamento social pelo governo como estratégia para reducdo do numero de casos e
controle da doenga as mudancas de comportamento nas relacBes sociais, nas rotinas de

trabalho e de vida foram muito bruscas, o confinamento em massa levou a populacdo a uma
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maior dependéncia do uso de internet e redes sociais na busca de informag&o. Nesse momento
a assessoria de comunicacdo da Secretaria de Saude de Campina Grande intensifica o seu
trabalho nas redes sociais, para manter a populacdo informada e massificar as medidas de

prevencdo e cuidados necessarios no contagio do virus.
3.1 Assessoria de comunicacédo na Secretaria Municipal de Saide de Campina Grande

A assessoria de comunicacao no contexto de uma instituicdo como uma secretaria de
salde deixa de exercer um papel apenas informativo para ser promotor de saude, divulgar
acoOes realizadas, campanhas e todo o modelo de atuagdo da instituicdo em relagéo a assunto
especifico sdo alguns dos principais aspectos do trabalho desenvolvido, ao mesmo tempo em
gue o comunicador ndo pode abster-se de manter o bom relacionamento e trazer noticias
importantes para a populacdo. Promoc¢do de salde, prevencdo a doencas, imunizacdo, sao
alguns dos temas que envolvem o ambiente de assessoria em uma secretaria de salde,

assuntos que sem duvidas possuem alta relevancia social.

O trabalho da assessoria de comunicagdo na Secretaria Municipal de Salde é
desenvolvido a partir de um calendéario predefinido, que possui um planejamento de acGes
como outubro Rosa, novembro Azul, acompanhando seu cronograma de campanhas. Dentre
as atividades exercidas estdo: o contato com a imprensa, marcacgao de entrevistas, redacdo de
releases, producdo de conteldo para os veiculos de comunicacdo, administracdo das redes
sociais, criagdo de podcasts para plataformas de audio, coordenacdo de campanhas e criacdo
de identidade visual para os servigos oferecidos pela instituicdo. A producdo de conteudo se
estende em diversas midias sociais como Instagram, Facebook, aplicativos de audio como
Spotify e Google podcasts, além de matérias para o site da prefeitura municipal com contetido
voltado para atividades da secretaria.

Na Secretaria de Saude de Campina Grande, a assessoria de comunicacao é formada
por uma equipe de seis jornalistas: Rafael Melo, assessor de imprensa e coordenador da
equipe de comunicacao; Rackel Cardoso, Kamyla Porto, Aldair Rodrigues, Geovanni Araljo
e Nelsina Porto (fotojornalista). A equipe também conta um diretor de arte, Bruno Lopes, um
animador, José Trigueiro, e um videomaker, Elder Ranieri. H& ainda a contribui¢cdo de um
consultor para assuntos mais estratégicos e gerenciamento de crises, além do desenvolvimento

de campanhas, o jornalista George Pacifico.
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O coordenador da equipe, Rafael Melo, atua presencialmente, acompanhando as
reunides e agendas do secretario municipal de salde, e dividindo com a equipe as atividades
de campo. Os demais jornalistas da assessoria de comunicacdo da Secretaria de Saude fazem a
cobertura diaria das acOes desenvolvidas pela secretaria e pautas agendadas nos diversos

servicos, além de operacionalizar a gestdo de contetdo das midias sociais.

O animador trabalha & distancia em home office, o que também € o caso do diretor de
artes que utiliza da ferramenta Trello para organizagdo dos projetos e acompanhamento da
producdo por todos, a equipe mantém contato o dia todo, todos os dias, pelo WhatsApp,
gerindo duvidas, problemas, solucdes e todas as estratégias sdo definidas em conjunto.
Anteriormente, a equipe realizava reunides semanais e encontros diarios na propria secretaria
de saude. Com a pandemia a principio a equipe se mudou para uma sala dentro do Hospital
Municipal Pedro I, referéncia no tratamento da COVID-19 na cidade. Com o passar do tempo
devido a necessidade das atividades em campo em diversos pontos da cidade, a equipe foi

descentralizada, ampliando assim a cobertura das informacdes.

- Um momento que podemos destacar é l& no inicio quando ninguém conhecia o
virus, quando ndo sabiamos como ia ficar nossa rotina, tivemos que trabalhar home
office, ndo sabiamos se iriamos poder sair para cobrir as pautas da secretaria, foi um
momento de adaptagdo. Conseguimos nos adaptar bem, e tudo que vem acontecendo
vem sendo levado da melhor maneira possivel para que a gente possa entregar um
produto de qualidade & populagdo. (Depoimento — Aldair Rodrigues®).

No contexto de pandemia, a producdo de material para as redes sociais foi inicialmente
direcionada para o assunto COVID-19, o objetivo era transmitir a maior quantidade de
informagdes possiveis para a populagdo em um momento de ddvidas na vivéncia de uma
doenca totalmente nova para 0 mundo. Foi dado inicio a um trabalho onde ndo se havia nogédo
das proporcdes que a doenca iria tomar, a falta de conhecimento dos préprios especialistas e
fontes oficiais ja causava reacdes a sociedade, 0 que tornava a questdo ainda mais delicada,
certo histerismo pairava sobre a populacdo que observava as noticias na midia do crescente

ndmeros de 6bhitos no mundo.

- Foi causticante, exaustivo, adoecedor até, eu praticamente trabalhava da hora em
que acordava a hora de dormir [...] O processo mais complicado foi o inicio, em que

* Aldair Rodrigues de Aradjo formado em jornalismo, pés graduando em Gestdo Plblica e Comunicagéo e
Marketing. Ha dois anos compde a equipe de assessoria de comunicagdo da secretaria de salde, responsavel pela
criagdo de contetido para as midias sociais, videos, fotos e audios.
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precisavamos informar bastante a populacédo sobre algo que ainda era desconhecido
até para os especialistas. (Depoimento — Rafael Melo?).

Em 03 de marco de 2020 (FIGURA 1) foi realizada a primeira postagem no Instagram
a respeito do virus COVID-19, a Secretaria de Saude promovia um evento de capacitacdo com
cerca de 600 profissionais de saude do municipio, demonstrando a preocupacgdo de deixar a
populacdo consciente que a cidade se preparava para futuros casos da doenca, até 0 momento

Campina Grande ainda ndo possuia nenhum caso suspeito.

/) secsaudecg * A seguir

@ secsaudecg Promovemos hoje uma
capacitagdo para os profissionais de

saude do municipio sobre o novo
coronavirus.
Cerca de 600 trabalhadores
participaram do evento. Eles
receberam as orienta¢des sobre o
atendimento é o encaminhamento
dos possiveis casos suspeitos da
doenca.
Campina Grande n3o possui nenhum

Qv N

0 Gostos: barbaraleal__ e 108 outras pessoas

Figura 1 - Print postagem perfil oficial Secretaria de Salide mostrando momento de capacita¢éo realizada com

profissionais de salde de Campina Grande no inicio da pandemia.

Ainda no dia 09 de marco do mesmo ano, o primeiro informativo a respeito do que é o
coronavirus € divulgado no perfil oficial da Secretaria de Satde no Instagram. A postagem ja
traz informagdes sobre como ocorre a transmissdo, como prevenir e diminuir o risco de
contagio da doenga, como também para onde o cidaddo campinense deveria se dirigir em caso
de sentir algum sintoma da COVID-109.

Com a intensificacdo na demanda de informag6es sobre o coronavirus no perfil oficial
da secretaria foi necessario estruturar a organizagdo das postagens no Instagram, ja que é
preciso haver harmonia com as demais informagOes sobre outros servicos essenciais
realizados pela instituicdo. Geralmente sdo utilizados fotos e videos, para abordagem dos
temas em pauta, conforme informacGes da equipe sdo realizadas a0 menos cinco postagens

por dia, porém, ndo ha determinacéo quanto a isso, 0 intuito é ter contetido e prestar servico a

* Rafael Melo é mestre pelo Programa de P6s Graduacéo da Universidade Federal da Paraiba — UFPB, jornalista
e coordenador da assessoria de comunicagdo da Secretaria de Saide de Campina Grande.
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populacdo. As postagens sdo realizadas levando em consideracio a perspectiva do algoritmo®
do Instagram e sdo escolhidos horérios especificos onde é gerado maior engajamento®. De
acordo com o assessor Rafael Melo, a preocupacédo é equilibrar para que o feed ndo trate

somente desse tema e para que ndo fique um perfil repleto apenas de artes.

Na construcdo do material de fotos e videos para as redes sociais a equipe geralmente
utiliza os préprios smartphones, ja que com as novas tecnologias e aplicativos é possivel fazer
praticamente tudo quando se trata de edi¢do de videos e montagem de fotos. No entanto, para
materiais mais elaborados também séo utilizados equipamentos profissionais de alta captacdo

e programas especificos na parte de direcao de artes.

Se a visibilidade a respeito do virus nas redes sociais da secretaria trouxe a populacdo
mais conhecimento para que adotassem uma postura consciente sobre a prevencao e cuidados
com a doenga, junto os leva a questionar e buscar outras fontes de informacdo, essas nem
sempre veridicas, a preocupacdo deixa de ser apenas em conter 0 virus é necessario também

trabalhar para conter as fake news .

As fake news, em portugués, noticias falsas, diz respeito a propagacdo de contetdo
inveridico em plataformas digitais como Instagram, Whatsapp, Twitter, entre outros. Essa
pratica confunde o publico, uma vez que se dissemina com facilidade através das redes sociais
e sdo facilmente repassadas sem contestacdo por usuarios que utilizam dessas redes como
unica fonte de informacdo. Esse perfil de usuario ndo acompanha jornais ou busca verificar a

informacdo em fontes confiaveis.

Fake News representa informagdes de varias vertentes que sdo apresentadas como
reais, mas sdo claramente falsas, fabricadas, ou exageradas ao ponto em que ndo
mais correspondem a realidade; além do mais, a informacdo opera no interesse
expresso de enganar ou confundir um alvo ou audiéncia imaginada (Reilly apud
Meneses, 2018, p.49).

No Instagram da Secretaria de Saude de Campina Grande, o primeiro post sobre fake
news foi publicada no dia 13 de marco (FIGURA 2), sob a legenda: “E falsa a informagéo de
que ha um caso de coronavirus no Hospital Municipal Pedro I. Campina Grande tem apenas

um caso suspeito de um paciente estavel e que estd se recuperando em isolamento domiciliar”.

® Algoritmo do Instagram — Conjunto de critérios e calculos que s&o realizados automaticamente para determinar
quais posts deve aparecer para cada Usuario e em que ordem.

® Engajamento — Identificagdo de um nicho ou um niimero de pessoas compartilhando da mesma causa, em uma
integracdo relevante ao sistema que ira mensurar a sua popularidade.
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Figura 2 - Print postagem perfil oficial Secretaria de Saude da publicagio realizada em 13 de margo de 2020
desmentindo fake news.

Além dessa postagem sobre fake news, a assessoria teve que se posicionar em mais
trés momentos durante as primeiras semanas de marco, utilizando sempre de frases como
“Nao ¢ verdade”, “Mais uma noticia falsa”, “Confiem apenas nas informag¢des oficiais”, a

intencdo era desacreditar e inibir o mais rapido o compartilhamento dos conteudos falsos.

A desinformacdo sobre o Covid-19 em todo o pais, intensificada pela troca de
informacBes no WhatsApp, variava de receitas caseiras de chas para tratar a doenca, a
recomendacdo de usar secador no cabelo para matar o virus, o que destaca ainda mais a
importancia da colocacdo transparente nas noticias em espacos de assessoria como 0 da
Secretaria de Saude de Campina Grande.

De acordo com o coordenador da assessoria de comunicacdo da secretaria, desde o
inicio foi adotada a postura de que absolutamente tudo que acontecesse seria noticiado 0 mais
rapidamente possivel. O posicionamento imediato da assessoria foi fundamental para coibir a
expansao de boatos que ja corriam a respeito de contégios e 6bitos em Campina Grande. “No
inicio nds ja nos langamos a desmentir as informagdes falsas e isso ajudou muito a fazer as
pessoas confiarem na nossa comunicacdo oficial e a acreditarem nas noticias verdadeiras”,

salienta Rafael Melo.

Mais uma iniciativa para reprimir a desinformacgéo na cidade foi a intensificacdo na
divulgacdo dos boletins epidemioldgicos, estes sdo divulgados entre 21h e 22h todos os dias.
A partir do dia 17 de marco de 2020 (FIGURA 3), é iniciada a postagem de boletins diarios

que informam sobre quantidade de casos suspeitos, casos confirmados e j& descartados. Com
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0 avanco dos casos confirmados, aumento de internagcdes e pacientes recuperados, o boletim
foi modificado acrescentando outras informag6es importantes para a populacdo como nimero
de UTI’S (Unidade de Terapia Intensiva) e enfermarias ocupadas na cidade, além de leitos

ocupados no Hospital Pedro I, referéncia no tratamento de Covid em Campina Grande.

17 DE MARCO /D Campina Grande

2 TERCA-FEIRA .
BOLETIM DIARIO B oosspmmpegapaen

CORONAVIRUS

CAMPINA GRANDE 2

Q‘) aline_queiroz9 Que permanega o

assim

09 Casos suspeitos @ rusmmeE
00 cCaso confirmado

M. cmmenocaueira F o caso de HINT
01 cCaso descartado o Qv 0

Gostos: myllenamirandaa e
509 outras pessoas

S 83981417964 | O 3333155139 secRETARIADE

CORONAVIRUSCG.COM.BR

Figura 3 - Print postagem perfil oficial Secretaria de Salde em 17 de marco de 2020 com primeiro boletim
diério.

O primeiro caso confirmado de COVID-19 em Campina Grande foi divulgado pela
Secretaria de Saude através de uma nota no Instagram, em 27 de marco de 2020. A
divulgacdo do caso foi realizada fora do boletim diario para conter informacdes mais
detalhadas, além de possuir um formato que atraisse melhor a atencdo dos usuarios na rede
social. A confirmacdo de casos seguiu nesse formato até a divulgacdo do quarto paciente
diagnosticado em Campina Grande.

Em 19 de abril de 2020, h4a a divulgacdo do primeiro 6ébito por COVID-19 em
Campina Grande (FIGURA 4). A secretaria por meio da assessoria de comunicacio
imediatamente se posiciona passando a informacgéo detalhada para a populacdo. Observamos
que o post gera muitos comentarios dos usuarios que apresentam temor ao avanco da doenca e
ainda tematicas de cunho politico, porém, ndo ha interacdo ou respostas do perfil da secretaria
a essas falas. “Nos optamos por fazer uma comunicagdo publica focada no interesse publico

de modo que nenhum posicionamento politico ou de gestdo interferisse no interesse coletivo
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de acesso a informacdo transparente, objetiva e répida, afinal, se trata de uma pandemia”,

declarou o coordenador da assessoria de comunicacdo da Secretaria de Saude, Rafael Melo.

O espacgo para o cidaddo nas redes foi ampliado com a criacdo de novos canais de
comunicacdo, a liberdade em comentar o que quiser dentro desse ambiente de discussdo é o
que também da forma a opinido publica. A assessoria de comunicacdo em uma instituicdo
com uma secretaria de salde deve estar preparada para cuidar ativamente do que esta sendo
abordado nesses comentéarios, que possam gerar discussdes na esfera publica, para que sejam

revertidos em novos informativos e a¢fes da instituicao.

A equipe procura responder o maximo de questionamentos possiveis, de acordo com a
frequéncia e relevancia do assunto levantado. E feito um revezamento entre os jornalistas para
responder o maior percentual de perguntas sejam elas em comentarios ou direct, por isso é
necessario que toda equipe esteja sempre a par das informacgdes para que tenham respaldo ao
realizar interacdo com o publico. Se tratando de questionamentos complexos, que tratem de
temas mais técnicos, a assessoria consulta especialistas na area (médicos, enfermeiros,

gerentes de atencdo basica), para que a resposta seja dada de maneira precisa.

A partir de comentarios dos usuarios séo realizados novos posts abordando tematicas
observadas em suas falas, como foi 0 caso do comentario o primeiro ébito ocorrido, em que é
questionado quando comeca o0 processo de testagem na cidade (FIGURA 5). No dia seguinte,
foi realizada a publicagéo a respeito da compra de testes pela prefeitura municipal, revelando
gue os questionamentos e colocacBes dos usuarios no perfil da secretaria podem pautar a
informacdo na rede. Conforme o coordenador da assessoria, o perfil procura sempre realizar
alguma interagdo com os usudrios para gerar relacionamento.

-N6s convencionamos que precisamos ter uma espécie de Persona’ para 0 nosso
perfil. Apesar de ser um perfil institucional, ndo pode ser algo frio e mecénico, pois
rede social é relacionamento. Respondemos todos os directs® do Instagram e todas
as mensagens da pagina no Facebook e interagimos com a grande maioria dos

comentarios nos posts. Geralmente damos a informagdo pretendida ou criamos
interacdo soO para gerar o relacionamento (Depoimento — Rafael Melo).

O cuidado na interacdo realizada com os usuarios refletiu diretamente nos nidmeros

apresentados pelo perfil da secretaria de salde no Instagram, anterior a pandemia o perfil

" Persona — Personagem semificticio, baseado em dados e comportamentos reais, que representa o cliente ideal
de uma marca ou empresa. Também é conhecida como buyer persona ou avatar. A persona orienta a criagao de
conteddo e o marketing digital.

® Directs — O Direct é uma fungdo do Instagram que permite a troca de mensagens diretas entre os usuarios de
maneira particular. Inclusive por meio de grupos com mais de duas pessoas.
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possuia um pouco mais de mil seguidores, hoje conta com uma média de 71 mil seguidores,
sendo esse indice maior que o do perfil da prdpria prefeitura da cidade que conta com 33mil
seguidores. A secretaria ainda teve um crescimento de 148% nas visitas ao seu perfil na
mesma rede social, esse crescimento tornou o perfil da secretaria de saude no Instagram
principal meio de comunicacdo da cidade na pandemia, onde o prefeito participou de lives e

ao vivo para transmitir informacges importantes e de interesse da populacdo sobre os

proximos passos no enfrentamento da epidemia.
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Figura 4 - Print postagem perfil oficial Secretaria de Saide em 19 de abril de 2020 com primeiro caso de 6bito
em Campina Grande.
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Figura 5 - Print postagem perfil oficial Secretaria de Satde em 20 de abril de 2020 com anuncio da compra de
testes rapidos para identificacdo do virus.
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Durante os meses subsequentes de pandemia no mundo, a atuacdo da assessoria no
perfil segue dentro da estratégia tendo como tema principal a COVID-19, intercalando com as
demais campanhas e acOes realizadas pela secretaria. Os posts sobre o0 coronavirus
estimulavam o comportamento de protecdo, traziam informac@es a populacédo sobre a situacdo
atual dos hospitais campinenses, além de historias de recuperacdo de pacientes que lutavam
contra o virus. O perfil buscou manter a transparéncia sobre os momentos de crise enfrentados
com as altas em internacdes e ocupacdo de leitos no municipio. As postagens trouxeram
informacdes relevantes, complementadas por imagens ou videos, além de hashtags para
delimitar o tema. As legendas geralmente curtas traziam mais aprofundamento quando havia

necessidade de expandir a informacéo transmitida na imagem.

Em janeiro de 2021, aconteceu o anuncio do inicio da vacinagdo. O post contém a
imagem do prefeito recém-eleito, Bruno Cunha Lima, ao lado do secretario de satde Felipe
Reul, traz um titulo chamativo citando o tema almejado pela populagao “vacinagdo”, e indica
como sera 0 momento inicial da imunizacdo e qual perfil e faixa etaria serd contemplado. A
assessoria de comunicacdo ainda promoveu lives no perfil da secretaria de salde que
contaram com a participacdo da coordenagdo de imunizacdo, secretario de salde e o prefeito
da cidade atuando como fonte oficial de comunicacdo, no intuito de inibir as Fake News a

respeito da vacina e reforcar sua importancia.

O inicio da campanha de vacinacdo marcava também a mudanca de gestdo na cidade,

nesse momento a assessoria de comunicacdo da secretaria de salde contava apenas com o

coordenador Rafael Melo e a jornalista Ana Paula. A equipe, junto de um programador,

encabecou o processo de agendamento no site para a vacinacdo. A fim de imprimir a

compreensdo da populacdo sobre o processo de imunizacdo, a exemplo dos critérios

preliminares de acesso ao servico, foi produzido conteldo para a imprensa e as redes sociais,
em um momento em que havia diversos grupos prioritarios a serem contemplados.

- Outro momento desafiador foi o do inicio da vacinagdo, pois as pessoas ndo tinham

informacdes e, apesar de todo um trabalho de comunicacdo feito, a populacéo ainda

ndo entendia. Depois de consolidar o trabalho e de conquistar espaco na audiéncia,

aqui entendida como a canalizacdo da populacdo avida por informagdes, nds

conseguimos estabelecer esse relacionamento com as pessoas para informar da
melhor maneira. (Depoimento — Rafael Melo).

Com o processo de imunizacdo acontecendo a todo vapor, a alta demanda de

informagdes exigia ainda mais empenho da equipe, nesse momento € realizada a contratagdo

de novos dois recursos a jornalista Rackel Cardoso, e a fotojornalista Nelsina Porto. A
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assessoria de comunicacdo explora o tema da vacinagdo nas redes sociais, atraves de posts
com imagens dos profissionais de saude e populacdo sendo imunizados. A importancia do ato
de vacinacdo é levantada rotineiramente no perfil. A equipe passa acompanhar as atividades
de vacinacdo em campo e publica fotos e videos dos momentos de imunizacgéo, os destaques
no perfil sdo atualizados diariamente com o material. A equipe de salde tem participacdo
ativa na coleta do contetdo, devido haver muitos pontos de vacinagdo distribuidos na cidade,
muitos registros sdo realizados e enviados a assessoria pelos préprios profissionais de saude,

uma pratica que se tornou habitual nesse periodo.

O contetdo dos videos geralmente traz apelo emocional, testemunhando a vacinagdo
de idosos. A abordagem traz uma mensagem positiva e de esperanca que pretende causar
satisfacdo ao publico. Uma das histdrias contadas no perfil da secretaria de salde € da
vacinacao de uma boneca da idosa Tereza (FIGURA 6), que vive no Instituto Sdo Vicente de
Paulo, uma ONG (Organizacdo ndo Governamental) que acolhe e cuida de idosos. A
enfermeira atendeu ao pedido da idosa e simulou vacinar a boneca. A equipe de assessoria,
por entender a sensibilidade do conteldo, sugeriu estrategicamente para alguns veiculos,
como o G1. A postagem viralizou® e se tornou uma das mais respostadas no Instagram em

paginas de grande influéncia dentro da rede social.

® Viralizar — Verbo que designo o compartilhamento de uma postagem por um nimero expressivo de pessoas,
reverberando uma repercussao significativa da primeira iniciativa de postagem.
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Figura 6 - Print postagem perfil oficial da Secretaria de Satde com aplicagdo simulada do imunizante em uma
boneca, brinquedo inseparavel da idosa Tereza residente em um abrigo de idosos de Campina Grande. O registro
no Instagram foi uma forma de valorizar o trabalho humanizado da equipe de saide envolvida no procedimento
de vacinacéo.

Atualmente, com o0 avan¢o da imunizacdo para as faixas etarias mais jovens, a
assessoria apostou em uma estratégia diferente para as publicacGes, considerando a idade
contemplada para o agendamento, os cards® para divulgacdo trazem temas da época que
marcaram a geracdo a ser vacinada (FIGURA 7 e 8). A proposta atinge diretamente a
memoria afetiva do publico e tem sido recebida de maneira positiva do ponto de vista de
comunicagdo, de interacdo, de marketing e para o resultado de vacinagé&o.

- Quando chegou a faixa etaria abaixo de 50 anos a gente comegou querer mexer um
pouco com o psicolégico, comecamos com uma chamada de WhatsApp, uma
conversa entre dois amigos, um chamando o outro para se vacinar, a partir dai novas
perspectivas foram surgindo, novas tematicas, debatemos juntos em nosso grupo e

alinhamos as ideias. Tem tido um resultado muito bacana, as pessoas tem sem
mobilizado para se vacinar. (Depoimento — Aldair Rodrigues).

19 Card — O mesmo que cartdo. Geralmente em formatos retangulares, contém informacdes resumidas relevantes
interativas e de rapida compreensao.
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Figura 7 - Print postagem perfil oficial Secretaria de Satide com boletim de comunicagéo de imunizagdo para
faixa etéria de 32 anos, imagem simula comunidade de antiga rede social Orkut.
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Figura 8 - Print postagem perfil oficial da Secretaria de Saude com boletim de comunicagdo de imunizagéo para
faixa etéria de 26 anos, imagem representa Rebeldes, telenovela exibida nos anos 1990.

O discurso nostélgico trazido nos cards, abordando tematicas de épocas especificas,
evidencia claramente a importancia do trabalho da assessoria de comunicacgdo na construcéo e
definicdo de como a informacdo sera emitida, ou seja, considera o fato de que o jornalismo
tem papel essencial na construcdo das identidades sociais e no fluxo de interacdes
( RUDIGER 1998). Ainda conforme o autor,

A sociedade se confunde em sua estrutura com a cultura na medida em que
representa um fendmeno gerado simbolicamente pela comunicagdo. A comunicagao
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é 0 mecanismo de coordenacgdo da interacdo social, torna possivel o consenso entre
as pessoas (RUDIGER, 1998, p. 37).

O jornalismo é peca fundamental no registro de acontecimentos, em um momento de
pandemia mundial o trabalho da assessoria de comunicacdo em 6rgao publico ligado a saude
de um municipio tem o desafio de adaptar-se a uma realidade na qual, além de promover a
informacdo clara e objetiva e gerir a imagem e servigos da instituicdo, precisa enfrentar uma
crise sanitéria diante da infodemia™ como provedor de informacdes basilares e gerador de

mobilizacdo coletiva.

4. Considerac0es Finais

O artigo em questdo teve como objetivo observar o trabalho realizado pela assessoria
de comunicacdo em um 6érgdo publico de saiude neste momento de pandemia. O uso da
internet trouxe um novo modelo de comunicacdo que ampliou as possibilidades, abordagens e

atribuicdes do fazer jornalistico do assessor de comunicacao.

Analisando o perfil da Secretaria Municipal de Salude de Campina Grande no
Instagram, vemos que foi utilizado conteldo proprio centrado na atuacdo institucional, as
postagens priorizaram atividades da Secretaria de Salde, onde o protagonismo das
informacBes situou-se nas informacbes preliminares sobre os protocolos sanitarios;
atualizacdo de dados sobre o virus na cidade; influéncia em novas rotinas de higiene e
cuidados pessoais; preocupacdo no combate as fake news; valorizacdo dos profissionais de
salde; incentivo a vacinacdo com visibilidade do agendamento e calendario de vacinacao; e,

em alguns momentos, os bastidores das ac¢Ges realizadas.

A interacdo/conexdo com o publico deve ser destacada na atuacdo da assessoria,
envolvendo préticas de orientacdo e estratégia de tirar ddvidas da populacdo, atraves de
respostas diretas nos comentarios ou realizando novas publicagdes com informagdes mais
aprofundadas sobre o questionamento realizado. Foram utilizadas estratégias de aproximagéo
envolvendo humanizacdo nos posts, e recursos de sensibilizacdo utilizando a emocdo do
publico para engajamento no agendamento da vacinagdo com a criagdo dos cards tematicos de

acordo com a faixa etéaria.

! Infodemia — Excesso de informac&o sobre determinado tema, por vezes incorreta e produzida por fontes ndo
verificadas e pouco confidveis, que se propaga velozmente.
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E notdrio que o assessor de comunicacio deve estar preparado e conhecer o ambiente
em que esta atuando, uma rede social como o Instagram traz um universo de possibilidades de
interacdo com o publico. Porém, a ferramenta em si deve ser coadjuvante, a estratégia de
comunicacdo deve atuar como protagonista mantendo a transparéncia e o dialogo, essenciais
para 0 bom relacionamento com o usuario nesse ambiente. O desenvolvimento do trabalho
realizado voltado para a saude e informag&o coletiva com o olhar jornalistico e valorizacéo de
figuras humanas da assessoria de comunicacdo na Secretaria de Saude de Campina Grande
tornou o perfil um espaco publico de informacdo sobre a COVID-19 e tem refletido

positivamente no comportamento e entendimento coletivo sobre a doenca.
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