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RESUMO

E sabido que o ensino de linguas nos dias atuais é perpassado pelas constantes
transformacdes que permeiam as esferas nas quais estamos inseridos, e dentre elas
a educacional e digital, influenciando diretamente no comportamento da sociedade e
na forma como se ensina e aprende uma lingua adicional. Desta forma, as
Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagdo —TDICs, o acesso a internet e os
recursos advindos dela ganharam espago no contexto escolar, uma vez que os
alunos estdo sempre conectados no seu dia a dia. Com esta perspectiva, esta
monografia apresenta uma atencdo especial para as redes sociais como
ferramentas didaticas que medeiam no processo de ensino e aprendizagem de
linguas adicionais, em nosso caso o espanhol, a partir da rede social Tandem numa
perspectiva intercultural. Para isso, nosso trabalho tem como objetivo analisar e
verificar a presenca das TDICs no processo de ensino e aprendizagem de lingua
espanhola, especificamente em relagcdo a rede social Tandem na aprendizagem de
espanhol. Para tanto, realizamos um estudo qualitativo exploratério com 10 alunos
do curso de Licenciatura em Letras — Espanhol da Universidade Estadual da
Paraiba, no segundo semestre do ano de 2018, no qual buscamos analisar e
verificar como esses professores em formacéo percebem a presenca das TDICs nas
aulas de espanhol, suas experiéncias na rede social Tandem, buscando refletir
como ela pode transformar-se num recurso que possibilita e auxilia no ensino e
aprendizagem de lingua espanhola num viés intercultural. Evidenciamos que todos
os alunos investigados acreditam na potencialidade das TDICs no ambiente escolar,
e de que ao utilizar o Tandem, os alunos podem praticar a lingua espanhola com
nativos, conhecerem outras culturas ao passo que neste didalogo conseguem
enxergar as diferencas e semelhangas entre sua prépria cultura, desenvolvendo
uma perspectiva intercultural, pontuando também a relevancia e necessidade dos
professores inserirem o Tandem em suas praticas docentes. Ao longo do nosso
estudo tomamos como arcabouco tedrico os estudos de Almeida Filho (1993), Veen
e Wraking (2009), Musso (2004), Moran (2013), Matos (2014), Souza e Santos
(2018) dentre outros que corroboram com nossas discussoes.

Palavras-chave: TDICs; Ensino e Aprendizagem de Espanhol como Lingua
Adicional; Redes Sociais; Tandem; Interculturalidade.



RESUMEN

Es sabido que la ensefianza de lenguas en los dias actuales es atravesada por las
transformaciones que permean las esferas en las cuales estamos inseridos, entre
ellas la educacional y digital, influenciando directamente en el comportamiento de la
sociedad y en la forma con que se ensefa y aprender una lengua adicional. De esta
forma, las Tecnologias Digitales de la Informacion y Comunicacion - TDICs, el
acceso a la internet y los recursos advenidos de ella ganaron espacio en el contexto
escolar, pues los estudiantes estan siempre conectados en su dia a dia. Con esta
perspectiva, esta monografia presenta una atencién especial para las redes sociales
como herramientas didacticas que auxilian en el proceso de ensefanza vy
aprendizaje de lenguas adicionales, en nuestro caso del espanol a partir de la red
social Tandem en una perspectiva intercultural. Para eso, nuestro trabajo tiene como
objetivo analizar y verificar la presencia de las TDICs en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de lengua espafnola. Para tanto, realizamos un estudio cualitativo
exploratorio con 10 alumnos del curso de Licenciatura en Letras — Espaiol en la
Universidade Estadual da Paraiba, en el segun semestre del afio 2018, en el cual
buscamos verificar y analizar como eses profesores en formacién perciben la
presencia de las TDICs en las clases de espafiol, sus experiencias en la red social
Tanden y como ella puede convertirse en un recurso que posibilita y auxilia en la
ensefianza y aprendizaje de lengua espafiola intercultural. Evidenciamos que todos
los alumnos creen en la potencialidad de las TDICs en el ambiente escolar, y de que
al utilizar el Tandem, los estudiantes pueden practicar la lengua espafola con
nativos, conocieren otras culturas al paso que en este dialogo consiguen percibir las
diferencias y semejanzas entre su propia cultura, desarrollando una perspectiva
intercultural, puntuando la relevancia y necesidad de los profesores pongan el
Tantem en sus practicas docentes. A lo largo de nuestras discusiones nos basamos
en Almeida Filho (1993), Veen y Wraking (2009), Musso (2004), Moran (2013),
Matos (2014), Souza y Santos (2018) y otros que corroboran con nuestras
discusiones.

Palabras-claves: TDICs; Ensefanza y Aprendizaje de Espafiol como Lengua
Adicional; Redes Sociales; Tandem; Interculturalidad.
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INTRODUGAO

O ensino de linguas nos dias atuais € perpassado pelas constantes
transformacdes que envolvem a esfera social, educacional e digital, influenciando
diretamente no comportamento da sociedade e na forma com que se ensina e se
aprende uma lingua materna e adicional.

Assim, com o advento e expansao das Tecnologias Digitais da Informacao e
Comunicacdo — TDICs, da facilidade ao acesso a internet, e das inumeras
possibilidades de aprender e ensinar através dos recursos que vieram com ela, o
curriculo escolar e as praticas docentes ganharam um novo viés, como também os
alunos ganharam novos perfis, e consequentemente novas perspectivas sdo dadas
ao saber e ao aprender, ocasionando mudangas no cenario de aprendizagem e na
operacao global no ensino de linguas.

Desta forma, € com a utilizacdo adequada desses inumeros recursos que o
professor podera converté-los em recursos didaticos, ou seja, utilizarda em suas
aulas, gerando no professor um (re)pensar do seu agir docente, cabendo-lhe
reflexdes diante das inUmeras possibilidades que ele pode inserir no processo de
aprendizagem da lingua, como também as abordagens que ele promovera a partir
de tais recursos levando em consideracdao o contexto no qual esta inserido, como
também os alunos, marcados pelas habilidades das multitarefas numa era digital.

Ao levar esse campo de discussdo para o ambito do ensino de linguas
adicionais, especificamente o espanhol, é evidente a quantidade de recursos e
possibilidades que professor e aluno possuem a sua disposi¢ao para auxiliar no
processo de ensino e aprendizagem, objetivando ao final de todo o processo a
comunicagao na lingua estudada. Porém, notamos a partir da nossa experiéncia em
sala de aula que ainda ha uma resisténcia por parte de alguns professores sobre tais
recursos, por varias razoes, seja por ndao saberem utilizar ou ndo acreditarem num
ensino e numa pratica docente voltada ao uso das tecnologias, e/ou por n&o
perceberem estas mudangas no contexto de um projeto coletivo dentro de suas
instituicdes dando-lhes sustentacédo para novas praticas.

Diante do exposto, a motivagao para trabalharmos o tema deste estudo surgiu
de reflexdes oriundas da minha pratica docente no curso de Licenciatura em Letras
— Espanhol na Universidade Estadual da Paraiba, nas disciplinas “Linguistica

Aplicada lll: Métodos, técnicas e abordagens mediadoras do ensino de linguas” e
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“Estagio Supervisionado I”, partindo da ideia de que se faz necessario refletir sobre a
presenca das Tecnologias na formagao docente dos professores de Linguas e nas
aulas de linguas adicionais, visto que, inserir tais tecnologias em sala de aula
requer automaticamente uma mudanga na forma de ensinar e aprender, e
consequentemente nos perfis dos docentes e discente, propondo as instituigdes de
ensino novos desafios.

Neste horizonte, pensando em conectar os inumeros recursos que OS
professores tém a disposi¢cdo, mais os seus famosos inimigos dentro da sala de
aula, o smartphone, e as redes sociais, no qual os alunos estdo utilizando
constantemente dentro e fora do ambiente escolar, nos perguntamos: As redes
sociais podem se converter em interfaces auxiliadoras no processo de ensino e
aprendizagem de uma Lingua Adicional? A rede social Tandem pode promover um
ensino de lingua espanhola numa perspectiva intercultural?

Dito isto, esta monografia tem como objetivo geral analisar e verificar a
presenga das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicagdo — TDICs no
processo de ensino e aprendizagem de lingua espanhola, especificamente em
relagao a rede social Tandem na aprendizagem de espanhol. Para isso, temos como
objetivos especificos: (a) Refletir sobre a operagcdo global no ensino de linguas
adicionais na contemporaneidade; (b) discutir a respeito das TDICs no ensino de
Lingua Espanhola como Lingua Adicional - ELA; e c) analisar como os Licenciandos
em Letras - Espanhol da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, visualizam a
presenca das TDICs no processo de ensino e aprendizagem de ELA, suas
experiéncias no Tandem e como a rede social pode transforma-se numa ferramenta
que possibilita e auxilia na aprendizagem de ELA.

Metodologicamente, nosso estudo € de natureza aplicada, quanto aos
objetivos € descritiva cujos procedimentos metodoldgicos sdo de carater qualitativo
exploratorio, pois temos como intengdo ao longo de nossas discussodes refletir a
partir dos discursos/respostas dos participantes da pesquisa (PRADANOQV;
FREITAS, 2013). Para tanto, foi realizado um estudo no segundo semestre de 2018,
com os alunos do Curso de Licenciatura em Letras — Espanhol da Universidade
Estadual da Paraiba, turno diurno e noturno.

Esta monografia encontra-se dividida em 4 capitulos mais as consideragoes
finais, precedidos destas consideragdes iniciais. No primeiro capitulo, discorremos a

partir das reflexdes apresentadas por Almeida Filho (1993) sobre as atividades que
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espera o professor de linguas adicionais na sala de aula, bem como a explanagao
do modelo simples e ampliado da Operagao Global no ensino de Linguas.

Nosso segundo capitulo se da a partir das discussdes apresentadas por
Castells (2003), Veen e Wraking (2009), Serafim e Silva (2016) e Souza e Santos
(2018) sobre as Tecnologias digitais no ambiente escolar aliadas a pratica docente,
fazendo com que os professores reflitam a respeito da presengca das TDICs.
Posteriormente, apresentamos consideragdes sobre as redes sociais, desde seus
conceitos iniciais até a insercdo das mesmas no processo de ensino e
aprendizagem de linguas adicionais a partir de Musso (2004), Portugal (2007),
Buzato (2016) e outros que abordam esta tematica.

O Terceiro capitulo é destinado ao nosso percurso metodolégico, no qual
apresentamos a natureza da nossa pesquisa, corpus, participantes e como se deu a
nossa investigacdo, bem como as categorias de analises. O quarto capitulo esta
dividido em dois grandes tépicos e 3 subtdpicos que sustentam nossas analises.
Para isso, realizamos inicialmente reflexdes de acordo com as contribuicbes de
Matos (2014), GAMA et all (2016), Silva e Costa Junior (2018) dentre outros sobre o
processo de ensino e aprendizagem da lingua espanhola como lingua adicional num
viés intercultural através da rede social Tandem, corpus da nossa pesquisa.

Posteriormente, iniciamos nossas analises a partir dos discursos/respostas
dos alunos a partir do questionario, apresentando crengas’, impressdes e reflexdes
sobre a utilizagdo das TDICs e das redes socias na sala de aula de lingua
espanhola, bem como o desenvolvimento da interculturalidade no Tandem. E por
ultimo, apresentamos consideracdes finais sobre a tematica discutida ao longo da

nossa monografia.

' Ao longo deste trabalho compreenderemos o conceito de crengas apresentado por Barcelos (2006, p.18): “As
crengas sdo uma forma de pensamento, como constru¢des da realidade, maneiras de ver e perceber o mundo e
seus fendmenos, coconstruidas em nossas experiéncias e resultantes de um processo de interpretacdo e
(re)significagdo. Como tal, crengas sdo sociais (mas também individuais) dinamicas, contextuais e paradoxais.”
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CAPITULO 2: A OPERAGAO GLOBAL DO ENSINO DE LINGUAS ADICIONAIS
NA CONTEMPORANEIDADE

Neste capitulo discutimos sobre a operagao global do ensino de linguas
adicionais na contemporaneidade, fazendo-se necessario para que prossigamos as
discussdes apresentarmos o porqué de utilizarmos o termo Lingua Adicional - LA e

nao Lingua Estrangeira.

2.1 A OPERACAQO GLOBAL DO ENSINO DE LINGUAS

Como bem apresenta Almeida Filho (1993) ao dizer que estudar e aprender
uma nova lingua estrangeira & estar conectado com uma matriz de relagdes
interativas na lingua estudada, em que aos poucos se “desestrangeriza” para quem
a estuda e, levando em consideragdao de que o termo “estrangeiro” pode fazer
referéncia ao que é distante, diferente, de barbaros e lingua dos outros, que por este
motivo utilizaremos o termo lingua adicional ao invés de lingua estrangeira.

Ao tratarmos do ensino de linguas, seja ela materna ou adicional, se faz
necessario mencionarmos as diversas tarefas que aguardam o professor, e
principalmente, se ele fizer uso de recursos tecnolégicos na sua pratica docente,
sendo assim, Almeida Filho (1993) nos apresenta 4 dimensdes, que seriam: 1) O
planejar das unidades de um curso; 2) A produgdo de materiais de ensino ou a
selegao deles; 3) As experiéncias na, com e acerca da lingua meta realizadas com
os alunos, principalmente dentro, mas também fora da sala de aula, e 4) A avaliagao
do rendimento dos alunos, mas também a autoavaliagao do professor e a avaliagao
dos alunos e /ou externa do trabalho do professor.

Na imagem a seguir verificamos como acontece a partir de uma

representacao grafica parcial da Operacao Global de ensino de linguas:
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Figura 1: Operacgao Global do Ensino de Linguas.
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Fonte: Aimeida Filho (1993, p.19).

Nao obstante, o autor ainda nos aponta que tais dimensdes, ou como ele
chama esferas, estdo conectadas intrinsecamente de forma que qualquer mudancga
ou alteracdo pode ocasionar mudancas nas outras. O professor ao ensinar, €
cercado de inumeros fatores que influenciarao no seu agir docente e no processo de
ensino-aprendizagem da lingua adicional, neste caso o espanhol, no qual Almeida

Filho (1993, p.18) retrata ao dizer que:

Uma abordagem de ensinar LE é uma forgca potencial porque ela é
especificadamente atividade sob condi¢ées de ensino. Ela é forga porque
imprime movimento/agdo ao processo de ensinar a partir de energias
advindas de motivagdes profissionais para produzir experiéncias de
aprender a L-alvo.

Assim, toda a pratica do professor diante seu aluno €& guiada por um
determinado enfoque, e se levamos para o ambiente das tecnologias digitais da
educacdo no ambiente escolar, se faz necessario que o professor conhega ou
busque conhecer todas as potencialidades que aquela determinada ferramenta lhe
possibilitara, deixando suas aulas mais interativas, dindmicas e interessantes, no
qual os alunos passardo a participar de forma mais ativa na construcdo do
conhecimento.

Neste sentido, fundamentados ainda em Almeida Filho (1993, p.22)
apresentamos a seguir o modelo ampliado da operagao global de ensino de linguas,
visualizando que ha varios fatores que influenciam no ensino de uma lingua

adicional, e principalmente quando queremos inserir em nossas aulas as tecnologias
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digitais, uma vez que ensinar uma nova lingua aos alunos € uma construgao
pensada a partir de uma, ou varias, abordagens de ensino cujo objetivo esta em

desenvolver nos alunos competéncias, sejam estas comunicativas ou linguisticas.

Figura 2 - Modelo ampliado da Operagéo Global do Ensino de Linguas.
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Fonte: Almeida Filho (1993, p.22).

Deste modo, pontuamos que o professor ao utilizar recursos didaticos como
as TDICs no processo de ensino e aprendizagem de linguas adicionais, esta envolto
da grande operagao global, e que sua pratica docente ndo se resume somente a

sala de aula, mas a atividades que vao além desse ambiente/espaco, pois

Pode nao ser a maior porgao porque depois que se despedem, professor e
aluno tém uma série de tarefas a cumprir antes da proxima aula. O
professor vai planejar mais aulas, corrigir, avaliar, discutir com colegas e
coordenadores, selecionar e produzir material e aperfeigoar-se
profissionalmente lendo, estudando, indo a encontros e congressos. O
aluno vai fazer a ligao, buscar ocasides de uso, praticar, discutir em grupo e
coletar material (ALMEIDA FILHO, 1993, p.25)

Assim, o autor sinaliza o processo de ensino e aprendizagem de linguas
como um grande iceberg submerso e que somente a sua ponta esta visivel. Nesta
perspectiva, Souza e Santos (2018, p.84) pontuam que a aprendizagem de linguas
adicionais acontece em todas as partes, comecando antes da sala de aula indo

muito além dela, “incluindo as variaveis extensdes de determinada sala de aula e os
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sites de rede social podem atuar como extensdes potencializadoras”. Assim,
ratificamos a necessidade de o professor atentar-se na escolha de sua(s)
abordagem (s) de ensino, pois ela constitui a filosofia de sua pratica docente. Posto
isto, iniciaremos a discutir a seguir sobre a presenca e relevancia das tecnologias e

das redes socias na sala de aula.

CAPITULO 3: AS TDICS E AS REDES SOCIAIS NO PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM DE LINGUAS ADICIONAIS
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Neste Capitulo tratamos sobre a relevancia das Tecnologias Digitais na sala
de aula, apresentando consideracdes sobre as primeiras perspectivas referente a
internet e a tecnologia no processo de ensino e aprendizagem, bem como o papel
do professor diante as transformagdes acontecidas mediante a chegada das TDICS.
E sobre a origem e o desenvolvimento das redes sociais na sociedade e sua

utilizagdo no ambiente escolar.

3.1 TECNOLOGIAS NA SALA DE AULA

Ao tratarmos de tecnologias, consideramos a imprensa do alemao Johann
Gutenberg, a maquina de impresséo tipografica, como o grande advento tecnolégico
da histéria em 1442, no século XV. E se levarmos para o ambito de ensino,
consideramos o livro como uma das primeiras tecnologias utilizadas no ambiente
escolar, uma vez que com a descoberta da escrita e da impresséo, os livros se
tornaram de forma rapida objeto de consumo, apesar de sua divulgagdo e
socializagao nao ter sido de forma tranquila.

E sabido que a internet se apresenta como um dos meios de comunicacgéo
mais utilizado no dia a dia permitindo desde o seu surgimento a comunicagao de
varios usuarios em uma grande escala, seja ela sincrénica ou assincrona. Castells
(2003) afirma que o uso da Internet explodiu no ultimo milénio e que teve seu inicio
no final dos anos 95 com o uso disseminado da World Wide Web, apresentando
cerca de 16 milhdes de usuarios utilizando o computador como forma de
comunicagado. Ja em 2001, tinhamos mais de 400 milhdes, cujas previsdes

apontavam para um excessivo crescimento. O autor pontua que

A influéncia das redes baseadas na Internet vai além do numero de seus
usuarios: diz respeito também a qualidade do uso. Atividades econbmicas,
sociais, politicas, e culturais essenciais por todo o planeta estdo sendo
estruturadas pela Internet e em torno dela, como por outras redes de
computadores (CASTELLS, 2003, p.8).

Segundo Veen e Wraking (2009), no livro “Homo Zappiens: educando na era
digital”, foi a partir do “bug do milénio”, no qual os chips dos computadores passaram
a marcar o ano 2000, que a sociedade passou a perceber a relevancia da tecnologia

em todos os segmentos cotidianos da vida, e que seria impossivel retira-la desses
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cotidianos, tornando-se “prisioneiros” dessa ferramenta, ja que a utilizam
constantemente. Assim, com mudangas significativas, somos incentivados
constantemente a crescer do modo mais rapido possivel, aprendendo a ser criativos
e ageis.

E nesta perspectiva que surgem os famosos Homo Zappiens (VEEN;
WRAKING, 2009), seres “tecnologizados”, que crescem em um meio repleto de
tecnologias, refletindo diretamente na forma de pensar e agir. Multifuncionais,
flexiveis e rapido sédo os perfis dos alunos que encontramos dentro da sala de aula,
no qual, nds professores necessitamos encontrar meios para que eles percebam e
vivam na escola como um ambiente acolhedor, um local que lhes ofereca sentidos e
nao conteudos descontextualizados da sua realidade, uma vez que para eles a
escola seria um “lugar de encontro com amigos, mais do que um ambiente de
aprendizagem [...]” (VEEN; WRAKING, 2009, p.47), uma escola que tenha
perspectiva diferente em relacdo ao uso do computador e dos smartphones,
recursos estes que |lhe oferecem desafios, novas interagdes, ja que como bem
explanam Veen e Wraking (2009) a sala de aula tradicional, feita de “ giz e voz”, ndo
sao interessantes e nem atrativas para esse novo perfil de aluno que encontramos
na escola.

A partir dos novos perfis de alunos que encontramos na sala de aula, que
Rojo (2013), no livro “Escola conectada: os multiletramento e as Tics”, assinala que
o aluno deve ser o protagonista do processo de ensino e aprendizagem, e né&o
somente o professor, uma vez que ambos estdo num processo dindmico de
transformacao e de producdo de conhecimentos, deixando de lado o viés de
reprodutores de saberes.

Souza e Santos (2018) afirmam que a tecnologia ao mesmo tempo que €
nova, também é considerada antiga, uma vez que foi utilizada desde os primérdios
na intengcado de sobreviver, porém atual no aspecto de que esta integrada no dia a
dia da sociedade como um todo. Assim, a presenca das tecnologias digitais no
ambiente escolar significou a instauracdo de um novo paradigma, no qual
computadores deixam de ser usados somente para fins industriais e pelas grandes
empresas, e passam a serem inseridos e utilizados no processo de ensino e
aprendizagem nas escolas. Neste mesmo aspecto, os estudiosos afirmam que a
presenca de tais tecnologias no ambiente escolar ndo substituira a figura do

professor, porém, possibilitardo algumas modificagdes em sua metodologia, no qual
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ele devera assumir uma nova postura para conseguir acompanhar todos esses
avancos e transformagdes.

Tratando ainda sobre a presenca das tecnologias na sala de aula e das
transformacdes que elas causam, que compactuamos também com as reflexdes
apontadas pelas estudiosas Serafim e Silva (2016) que discorrem sobre as
transformacdes que as tecnologias apresentam, no qual os professores necessitam
estarem preparados, desconstruindo alguns saberes cristalizados na educagao que
acabam influenciando e determinando como o professor deve agir em determinados
momentos ou como apenas ‘[...]Jtransmissor de conhecimentos, ‘ o sabe tudo’, é
fundamental para a construgcdo de novos saberes, novas posturas, de olhares
inquietos sobre o0 novo” (SERAFIM; SILVA, 2016, p.75). Assim, a escola como meio
de sistematizagdo da educagado e da aprendizagem deve atender aos interesses e
as necessidades da sociedade e consequentemente dos alunos, estes inseridos
num contexto que busca novas informagdes a todo tempo.

Deste modo, para que aconteca a mudanga no ambiente escolar e na pratica
docente, nos filiamos a Cavalcanti (2013) ao referendar que as instituicdes
responsaveis pela formagao inicial dos futuros professores, necessitam proporcionar
em seus cursos discussodes e disciplinas que versem sobre a presenca das TDICs
na formacéao e pratica docente, juntamente as secretarias de educagao articular para
os professores em servigcos cursos que nao estejam pautados, somente, em
‘introdugdo a informatica”. Se faz necessario ir além, uma vez que todas as
transformacdes tecnolégicas nao foram pensadas e direcionadas para o ambiente
escolar e tampouco para os Projetos Pedagogicos de cursos das instituicoes
formadoras. Desta forma, o que Kenski (2013, p.70) pontua € que no decorrer
dessas transformacdes as “[...] IES iniciaram programas de capacitagao para o uso
dos equipamentos, mas as praticas pedagdgicas permanecem as mesmas ou
retrocederam”, remetendo-nos ao que Souza e Santos (2018) pontuam como velhas
praticas em novos suportes.

Para Moran (2013), um dos beneficios referente a presenga das tecnologias
dentro da sala de aula, € que elas podem fazer com que a escola se transforme num
espaco de aprendizagens significativas, seja ela presencial ou digital, no caso
Educacao a distancia - EAD, no qual motivem os discentes a aprenderem de forma

ativa, a pesquisarem a todo momento, e a serem pro-ativos.



21

Outrossim, o docente necessita buscar meios para dinamizar suas aulas, e
necessariamente encontrar formagao no qual possa aproveitar todos 0s recursos

provenientes das ferramentas tecnologicas.

Os docentes podem utilizar os recursos digitais na educagéo, principalmente
a internet, como apoio para a pesquisa, para a realizagdo de atividades
discentes, para a comunicacdo com os alunos e dos alunos entre si, para a
integragéo entre grupos dentro e fora da turma, para publicagdo de paginas
web, blogs, videos, para a participacdo em redes sociais, entre muitas
outras possibilidades (MORAN, 2013, p. 5-6).

Em relacdo a essas diversidades de ferramentas disponiveis, o professor e o
aluno podem encontrar ambientes formais e informais, posto que € a combinacao
desses ambientes nos quais a aprendizagem é construida, que o aluno é
protagonista do seu processo de aprendizagem, como ja se vem analisando neste
texto (MORAN, 2013).

Neste viés, recordamos que as tecnologias ndao atuam como a “solugcédo” de
uma aula, ou de um processo de ensino e aprendizagem bem como alguns docentes
acreditam, mas que sao formas e possiveis caminhos, dentre os diversos existentes,
que o professor pode escolher ao refletir sobre o contexto escolar.

A sociedade na qual estamos inseridos, ha uma frenética producéo e insercéo
de novos recursos para o ambiente escolar, tais como o uso do smartphones,
tablets, lousas interativas e dentre outros, que muitas vezes sado “vendidos” para a
comunidade escolar como a sala de aula “tecnologizada”, voltando-se para um
professor dito tecnolégico e inovador. Porém, devemos voltar nossa atengéo para o
simples fato de que a insergédo dos recursos tecnoldgicos no ambiente escolar nao
significa que o professor e suas praticas serdo também “atuais” e “inovadoras”, pelo
contrario, ha uma falsa ideia de que inserir tecnologia na sala de aula o professor

estara inovando e dinamizando sua pratica docente

Como em outras épocas, ha uma expectativa de que as novas tecnologias
nos trardo solugdes rapidas para o ensino. Sem duvidas as tecnologias nos
permitem ampliar o conceito de aula, de espago e tempo, de comunicagao
audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre
o estar juntos e o estarmos conectados a distancia (MORAN, 2012, p. 12
apud SOUZA; SANTOS, 2018, p.32)

Assim, se faz necessario que os professores revejam suas abordagens de

ensino, como também que passem a olhar a presenga das tecnologias como
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possibilidades mediadoras, cujas finalidades devem servir para a construgao do

ensino e aprendizagem de forma ativa e critica.

3.2 REDES SOCIAIS

Perpassados por grandes acontecimentos e transformagdes, a sociedade na
qual estamos inseridos passou por varias mudangas e uma delas foi com a chegada
da internet, mudando a forma no qual nos organizamos, pensamos e atuamos no dia
a dia. Dentre essas mudancas podemos mencionar a facilidade e agilidade de se
comunicar proveniente da internet, e um dos principais atores dessa comunicagao
rapida e fragilizada sao as redes sociais, que ajuda na promogao de novas relagoes,
identidades, e diferentes maneiras de se aprender.

As redes sociais fomentam a comunicagao e imprimem uma relagcédo dindmica
entre os usuarios, pois sao inumeras as redes que temos a disposi¢gao na internet,
diferenciando-se em alguns aspectos bem especificos, como o publico, fungdes,
linguagens, dentre outros. Para tanto, o termo rede social n&do se apresenta como
algo novo, pois € um conceito que ja foi utilizado ha bastante tempo para as relagdes
mantidas entre elementos de um determinado sistema social.

A primeira vez que o conceito de rede social foi utilizado na metade do século
XX, numa perspectiva metaférica, em que estudiosos utilizavam o termo para
descrever situacdes especificas, sem estabelecer relacbes entre as redes. Por volta
do século XX, o conceito atribuido as redes sociais ganham novas proporgoes,
atingindo a Sociologia.

Portugal (2007) pontua que o conceito de rede social apareceu primeiramente
na Sociologia e na Antropologia Social, e que por volta dos anos 30 e 40 era
utilizado num sentido metaférico, no qual estes conceitos ndo estabeleciam relacdes
entre as redes e nem o comportamento dos individuos que as constituem.

Neste sentido, Musso (2004) realiza de forma clara um percurso historico do
conceito atribuido a redes, explicando que teve sua origem na matematica, e que
atravessa os campos da ciéncia, informatica, Inteligéncia artificial dentre as mais
diversas areas do saber, tornando-se onipotente e onipresente. O estudioso pontua
que a ideia de rede presente na mitologia surgiu do imaginario da tecelagem e do

labirinto, e na Antiguidade, a medicina de Hipdcrates, associando-se
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automaticamente ao organismo, no qual todas as nossas veias se conectam e
comunicam-se umas com as outras de forma rapida, ou seja, da rede.

O termo “rede”, ou melhor, réseau s6 apareceu na lingua francesa no século
Xll, que veio do latim retiolus, refere-se a rede de caga, pesca e tecido. Nao
obstante, neste mesmo século a palavra rede foi associada ao cérebro por
Descartes, e no séc. XVIII compara o corpo humano a uma teia de aranha, ou seja,
‘uma rede que se forma, cresce, se estende, se langa uma multiddo de fios
imperceptiveis” (DIDEROT apud MUSSO, 2004, p.19) presentes em todo espaco.
Neste sentido, compreendemos as primeiras concepgdes ligadas ao termo rede
como um sistema dinamico.

Pontua ainda Musso (2004, p.21) que € na virada do século XVIII para o
século XIX que temos uma mudanga nos conceitos de rede, no qual desvincula-se
ao “corpo”, para uma ideia de construgao, autbnoma, ou seja, “a rede é concebida,
refletida (pensada) e mesmo formalizada: ela se orna um modelo de racionalidade,
representativo de uma ordem formalizavel”’. Apontamos também a ideia apresentada
pelo autor ao definir rede em trés niveis, como: (i) uma estrutura composta de
elementos em interagdo, ou seja, picos ou nos da rede que sao conectadas entre si,
por caminhos ou ligagdes; (ii) uma estrutura de interconexao instavel no tempo, no
qual essa estrutura inclui sua dindmica; e (iii) no qual a sua estrutura obedece a

alguma regra de funcionamento, a sua variabilidade respeita alguma norma. Assim,

O conceito de rede tornou-se uma espécie de chave-mestra ideoldgica,
porque recobre trés niveis misturados de significacdes: em seu ser, ela é
uma estrutura composta de elementos em interagao; em sua dindmica, ela é
uma estrutura de interconexao instavel e transitoria; e em sua relagdo com
um sistema complexo, ela € uma estrutura escondida cuja dindmica supde-

se explicar o funcionamento do sistema visivel. (MUSSO, 2004, p.32).

E a partir do século XX, que o conceito de rede ganha novas perspectivas na
Sociologia. Neste viés, Portugal (2007) evidéncia que este conceito girou em torno
de duas perspectivas/correntes diferentes: uma que nasce da Antropologia Social
britanica do pos Il Guerra Mundial, preocupando-se com uma analise situacional de
grupos, e a outra americana, cujo foco esta voltado para o desenvolvimento da
analise quantitativa, numa abordagem estrutural. A utilizagdo do conceito por parte
dos britAnicos nasce pela ‘“insatisfacdo” com o modelo estrutural-funcionalista

classico”, que se preocupava com a normatividade dos sistemas culturais, apesar do
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conceito de rede social fosse utilizado como uma metafora descritiva. Neste sentido,
alguns antropélogos da vertente britdnica voltaram seus olhares para “os sistemas
sociais e desenvolveram o conceito de rede social de uma forma sistematica”
(PORTUGAL, 2007, p.4).

Para os estudiosos estadunidenses, o viés também mudou e passaram a
focar na forma dos sistemas sociais, levando-os a desenvolver métodos
quantitativos para descrever a forma no qual os grupos se relacionavam. Vermelho
et all (2015) afirmam que ha uma discussdo sobre a teoria das redes nos estudos
sociélogos e antropélogos, a fim de saber que a teoria pode ser entendida como um
novo paradigma, abordado por Kunh?, ou se € somente uma nova corrente que
almeja ser mais adequada para explicar os fendmenos sociais coletivos e
individuais. A estudiosa compactua com Portugal (apud VERMELHO et all, 2015,
p.3) ao afirmar “que o que parece a maior contribuicdo da teoria das redes sociais
para o entendimento da sociedade € que ela articula os niveis macroestrutural e
microestrutural”’, sendo assim “[...] busca explicar o comportamento dos individuos
através das redes em que eles se inserem e explicar a estruturacdo das redes a
partir da analise das interacbes entre os individuos e das suas motivagdes”.
(PORTUGAL, 2007, p. 10).

Nesta perspectiva, as analises das estruturas sociais saiu de um viés
minimalista, no qual tinhamos o conceito metaférico de rede, para um olhar
maximalista como apresenta Wellman e Berkiwitz (1991 apud PORTUGAL, 2007,
p.6) que “as estruturas sociais podem ser representadas como redes — como
conjuntos de noés (ou membros do sistema social) e conjunto de lagos que
representam as interconexdes”.

Apos todos os significados atribuido a rede, compactuamos com a ideia
apresentada por Musso (2004) ao inferir que a rede apresenta um futuro libertador,
apresentando uma fluidez na circulacdo das informagdes, chegando ao conceito e
ideia que compartilhamos atualmente, no qual a World Wide Web, conhecida como a
teia mundial realiza. Recuero (2009) pontua que no mundo que estamos inseridos as
redes exibem um grau de conectividade variado, ou seja, n&do sdo 0s mesmos e que

nao funcionam necessariamente num modelo ou outro.

2 Thomas Kuhn foi um fisico e estudioso norte-americano importantissimo na 4rea da filosofia da ciéncia que
desenvolveu a ideia de paradigma, aspecto fundamental para a ciéncia.
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Neste sentido, ao aplicarmos este conceito ao ambiento da internet, ele
apresenta outros aspectos nos quais estao sintetizados numa composi¢cao formada
por pessoas que compartiiham de mesmos interesses, objetivos e pensamentos
compartilhados pelos seus membros. Certamente tais redes sociais afetam de forma
direta e indireta as relagbes entre as pessoas, e consequentemente, acaba
apresentando os mais diversos conceitos.

Para Buzato (2016) a ideia de rede esta conectada ao paradigma sistémico

nas ciéncias sociais. Para tanto, ele afirma que as redes sociais sao instrumentos de

Modelagem para o funcionamento estrutural (global) de um conjunto social
a partir de interagdes locais. Mais do que isso, € uma maneira de o analista
viagjar do todo (agregado, grupo) a parte (individuo, ator), e vice versa,
vinculando um raciocinio analitico cartesiano a uma abordagem topolégica
(relacional), em que todo e parte sdo identidades contingentes,
dependentes da escala de observagéo escolhida (BUZATO, 2016, p.38).

Autores como Pereira et all (2011) sinalizam que as redes sociais se
proliferam devido a facilidade de comunicacdo e integracdo geradas a partir da
internet, sendo utilizada mais pelos smartphones. Acrescentam ainda que as redes
sociais fomentaram grandes mudangas na forma como se enxerga o ciberespaco,
compreendido como o local de comunicacdo aberto que promove a interconexao
mundial entre milhares de usuarios.

Aragao e Dias (2007) acentuam que rede social pode ser compreendida
como um conjunto de relagdes interpessoais que conectam o0s usuarios com
diversos interesses, proporcionando sociabilizacdo, compartilhamento de
informacdes e a sensacao de integracdo. Compartilhando desta mesma ideia, a
estudiosa Recuero (2009) pontua que rede social diz respeito a interagdo social, ou
seja, usuarios comunicando-se e interagindo entre si, constituindo lagos sociais, ou
seja, conexoes.

Desta forma, argumenta-se que as redes socias podem ser compreendidas
como um conjunto de relagdes que as pessoas estabelecem com outros em
diferentes contextos e interesses, bem como uma estrutura que apresenta um viés

dindmico e interativo.
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CAPITULO 4: PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo apresentamos o percurso metodolégico do nosso estudo,
caracteristica de pesquisa de acordo com o seu tipo, seus objetivos, bem como o

contexto, participantes e corpus desta analise.

4.1 CARACTERIZANDO A PESQUISA

Em relagdo a natureza da nossa pesquisa, segundo Prodanov e Freitas
(2013, p.51) é de tipo aplicada, uma vez que tem como objetivo “gerar
conhecimentos para aplicagéo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais”, no nosso caso, a utilizacdo da rede social
Tandem como ferramenta na aprendizagem colaborativa e intercultural de espanhol.

Quanto aos objetivos propostos, € de carater descritiva, posto que as
pesquisas nessa perspectiva tem como carater observar, analisar, registrar e
ordenar dados, sem a intervencado do pesquisador, “procura descobrir a frequéncia
com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas, relagdes com
outros fatos” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p.52), dado que em nossa investigagao
descrevemos e analisamos os discursos dos licenciando em Letras — Espanhol da
Universidade Estadual da Paraiba - UEPB.

No que concerne aos procedimentos metodoldgicos, esta pesquisa é qualitativa
exploratdria, no qual coletamos e analisamos os dados de forma que foi possivel
compreender e interpretar os significados presentes nos discursos dos estudantes.

4.2 PARTICIPANTES, CORPUS DA PESQUISA E INSTRUMENTO DE GERACAO
E COLETA DE DADOS

Considerando o objetivo geral de analisar a presenca das Tecnologias Digitais
da Educacao — TDICs no processo de ensino e aprendizagem de lingua espanhola,
especificamente em relacdo a rede social Tandem, e verificar sua influéncia na
aprendizagem de espanhol, utilizamos um questionario (ver apéndice A),
disponibilizado online pela plataforma Google Docs, dividido em 3 partes, totalizando
22 perguntas objetivas e discursivas. Na primeira parte, os participantes eram

convidados a informar seus dados pessoais, tais como idade, periodo que cursava e
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sua identidade de género. Na 2° parte, intitulada “Consideragdes sobre as TDICs no
Ensino de Lingua Espanhola” os alunos deveriam responder se e como as TDICs
ajudam no processo de ensino e aprendizagem de uma Lingua Adicional, e na 3°
parte, ponto principal da nossa pesquisa cujos discursos serdo analisados
posteriormente, foi destinada para que discorressem sobre as “Redes Sociais na
aprendizagem de Lingua Espanhola”.

Nossa pesquisa foi realizada no segundo semestre de 2018, sendo
investigados 10 estudantes® do curso de Letras — Espanhol da Universidade Estadual
da Paraiba, Campus Campina Grande, do 2° ao 9° periodo, cujo requisito para
participar da pesquisa era ter utilizado a rede social Tandem, uma vez que nosso
objetivo € verificar a potencialidade do Tandem no processo de ensino e
aprendizagem de espanhol como Lingua Adicional de forma intercultural e
colaborativa

Assim, foram analisados e triangulados os discursos/respostas dos 10
participantes da seguinte forma: (1) Consideragbes sobre as TDICS no Ensino e
Aprendizagem de Espanhol como Lingua Adicional; (2) Consideragdes sobre as
Redes Sociais no Ensino e Aprendizagem de Espanhol como Lingua Adicional; (3) O
Tandem como ferramenta de ensino e aprendizagem de Espanhol como Lingua
Adicional; e (4) A interculturalidade na Rede Social Tandem.

Verificamos e analisamos através de seus discursos sobre a presenca, a
relevancia e necessidade das TDICs no contexto escolar, bem como suas
experiéncias no Tandem e como a rede social pode transformar-se numa ferramenta

auxiliadora na aprendizagem de ELA.

3 Para os 10 participantes da pesquisa atribuimos os seguintes nomes ficticios: Rosa, Maria, Sabrina, Larissa,
Teresa, Marta, Heloisa, Nara, Caio ¢ Catarina.
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CAPITULO 5: REDES SOCIAIS, ENSINO E APRENDIZAGEM DE ESPANHOL
COMO LINGUA ADICIONAL

Neste capitulo apresentamos discussoes referente a presenca das TDCIS,
mais precisamente na rede social Tandem no processo de ensino e aprendizagem
de espanhol como lingua adicional numa perspectiva intercultural. Em seguida,

estdo os resultados e analises da nossa pesquisa.

5.1 APRENDIZAGEM INTERCULTURAL DE ESPANHOL COMO LINGUA
ADICIONAL ATRAVES DO TANDEM

Todos sabem que ao ensinar uma lingua adicional, seja ela inglés, espanhol,
francés dentre outras, o professor necessita encontrar meios, abordagens e
ferramentas que o auxiliem no processo de ensino /aprendizagem da lingua na qual
ensina, objetivando sempre o desenvolvimento das habilidades linguisticas e
comunicativas, ou seja, a fala, escuta, leitura, audicdo e interagdo, e néo seria
diferente da lingua espanhola. Assim, é nessa imensa procura de quais meios ele
podera usufruir, que o professor encontra nas TDICs, mais precisamente na internet,
um viés pedagodgico, e para que isso aconteca, se faz necessario que ele esteja
aberto as novas possibilidades e aos novos ambientes que este cenario de redes de
computadores podera lhe proporcionar, uma vez que a cada dia cresce 0 numero
de usuarios, que usufruem variados aplicativos e redes constantemente em seu
modo de vida e isso pressupde que devemos trazé-las para o estudo (de constante
das tecnologias), principalmente as redes sociais local onde acontecem as maiores
interagcdes no meio digital, como por exemplo o Facebook, Twitter, Instagram, dentre
outros.

Gomes (2016, p.83) evidéncia que os “usos das redes sociais sao
significativos para seus participantes, que podem ‘se incluir nas comunidades que
Ihes interessar, pelo tempo que lhes convier e participar da maneira que quiserem
ou que lhes for possivel. Sdo novas formas de aprender e de ser”. E que as “redes
digitais de relacionamento tém permitido e potencializado novas formas de ser e de
estar no mundo, de ensinar e de aprender. Aprende-se em todos os lugares e, nesse
sentido podemos mesmo dizer que ha uma escola fora da escola”. E partindo de

tais afirmacdes referente as redes sociais, que novas pedagogias e perspectivas, e
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diferentes modos de socializar vem surgindo e sendo estudadas com a utilizagao
dessas redes sociais no ambiente educacional, principalmente no de linguas
adicionais, pois faz com que os estudantes tenham inumeras possibilidades de
usarem a lingua alvo de forma comunicativa, em um contexto significativo e real,
aspecto importante ao aprender uma lingua.

E na utilizacdo das redes sociais como meio de aprender uma nova lingua,
que nos deparamos com a criagdo e surgimentos de novos aplicativos de redes
sociais, agora com um viés voltado na aprendizagem da lingua adicional. Como
exemplo, temos o livemocha, Duolingo, Babbel, Busuu, Tandem, dentre outros, cujo
objetivo é fazer com que o usuario aprenda uma nova lingua, sem restricbes a sua
localidade e a tempo, ou seja, em qualquer lugar e a qualquer momento através do
seu computador ou celular.

A rede social Tandem, em forma de aplicativo para o celular, tem como
objetivo fazer com que seus usuarios aprendam a lingua que desejam a partir da
interagdo e uso da lingua adicional com nativos, ou seja, de uma forma interativa. O
estudante além de aprender uma nova lingua, acabara ensinando sua lingua
materna para o outro usuario nativo que estuda sua lingua, desenvolvendo um viés
de aprendizagem colaborativa, ou seja, a0 mesmo tempo que o estudante aprende,
ele ensina.

Para comecar a utilizar o Tandem, o usuario, primeiramente necessita baixar
o aplicativo no seu celular, seja ele android ou I0S, e solicitar o ingresso na rede
social, que dura em torno de 24 horas. Apds o ingresso, ele precisara criar seu perfil
de usuario, colocando uma foto de rosto, idade, nacionalidade e logo depois
informara os idiomas que fala e quais deseja aprender. Ele podera escrever
informacdes adicionais, como seus interesses e preferéncias, que estdo presentes

no seu perfil, fazendo com que os usuarios se identifiquem uns com os outros.
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Figura 3 - Interface inicial do Tandem
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@ SALVADOR, 21

What's the last song you listened to?

Fonte: TechTudo#, 2017.

Ao iniciar uma conversa, o estudante-usuario, tera a possibilidade de enviar
mensagem de textos, no qual tera a possibilidade de escrever na lingua adicional
que esta aprendendo, mandar audio, trabalhando a sua oralidade na LA e
automaticamente sua compreensao auditiva, ao escutar o outro usuario falando,
como também realizar chamadas de videos, principal caracteristica da modalidade
Tandem, como veremos posteriormente, no qual os participantes desenvolvem uma
interacdo no mesmo momento, praticando a lingua adicional. Os estudantes-
usuarios durante as interagdes poderdao traduzir, corrigir € comentar qualquer
mensagem que o outro participante tenha Ihe enviando. A modo de visualizagao,
veremos logo abaixo algumas figuras® referentes a utilizagdo do Tandem por um

brasileiro, estudante de espanhol, e um hispano falante.

4 Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/tandem.html> Acesso em: 04 dez. 2017
3 Ocultamos a imagem e os nomes dos participantes para preservar a identidade de cada um.



Figura 4 - Didlogo entre um brasileiro e um colombiano.
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Hola bien bien y vos como estas?

Comentario Traduzir

Fonte: Arquivo pessoal, 2017.

podera traduzir alguma frase, palavra ou expressao que ndo compreender.

Figura 5 — Aplicativo da Rede Social Tandem

Por que vivo acé

(oo e omms | e

Trabajo acé

: Y td a qué te dedicas?

Fonte: Arquivo pessoal, 2017.
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E perceptivel, que o estudante-usuario podera realizar algumas outras
funcdes além de enviar, somente, mensagem de texto. Ele podera comentar alguma
mensagem, dando destaque a alguma palavra ou expressao dita por ele, perceptivel

na figura 4 e 5, facilitando ainda mais a interacdo entre os usuarios, como também
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Desta forma, acreditamos que a rede social Tandem,® podera nos remeter a
uma pratica de ensino e aprendizagem em Tandem, nao muito conhecida aqui no
Brasil, mas que surgiu na Alemanha como uma perspectiva diferente e nova/inédita
no processo de ensino e aprendizagem de linguas adicionais.

No inicio, o termo Tandem, referia-se a uma bicicleta que recebia em seu
nome o termo, no qual € operado por duas pessoas, diferenciando-se da bicicleta
convencional. A bicicleta € composta por dois assentos, no qual um é colocado atras
do outro fazendo com que os dois usuarios pedalem ao mesmo tempo, ou seja,
“caminhem” de forma colaborativa. E neste aspecto que o termo Tandem é inserido
no campo de ensino e aprendizagem de linguas, consistindo num intercambio de
conhecimentos entre usuarios de diferentes culturas, cujo propodsito € aprender a
lingua de forma colaborativa e intercultural.

A aprendizagem através do Tandem parte de um viés sociocultural do
desenvolvimento humano, como bem expde Gama et all (2016, p.155), pois concebe

a aprendizagem como um processo socialmente mediado:

[..] que fomenta la asociacién entre personas que desean aprender una
lengua adicional y que se ponen de acuerdo en alcanzar una meta por
intermedio de practicas con hablantes proficientes en el idioma que desean
aprender. En otras palabras, se puede definir el aprendizaje en tandem
como un proceso en que colaboran dos personas con diferentes lenguas
maternas y que se ayudan mutuamente trabajando para incrementar los
conocimientos idiomaticos, culturales y, a veces, también para intercambiar
otro tipo de informacién relacionada, por ejemplo, a sus respectivos
estudios, gustos o areas de interés o trabajo y que puede practicarse de
modo presencial u otro medio de comunicacion.

De acordo com Gama et all (2016), a pratica em Tandem podera ser realizada
de 3 formas: i) Presencial, no qual a comunicagao é predominante oral, porém, a
qualquer momento podera ser utilizado qualquer material escrito; ii) Através do e-
mail, conhecido por e-tandem; e iii) Teletandem, interagdo completa, ou seja, escrita
e audio-visual, em tempo real entre os participantes, gragas a programas de
comunicagao gratuitos através da internet.

Assim, a aprendizagem através da rede social Tandem, no viés Tandem, se
da de forma aberta, sem planejamento curricular, uma vez que serao os estudantes-

usuarios que determinarao quais assuntos serao desenvolvidos na comunicagao, e

® Neste momento, optamos por utilizar a palavra Tandem na grafia normal, para referir-nos a rede social, e
Tandem, em itéalico, para a modalidade de aprendizagem, a fim de evitar futuras confusdes.
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com caracteristica intercultural, pelo fato de estarmos falando de diferentes linguas e
culturas, o que € bastante significativo no ensino e aprendizagem de uma LA, visto
que o objetivo final &€ fazer com que nossos alunos sejam capazes de interagir e
comunicar-se em contextos reais da lingua.

Nao obstante, Gama et all (2016) explica que o Tandem se converteu em uma
atividade complementar no processo de aprender linguas na sala de aula por
exemplo, uma vez que os estudantes estardo em contato com falantes nativos da
lingua meta proporcionando ambientes comunicativos e auténticos, no qual poderao
desenvolver suas habilidades sociocognitivas, interculturais e linguisticas.

Desta forma, acreditamos que utilizar a rede social Tandem na sala de aula,
além de promover momentos dindmicos e interativos, a partir do uso do celular em
sala, promove o desenvolvimento das habilidades comunicativas e linguisticas dos
alunos, como também a “competéncia intercultural que se apresenta como um
importante fator com o apoio tecnoldgico. Sempre fez parte da aprendizagem da
lingua, porém atualmente adquiriu uma crescente importancia’ (GAMA et all, 2016,
p. 158)”.

A interculturalidade no ambito educacional, voltada numa perspectiva de
ensino de linguas, desperta o interesse em descobrir e conviver com os fendmenos
dentro da sua cultura materna com as demais culturas que esta em contato. Assim,
de acordo com Silva (2016, p. 256) a “[...] interculturalidade faz com que as/os
estudantes se envolvam com convencdes e rituais de diversas culturas, nao
observando somente ou atentando-se ao exético, senao as diferencgas e as relagdes
entre as culturas, visando a compreensao do que se observa”.

Assim, ao realizar um ensino a partir do Tandem e com uma perspectiva
intercultural, fara com que os alunos respeitem as diferengas existentes na lingua,
principalmente a lingua espanhola, falada por mais de 20 paises, sendo considerada
heterogénea e plural. Silva e Costa Junior (2018, p.61) ressaltam que se faz
necessario e relevante o desenvolvimento da competéncia intercultural, uma vez

que:

[...] um curriculo intercultural possibilita, dentre outras variantes, uma
aprendizagem localizada da lingua adicional, assim como um entrelace

7 Traducdo nossa para “El desarrollo de la competencia intercultural se presenta como un importante factor con
apoyo tecnologico. Siempre ha formado parte del aprendizaje de la lengua, pero actualmente ha adquirido una
creciente importancia”.
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entre os aspectos linguisticos e culturais, sinalizando para a diversidade de
praticas linguisticas e discursivas que permeiam o ensino e aprendizagem
de um idioma adicional.

A modo de exemplificarmos a presenga de trocas interculturais nas interagées
do aplicativo, mostraremos a seguir outra figura que ilustra questdes referente as
diversidades linguisticas encontradas na lingua espanhola e que o estudante-

usuario podera se deparar ao utilizar a rede social:

Figura 6 — Aspectos linguisticos: dialogo entre um chileno e um brasileiro.

Pero sabias que él espafiol chileno
esta catalogado como €l peor!

Hahaha

Pero claro usaré un espafiol mas
neutro

Tenemos un espafiol bastante
l i particular haha

Fonte: Arquivo pessoal, 2017.

Neste momento, percebe-se que o dialogo com o chileno proporcionou uma
nova forma de utilizar a lingua espanhola, ativando automaticamente seu senso
critico sobre o diferente, fazendo com que ele ndo realize nenhum juizo de valor
diante as diversidades linguisticas e culturais na lingua, € nem promova discursos
de valor sobre a existéncia de um espanhol “bonito”, “feio”, “melhor” ou “pior”, uma
vez que igual ao seu pais, o Brasil apresenta diversas formas de falar um unico
objeto, aspecto importante e relevante num ensino de linguas interculturais.
Voltamos também a nossa atencido para uma das falas dos chilenos, ao mencionar
que utilizara um espanhol mais neutro para que o brasileiro o compreenda, fazendo-
se referéncia ao espanhol standar, conceito utilizado para se referir a um espanhol
que pode ser entendido em qualquer lugar hispano falante, uma vez que utilizara

palavras conhecidas e um acento mais “neutro”, porém essa concep¢ao nao € tao
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aceita, pois faz com que os falantes percam suas identidades, anulando
caracteristicas da sua variante linguistica, e consequentemente do seu povo e da
sua cultura (MORENO FERNANDEZ, 2010).

Diante do exposto, chamamos a atencdo para a necessaria compreensao
sobre o0 espaco da sala de aula neste novo contexto de formagado, até mesmo
porque a sala de aula faz parte de uma sociedade, de uma cultura que por sua vez
esta inserida no mundo. Levar o computador e internet para a sala de aula com
estas novas interfaces nao significa que o professor sera substituido. Chaves (1983,
p.5) caracteriza bem isso, dizendo que “em uma sociedade cada vez mais permeada
pela tecnologia, € importante que as pessoas cresgcam imbuidas de um sentido de
que sao elas que devem controlar as maquinas — nao vice-versa”.

Quanto ao professor Ihe cabera encontrar meios para inserir a rede social
estudada em sua pratica docente, no sentido de configurar novas praticas e novas
relagdes com o ensino e a aprendizagem, ou seja, como mais uma possibilidade que
Ihe auxiliara no processo de ensino e aprendizagem do espanhol como lingua

adicional, fazendo com que seus alunos pratiquem a lingua de forma auténtica.
5.2 ANALISE E DISCUSSOES

Nesta etapa apresentamos e analisamos o0s discursos/respostas dos
estudantes de Licenciatura em Letras — Espanhol a respeito da presenca das TDICs
no processo de ensino e aprendizagem de linguas adicionais, especificamente a
lingua espanhola, e da utilizagdo da rede social Tandem como uma possibilidade no
momento de estudar uma nova lingua adicional. Ratificamos que os
discursos/respostas aqui apresentados e analisados terdo suas autorias reservadas.

Iniciamos apresentando um quadro representativo a respeito do perfil dos
alunos participantes do estudo.
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Quadro 1: Quantidade de alunos participantes por periodos.

2° Periodo 1 participante
4° Periodo 2 participantes
5° Periodo 2 participantes
6° Periodo 2 participantes
7° Periodo 2 participantes
9° Periodo 1 participante

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Evidenciamos que ao longo de nossa pesquisa nao tinhamos critérios quanto
ao periodo minimo que os participantes deveriam estar cursando, mas sim a
necessidade de ter tido contato com a rede social Tandem, uma vez que, nosso
objetivo estd em evidenciar a potencialidade da mesma como ferramenta auxiliadora
na aprendizagem de espanhol, por isso acreditamos também que a quantidade de
participantes da nossa pesquisa €& satisfatéria. Desta forma, tivemos 10
participantes, 9 do género feminino e 1 masculino, dos turnos diurno e noturno, do 2°
periodo ao 9° periodo do curso de Letras — Espanhol da Universidade Estadual da

Paraiba.

5.2.1 Consideragoes sobre as TDICS no Ensino e Aprendizagem de Espanhol

como Lingua Adicional

Partindo da crenga de que as TDICs podem influenciar e/ou melhorar o
processo de ensino e aprendizagem de Linguas que perguntamos aos participantes
se e de que forma elas poderiam realizar tais potencialidades, e todos os 10

participantes responderam que sim, e alguns justificaram da seguinte forma?®:

(1) “Sim, o uso das tecnologias esta bastante presente na vida de professores

e professores, recursos, plataformas que podem aproximar o aluno do

8 Ratificamos que ndo alteramos em nenhum momento os discursos dos participantes, desta forma poderemos
encontrar ao longo de nossas discussdes alguns erros gramaticais.
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professor e também o conteudo dado em sala de aula, facilitando uma

aprendizagem.” (Participante Rosa)

(4) Sim, trazendo os mecanismos utilizados no dia a dia do aluno, facilitando

assim, o seu aprendizado. (Participante Larissa)

(8) Sim. Por meio das tecnologias digitais o estudante de uma base pode se
permitir acessar varios materiais interativos. Também pode se livrar do
conforto de sua casa, com videos, audios e outros meios. (Participante

Nara)

(9) “Sim, pois através dessas ferramentas de aprendizagem o contato com a
lingua estudada nao se limita somente a sala de aula. , é possivel que o

estudante aprenda mais rapido”. (Participante Caio)

E perceptivel que os participantes corroboram da nossa crenca de que as
TDICs sao imprescindiveis no processo de aprendizagem e que a partir de seus
inumeros recursos os professores podem inseri-los em suas praticas docente, e os
alunos, consequentemente, possuam uma aprendizagem satisfatéria, tendo contato
com os conteudos e com a lingua fora do ambiente escolar, ndo somente na sala de
aula, como bem apresentou Caio. No discurso da participante Rosa, visualizamos a
Tecnologia como uma ferramenta que aproxima o aluno do professor quebrando a
barreira da comunicacdo e de possiveis preconceitos existentes nas diferentes
culturas, muitas vezes existentes. Neste viés, Gomes e Moita (2016, p.161) afirma
que as TDICs devem ser utilizadas pelos professores na pratica docente como “arte,
como técnica e como interagdo, pois sao recursos que podem auxiliar o processo de
ensino-aprendizagem e a formacgcao humana, um ensino colaborativo”.

Apods verificarmos que todos os participantes creditam potencialidade das TDICs
quanto o processo de ensino e aprendizagem de Linguas, questionamos com qual

frequéncia eles utilizam para este viés, e tivemos a seguinte resposta:
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Figura 7 - Frequéncia de uso de tecnologias digitais para aprender

® Sempre

@ Cuase sempre
@ Raramente

@ Munca

Fonte: Elaborado pelo pesquisador

A figura acima nos mostra que 60% dos participantes afirmam que “sempre’
utilizam as tecnologias para aprender e 40% responderam que “quase sempre”
utilizam, mostrando-nos que de fato eles buscam suporte e acreditam na sua
potencialidade.

Ao partirmos para a proxima pergunta, e visualizando que todas estao
conectadas, indagamos aos participantes quais das op¢des postas eles acreditavam
que exercia o papel de auxiliar e possibilitar no processo de ensino e aprendizagem

de Lingua Espanhola.

Figura 8 - Possibilidades de ensino e aprendizagem de Lingua Espanhola

Estudar com livro impresso

Assistir filmes/séries 9 (90%)
Jogar jogos educativos na
Internet

Participar de Féruns na Internet{—0 (0%)
Interagir com outras pessoas
emchats e...

Aplicativos educativos
Participar de conversagdes
com a presen...

Escutar musicas

|10 (100%)

0 2 B 6 8 10

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Visualizamos na figura 8 que o Livro Didatico impresso ainda é visto por 7 dos
10 alunos participantes como uma forma de estudar ainda vigente, apesar de que

muitos dos usuarios/alunos que fazem uso de tecnologias estao preferindo os livros
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digitais, os famosos ebooks, e os livros digitais interativos que apresentam
caracteristicas multimodais, hipermidiaticas, intuitivas e interativas, seja por esses
estudantes terem aprendido a ler nas telas (VEEN; VRAKING, ANO), por questdes
financeiras, ou pela diminuigdo de livros fisicos, reduzindo o carregamento de peso,
preferindo algo mais compacto e atrativo. Percebe-se no grafico da figura 8 a
presenca de filmes e séries com uma forga que ainda promove a aprendizagem de
uma lingua adicional, e neste caso especifico de nossa pesquisa a de lingua
espanhola, no qual o aluno aprendera a partir dos audios e legendas na lingua meta.

Nenhum participante marcou a participacdo em féruns uma das possibilidades
de aprender e ensinar lingua espanhola, esquecendo que uma das formas de
interagdo na Educagao a Distancia — EAD se da a partir dos féruns, mostrando-nos
um pouco de desconhecimento por parte dos alunos acerca dessa possibilidade de
ensino e aprendizagem a partir das TDICs.

Observamos também que todos os alunos afirmaram que interagir com outras
pessoas em chats e aplicativos de mensagens instantaneas auxilia na aprendizagem
de lingua espanhola, um olhar positivo para nés, ja que a rede Social Tandem esta
funcdo. Em relacdo aos aplicativos educativos, 7 alunos responderam que eles
auxiliam no ensino e aprendizagem de lingua espanhola corroborando com a ideia
de que as tecnologias devem entrar no contexto escolar e que o celular deve se
converter amigo do professor no processo de ensino e do aluno na aprendizagem,
aplicativos esses que podem ser baixados na maioria das vezes de forma gratuita e
rapida.

Neste aspecto Souza e Santos (2018) pontuam que a tarefa do professor
diante as novas tecnologias € a de orientador da aprendizagem e que o0s
professores através dessas tecnologias e dos recursos ampliardo seus
conhecimentos, e consequentemente estimulam seus alunos na utilizagdo dentro e
fora do contexto escolar, pois “trata-se de possibilitar ao aluno um direcionamento
para o0 processo pessoal de aprendizagem, o qual deve ser provocado”
(ANASTASIOU;PIMENTA, 2002, p.2014 apud SOUZA; SANTOS, 2018, p.45). As
opcdes de “conversar com nativos pessoalmente” e “escutar musicas” receberam
cada uma somente 1 voto.

Como na pergunta anterior os participantes teriam que informar quais das
opcoes eles acreditam ser possiveis aprender e ensinar espanhol através delas,

neste momento perguntamos quais eles utilizam no seu dia a dia para ensinarem e
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aprenderem espanhol, visto que sdo estudantes da lingua e professores em

formacao inicial.

Figura 9 - Opgdes utilizadas pelos participantes.

Estudar com livro impresso

Assistir filmes/séries

Jogar jogos educativos na
Internet

Participar de Féruns na Internet
Interagir com outras pessoas
emchats e...

Aplicativos educativos
Participar de conversagoes
com a presen...

Escutar musicas

9 (90%)

9 (90%)

1(10%)
1(10%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

De acordo com os resultados, percebemos que a quantidade de alunos que
escolheram a opc¢ao de “estudar com o livro impresso” e “assistir filmes e séries” é a
mesma da questdo anterior, levando-nos a pensar que eles estudam através dessa
forma, e que por isso acreditam na possibilidade de aprender e ensinar lingua
espanhola a partir delas. Ja no que concerne a utilizagdo de jogos educativos
somente dois alunos marcaram a opg¢ao, apesar de que na pergunta anterior trés
alunos haviam afirmado que acreditavam nessa perspectiva. Ao nos dirigirmos para
a opgao ‘“Interagir com outras pessoas em chats e aplicativos de mensagens
instantaneas” verificamos que 9 alunos afirmaram utilizar esta opgao, sendo que no
grafico da figura 8, dez alunos haviam sinalizado, levando-nos a pensar que um
deles ainda nao utiliza com tanta frequéncia, mas acredita nessa opgédo como uma
alternativa no ensino e aprendizagem de lingua espanhola.

Em relagcédo a utilizagdo desses recursos concordamos com os alunos, uma
vez que ha um rompimento nas barreiras fisicas da escola, que além de praticar a
lingua estudada, eles estdo em contato com pessoas de diferentes areas,
dependendo da tematica, e de diferentes lugares e realidades, agregando-lhes
conhecimentos que influenciarao (in)diretamente na forma de ver o mundo (SILVA;
SERAFIM, 2016).



41

Em relagcdo a utilizagcdo de jogos educativos somente 5 alunos disseram que
utilizava, apesar de que na questdo anterior afirmaram que acreditavam na sua
utilizacdo para ensinar e aprender. E sobre as ultimas op¢des os numeros se
repetiram da anterior, ou seja, somente 1 aluno utiliza a opgao de ver filme e series e
escuta musica.

Deste modo, nesta sessao estivemos dispostos a apresentar as
consideragdes dos alunos sobre as TDICs no ensino e aprendizagem de ELA, bem
como discutir sobre os recursos e meios que eles utilizam, corroborando com a ideia
de que as TDICs fazem parte do dia a dia dos alunos, seja dentro ou fora da sala de
aula, e que como futuros professores eles enxergam as potencialidades das

tecnologias no ambiente escolar.

5.2.2 Consideracoes sobre as Redes Sociais no Ensino e Aprendizagem de

Espanhol como Lingua Adicional

Na terceira etapa do nosso questionario (ver apéndice A) tinhamos como
interesse compreender as mais diversas consideragbes dos participantes da
pesquisa sobre a crenga de que as redes sociais sao ferramentas auxiliadoras no
processo de ensino e aprendizagem de linguas adicionais. Ratificamos que neste
momento ndo citamos nenhuma rede social especifica para que nao induzissemos
os alunos a responderem de acordo com a citada na questao, fazendo com que eles

respondessem de acordo com o que acreditam.

Figura 10 — Vocé acredita que as redes sociais sdo ferramentas auxiliadoras para ensinar e aprender

Lingua Adicional?

@ Sim, muito
@ Sim, um pouco
Nao

Fonte: Elaborada pelo pesquisador
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Leffa (2016) pontua que no ano de 2014 ja havia uma grande quantidade de
redes sociais que proporcionava aos alunos a aprendizagem de linguas adicionais
através delas, e dentre as opgdes apareceram o Livemocha. Busuu e o Duolinguo.
As duas primeiras opgdes informadas pelo estudioso sao inicialmente gratuitas e
posteriormente se tornam pagas, diferente do tdo famoso Duolingo. Dentre as
opgoes levantadas, lembramos que sao redes sociais com o intuito de promover
aprendizagem na lingua adicional, mas que existem outras redes sociais no qual os
professores acabam utilizando na sua pratica docente para ensinar, dentre essas
opgoes temos o Facebook, Twitter, Instagram e outras que aliadas a uma pratica
pedagdgica pode promover ensino e aprendizagem.

De acordo com a figura 10 percebemos que dentre os 10 alunos pesquisados,
7 marcaram a opcao “Sim, muito” e 3 “Sim, um pouco”, levando-nos a acreditar na
hipétese de que ao marcarem as opgdes de que seja possivel os alunos levaram em
consideragao os dois contextos de redes sociais apresentados acima, sejam eles
com um viés especifico ou aquele que pode ser convertido como uma ferramenta na
aprendizagem, bem como a crenga de que se faz necessario inserirmos este
contexto digital dentro do ambiente escolar saindo um pouco desse paradigma
tradicional que estamos acostumados: lapis, caneta, quadro normal e caderno.
Pontuamos também que ndo somos contra a utilizagdo desses recursos ditos
“tradicionais” na sala de aula, mas sim a incorporacao de outros recursos, 0s
digitais, no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que as redes sociais
fazem parte do dia a dia dos estudantes.

Na outra pergunta, levantamos o seguinte questionamento: “Caso tenha
respondido "sim, muito" ou "sim um pouco" a pergunta anterior, porque?”. Neste
momento, acreditamos que se faz necessario apresentarmos todas os
discursos/respostas dos participantes, visto que apresentam as principais
concepgoes deles sobre a utilizagao das redes sociais na aprendizagem.

Assim, de acordo com Rosa, ela acredita que a rede social ajuda um pouco

na aprendizagem, e pontua que:

Querendo ou nao, sabemos que as redes sociais sdo voltadas a coisas
mundanas, até por ser uma forma de conectar e atualizar seus usuarios.
Creio que sim, pode ser uma ferramenta auxiliadora, mas precisamos ser
cientes que nem todos os alunos vao utilizar sem distragbes. (Participante
Rosa).
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Verificamos aqui que Rosa respondeu a pergunta levando o viés rede social
para aquelas que nao possuem especificamente um carater educativo, ao inferir que
as redes sociais sdo voltadas para aspectos “mundanos”, porém visualizamos que
ela acredita na potencialidade da rede social ho ambiente escolar, ratificando um
dos pontos negativos que pode surgir, ou seja, a distragdo do aluno ao utilizar a
internet.

Sobre a distracdo do aluno acreditamos que esta pratica esta presente todos
os dias, seja na utilizagado das TDICs ou ndo na sala de aula, e que o professor ndo
deve sentir-se culpado pelas vezes que os alunos nao seguem seus
direcionamentos.

De acordo com Maria, que marcou na questdo anterior a opg¢ao “Sim, muito”,
as redes sociais podem auxiliar bastante no processo de ensino e aprendizagem,
quando o professor e o aluno sabem utiliza-la. Assim, ela pontua que “Se souber
usufruir da mesma, pode sim auxiliar bastante, porqué vocé espande seus
conhecimentos e compartilha-os com outras pessoas” ° (Participante Maria).

Neste sentido, trazemos a tona mais uma vez Souza e Santos (2018, p.45) ao

inferirem que os docentes ao realizarem

Uso adequado destas tecnologias poderdo ampliar seu leque de
conhecimento, como também estimular em seus alunos a comunicagao, o
desenvolvimento de habilidades sociais, a autonomia e a criatividade, trata-
se de possibilitar ao aluno um direcionamento para o processo pessoal de
aprendizagem, o qual deve ser provocado, caso ainda n&o esteja presente
nele.

A participante Sabrina, marcou na questdo anterior a opcédo “Sim, muito” e

afirmou que:

Além do livro impresso, as redes sociais atuam juntamente com essa
necessidade e acessibilidade que temos hoje em dia para acessar novos
dados de imediato em menos tempo, sempre nos policiando também na
questao do que é verdadeiro na internet. (Participante Sabrina).

E perceptivel que o discurso da participante acima n&o teve um viés de utilizar
as redes sociais somente na questao educativa, mas também politico, no sentido de

que também se faz necessario lembrarmos aos nossos alunos que a internet esta

® Transcri¢do realizada sem alteragdes e corregdes gramaticais.
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rodeada de noticias falsas e FakeNews, porém pontuamos que a resposta ndo esta
na perspectiva dos demais.

Ja no discurso/resposta de Larissa, que marcou “Sim, um pouco” pontua que
as redes socias “Apesar de auxiliar, 0 mesmo néo substitui o professor” (Participante
Larissa). Levando-nos a refletir que as TDICs aparecem para alguns professores
somente como auxiliadores da pratica docente, e muitas vezes nem sao utilizadas
pela crenga de que as mesmas poderao substitui-los futuramente, “n&o sendo vistas
como facilitadoras da interacdo, como troca e colaboracéo entre sujeitos” (SOUZA,
SANTOS, 2018, p.47).

O discurso/resposta da participante Teresa diz que € importante utilizar as
redes sociais na aprendizagem de lingua adicional “Porque o aprendiz pode interagir
com nativos e assim internar-se na cultura do outro de maneira real” (Participante
Teresa). Ou seja, ela direcionou seu olhar para as redes sociais de carater educativo
e que proporciona uma aprendizagem localizada na lingua estudada.

Ja a participante Marta, afirma que é relevante inserir as redes sociais por que
toda a sociedade esta conectada e utiliza as mesmas, podendo encontrar pessoas
de diferentes paises que podem ajudar na aprendizagem, tornando esse processo
divertido e colaborativo.

E sabido que ao longo de nossas discussdes pontuamos que se faz
necessario aliar a pratica docente com as diversas transformagdes que permeiam as
esferas sociais, educacionais e digitais, e desta forma pontuamos a utilizagdo das
redes sociais como uma forma de auxiliar o ensino e aprendizagem de ELA. Neste
sentido, acreditamos que Heloisa, participante também da pesquisa, comunga desta

premissa, pois afirma que

Vivemos em uma sociedade globalizada, a internet nos apresentou as redes
sociais e elas hoje fazem parte do nosso dia-a-dia, ndo tem como "deixa-
las" de fora da educagao, e quando falo educacgéo refiro-me ao aprender,
e logo aprender linguas talvez seja um dos ambitos educacionais que, mas
necessite das redes sociais ou que tenha mais éxito com a utilizagdo das
mesmas em seu desenvolvimento, ou seja, sua inclusdao nos métodos que
conhecemos facilita a adquisicdo de segunda lingua, nao temos duvidas...
(Participante Heloisa — destaques nosso).

Vejamos que Heloisa ratifica a discussdo levantada ao longo da nossa
monografia, e direciona seu olhar para a inser¢ao das redes sociais nas abordagens

de ensino como uma forma de facilitar a aprendizagem, apresentando-nos também
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uma perspectiva que ainda nao havia sido discutida nessa sessao. A participante
Nara acredita que a presencga das redes sociais no ambito escolar pode promover a
divulgacédo de materiais didaticos, videos, fotos e até mesmo a realizagdo de lives,
no qual o acesso € disponibilizado a todos.

Ja o participante Caio, que marcou a opgao na questao anterior de “Sim, um
pouco” sobre a eficacia das redes sociais na sala de aula compactua com a mesma
opinido de Rosa, ao dizer que “as redes sociais sdo muito distrativas. Mesmo o
individuo indo com o intuito de estudar, as chances de ele se distrair séo
muitas”(Participante Caio). Ou seja, aqui visualizamos somente aspectos negativos
na utilizacdo desse recurso, ao invés de tentar enxergar as possiveis
potencialidades mesmo que aconteca tais distracbes, o que é normal e também
esperado dependendo da turma e da forma com que o docente utilize.

E por ultimo, a participante Catarina pontuou que “...] favorece o contato com
o idioma e sobre aspectos culturais” levando em consideracdo somente o olhar para
a aprendizagem localizada na lingua mais a presencga da cultura da lingua adicional
estudada.

Assim, verificamos que os participantes concordam com a potencialidade das
redes sociais no processo de ensino e aprendizagem de ELA, porém alguns
pontuam que a mesma pode proporcionar um distanciamento, distracdo do aluno
para com o principal objetivo de estar utilizando a rede social na aprendizagem.
Pontuamos também que os participantes esquecem que os acontecimentos da sala
de aula regular, presencial, também provocam estas reag¢des nos alunos, fazendo-se
necessario com que o professor busque meios para que os alunos enxerguem

significado e importancia naquele conteudo, seja presencial ou a distancia.

5.2.3 O Tandem como ferramenta de ensino e aprendizagem de Espanhol como
Lingua Adicional

Antes de concluirmos nossas discussdes e analises, buscamos compreender
e interpretar neste momento os discursos/respostas dos estudantes sobre a Rede
Social Tandem, principal objeto desse estudo. Pontuamos que no questionario ndo
havia o questionamento se os alunos conheciam o Tandem, visto que o unico

requisito para que eles participassem da pesquisa era ja ter utilizado a rede social.
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Desta forma, na questdo de numero 11 perguntamos de qual forma eles

haviam conhecido a rede social Tandem, e obtivemos a seguinte resposta:

Figura 11 — Como conheceu o Tandem?

@ Indicagdes de amigos

@ Indicagdes de Professor
Propaganda na Televisao

@ Propaganda na Internet

@ Universidade

@ Realizou buscas

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Percebemos que 60% dos alunos tiveram seu primeiro contato com o Tandem
a partir da indicacao de professores do curso de Licenciatura em Letras — Espanhol,
levando-nos a crer que este professor utiliza e/ou busca promover reflexées tedrico-
pratica sobre a insercdo das TDICs na formacao e atuacdo dos professores em
formacao inicial, aspecto importantissimo a ser discutido e abordado nos cursos de
Licenciatura.

Os outros 40% ficaram divididos em duas partes, ou seja, 20% dos
participantes informaram que conheceram o Tandem a partir de indicagdes de
amigos e os outros 20% de forma autbnoma realizaram buscas.

Na outra pergunta, tivemos como objetivo perguntar quais foram os reais
motivos que levaram os alunos a utilizarem o Tandem, visto que apesar dele
apresentar um viés educativo relacionado a aprendizagem de linguas adicionais,
nao devemos esquecer o carater social que ele apresenta por ser uma rede social.

Desta forma visualizamos que:
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Figura 12 — Interesses ao utilizar o Tandem

Conhecer o aplicativo 2 (20%)

Conhecer novas pessoas 2 (20%)

Aprender uma nova lingua
adicional
Aprender/Praticar a Lingua
Espanhola

1 (10%)
8 (80%)

Curiosidade

Expandir meus conhecimentos
e "fazer um...

0 2 4 6 8

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

E perceptivel que dentre as 6 opgdes disponibilizadas no formulario a que
mais obteve respostas foi a de “aprender/praticar a lingua espanhola” sendo votada
por 8 dos 10 alunos, ponto positivo para o nosso trabalho, uma vez que aqui
estamos ratificando que a rede social Tandem proporciona a aprendizagem de
lingua espanhola.

Ao perguntar se € possivel aprender uma lingua adicional a partir da rede

social, foi possivel concluir que:

Figura 13 — E possivel aprender uma Lingua Adicional utilizando o Tandem?

® Sim
@ Nao
@ Talvez

Fonte: Elaborado pelo pesquisador.

Somente 1 dos participantes acredita que “talvez” seja possivel aprender, e 9
apontaram de que seja possivel. Assim, visualizamos que os que sinalizaram as
opgdes de “aprender lingua espanhola” e “sim”, compactuam com a ideia de que “os
sites de redes sociais poderiam ser mediadores de novos contatos na e pela lingua-
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alvo e atuar como extensdes desejaveis da sala de aula, de ensinar do professor e
da cultura de aprender dos alunos” (SOUZA; SANTOS, 2018, p.85).

Posteriormente, perguntamos para aqueles que haviam marcado a opgao
aprender/praticar a lingua espanhola, o porque dele ter escolhido o Tandem, e foi
possivel ver que foram os mais diversos motivos, e dentre eles pontuamos os

seguintes:

O Tandem da a oportunidade de vocé falar com pessoas ao redor do
mundo, ensinar e aprender uma lingua, tanto escrito quanto oralmente.
Diferentemente de outros aplicativos, como o Duolingo, que esta voltando
apenas para a gramatica e, mais ainda, escrita, limitando ao espanhol
falado na Espanha, deixando a desejar com relagcdo aos regionalismos dos
paises hispanicos. (Participante Rosa).

Rosa pontua alguns aspectos importantissimos na hora de aprender uma
lingua adicional e principalmente quando se trata do espanhol, pois no discurso dele
percebemos que 0 mesmo visualiza a forma que as redes sociais proporciona a
aprendizagem ao aluno, e chega a comparar o Tandem ao Duolingo, bem como o
desenvolvimento de outras habilidades além da gramatica, e importantissimas para
o desenvolvimento da competéncia comunicativa no aluno. Visualizamos também a
valorizagdo da heterogeneidade presente na Lingua Espanhola, dando vez e voz a
aprendizagem e o contato com outras variedades linguisticas, como bem nos alerta

as Orientagdes Curriculares para o Ensino Médio (2006, p.137):

O fundamental, [...] € que, a partir do contato com algumas das suas
variedades, sejam elas de natureza regional, social, cultural ou mesmo de
géneros, leve-se o estudante a entender a heterogeneidade que marca
todas as culturas, povos, linguas e linguagens.

Para Maria, a utilizacao se deu porque foi indicado pela professora. Ja para
Sabrina, a utilizacao se deu a partir de uma curiosidade, que logo apés compreender
a rede social utilizou como uma forma de aprendizagem colaborativa ou seja “[...]
uma troca de conhecimentos e assim praticar mais a lingua espanhola e ajudar com
as duvidas da lingua portuguesa’, fazendo com que percebéssemos uma
aprendizagem na perspectiva colaborativa, um dos principios da aprendizagem em
Tandem, ou seja, ao passo que vocé aprende a lingua adicional vocé também
ensina sua lingua materna, pois neste viés a aprendizagem é uma “agao co-

construida pelos parceiros tandem. Ambos devem trabalhar juntos tanto na
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delimitacdo de seus objetivos quanto no estabelecimento de praticas e/ou
procedimentos para alcanca-los” (SALOMAO; SILVA; DANIEL, 2009, p. 90).

De acordo com Teresa, sua escolha se deu porque “[...] é um aplicativo que
proporciona boas fungdes que facilitam a interagdo e aprendizagem da lingua
espanhola especificamente, como por exemplo a fungdo de corregédo, de audios, de
tradugdo, efc.”. Visualizamos que esta participante pontua questdbes como a
possibilidade de corrigir as palavras no momento da interagdo, como ja foi
apresentado, e a fungcdo de traduzir uma palavra quando a mesma nado é
compreendida, quando outros participantes ainda nao haviam apontados, e
principalmente no que concerne a pratica de enviar e escutar audios, praticando a
oralidade e a compreensao auditiva na lingua espanhola.

As participantes Heloisa e Nara pontuaram que escolheram o Tandem pela
possibilidade de estar em contato com os mais diversos paises hispanicos,
aumentando a chance de praticar o idioma, ponto significativo para eles no processo
de aprendizagem de uma LA. E as participantes Marta e Catarina baixaram porque
seus professores haviam indicados.

Como nosso trabalho tem como um dos seus objetivos discorrer a respeito da
rede social Tandem como uma ferramenta que possibilita e auxilia na aprendizagem
de ELA, perguntamos aos participantes de que forma o Tandem promove essa
aprendizagem. Em geral, todos os colaboradores responderam que se da através da
comunicagado que a rede social proporciona e do contato com a cultura da lingua

desses falantes.

[...] o aplicativo Tandem permite que vocé fale com outras pessoas com
mensagens escritas, com audios e também com video chamadas, além do
envio de imagens e videos. Isso permite que vocé mostre ao outro sua
cultura, seu sotaque, suas particularidades, assim como o outro fara o
mesmo. (Participante Rosa)

Vejamos que Rosa sintetiza de uma forma em geral as funcionalidades da
rede social, e dos meios que ela utiliza para realizar a aprendizagem, que pode ser
através do envio de fotos, videos e do envio de audios. Para Teresa, o Tandem
viabiliza aspectos que a sala de aula ndo lhe proporciona ao inferir que a
aprendizagem acontece “A partir das interagbes que se da na comunidade Tandem
vocé conhece o cotidiano do parceiro, aprende coisas que ndo se aprende em sala

de aula, e assim se envolve numa cultura antes desconhecida” (Participante
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Teresa). Ou seja, o Tandem apresenta-se como uma extensao da sala de aula e que
atuara como um complemento dos conteudos abordados pelo professor, além de
proporcionar ao aluno o contato com uma nova cultura, uma vez que lingua e cultura
s&o duas instancias indissociaveis no ensino e aprendizagem de ELA.

A aquisicao de novos vocabularios e novas formas de se expressar na lingua
adicional também acaba tornando-se uma forma de aprender a lingua, pois como
pontua Marta ao passo que vocé realiza as conversas com pessoas de diferentes
paises, vocé comega a ter contato com as mais diversas formas de falar uma unica

palavra, pois como sabemos as palavras podem mudar de acordo com a regi&o.

Conforme vocé vai conversando com pessoas hativas vocé comecga a
englobar palavras novas ao seu vocabulario, descobre novos significados,
novos rasgos de acordo com cada pais, tem mais facilidade de se
comunicar, ou seja, através do aplicativo podemos praticar as quatro
destreza: escrever, ler, entender e falar a lingua com facilidade. Isso € um
processo que requer bastante dedicagdo e tempo para praticar através do
aplicativo. (Participante Marta)

No que concerne ao desenvolvimento das habilidades linguisticas e
comunicativas, visualizamos que na resposta de Marta o Tandem proporciona, e de
acordo com os demais participantes, a habilidade que € mais desenvolvida é a

pratica oral.
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Figura 14: Habilidades linguisticas e comunicativas promovidas pelo Tandem

Compreensao leitora

Compreensao aditiva 7 (70%)

Pratica escrita 7 (70%)

Pratica oral 9 (90%)
Crelolque todos sé@o 1(10%)
promovidos pelo apl...
0.0 2.5 5.0 7.5 10.0

Fonte: Elaborada pelo pesquisador

Em relagao as dificuldades e aspectos positivos presentes durante o processo
de aprendizagem do Tandem, os discursos/respostas dos alunos foram as mais

diversas. Dentro dos pontos positivos visualizamos:

(1) [...] creio que esse acesso a pessoas de todo o mundo, sem precisar de um
contato pessoal e mesmo assim ser estimulado a conhecer o pais da pessoa
com quem se fala, a lingua, a cultura. (Participante Rosa).

(2) A facilidade de se comunicar com falantes nativos (hispanohablantes).
(Participante Maria).

(3) [...] audios, tradutor, comentarios sobre o nativo em questdo (opinido de
diferente pessoas - avaliagdo sobre a conversa), corregdo de frases escritas
nas conversas, conhecimento sobre diferentes culturas que falam espanhol.
(Participante Sabrina).

(6) Nao encontrei nenhuma dificuldade no aplicativo e o fato desse aplicativo ser
facil de manusear é algo positivo. (Participante Marta).

(7) [...] a utilizagao do aplicativo em um tempo que vocé esta disponivel essa
flexibilidade possibilita uma dedicacao total, e quando nos dedicamos cem

por cento a algo obteremos um resulto excelente, como sitie um aspecto
positivo [...] (Participante Heloisa).

(8) Um aspecto positivo € que o Tandem é um aplicativo totalmente educativo e
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sério, ndo tendo assim tipos de conversas desagradaveis. (Participante
Nara).
(10) poder ter contao com nativos que tenham um bom grau de idioma formal.

(Participante Catarina).

As participantes Larissa e Teresa nao sinalizaram nenhum ponto positivo, e
Caio deixou a pergunta em branco. Em relagdo aos pontos positivos gostariamos de
sinalizar a da participante Heloisa ao pontuar que o aluno possui uma flexibilidade
no momento de utilizar e interagir com os outros usuarios, fazendo com que o
proprio estudantes monte seu horario ou utilize a rede social quando tiver
disponibilidade, dando-lhe autonomia.

No que concerne aos pontos negativos, alguns pontuaram a questdo das
variedades linguisticas, pois como sabemos a lingua espanhola é falada por mais de
20 paises e com isso apresenta uma grande diversidade linguistica, fazendo com
que nos falantes e estudantes do espanhol ndo saibamos por completo todas as
palavras. Mas, gostariamos de sinalizar que este viés da pluralidade linguistica ndo
deve ser entendido como algo negativo, mas sim positivo, pois o aluno esta em
contato com a lingua e seus regionalismos, expressdes estas que influenciam na
hora de se comunicar na lingua adicional.

E outro ponto negativo apontado por um dos participantes foi que alguns
usuarios ao utilizarem a rede social, a utilizam como um site de relacionamento,

deixando de lado o viés colaborativo de aprender e ensinar uma lingua.

5.2.3.1 A interculturalidade na Rede Social Tandem

Nesta ultima categoria de analise, analisaremos os discursos/respostas dos
alunos em relacao a rede social Tandem no desenvolvimento da interculturalidade
no processo de aprendizagem da lingua espanhola a partir das interagdes.

Lembramos que o desenvolvimento da interculturalidade compreendida neste
trabalho, é entendida como uma perspectiva importante na aprendizagem de uma
lingua adicional, pois proporciona aos falantes uma visdo n&o estereotipada da
cultura do Outro, sendo capazes de visualizar as diferencas e semelhancas de forma

harmoniosa. Desta forma compactuamos com o que Matos (2014, p.167) pontua:
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[...]a perspectiva intercultural estd baseada no reconhecimento da
diversidade cultural, ndo somente de grupos minoritarios, mas de todos os
membros da sociedade. Além desse reconhecimento, as praticas
desenvolvidas no contexto escolar podem auxiliar no entendimento de que a
heterogeneidade que nos caracteriza deve ser vista positivamente, de
maneira que se promovam o respeito e a igualdade de oportunidades,
transformando as escolas em espagos de mudanca social.

Posto isto, a partir da nossa ideia de que o Tandem pode proporcionar aos
seus usuarios o desenvolvimento da interculturalidade durante o processo de
aprendizagem, perguntamos aos alunos se eles acreditavam nesse desenvolvimento
e 100% dos alunos disseram que sim. Deste modo, a partir das respostas dos
alunos nessa pergunta, eles deveriam informar posteriormente de qual forma se
percebia a presenca do aspecto intercultural no Tandem.

Rosa nos respondeu que “A interculturalidade pede para que os povos
dialoguem entre si e isso é possivel no aplicativo. Vocé pode e tem a liberdade de
trocar ‘"figurinhas" com um nativo” (Participante Rosa). A respeito do
discurso/resposta apresentado pela participante acima, visualizamos que ela cita o
termo interculturalidade ao inferir que ela se da no momento do dialogo e de ha uma
troca de figurinhas, que ao nosso entendimento seriam as trocas culturais, ponto
importante na aprendizagem de uma nova lingua. Ja a participante Maria leva em
consideragao a presenca dos aspectos culturais no seu discurso “vocé acaba por
conhecer novos costumes novas culturas ao se comunicar com as pessoas”
(Participante Maria). Sobre este aspecto, corroboramos com a estudiosa Paraquett

(2011, p.4) ao inferir que:

Aprender culturas significa aprender normas, valores, costumes, o que se
realiza, unicamente, em contato com o outro, porque distantes, ninguém
pode aprender o que se construi socialmente. Dai que somente formaremos
(ou construiremos) nossas identidades no dialogo com outras pessoas e
outras culturas. (tradugdo nossa)'°.
Deste modo, verificamos nos discursos dos dois primeiros participantes a
presenga dos aspectos culturais, seja de forma implicita ou explicita, mas que ha
uma sensibilidade para a presenca e relevancia dos mesmos no processo da

aprendizagem.

19 Aprender culturas significa aprender normas, valores, costumbres, lo que se realiza, Unicamente, en
el contacto con el otro, porque, aislado, nadie puede aprender lo que se construye socialmente. De
ahi que solamente formemos (o construyamos) nuestras identidades en el dialogo con otras personas
y otras culturas.
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Ao olharmos para o discurso/resposta do participante 3 visualizamos que o
mesmo compreende a esséncia e o conceito que a interculturalidade representa na

hora de aprender uma nova lingua. Neste sentido ela disserta:

Depois de compreender o sentido de interculturalidade, percebi que o
respeito entre diferentes culturas comec¢a no didlogo, na curiosidade de
procurar compreender a cultura do outro e analisar a sua de uma
perspectiva diferente, como eu vejo o outro e como o outro me ver nesse
sentido. (Participante Sabrina).

Schneider (2010, p.73) pontua justamente o que a participante Sabrina
respondeu no questionamento, de que a interculturalidade promove o (re)
conhecimento e o respeito pelas diferengas “nas concepgoes e atitudes, bem como
nos valores socioculturais acordados pelas sociedades das culturas em contato”.
N&o obstante, afirma também que o desenvolvimento da competéncia intercultural

vai além da vontade de aprender a nova lingua, mas solicita principalmente a:

Vontade de aprender a mudar de perspectiva para entender a perspectiva
do outro, bem como reconhecer e desconstruir preconceitos interculturais
comumente veiculados pela midia. Saber reconhecer semelhangas e
diferengas interculturais e estar aberto para aprender ndo somente ‘sobre’,
mas, primordialmente, ‘com’ a cultura do outro, parece ser o principal
requisito para desenvolver a competéncia intercultural [...] (SCHNEIDER,
2010, p.73)

O discurso apresentado ainda por Sabrina corrobora com o que acreditamos
e pontuamos sobre as possibilidades que a rede social Tandem promove. As
participantes Larissa, Teresa, Marta e Nara tiveram suas respostas semelhantes ao
discorrerem sobre a promog¢ao, mais uma vez, da cultura. Vejamos:

(4) “Interagindo com pessoas de diferentes culturas”. (Participante Larissa).

(5) “A partir dos dialogos se percebe diferengas e semelhancgas culturais, e essa
relagéo sugere a busca pelo conhecimento” (Participante Teresa) .

(6) “Melhorei bastante minha compreensao auditiva e principalmente a minha
escrita, também adquirir varios conhecimentos de culturas de diferentes
paises” (Participante Marta).

(8) “Podemos ter o contato com culturas dos paises hispanicos, através do

contato com nativos” (Participante Nara).
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Voltamos nosso olhar principalmente para Teresa que nos apresenta mais
uma vez a perspectiva do “dialogo” entre as culturas diferentes, ou seja, a sua e a do
seu parceiro, que possuem semelhancas e diferencas. E nesta busca de
conhecimento como ele bem se posiciona que acontece a promocido da

interculturalidade, e para que este processo aconteca:

Nao é necessario ser o outro, mas entender o outro em sua completude,
compreender que as diferengas nao precisam ser foco de conflitos, ja que
sdo inerentes a condicdo humana, e saber lidar com elas é o que vai
determinar a validade de nossa agéo intercultural. (MATOS, 2014, p.171).

Para a participante Heloisa, além de proporcionar o contato com falantes da
lingua espanhola, ela afirma que pode estabelecer conexdes ndo somente no
aspecto cultural no que diz respeito aos esteredtipos e crencas, mas sobretudo no
politico e social, pontos estes ainda ndo abordados pelos outros estudantes.

Catarina nao apresentou uma perspectiva de fato intercultural em sua
resposta e nem apresentou algumas palavras chaves que representasse o viés que
estdvamos desejando nas respostas. Apds estas analises pontuamos que o Tandem
pode desenvolver nos alunos a perspectiva intercultural, tdo importante e necessaria
no processo de aprendizagem de uma lingua adicional, e na formagdo dos
professores de linguas.

Na ultima pergunta da nossa pesquisa levamos os participantes a refletirem
um pouco sobre a utilizacdo do Tandem na educacdao de forma positiva
evidenciando algumas perspectivas de acordo com o que eles acreditavam. Desta
forma, ficou evidente de que todos os 10 alunos acreditam na utilizacdo da rede
social no contexto educacional.

Rosa nos respondeu que

Sim, acho possivel o uso do Tandem, pois as pessoas, no caso os alunos e
professores, terdo acesso aos nativos de diversos paises, ndo apenas da
lingua meta, isso estimula aprender a lingua em questdo e outras. Até
porque como vocé sabe o portugués, vocé fica disponivel a ensinar para
pessoas de outros paises a sua lingua ou, pelo menos, praticar.

A respeito do discurso/resposta apresentado por Rosa, visualizamos que ela
foca bastante no fato de que os usuarios podem praticar a lingua estudada com
falantes nativos da lingua e falantes nao nativos, mas que possuem proficiéncia na

lingua. Ja na participante Maria “Creio que sim. E um meio de comunicacdo e
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aprendizado muito pratico e eficiente, sendo assim, o alunado pode desenvolver
bastante”, vemos que ela focou na potencialidade do Tandem de uma forma em
geral, sem apresentar argumentos mais consistentes.

Sabrina afirma que sim, e que aproveitaria a possibilidade para entrar em
contato com algum dos seus parceiros para que ele fizesse um video conferéncia
‘com alunos que compreendem bastante a lingua, para que compartilhem
posicionamentos, duvidas quanto as questdées culturais, historicas, promovendo
relagées interculturais. Ja Larissa e Marta pontuaram que se faz necessario uma

atitude cuidadosa na hora de utilizar a rede social:

(4) “Sim, porém de maneira cuidadosa. Incentivando os alunos a praticarem
a lingua além da sala de aula”. (Participante Larissa).

(6) Sim, usando o aplicativo com sabedoria, sabendo manusea-lo de forma
correta, o tandem pode favorecer no seu crescimento Académico e ajudar a

aperfeigoar seu novo idioma. (Participante Marta).

Percebemos nestas respostas o olhar de alunos que ja pensa na necessidade
do professor saber articular a presenga das TDICs no contexto escolar, motivando,
engajando e conscientizando seus alunos para o uso devido das tecnologias no
sentido de que elas possam auxiliar no processo de aprendizagem da lingua
adicional.

De acordo com Finardi e Porcino (2016) as tecnologias, mais precisamente a
internet e as redes sociais, deram informacdes e voz a milhares de usuarios,
gerando autonomia na busca n&o somente por estas informagdes, mas por
conhecimento e voz. Neste sentido, a autonomia no processo de aprendizagem é
uma das caracteristicas da era pds-moderna e da aprendizagem em Tandem
(TELLES, 2009), pontos estes levantados por Teresa ao inferir que “Sim. O Tandem
desperta autonomia, experiéncias, interagéo, etc” (Participante Teresa).

Heloisa ao discorrer sobre a utilizacao da rede social na educacao de uma
forma em geral pontuou que deveriam haver politicas nas universidades
responsaveis pelas formagbes dos professores de linguas parcerias com
universidades internacionais na intencdo de que houvessem acordos que
promovessem uma aprendizagem da lingua adicional. Ele discorre da seguinte

maneira:
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O TANDEM n&o s6 pode como deve ser utilizado na educagado, porém é
necessario um excelente acompanhamento, as instituicbes brasileiras
deveriam ter parcerias com instituicbes internacionais, para um melhor
atendimento ao publico aprendiz de linguas estrangeiras, ou seja, a (L2 ),
para isso é necessario uma pesquisa sobre o TANDEM, para que seja
implantado de forma a valorizar o que de melhor esse aplicativo pode
oferecer aos estudantes, para que néo seja executado de qualquer maneira,
e assim ndo obtenha o resultado que o mesmo pode oferecer. (Participante
Heloisa)

Visualizamos também um viés mais conscientizador e atento para as praticas
docentes e o planejamento na insercdo e utilizagdo da rede social no ambiente
escolar, para que ele ndo seja utilizado de forma errbnea e tampouco n&o gere o
resultado que se espere.

Os demais participantes, Nara, Caio e Catarina informaram a respeito do
desenvolvimento das habilidades linguisticas e comunicativas tdo importantes na
aprendizagem de uma lingua adicional, e que o aluno ao utilizar o Tandem dispdem
de varias ferramentas que podem proporcionar o envio de audios, mensagens de
textos e até mesmo a realizagdo de uma chamada telefébnica e de video.
Corroboramos também com o discurso do participante Caio ao inferir que nao se faz
necessario somente conhecer os aspectos gramaticais, mas saber utiliza-los no dia
a dia, e para que isso seja possivel se faz necessario que os alunos nao dissociem
os aspectos linguisticos e culturais (SILVA; COSTA JUNIOR, 2018).

(8) Sim. Pois o aplicativo faz com que o estudante trabalhe a leitura, audigado e
pratica oral. Além de possibilitar o contato com culturas diferentes,
promovendo a interculturalidade. (Participante Nara)

(9) Sim, é importante que o individuo tenha contato com mais ferramentas e que
0 mesmo tenha acesso ao idioma falado e ndo somente a sua estrutura
gramatical. Mais importante do que aprender regras gramaticais € também
pd-las em pratica através da fala. (Participante Caio)

(10) Sim, pois pode favorecer ao individuo conhecer mais sobre a cultura e sobre
aspectos formais e do cotidiano dos parceiros na aprendizagem. (Participante
Catarina)

Contudo , pontuamos que os todos os alunos sinalizaram a possibilidade de
utilizar a rede social Tandem no ambiente escolar, bem como acrescentaram a

necessidade do professor que estar por dentro de todo o processo ter o cuidado na
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forma com que ela sera utilizada, no intuito de fazer com que os alunos vejam no
Tandem uma possibilidade, uma extenséo da sala da aula para aprender a lingua

espanhola desenvolvendo uma perspectiva intercultural.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, apresentamos discussdes sobre a presenga das
Tecnologias Digitais da Informac&o e Comunicagao, doravante TDICs, no ambiente
educacional e especificamente no processo de ensino e aprendizagem do Espanhol
como Lingua Adicional - ELA, numa vertente intercultural. Pontuamos a necessidade
do docente na contemporaneidade (re)pensar sua pratica docente a partir da
insercdo das tecnologias digitais que ele tem a disposi¢ao, fazendo com que os
alunos passem a participar de forma ativa e consciente da sua disciplina, ao
encontrar mecanismos para desenvolver além das competéncias necessitadas pela
disciplina, um olhar critico-reflexivo sobre a sociedade como um todo. E, sobre a
operagao global do ensino de linguas que propde ao docente um olhar reflexivo
sobre as forgas existentes dentro da sala de aula e que influenciam (in) diretamente
no processo de ensino e aprendizagem de Linguas Adicionais.

Apresentamos as Redes Sociais como uma das ferramentas que possibilitam
a aprendizagem de linguas adicionais, e que esta inserido no dia a dia dos
estudantes, tais como o Facebook, Twitter, Instagram cujo viés nad esta direcionado
especificamente para o ambiento educativo, ou aprendizagem de linguas e outros
como o Tandem, livemocha, Duolingo e Babbel e outros que tem como objetivo a
aprendizagem de uma lingua adicional, bem como o desenvolvimento da
competéncia comunicativa com falantes do mundo todo.

Outrossim, evidenciamos e analisamos a rede social Tandem como um dos
recursos que os professores de espanhol, ou outras linguas, podem inserir na sua
pratica docente, cujo objetivo principal € fazer com que seus usuarios pratiquem a
lingua adicional a partir de um contexto real da lingua e ensine sua lingua materna
de forma colaborativa e intercultural, possibilitando um entrelace entre os aspectos
linguisticos e culturais, sinalizando para a diversidade de praticas linguisticas e
discursivas que permeiam a aprendizagem e o ensino de um idioma.

Em consequéncia dessas analises e reflexdes que realizamos um estudo com
os licenciandos em Letras — Espanhol da Universidade Estadual da Paraiba - UEPB,
afim de compreender como eles enxergam as TDICs no ambiente escolar, a utilizagao
das redes sociais no processo de ensino e aprendizagem de linguas adicionais, bem
como do Tandem pode transformar-se numa ferramenta que possibilita e auxilia na

aprendizagem de ELA.
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Assim, verificou-se que dentre os alunos participantes, 100% visualizam a
necessidade de os professores trazerem para suas praticas as TDICs, e de que elas
podem influenciar na aprendizagem. Verificou-se também que na opinido dos alunos
as redes sociais podem se converter como ferramentas auxiliadoras para ensinar e
aprender Lingua Adicional, cabendo ao professor adotar metodologias que despertem
nos alunos autonomia e uma aprendizagem colaborativa.

Em relacdo ao desenvolvimento da interculturalidade através da rede social
Tandem, todos os alunos afirmaram que sim, e que o contato com nativos da lingua
espanhola e com as mais diversas culturas € um dos pontos positivos mais
valorizados no momento de utilizar o Tandem na aprendizagem de espanhol, e que
promove o dialogo entre as culturas diferentes que se reconhecem no outro.

Desta forma, consideramos que o estudo nos possibilitou adensar esta relacao
TDICS, redes socias e Tandem no ensino e aprendizagem de Lingua Espanhola
como Lingua Adicional no desenvolvimento da interculturalidade através do Tandem,

perspectiva primordial na aprendizagem de uma lingua adicional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

UEPB

@\

, UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA )
PRO-REITORIA DE ENSINO MEDIO, TECNICO E EDUCAGAO A DISTANCIA -
PROEAD
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO — LATU SENSU EM TECNOLOGIAS
DIGITAIS NA EDUCAGAO

QUESTIONARIO:
REDES SOCIAIS NO ENSINO E APRENDIZAGEM DE LINGUA ESPANHOLA

Caro colaborador: Este questionario compdéem a pesquisa de monografia do
curso de Especializacdo em Tecnologias Digitais da Educacgéo, realizada na
Universidade Estadual da Paraiba pelo aluno Rickison Cristiano de Araujo Silva. O
objetivo deste questionario é coletar informagdes sobre suas consideragdes a
respeito das Tecnologias Digitais da Educagéo — TDICs no processo de ensino
aprendizagem de lingua espanhola, especificamente em relagcao as redes sociais na
aprendizagem de espanhol. O questionario é andnimo, ndo devendo por isso se
preocupar com a sua identificagdo posteriormente. Nao ha respostas corretas ou
erradas, por isso pedimos para que respondam de forma espontanea e sincera a
todas as questdes.

Parte | — Informagoes Pessoais

1) Nome:
2) ldade: 3) Sexo:
4) Curso: 5) Periodo:

Parte Il - Consideragoes sobre as TDICs no Ensino de Lingua Espanhola

5) As TDICs podem influenciar/melhorar no processo de ensino-aprendizagem
de Linguas Adicionais? Justifique.

6) Com que frequéncia vocé faz o uso de Tecnologias digitais para aprender?
() Sempre
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() As vezes
() Raramente
() Nunca

7) Dentre as seguintes opg¢oes, quais delas vocé acredita que auxilia no
processo de ensino-aprendizagem de Lingua Espanhola?

() Estudar com livro impresso

() Assistir filmes/séries

( ) Jogar jogos educativos na Internet

() Participar de Foruns na Internet

() Interagir com outras pessoas em chats e aplicativos de mensagens instantaneas
( JAplicativos educativos

Outros:

8) Dentre as opgoes apontadas na questao anterior, quais vocé utiliza?

) Estudar com livro impresso

) Assistir filmes/séries

) Jogar jogos educativos na Internet

) Participar de Foruns na Internet

) Interagir com outras pessoas em chats e aplicativos de mensagens instantaneas
)Aplicativos educativos

Outros:

(
(
(
(
(
(

Parte lll- REDES SOCIAIS NA APRENDIZAGEM DE LINGUA ESPANHOLA

9) Vocé acredita que as redes sociais sao ferramentas auxiliadoras para
ensinar e aprender Lingua Adicional?

() Sim, muito

() Sim, um pouco

() Nao.

10) Caso tenha respondido “sim, muito” ou “sim, um pouco” a pergunta
anterior, porque?

11) Como vocé conheceu o aplicativo Tandem?
() Indicagdes de amigos

() Indicagdes de Professor

( ) Propaganda na Televisao

( ) Propaganda na Internet

() Universidade

() Realizou buscas

Outros:

12) Quais foram suas intengdes, como aluno de Lingua Espanhola, ao realizar
o download do aplicativo?
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) Conhecer o aplicativo

) Conhecer novas pessoas

) Aprender uma nova lingua estrangeira
) Aprender/Praticar a Lingua Espanhola
) Curiosidade

) Outros:

o~ N N~~~

13) Na sua opiniao, é possivel aprender Linguas Adicionais utilizando o
Tandem?

() Sim

() Nao

14) Caso sua resposta a pergunta N° 5 tenha sido para aprender/praticar a
lingua espanhola, porque vocé escolheu o Tandem? Justifique

15) De que forma o aplicativo promove essa aprendizagem em Lingua
Espanhola?

16) Dentre as habilidades linguisticas e comunicativas, qual/quais vocé
acredita que o aplicativo promove no processo de aprendizagem?

( ) Compreenséo escrita (leitura)

() Compreenséo oral (audigao)

() Pratica escrita (producao textual)

() Pratica oral (conversacéao)

17) Qual grau de desenvolvimento que o aplicativo Tandem promove na(s)
habilidade(s) da Lingua Espanhola: (1)étimo (2)bom (3)regular (4)ruim
(5)péssimo

1) Compreensao leitora ()
2) Compreenséao auditiva ( )
3) Pratica escrita ( )

4) Praticaoral ( )

18) Vocé encontrou alguma dificuldade na hora de utilizar o aplicativo?
() Sim

() Um pouco

() Nao

19) Em relagao ao Tandem, quais dificuldade e aspectos positivos vocé
considera relevante apontar durante o processo de aprendizagem?
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20) O Tandem promove uma aprendizagem intercultural?
() Sim

() Um pouco

() Nao

21) Caso vocé tenha marcado "sim" na questao anterior, como vocé percebeu
esse aspecto?

22)Vocé acredita que o Tandem pode ser utilizado na educacgao de forma
positiva? Evidencie algumas perspectivas.




