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OS SERVICOS DO CENTRO DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO A PESSOA COM DEFICIENCIA E TRANSTORNOS GLOBAIS
DO DESENVOLVIMENTO PARA A INCLUSAO ESCOLAR DE SEUS USUARIOS:
UMA ANALISE PELA OTICA DAS FAMILIAS

MIRIAN FRANCA COELHO DE LEMOS

RESUMO

O presente artigo é resultado da experiéncia de estagio supervisionado em Servico
Social realizado no Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa
com Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento, mantido pela
Organizacao Papel Marché, no municipio de Campina Grande/PB. O mesmo
objetivou avaliar a visdo das familias quanto aos servigcos desenvolvidos no referido
Centro. A pesquisa foi exploratéria e teve uma abordagem quali-quantitativa. A
amostra foi constituida por 10 maes de usuarios que se encontravam frequentando o
Centro. Os instrumentos utilizados foram o questionario para coleta de dados
secundarios e a aplicacao de entrevista semi-estruturada junto aos responsaveis
pelos usuarios. Os dados quantitativos foram submetidos a tratamento estatistico e
0s qualitativos a analise de conteudo. Constatamos que os servigos ofertados pelo
Centro vém favorecendo o desenvolvimento na vida escolar dos usuarios e social
das familias, o que tem se tornado imprescindivel para a vida dos mesmos.

Palavras-chave: Centro de Atendimento Educacional Especializado. Educacao
Inclusiva. Necessidades Educacionais Especiais. Familia.

ABSTRACT

This article is the result of supervised work experience in Social Work held in
Specialized Educational Service Center for People with Disabilities and Pervasive
Developmental Disorders, maintained by the Organization Papel Marché, in Campina
Grande / PB. The same objective was to evaluate the views of families about the
services developed in the Centre. The research was exploratory and had a
qualitative and quantitative approach. The sample consisted of 10 mothers of users
who were attending the Centre. The instruments used were the questionnaire for
secondary data collection and application of semi-structured interviews with those
responsible for the users. Quantitative data were analyzed statistically and qualitative
content analysis. We note that the services offered by the Center has been
facilitating the development of school life and social users of families, which has
become indispensable for the life of them.

Keywords: Educational Service Center Specialist. Inclusive Education. Special
Educational Needs. Family.



1 INTRODUCAO

Um dos grandes desafios enfrentados na contemporaneidade é a inclusao
escolar das pessoas com necessidades educacionais especiais, num processo onde
a sociedade tem por papel, se adequar a essa nova proposta. A inclusdo busca
garantir a esses atores sociais um aprendizado na escola regular, que provoca uma
visdo ampliada de mundo, onde a familia tem sua significativa parcela de
contribuigéo.

A politica de educacao inclusiva ndao tem por objetivo Unico, apenas a
inclusdo de um grupo de pessoas que necessitam de recursos especializados para
minimizar dificuldades apresentadas ou desenvolver seu potencial, mas, dar também
oportunidades de outras pessoas, descobrir essa capacidade que todos possuem,
independente do grau de NEE que apresente. Essa ocasido oportuna de convivio
com pessoas ditas “diferentes” tem respaldo legal, quando garante o direito a
educacao a crianga e ao adolescente, sem distincdo de raca, cor, credo, classe
social ou tipo de necessidades educacionais especiais.

A referida pesquisa teve como objetivo geral avaliar a visdo das familias
quanto aos servicos desenvolvidos no Centro de Atendimento Educacional
Especializado a Pessoa com Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento,
mantido pela Organizacao Papel Marché, que presta atendimentos a criangas e
adolescentes com necessidades educacionais especiais, frequentadores de creches
e/ou ensino fundamental em escola regular (OAPNES, 2010). O Centro tem por
objetivo, entre outros, proporcionar servicos de prevencao de capacidade funcional e
melhoria de qualidade de vida do individuo/a, dando énfase as suas capacidades e
limitacoes.

O interesse pela tematica, inicialmente, surgiu a partir da nossa insercado no
Estagio Supervisionado em Servico Social, realizado na referida organizacdo. O
contato com as familias dos usuarios e a observacao no cotidiano institucional nos
motivou a conhecer como se dava a participacdo das familias nas atividades
desenvolvidas no Centro e avaliacdo delas com relagdo aos resultados que os
servicos realizados produziam no desenvolvimento dos filhos, ja que sdo os pais ou

responsaveis que compartilhavam o cotidiano dos mesmos.



Pelo fato de existir na academia poucas pesquisas sobre a tematica, além da
escassa disponibilizacado de literatura prépria, o presente estudo se torna relevante
uma vez que se propde a reflexdo, ao debate e ao aprofundamento do tema,
colaborando para a formacéo de opinides, visdes e conceitos acerca da inclusdo de
pessoas com necessidades educacionais especiais.

A pesquisa se configurou como um estudo exploratério e pautou-se numa
abordagem quali-quantitativa. Os dados foram coletados através do questionario e
da técnica da entrevista semi-estruturada, a qual foi aplicada a 10 maes de usuarios
que frequentavam o Centro.

O artigo esta estruturado em quatro itens, os quais foram divididos da
seguinte forma: a Politica educacional brasileira e a educacao especial; o paradigma
da educacéo inclusiva e a legislacao vigente; a participacao da familia no processo
da educacéo inclusiva; os resultados da pesquisa; e, por fim, nossas consideracdes

finais.

2 A POLITICA EDUCACIONAL BRASILEIRA E A EDUCAGAO ESPECIAL

Para entendermos como ocorreu o processo educacional no Brasil, a histéria
foi dividida em periodos, no qual, cada um com suas lutas e conquistas contribui
singular de alguma forma para a consolidacao da politica educacional vigente.

Segundo Pinto (1986), nos periodos compreendidos entre 1500 a 1930,
identificados pelos regimes Colonial, Imperial e Primeira Republica, inicia-se a
educacgao escolar no pais, a partir da vinda dos jesuitas ao Brasil. A educacao nesse
momento tem como objetivos, o ensino dos filhos de colonos e a catequizacao dos
indios, com forte presenca da Igreja Catélica, tudo isso com intuito de conseguir
adeptos para a expansado dos servicos da ordem religiosa, porém nao atendia aos
interesses econdmicos da colbnia, pois a politica educacional ndo era de carater
estatal.

Por volta de 1808, com a vinda da familia real para o pais, o campo
educacional passa a experimentar uma expansao cultural, com investimento em
instituicoes de educacao elitaria, na qual houve a construcao de escolas técnicas
superiores para o preparo de pessoal diversificado, na busca de atender



necessidades do pais, ocasionando omissdo e desinteresse no desenvolvimento
quanto a educacéao popular. Embora acontecendo reformas no sistema de ensino, a
educagao tornou-se prioridade para o Estado, em decorréncia do nivel de
desenvolvimento da época, que exigia cidadaos preparados para o desempenho de
atividades nos setores publicos e privados.

Na década de 30, do século XX, momento caracterizado por grande
crescimento industrial, no Brasil foram observadas mudangas significativas na
educacao brasileira. Foram realizadas Conferéncias Nacionais de Educacéo a fim de
debater sobre a importancia da educacao. Foi criado o Ministério da Educacéo e
Saude para orientar reformas educacionais que seriam incluidas na Constituicdo de
1934 (PINTO, 1986). Por conseguinte, na década de 40, do século XX, foi
introduzido o ensino dos cursos profissionalizantes por meio da criacdo das
instituicbes profissionalizantes como o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), em 1942, e o Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), em
1946.

Ainda segundo Pinto (1986), com os Parametros Curriculares Nacionais
passa-se a ser proclamada uma nova norma de acdo para educagao brasileira
fazendo voltar o principio de que a educacédo € direito de todos. Nessa lei, foi
estabelecido que o ensino no pais poderia ser provido tanto pelo setor publico como
pelo privado em todos os niveis. Sendo assim, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional (LDB), de 1971, tornou-se a medida mais significante adotada
pelo Estado com relacao a politica de educacao na época.

No periodo da ditadura militar (1964-1985), marcado por um regime onde 0s
direitos politicos da populacdo foram cerceados, houve frustracdo em relagdo as
iniciativas de inovar a educacao brasileira (RODRIGUES, 2010, p. 10).

[...] O golpe militar aborta todas as iniciativas de se revolucionar a
educacao brasileira, sob o pretexto de que as propostas eram
"comunizantes e subversivas” O Regime Militar espelhou na
educagao o carater antidemocratico de sua proposta ideoldgica de
governo: professores foram presos e demitidos; universidades foram
invadidas; estudantes foram presos e feridos nos confrontos com a
policia, e alguns foram mortos; os estudantes foram calados e a
Unido Nacional dos Estudantes proibida de funcionar; o Decreto-Lei
477 calou a boca de alunos e professores.



Esta realidade s6 foi modificada na década de 80, do século XX, com o fim do
regime militar, especificamente em 1985, quando a sociedade brasileira foi palco de
grandes mobilizagdes, culminando com a promulgacdo da Constituicao Federal de
1988. Desta forma, a politica educacional passa a ser considerada “direito de todos
e dever do Estado e da familia” (BRASIL, 2011, p. 56). Todavia, com 0s avancos na
area social e politica assegurada na referida Constituicdo, na década de 90, do
século XX, o Brasil faz adesao ao projeto neoliberal e consequentemente o Estado
passa a ter uma intervencdo minima nas politicas sociais, priorizando a privatizagao
das mesmas, submetendo assim, a politica educacional a l6gica do capital vigente.

Com relacdo ao atendimento educacional especializado (AEE) as “pessoas
portadoras de deficiéncia”, a referida Constituicao (Art. 208, Inciso lll), diz que o
mesmo devera ser efetivado, preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL,
2011). Todavia, para que este segmento da populagdo garantisse este direito, um
longo caminho foi percorrido.

Assim sendo, diversas foram as praticas sociais direcionadas as pessoas com
necessidades educacionais especiais, no decurso da histéria da humanidade. Por
questbes econbmicas e culturais esses grupos sociais receberam atencao
educacional bem diferenciada ao longo dos tempos. Segundo Sassaki (1997) essas
praticas se caracterizam em quatro fases:

A fase da exclusao é vista como o periodo em que as pessoas com NEE nao
usufruia de nenhum atendimento educacional, nem tampouco de outros servigos.
Eram ignoradas e rejeitadas, muitas vezes, consideradas como possuidoras de
feiticaria.

Posteriormente, vivenciamos a fase da segregacgao, que por serem excluidas
da familia e do meio social, as pessoas com NEE receberam algum tipo de
atendimento educacional, porém, de forma segregada das demais pessoas. Eram
atendidas na maioria, por Instituicdes filantropicas e religiosas, entretanto, sem a
preocupacao em relacdo a qualidade de atencao que recebiam. Vale destacar que
nessa fase, surgem as escolas especiais, 0s centros de reabilitacdo e as oficinas
protegidas de trabalho, uma vez que a sociedade passou a reconhecer que, com 0
processo de escolarizagao e treinamento profissional, essas pessoas poderiam ser
também produtivas.
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Foi a partir da década de 60, do século XX, que foi instituida a fase da
integracdo, onde foram criados espacgos especificos no interior das escolas comuns.
Ou seja, as salas especiais, ja que as pessoas com necessidades educacionais
especiais ndo frequentava a sala regular de ensino, como também era uma maneira
para que estas pessoas pudessem aprender sem intervir no ensino dos outros
alunos ditos “normais”. Apesar de ter sido considerado um avancgo, este movimento
nao conseguiu proporcionar a esse alunado sua real participacdo nas unidades de
ensino, uma vez que sua insercao nao se deu em salas de aulas regulares, mas em
turmas especiais.

E finalmente, tendo como marco a década de 90, do século XX, foi instituida a

fase da inclusao.

A opressao contra as pessoas com deficiéncia, tanto se manifestava
em relacao a restricdo de seus direitos civis quanto, especificamente,
a que era imposta pela tutela da familia e de instituicoes. Havia
pouco ou nenhum espacgo para que elas participassem das decisoes
em assuntos que lhe diziam respeito (SIQUEIRA, 2010, p.14).

A inclusdo é a etapa que tem acarretado mudancas significativas na
perspectiva educacional, pois corresponde ao periodo em que as pessoas com
necessidades educacionais especiais passam a ser inseridas nas salas de aula
regular, sendo garantida a educacao inclusiva, tendo como aparato legal uma série
de leis que foram criadas para tal objetivo.

Neste trabalho iremos tratar de maneira especifica da inclusdo no ambito
educacional, por este motivo utilizaremos a nomenclatura de pessoas com

necessidades educacionais especiais (NEE) para designar,

Aqguelas demandas exclusivas dos sujeitos que, para aprender o que
€ esperado para o seu grupo referéncia, precisam de diferentes
formas de interacdo pedagdgica e/ou suportes adicionais: recursos,
metodologias e curriculos adaptados, bem como tempos
diferenciados, durante todo ou parte do seu percurso escolar (GLAT;
BLANCO, 2007, p. 25).

A inclusédo educacional € embasada pelo paradigma da educacao inclusiva e

legislacao especifica, as quais serao apresentadas a seguir.
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3 O PARADIGMA DA EDUCAGAO INCLUSIVA E A LEGISLACAO VIGENTE

Na busca de entender o conceito e a importancia da educacao inclusiva numa
sociedade, torna-se inevitavel a necessidade de conhecer um pouco da histéria e as
leis que foram criadas que tratam da inclusao educacional no mundo, especialmente
no Brasil.

Conforme Wernec (1997), a partir da visdao dos direitos humanos e do
conceito de cidadania, fundamentado no reconhecimento das diferengcas e na
participagdo dos sujeitos, a educacao inclusiva constitui um modelo educacional
fundamentado na compreensao de direitos humanos, no qual conjuga igualdade e
diferenca como valores inseparaveis, e que avanca em relacdo a ideia de equidade
formal ao contextualizar as situacdes histéricas da producao da exclusao, dentro e
fora da escola. Sendo assim, a inclusdo constitui uma acdo ampla, que, sobretudo
em paises onde ha diferencas sociais gritantes, propde uma educacao de qualidade
para todos, onde a ideia de “todos” estao incluidas as pessoas com NEE.

A proposta da educacéo inclusiva passa a ganhar adeptos, pelo fato dela ndo
se limitar a auxiliar apenas aos alunos com dificuldades escolares, mas sim por
apoiar todos os envolvidos no processo educativo: professores, alunos e equipe
administrativa. A semente para o seu surgimento no contexto Internacional acontece
com a Conferéncia Mundial sobre a Educacdo para Todos, aprovada pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), o que mais tarde inspirou o Plano Decenal
de Educacéo para todos. A referida Conferéncia ocorreu em Jontiem, na Tailandia,
no ano de 1990, e veio proclamar a satisfacdo das necessidades basicas de
aprendizagem.

Em seguida, a proposta da educacao inclusiva foi ratificada em Salamanca na
Espanha, no ano de 1994, aonde reafirma o compromisso em prol do ensino para
criangas, jovens e adultos com NEE, no quadro do sistema regular de educacédo. A
Declaragao de Salamanca, em 1994, proclama que as escolas regulares com
orientagao inclusiva combatam atitudes discriminatérias e que “as escolas deveriam
acomodar todas as criancas independentemente de suas condigdes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras” (BRASIL, 1994, p. 330),
passando, assim, a influenciar a formulacdo das politicas publicas da educacao

inclusiva.
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No ambito educacional especial brasileiro, ndo havia leis especificas, a
preocupacao em disponibilizar uma educacao especial para os sujeitos com NEE
teve seus primeiros comentarios na 12 Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB n° 4024), de 20 de dezembro de 1961. Esta apontava que a
educacgao dos “excepcionais” (terminologia utilizada na época) deveria no que fosse
possivel, enquadrar estes no sistema geral de educacao (BATALHA, 2009). Ja a Lei
de Diretrizes e Bases para o Ensino, n® 5.692/71, substituta da LDB/61, previa o
tratamento especial para os alunos que apresentavam “deficiéncias fisicas ou
mentais e os superdotados”, reforcando também a organizagcdo da Educacgao
Especial de forma paralela a educacao regular.

As décadas de 70 e 80, do século XX, foram marcadas por processos de
institucionalizagdo da Educacao Especial nos sistemas publicos de ensino. Junto ao
Ministério da Educacao e Cultura (MEC), foi criado o Centro Nacional de Educacao
Especial (CENESP), em 1973, tendo por objetivo centralizar e coordenar agbes
politica e educacional especial. Neste periodo é incluida também, uma Emenda
Constitucional n® 12, de 17 de outubro de 1978, que versa sobre o reconhecimento
da existéncia civil do “deficiente”, assegurando a melhoria de sua condicéo social e
econbmica, especialmente mediante educacao especial e gratuita.

No Brasil, o ensino inclusivo é abordado primeiramente na Constituicao
Federal de 1988, (art.3° inciso IV), que traz como um dos seus objetivos
fundamentais, “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, Sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao” (BRASIL, 2011, p. 8). Define,
no artigo 205 (BRASIL, 2011), a educagdao como um direito de todos, garantindo o
pleno desenvolvimento da pessoa, 0 exercicio da cidadania e a qualificacao para o
trabalho. No seu artigo 206, inciso |, estabelece a “igualdade de condi¢cdes de
acesso e permanéncia na escola” (BRASIL, 2011, p. 56), como um dos principios
para o ensino e, garante como dever do Estado, a oferta do AEE, preferencialmente
na rede regular de ensino, no art. 208 (BRASIL, 2011). O Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Lei n% 8.069/90, em seu artigo 55, também reforca os
dispositivos legais supracitados, ao determinar que "os pais ou responsaveis tém a
obrigacdo de matricular seus filhos ou pupilos na rede regular de ensino” (BRASIL,
1990).
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Também foi, a partir de outros dispositivos legais, que a proposta da
educacgao inclusiva foi regulamentada no pais, com legislacées favoraveis a
inclusao, ou seja, com arsenais juridicos que vieram garantir o AEE, tais como:

a) Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB Lei n® 9.394 de 20/12/1996), a
qual dedica todo o capitulo V para a educacao especial, como modalidade de
ensino escolar, passando a ser um atendimento presente em todos os niveis
de unidades escolares (BRASIL, 1996);

b) Diretrizes Nacionais para Educacao Especial na Educacao Basica, instituida
pela Resolucdo CNE/CEB, n® 2 de 11/09/2001 e que embasada na
Declaragdo de Salamanca torna oficial no pais, os termos: “educacao
inclusiva” e “necessidades educacionais especiais” (BRASIL, 2001);

c) Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva de Educacao
inclusiva, lancada pela Secretaria de Educacédo Especial (SEESP) em 2008,
que assegura o atendimento especializado tanto nos centros especializados,
como nas salas de recursos;

d) Decreto n? 6.571 de 17/09/2008, que dispde sobre a criacdo do Atendimento
Educacional Especializado (AEE) para os alunos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacédo e que estao
matriculados na rede publica de ensino regular (BRASIL, 2008a);

e) Resolucdo CNE/CEB, n%4 de 02/10/2009, institui as Diretrizes Operacionais
para o Atendimento Educacional Especializado (AEE) na educacéao basica na
modalidade da educacdo especial, tendo esse tipo de atendimento como
parte integrante do processo educacional (BRASIL, 2009) e a;

f) Nota técnica SEESP/GAB/ n? 11/2010, que traz orientagcbes para a
institucionalizagdo da oferta de Atendimento Educacional Especializado
(AEE), em salas de recursos multifuncionais, implantadas nas escolas
regulares (BRASIL, 2010).

A partir desse novo paradigma, a educacao especial vem deixando de ser
tratada como algo paralelo a educacéo regular para se tornar inerente a todas as
etapas do ensino, desde o ensino fundamental ao superior.

Em sintese, a educacéo inclusiva traz como proposta, mudancas de atitudes,
conceitos e desconstrucdo de paradigma, enfim, uma educacao de qualidade para

todos, no sentido de propor oportunidades iguais, contribuindo assim para a inclusao
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de uma parcela consideravel da populacao encontrada ha tempos invisivel aos olhos
da sociedade. Com isso, ndo significa dizer que a inclusao tem por finalidade tornar
todos iguais, mas sim aceitar a diversidade de cada um respeitando-as, pois
inclusao nao é a exigéncia apenas da presenca fisica, mas, participacao e interacao
de todos. Como bem ratificam Glat, Fontes e Pletsch (2006, p. 4):

A Educagéo Inclusiva é uma proposta que sugere mudangas na
concepgao de ensino e das praticas pedagogicas realizadas na
escola, visando o beneficio académico de todos. E uma proposta que
impulsiona uma transformagéao das praticas tradicionais que explicam
as dificuldades dos alunos por seu suposto “déficit”, em direcao a
uma pratica inovadora que entende as necessidades especificas de
aprendizagem dos alunos tendo como referéncia o sistema
educacional e as suas possiveis limitagoes.

Vale salientar que a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva
da Educacéo Inclusiva traz como diretriz a educacéao especial, como modalidade de
ensino, que perpassa todos 0s niveis, etapas e modalidades, ela propbe um
atendimento nas classes comuns de ensino regular e no contra turno em Salas de
Recursos Multifuncionais, na prépria escola ou Centro Especializado o AEE, o qual é

um servico da educacao especial que,

[...] identifica, elabora e organiza recursos pedagdgicos e de
acessibilidade que eliminem as barreiras para a plena participagéo
dos alunos, considerando suas necessidades especificas. As
atividades desenvolvidas no AEE diferenciam-se daquelas realizadas
na sala de aula comum, ndo sendo substitutivas & escolarizacao
(BRASIL, 2008b).

Sao atendidos nas Salas de Recursos Multifuncionais, alunos publico alvo da
educagcao especial, conforme estabelecido na Politica Nacional de Educacéao
Especial na Perspectiva da Educacgéo Inclusiva e no Decreto n®. 6.571/2008: alunos
com deficiéncia (natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial), alunos com
transtornos globais do desenvolvimento (como autismo, sindrome do espectro do
autismo e psicose infantil e, alunos com altas habilidades/superdotacao) (BRASIL,
2008a).

Na perspectiva da educacgéao inclusiva, o AEE tem por funcao, dar autonomia
ao seu usuario na escola ou fora dela de forma a complementar ou suplementar a

sua formacao, constituindo oferta obrigatéria pelos sistemas de ensino para apoiar o
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desenvolvimento destes, em todas as etapas, niveis e modalidades, ao longo de
todo o processo de escolarizacdao. O acesso ao AEE constitui direito do aluno
publico alvo do referido atendimento, cabendo, portanto a escola e a Organizagéao o
papel de orientar a familia e o usuario no tocante a importancia da participacao
pontual nesse atendimento. Neste sentido assevera-se a parcela de
responsabilidade que recai sobre a familia na concretizacao dessa agao conjunta.

4 A PARTICIPACAO DA FAMILIA NO PROCESSO DA EDUCAGAO INCLUSIVA

A familia tem por base o apoio pessoal e incentivador, sendo essencialmente
necessaria sua participacdo nos eventos realizados, no intuito de opinar e transmitir
guais 0s avangos percebidos por ela com a inclusédo do filho no AEE.

Sendo o AEE um processo de transicao e facilitagdo entre a organizacao e a
familia, € importante sensibilizar esta, no que diz respeito ao reconhecimento da
existéncia de uma NEE, bem como reforcar a importancia da frequéncia regular do
usuario, para juntos alcangarem o sucesso da pessoa que esta recebendo o AEE.

E interessante assinalar a visdo da escola na compreensdo da
intersecdo existente entre escola e familia, com influéncias
reciprocas. Por exemplo, se a familia considerar a crianga incapaz de
aprender, dificilmente ela se sentira apta a fazé-lo na escola. E se o
professor a julgar pouco capaz na mesma medida os pais ndo
acreditara em suas possibilidades de aprender, 0 que pode se
confirmar na pratica, independente da real capacidade da crianga.
Logo, é preciso estabelecer um diadlogo permanente entre a proposta
pedagodgica desenvolvida na escola, as expectativas em relagédo a
aprendizagem dos alunos e os papéis que cabem a escola e familia,
respectivamente (SILVA, 2009, p. 192).

E importante destacar que com as novas demandas no processo educacional
e as transformacdes ocorridas na constituicado familiar, a participacao efetiva da
familia no processo educativo inclusivo é imprescindivel. E, portanto de fundamental
importancia estabelecer a unido entre familia, escola e Organizacdo, para um

desenvolvimento pleno do filho/aluno e usuério.
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Assumir um trabalho de acolhimento as diferentes expressdes e
manifestacées das criangas e suas familias significa valorizar e
respeitar a diversidade. [...] Cada familia e suas criangas sao
portadoras de um vasto repertorio que se constitui em material rico e
farto para o exercicio do didlogo, aprendizagem com a diferenga, a
nao discriminacao e as atitudes nao preconceituosas (BRASIL, 1998,
p. 77).

As dificuldades encontradas para o desenvolvimento desse trabalho séo
amplas, mas a familia enquanto responsavel pela educagao dos filhos, ndo pode
desanimar nem se omitir no cumprimento de garantir o direito de acesso a educacao
dele, nem tampouco priva-lo da convivéncia com outras pessoas que também
apresentam ou ndo algum tipo de necessidade especial. Muitas vezes isso ocorre
pelo fato dos pais desconhecerem o trabalho desenvolvido no AEE, deixando de
envolver-se, ndo comparecendo as reunioes realizadas, prejudicando o atendimento
direcionado ao desenvolvimento do usuario/aluno.

A escola ou Organizagao tem a fungéo de ensinar, a familia de complementar
essa acao, incentivando, nao transferindo por vezes responsabilidades que séo
suas. Com esse entendimento havera uma troca valiosa de saberes e aprendizados
e todos serao beneficiados. Essa parceria com os pais é ressaltada na Declaracao
de Salamanca (BRASIL, 1994, p. 43), que diz “Os pais de uma crianca com NEE
precisam de apoio para poder assumir suas responsabilidades”. A referida
Declaragao estabelece a necessidade de vinculagdo entre familia, professores e
profissionais, com a finalidade de maximizar os esfor¢os para a inclusdo, da melhor
forma possivel, dos usuario/aluno com NEE no ensino regular. Ela também
especifica como deve ser essa ligacao entre familia e escola inclusiva.

Nesse sentido, para que se proporcione o0 desenvolvimento desejado ao
usuario € de extrema importancia o estabelecimento de uma relacdo mutua e
verdadeira de cooperacao e compromisso entre a familia, escola e organizagao.

Assim sendo, realizamos esta pesquisa junto as familias dos usuarios do
Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa com Deficiéncia e
Transtornos Globais do Desenvolvimento que é uma organizagdo vinculada e
mantida pela Organizagdo Papel Marché (OAPNES) de Economia Solidaria de
Assisténcia e apoio aos PNE’s (Portadores de Necessidades Especiais).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

5.1 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE ESTAGIO

A pesquisa foi desenvolvida na Organizacao Papel Marché, mais
especificamente no Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa
com Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento, localizado na Rua
Giovani Gioia, 172, Bairro do Cruzeiro na Cidade de Campina Grande/PB. O mesmo
atende a criangas e adolescentes e suas respectivas familias, sendo em sua maioria
pessoas com deficiéncias, transtornos escolares e do desenvolvimento global, tais
como, Sindrome de Down, autismo, disturbios do déficit de atencéo, no aprendizado,
no comportamento, entre outros, ou seja, com necessidades educacionais especiais.

A Organizagao Papel Marché constituiu-se em 14 de setembro de 2003 como
sendo uma Organizag¢ao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Com a
ampliacdo das suas acoes, se fez necessario a oficializacdo de novas propostas
através da efetivacdo da sua primeira reforma estatutaria no regimento interno em
09 de marco de 2009. Atua como pessoa juridica de direito privado, de fins sociais
nao lucrativos. A mesma esta juridicamente fundamentada pela Lei que regula as
OSCIPs, Lei n? 9.790 de 23 de margo de 1999. Segundo o seu Estatuto Social,
artigo 2°, a Organizacéo Papel Marché:

[...] tem por finalidade a promogao da assisténcia social, promogao
gratuita da educacao, promoc¢ao da saude, promogao € incentivo da
economia solidaria, promocado de cursos profissionalizantes em
aproveitamento econ6mico e solidario, capacitacdo e qualificagao
profissional em &reas que venham promover desenvolvimento local e
riqueza comunitaria (OAPNES, 2010, p. 01).

A criacdo da Organizagdo Papel Marché se deu a partir da necessidade de
atender as pessoas com NEE, uma demanda que é crescente em Campina
Grande/PB. Tendo em vista quebrar paradigmas e promover a inclusdo deste
publico, é ofertado servicos nas areas de saude, educacédo e assisténcia social.
Atualmente estes servicos estdo sendo demandados através de encaminhamentos

da Rede Estadual, e Municipal de Ensino, bem como dos Conselhos Tutelares das
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Regibes: Norte, Sul, Leste e Oeste. A missao da Organizacéo é atender as pessoas
com NEE sem distincdo de racga, cor, religido ou classe social, tendo em vista
promover a qualidade educacional, de saude, oferecendo servicos de orientacao
pedagdgica, clinica e da assisténcia social. Assim, objetiva oferecer uma melhor
qualidade de vida as pessoas com NEE e promover a inclusdo no ambito familiar,
educacional e social, dando énfase as suas capacidades e limitagdes.

A Organizagao Papel Marché possui um projeto educacional materializado no
Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa com Deficiéncia e
Transtornos Globais do Desenvolvimento. A partir da perspectiva inclusiva, a
referida Organizacao precisou se adequar as normas que rege a educacao inclusiva
no Brasil, configurando-se no dia 16 de dezembro de 2010 regido pela Resolugao
318/2010 e Parecer 253/2010 como o 1% Centro de Atendimento Educacional
Especializado a Pessoa com Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento
da Paraiba, uma vez que anteriormente atuava como Escola Especial.

O publico do Centro é na grande maioria oriundos da rede estadual e
municipal de ensino, bem como encaminhados pelos Conselhos Tutelares. A
margem de familias deste publico atendido é de aproximadamente 160, as mesmas
estdo inseridas no Programa Bolsa-familia e sua renda mensal nao ultrapassa 01
(um) salario minimo. No ambito da inclusdo, o Centro assume um papel
complementar a escola regular por meio do AEE que é realizado no contra turno,
através de atendimentos pedagogicos individuais e grupais.

Além do AEE, o Centro dispde de servicos de saude e de assisténcia social.
Na saude possui atendimento médico psiquiatrico e psicolégico grupal e individual,
além do acompanhamento de um Educador Fisico que trabalha a psicomotricidade
dos usuarios. No ambito da assisténcia social contando com apenas um profissional,
0 servigo esta voltado para os usuarios e suas familias, tendo como objetivo geral a
viabilizacdo da insercdo dos mesmos, nos atendimentos do Centro nas areas de
saude, educagao, assisténcia social e previdéncia.

A insercao do Servico Social na Organizacdo se deu em Janeiro de 2010,
guando o Centro encontrava-se em fase de implantagdo. A atuacao do profissional
do Servigo Social tem como obijetivos tracar o perfil sécio-econdmico dos usuarios;
identificar suas demandas bem como das suas respectivas familias; encaminha-los
para os servicos da rede socios assistenciais (CRAS, CREAS); ao servico de
atencao a saude (PSFs); e para os Conselhos Tutelares. Propiciar a articulagao



19

entre familias e Organizacdo como também orienta-las quanto aos seus direitos e
deveres.

As demandas relacionadas a pratica desenvolvida pelo Servico Social mais
frequente sdo: encaminhamentos aos servicos de saude, (solicitacdo de
atendimentos de fonoaudiologia, neurologia, oftalmologia e exames solicitados pela
psiquiatra); Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); solicitagdo da carteira de
passe livre, que garante gratuidade no transporte publico. Quanto aos instrumentos
e técnicas utilizadas pelo profissional da éarea sdo: encaminhamentos, Vvisita
domiciliar, encontro familiar, palestras, relatério social, cadastro social, etc.

Vale destacar que também através do Servico Social, foi desenvolvido em
parceria com as estagiarias da area um projeto de intervencdo com as familias dos
usuarios atendidos. O mesmo objetivava sensibilizar as familias no tocante a
responsabilidade com seus filhos e o compromisso com o referido Centro, através
de reunides, encontros familiares e palestras educativas com temas definidos de
acordo com as necessidades que foram demandas desempenhadas por uma equipe
multiprofissional, composta por Assistente Social, estagiarias de Servico Social da
UEPB, Psicélogos e Pedagogos.

5.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A referida pesquisa teve como objetivo geral avaliar a visdo das familias
quanto aos servicos desenvolvidos no Centro de Atendimento Educacional
Especializado, mantido pela Organizacdo Papel Marché. Para delimitar o estudo
acerca do tema foram elaborados o0s seguintes objetivos especificos: tracar o perfil
dos responsaveis pelos usudrios; verificar os canais de participacao da familia junto
a Instituicdo e investigar a aceitacdo dos familiares quanto aos métodos e
procedimentos utilizados para o atendimento aos usuarios.

A pesquisa se configurou num estudo exploratério de cunho quali-quantitativa,
pois segundo Moreira e Caleffe (2006, p.73), “explora as caracteristicas dos
individuos e cenarios que nao podem ser facilmente descritos numericamente.” A

pesquisa exploratéria, conforme Gil (1991, p. 45).
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Tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. [...] Seu
planejamento €, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a
consideragao dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Para selecdo dos participantes da amostra foi realizado inicialmente um
levantamento nas fichas individuais dos usudrios para proceder a selecdo daqueles
que apresentavam o perfil desejado. Assim, o publico dessa amostra foi constituido
por 10 maes de usuarios que se encontravam assistidos no Centro, cujo ingresso foi
anterior ao ano de 2011; estavam matriculados regularmente na rede publica
municipal, cursando o nivel fundamental | e inseridos no AEE.

Os instrumentos utilizados foram: o questionario, para coleta de dados
secundarios, e a aplicacao de entrevista semi-estruturada. Inicialmente foi solicitada
a direcado do Centro, a autorizacédo para realizacdo dos contatos com as familias dos
usuarios, a fim de convida-los a participar da pesquisa, através do preenchimento do
questionario, ou seja, da coleta dos dados secundarios e, por conseguinte da
entrevista, as quais foram autorizadas e gravadas pelas participantes da pesquisa as
quais foram realizadas na propria Organizacdo. Os resultados coletados foram
agrupados, os dados quantitativos foram submetidos a tratamento estatistico e os
qualitativos a analise de conteudo.

O presente estudo também foi submetido a avaliacdo do Comité de Etica em
Pesquisa da UEPB para autorizacdo da sua execugdo, atendendo as
recomendagdes constantes na Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude
(Anexo A).

5.3 PERFIL DAS MAES ENTREVISTADAS

Através dos dados obtidos, coletamos alguns elementos considerados
relevantes para tracar o perfil da pessoa responsavel pelo usudrio da Organizagao.
Logo podemos constatar que 100% dos entrevistados (ou seja, dez pessoas) sdo do
sexo feminino e declararam-se maes, o que vem simbolizar uma presente relacao de

género.
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A predominancia do feminino vem significar que a realizacdo das obrigacdes
domésticas recai na maioria, sobre as mulheres e estdo sempre associadas ao
espaco doméstico da familia, aos cuidados e educacao dos filhos, assumindo assim
uma dupla responsabilidade e dupla jornada de trabalho, ou seja, acabam
desempenhando o papel de mae, esposa e dona de casa.

As relacbes de género, portanto, se configuram numa
construcao social e cultural a medida que representam um
processo continuo da producdo de poder de homens e
mulheres nas diferentes culturas. [...] As atividades
consideradas femininas estdo sempre associadas com a
funcéo de reproducao, em geral, sdo as atividades que estéao
relacionadas ao espaco privado da familia e a produgédo de
valores de uso para o consumo familiar (FRANCA;
SCHIMANSKI, 2009, p. 70-71).

Neste sentido, podemos afirmar que mesmo com as mudancas ocorridas na
sociedade e com a insercao da mulher no mercado de trabalho, a participacdo no
ambito doméstico se apresenta ainda para essas, como nos tempos atras, orientada
por uma cultura patriarcal, o que se torna comum o seu desdobramento no
desempenho de sua dupla funcionalidade dificultando assim, a sua percepcao no
tocante a sua condigao.

O fato das mulheres estarem ainda arcando com o cuidado dos filhos e
afazeres da casa de uma maneira geral ocasiona outra situacdo. Elas, por fim, ficam
fora da escola, pois ndo mais dispde de tempo necessario para estudar. E o que
constatamos com as maes entrevistadas, pois elas atualmente se encontram com
idades que variam de 30 a 50 anos, sendo 30% (30 aos 34 anos), 30% (35 aos 39
anos), 10% (40 aos 44 anos) e 30% (45 aos 50 anos), e possuem O ensino
fundamental incompleto, a ndo conclusdo dos estudos, constitui empecilho para sua
inser¢cdo no mercado formal de trabalho.

No que se refere a renda familiar, a pesquisa de campo evidenciou que a
renda da familia era menor que um salario minimo. Esta realidade torna-se ainda
mais precaria quando a familia é composta por varios membros. No caso das
familias pesquisadas constatamos que a maioria delas possui (de 3 a 5 membros),
ou seja, 70%. Logo, o nucleo familiar acaba passando por sérias dificuldades para

suprir as necessidades basicas no dia a dia, como observado no estudo.
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Desta maneira, as maes se tornam vendedoras ambulantes e realizam outras
atividades ocupacionais informais para ajudarem no sustento da prole. Dai, a
alternativa para tentar amenizar essa situacdo de pobreza é o ingresso em
programas de transferéncia de renda, como o Bolsa Familia. O mesmo é um
Programa do Governo Federal, criado no governo do presidente Luis Inacio Lula da
Silva, em 2003, destinado as familias que se encontram em situacao de pobreza
(com renda per capita mensal entre e R$ 70 e R$ 140,00) e extrema pobreza (renda
abaixo de R$ 70). Conforme dados do censo 2010 realizado pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012), as familias com renda per capita mensal
menor que R$ 70, representam 10% da populacéo paraibana, enquanto que no resto
do pais, o indice fica em cerca de 5%. E no Estado da Paraiba, 73% dessas familias
recebem beneficios do programa Bolsa Familia, recursos que representam, em
média, 38% da renda familiar.

[...] a ideia central dos Programas de Transferéncia de Renda é
proceder a uma articulacao entre transferéncia monetaria e politicas
educacionais, de salude e de trabalho, direcionadas a criancas,
jovens e adultos de familias pobres. Dois pressupostos sao
orientadores desses programas: um de que a transferéncia
monetaria para as familias pobres possibilita, a essas familias,
tirarem seus filhos da rua e de trabalhos precoces e penosos,
enviando-lhes a escola, o que permitira interromper o ciclo vicioso de
reproducdo da pobreza; o outro é de que a articulagdo de uma
transferéncia monetaria com politicas e programas estruturantes, no
campo da educagéo, da saude e do trabalho, direcionados a familias
pobres, podera representar uma politica de enfrentamento a pobreza
e as desigualdades sociais e econémicas no pais (SILVA, 2012, p.
2).

Apesar de apresentar uma proposta que prevé a articulacdo com as diversas
politicas, dentre elas de trabalho, na pratica o Programa Bolsa Familia se restringe
em cumprir as condicionalidades relacionadas com a educagédo (frequéncia da
criangca e adolescente na escola) e na saude (acompanhamento vacinal, pré-natal
das gestantes e nutrizes).

No tocante ao perfil dos usuarios alvo do estudo, 20% deles sdo do género
feminino e 80% do masculino; estdo nas respectivas faixas etarias: 30% dos cinco
aos nove anos, 60% dos dez aos catorze anos € 10% dos quinze aos dezenove
anos. Quanto a escolaridade, 10% estdao na alfabetizacdo, 10% no primeiro ano,
60% ao segundo ano e 20% ao terceiro ano do ensino fundamental, o que significa
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que embora alguns estejam acompanhando a série correspondente a sua idade,
outros se encontram fora da faixa etaria correspondente a sua escolaridade, devido
apresentar alguma necessidade educacional especial.

Segundo Gomez e Teran (2009), crianga ou jovem que apresenta problemas
na aprendizagem nao significa dizer que séo incapazes, 0 que acontece € que seus
cérebros processam informacdes de maneira diferentes, essas pessoas podem
progredir muito e aprender formas de superarem suas limitacoes, basta terem um

suporte adequado.

Uma crianga com dificuldade de aprendizagem é aquela que nao
consegue aprender com os métodos com o0s quais aprendem a
maioria das criancas, apesar de ter as bases intelectuais apropriadas
para aprendizagem. Seu rendimento escolar esta abaixo de suas
capacidades (GOMEZ; TERAN, 2009, p. 95).

Em atendimento as disposicbes do ECA (BRASIL, 1990), em relacdo a
garantia da inclusdo educacional das pessoas com NEE, o ingresso dos usuarios no
Centro, se deu nos anos de 2009 e 2010, através das parcerias entre escolas e
creches (municipal e estadual) que frequentavam, como também por meio de
encaminhamentos dos Conselhos Tutelares, 6rgao responsavel pelo cumprimento

dos direitos da crianca e do adolescente.

5.4 ANALISE DAS FALAS DAS ENTREVISTADAS

Neste item serdo abordados os depoimentos mais relevantes, resultados da
pesquisa, bem como sua analise.

Quando perguntamos as responsaveis entrevistadas sobre qual seria o tipo
de NEE do usuario, elas assim responderam:

E de leitura, dificuldade de leitura (Entrevistada 6).
As letras que trocava, usava muito “T” (Entrevistada 3).
Dificuldade de aprendizado (Entrevistada 8).
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Sendo assim, foi majoritariamente compreendido como sendo a dificuldade de
aprendizagem, ou seja, dificuldades de memorizagdo de aprendizagem, a troca de
letras nas palavras, como também dificuldades de leitura.

No tocante a participagdo das entrevistadas nas reunides e atividades
desenvolvidas pela instituicdo, 70% (ou seja, sete delas) afirmou participar. O que
significa que essas veem a importancia de acompanhar o desenvolvimento dos
filhos, bem como estabelecerem um vinculo com a instituicio numa parceria que
visa a melhoria para o usuario; 10% (ou seja, uma delas) declarou nao participar,
porém, nao justificou o motivo dessa auséncia nas atividades desenvolvidas pelo
Centro, e por fim, 20% (ou seja, duas delas) participam ocasionalmente. E o que

vem ratificar os depoimentos a seguir

Participo, eu gosto muito [...] E melhor que eu aprendo, eu
aprendo (Entrevistada 2);

Participo todo més (Entrevistada 7);
Né&o, Nao (Entrevistada 1);
As vezes sim, 4s vezes ndo. (Entrevistada 3);

Sim, né?! Quando... Sempre quando eu posso, venho
(Entrevistada 6).

O Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa com
Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento no ambito da inclusdo
assume um papel complementar a escola regular por meio do AEE que é realizado
através de atendimentos pedagdgicos individuais e grupais, e para além do AEE,
também dispde de servicos de salude e de assisténcia social. Foi considerando os
objetivos do Centro que indagamos as entrevistadas acerca das suas expectativas
sobre 0s servigos da organizacao e como estava o desenvolvimento no aprendizado

do filho apés o ingresso no Centro.

[...] ele esta falando melhor, num bota mais o “T” nas palavras,
ja fala a palavra” pai” certo, “mae” certo [...] (Entrevistada 3).

Sim, através da carteirinha dele né?(carteira de passe livre) Foi
consequida aqui né? (Entrevistada 5).
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[...] ja sabe Ié, sabe escrever, antigamente ele num sabia nada
disso, mas ele sabe I, pega um livro, isso é muito satisfeito pra
mim como méae (Entrevistada 1).

[...] ela esta se comportando melhor na escola, que ela era
muito estimada na escola, so vivia sendo chamada na escola,
agora ndo, ela também melhorou (Entrevistada 6).

Sim, com certeza, que ele era muito agressivo em casa com 0s
irmaos e melhorou bastante (Entrevistada 9).

Foi notado nas falas que houve mais acesso aos seus direitos, (aquisicdo da
carteira de passe livre, exames, dentre outros) e no tocante aos usuarios houve
melhoras no desenvolvimento educacional e social.

E por fim, quando indagamos sobre o que mais as entrevistadas gostariam

que o Centro oferecesse para o usuario, elas se expressam:

[...] Eu acho que deveria ter assim, violao pra eles tocar,
brincadeirinha de bola pra eles brincar [...] (Entrevistada 2);

[...] Assim, alguma coisa que beneficiasse ele né? Ele gosta
muito de violdo, so fala de compra um violdo, uma guitarra
(Entrevistada 5);

Ndo por mim n&o, porque pra mim esta bom, porque ele
aprendendo a Ié... porque eu acho assim, que & o mais
importante né? A crianca se desenvolver e saber 1é e escreve
né? [...] (Entrevistada 6);

A professora disse que [...] ele esse ano vai ficar que ele ainda
esta precisando mais ainda de lazer [risos], diversao
(Entrevistada 7);

Assim, né? Um esporte, essas coisas. Coisa que estimule mais
eles ou que puxe mais até para ele aprender mermo num €?
(Entrevistada 8);

Né&o, acho que néo... o que eles tdo ensinando esta adequado
(Entrevistada 9);

[...] jogos, jogos para ele e cursos pras maes (Entrevistada 10).

Foi observado que das entrevistadas, 30% (isto é, trés delas) nao sugerem
nada, se apresentam como satisfeitas aos servicos da organizagdo, porém, 70%
(isto é, sete delas) sugerem algumas atividades, umas ja desenvolvidas pelo Centro
como a recreagao e outras diferentes como: aulas de instrumentos musicais, mais

recreacao além de cursos profissionalizantes para as maes.
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Sendo assim, fica o desafio para os pais e profissionais que lidam com
criangas e jovens com NEE, de ajuda-las a aumentar a confianca em si mesma e
acreditar nas suas capacidades, encontrando estratégias adequadas para sua
aprendizagem, ao invés de tentar esconder suas dificuldades.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Consideradas inuteis por uma sociedade excludente, as pessoas com NEE
eram excluidas e segregadas tendo seus direitos como cidadaos negados. Com o
advento e a aplicacao de ideias humanitarias de igualdade para todos é que essas
pessoas tiveram garantidos seus direitos e tratamentos humanizados.

Somente no inicio do século XX, é que as pessoas com NEE passam a serem
consideradas cidadas com direitos iguais de participacdo na sociedade. “Desta
maneira, passaram a promover mobilizacdes em prol da mudanca de paradigmas e
da criacdo de uma base sélida para a construcdo de uma perspectiva sobre a
deficiéncia” (SIQUEIRA, 2010, p. 16).

Situagéo tdo bem definida por Sousa e Ramalho (2011) quando afirmam que:
“nessa jornada, é importante mencionar que as conquistas alcancadas resultam de
esforcos dispensados pelos profissionais e técnicos da area, pelo préprio grupo
social das pessoas com deficiéncia e por seus familiares”.

A educacéo inclusiva traz como proposta, mudancas de atitudes, conceitos e
desconstrucado de paradigma, enfim, uma educacdo de qualidade para todos, no
sentido de propor oportunidades iguais, contribuindo assim para a inclusdo de uma
parcela consideravel da populacdo, encontrada ha tempos invisivel aos olhos da
sociedade. Com isso, nao significa dizer que a inclusdo tem por finalidade tornar
todos iguais, mas sim aceitar a diversidade de cada um respeitando-as, pois
inclusdo nao é a exigéncia apenas da presenca fisica, mas, participacao e interacao
de todos.

Assim, considerando o tema exposto, contemplando as acbes e avancgos,
decretos, leis e programas que norteiam o atendimento as pessoas com NEE com
relacdo a pratica de inclusao educacional, podemos dizer que a avaliacao feita pelas

familias dos usuarios no tocante aos servicos ofertados na organizacdo tem se
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constituido de essencial importancia na vida dos seus filhos/usuarios, pois além de
proporcionar uma maior aprendizagem também possibilitou conquistas pessoais, na
qual podemos refletir que a organizacdo nao representa apenas um espaco fisico
onde seus usuarios executam apenas atividades educacionais, mas sim um lugar
que visa favorecer a conquista da autonomia e da cidadania de cada pessoa
envolvida nesse processo de aprendizagem. Logo, podemos constatar que os
servicos ofertados pelo Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoa
com Deficiéncia e Transtornos Globais do Desenvolvimento, vém favorecendo o
desenvolvimento na vida escolar dos usuérios e social das familias o que tem se
tornado imprescindivel para a vida dos mesmos.

Sendo assim, as informacdes apresentadas através da pesquisa, poderao ser
utilizadas como subsidios para rever, complementar ou ampliar acdes de
planejamento e estratégia das atividades oferecidas aos usuarios, buscando, assim,
com essa interatividade, a criacdo de lacos de convivéncia saudavel entre familia e

Instituicao.

REFERENCIAS

BATALHA, Denise Valduga. Um breve passeio pela politica nacional de educacao
especial na perspectiva da educagao inclusiva brasileira. In: CONGRESSO
NACIONAL DE EDUCACAOQ, 9., 2009. Anais... Curitiba, EDUCERE, PUCPR, 2009.

BRASIL. Declaracao de Salamanca e linha de acao sobre necessidades
educativas especiais. Brasilia: UNESCO, 1994.

BRASIL. Decreto 6.571, de 17 de setembro de 2008. Dispde sobre o atendimento
educacional especializado, regulamenta o paragrafo Unico do Art. 60 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, e acrescenta dispositivo ao Decreto n® 6.253, de 13 de
novembro de 2007. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 17 set. 2008a.

BRASIL. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n. 8.069, de 13 de julho de
1990.

BRASIL. Ministério da Educacéao e do Desporto. Secretaria de Educacao
Fundamental. Referencial curricular nacional para a educacéao infantil. Brasilia:
MEC/SEF, 1998.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional,
LDB 5.692, de 11 de agosto de 1971. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 11 ago.
1971.



28

BRASIL. Ministério da Educacéao. Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional,
LDB 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 20 dez.
1996a.

BRASIL. Ministério da Educagéo. Plano de desenvolvimento da educacao:
razdes, principios e programas. Brasilia: MEC, 2007.

BRASIL. Ministério da Saude. Resolucao 196/96 do Conselho Nacional de
Saude/MS Sobre Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo
seres humanos. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 10 out. 1996b.

BRASIL. Nota Técnica - SEESP/GAB/N211/2010 — Orientacdes para a
institucionalizagdo da Oferta do Atendimento Educacional Especializado — AEE em
salas de Recursos Multifuncionais, implantadas nas escolas regulares. Brasilia,
2010.

BRASIL. Politica nacional de educacao especial na perspectiva da educacao
inclusiva. Brasilia: MEC/SEESP, 2008b.

BRASIL. Resolucao N2 4, de 02 de Outubro de 2009. Institui Diretrizes
Operacionais para o Atendimento Educacional Especializado na Educagéo Basica,
modalidade Educacao Especial. Brasilia, 2009.

BRASIL. Resolucao/CNE/CEB, N2 2, de 11 de Setembro de 2001; Institui Diretrizes
Nacionais para a Educacao Especial na Educacgao Basica. Brasilia, 2001.

BRASIL. Senado Federal. Constituicao da Republica Federativa do Brasil: texto
constitucional promulgado em 5 de outubro de 1988, com alteracées adotadas pelas
emendas constitucionais n® 1/92 a 67/2010 e pelas emendas constitucionais de
revisdo n® 1 a 6/94. Brasilia: Senado Federal, 2011.

FRANCA, Ana Leticia de, SCHIMANSKI, Edina. Mulher, trabalho e familia: uma
andlise sobre a dupla jornada feminina e seus reflexos no ambito familiar. Revista
Emancipacao, Ponta Grossa, v.9, n. 1, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Como classificar as pesquisas? In: . Como elaborar
projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.

GLAT, R.; BLANCO, L. M. V. Educacéo especial no contexto da educacéo inclusiva.
In: GLAT, R. (Org.). Educacao Inclusiva: cultura e cotidiano escolar. Rio de Janeiro:
7 Letras, 2007.

GLAT, R.; FONTES, R. S.; PLETSCH, M. D. Uma breve reflexao sobre o papel da
Educacgéo Especial frente ao processo de inclusdo de pessoas com necessidades
educacionais especiais em rede regular de ensino. Revista Inclusao Social:
desafios de uma educacéo cidada, Duque de Caxias, p. 13-33, nov. 2006.

GOMEZ, Ana Maria Salgado; TERAN, Nora Espinosa. Dificuldades de
aprendizagem: deteccdo e estratégias de ajuda. Sdo Paulo: Cultural, 2009.



29

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo 2010. Disponivel em:
<www.ibge.gov.br> Acesso em: 15 jun. 2012.

MOREIRA, Herivelto, CALEFFE Gonzaga. Classificacdo da pesquisa metodologia.
In: . Metodologia da pesquisa para o professor pesquisador. Rio de
Janeiro: DP & Editora, 2006.

OAPNES. Organizacédo Papel Marché. Regimento Interno. Campina Grande, 2009.

ONU. Organizacao das Nagdes Unidas. Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. Brasilia: ONU, 2006.

PINTO, Rosa Maria Ferreiro. Politica educacional e servi¢o social. Sao Paulo:
Cortez, 1986.

RODRIGUES, Luciano Sergio. Educacao a distancia rompendo com o monopodlio
do saber: a construgao do conhecimento no século XXI. (Monografia em Docéncia
do Ensino Superior) - Universidade Candido Mendes, Rio de Janeiro, 2010.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusao: construindo uma sociedade para todos. Rio de
Janeiro: WVA, 1997. 176 p.

SILVA, Luzia Guacira Silva. Multiplas representagGes de docentes acerca da
inclusao do aluno cego. In: FAVERO, Omar et al (Orgs). Tornar a educacao
inclusiva. Brasilia: UNESCO, 2009. p. 177-198.

SILVA, Maria Ozanira da Siva e. Os programas de transferéncia de renda
enquanto estratégia atual de enfrentamento a pobreza no Brasil: o programa
bolsa familia. Disponivel em:
<http://www.gaepp.ufma.br/site/producao_cientifica_userview/download.php?id=89>
Acesso em: 20 abr. 2012.

SIQUEIRA, Ivana. Introdugao. In: LANNA JUNIOR, Mério Cléber Martins (Org.).
Histéria do movimento politico das pessoas com deficiéncia no Brasil —
Brasilia: Secretaria de Direitos Humanos, 2010. p. 14-21.

SOUSA, Clebnia Maria Mendes; RAMALHO, Maria Noalda. A politica publica de
inclusao da pessoa com deficiéncia no ensino superior: em tela o caso do Programa
de Tutoria Especial da UEPB. In: CARNEIRO, Maria Aparecida Barbosa; SOUZA,
Maria Lindaci Gomes de. (Orgs.) Extensao universitaria: desenvolvimento regional,
politicas publicas e cidadania. Jodo Pessoa: UFPB, 2011.

WERNEC, Claudia. Ninguém mais vai ser bonzinho na sociedade inclusiva. Rio
de Janeiro: WVA, 1997.



ANEXOS

30



31

ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA
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