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Jéssica Camila Gomes Batista

RESUMO

O crédito consignado ¢ uma modalidade de crédito que vem crescendo exponencialmente nos
ultimos anos, além de ser um dos créditos mais seguros para as institui¢des tem rapida liberagao.
Contudo, um grande desafio ¢ conhecer o perfil do tomador de crédito. Assim, este estudo tem
como objetivo tragar o perfil do tomador de crédito consignado de uma cooperativa de crédito
localizada em Sumé, cariri ocidental paraibano. A pesquisa se caracteriza quanto a abordagem
como quanti-qualitativa, em relacdo aos procedimentos um estudo de caso, com dados obtidos
diretamente dos contratos de crédito disponibilizados pela cooperativa. Para responder qual o
perfil do tomador de crédito de uma cooperativa de crédito no municipio de Sumé PB?
Mediante anélise dos dados coletados conclui-se que o perfil do tomador de crédito de uma
cooperativa de crédito ¢ que quanto ao género hd predominancia feminina, com idades de 41 a
50 anos, residentes na zona urbana, com escolaridade em nivel de ensino médio, lotados no
cargo de limpeza e conservagao, com renda de até 1 salario-minimo, sem patrimdnio, optante
por uma taxa de juros de 1,10%, e preferindo por contratar valores de 1.001,00 a 10.000,00 mil
reais € um crescimento exponencial de operagdes no ano de 2021.

PALAVRAS-CHAVE: Crédito Consignado, Cooperativa de crédito, Perfil do tomador.



ABSTRACT

Payroll-deductible credit is a type of credit that has been growing exponentially in recent years,
in addition to being one of the safest credits for institutions, it has rapid release. However, a
major challenge is to know the profile of the borrower. Thus, this study aims to outline the
profile of the consigned credit borrower of a credit cooperative located in Sumé, western Cariri
of Paraiba. The research is characterized as the approach as quanti-qualitative, in relation to the
procedures a case study, with data obtained directly from the credit agreements made available
by the cooperative. To answer what is the profile of the borrower of a credit union in the
municipality of Sumé PB? Through the analysis of the collected data, it is concluded that the
profile of the borrower of a credit union is that, in terms of gender, there is a predominance of
females, aged between 41 and 50 years, residing in the urban area, with high school education,
employed in cleaning and maintenance, with an income of up to 1 minimum wage, without
assets, opting for an interest rate of 1.10%, and preferring to hire values from 1,001.00 to
10,000.00 thousand reais and growth exponential growth of operations in the year 2021.

KEYWORDS: Payroll Credit, Credit Union, Borrower Profile.
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1. INTRODUCAO

O Crédito Consignado em folha de pagamento de saldrios ¢ uma modalidade de crédito
que vem crescendo rapida e expressivamente nos ultimos anos, devido ao baixo risco de
inadimpléncia e facilidade de andlise e aprovagdo. No pais, esse tipo de crédito vem
aumentando o poder de consumo da populacdo, uma vez que suas taxas sdo mais baixas, o prazo
de pagamento ¢ maior € a burocracia para contratacao ¢ quase inexistente, devido a garantia do
empréstimo ser a folha de pagamento (PULCINE & SANTOS & OLIVEIRA, 2010).

Essa modalidade de crédito consignado foi estabelecida no Brasil no formato de Lei n°
10.820, de 17 de dezembro de 2003, algo inovador para a época, porém ja teria sido citado em
ambito juridico desde 1946. Essa linha de crédito ¢ concedida para individuos que trabalham
com carteira assinada, aposentados e pensionistas do INSS (Instituto Nacional do Seguro
Social) ou funciondrios publicos. As parcelas do empréstimo sdo descontadas diretamente na
folha de pagamento do salario ou beneficio previdencidrio, sendo que as parcelas ndo podem
exceder 30% do salario (MENEZES, 2018).

Ja no ambito cooperativo, o consignado vem crescendo exponencialmente nos ultimos
anos como vamos ver no decorrer do trabalho e com isso em mente usaremos as cooperativas
de crédito como base. As cooperativas de crédito equiparam-se aos bancos comerciais,
conforme a Resolugdo 2193, de 31/08/1995. Cabe as cooperativas de crédito oferecer servigos
e solucdes de maneira simplificada e vantajosa aos seus associados, permitindo acesso ao
crédito e a outros servigos financeiros. Algumas caracteristicas diferenciam as cooperativas dos
bancos comerciais, como a possibilidade de os associados obterem retorno de possiveis sobras
ou excedentes (PINHEIRO, 2008).

Além disso, para possibilitar a concessao de crédito os bancos necessitam tragar o perfil
do cliente tomador. Zanatta & Carneiro (2017) apontam que ¢ de suma importancia para as
instituicdes financeiras conhecerem o perfil de seus tomadores de crédito, para que possam
ofertar servigos e solu¢des de acordo com as necessidades de seus associados. Desta forma
minimizando os riscos e ampliando a carteira de crédito.

Ademais, outro ponto importante para haver uma boa transagcdo entre instituicao
financeira e cliente, sobre o treinamento desses profissionais que estdo com contato direto com
os tomadores, diz que ¢ necessario uma formagao adequada para os profissionais que estdo na
linha de frente, pois os profissionais desqualificados que atendem a demanda de crédito dos
tomadores e que acabam muitas vezes concedendo o crédito no impulso de um negdcio

extremamente vantajoso para a instituicdo financeira no primeiro momento, em que esse
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profissional se sente na obrigagdo de conceder o recurso sem ao menos analisar a real finalidade
do crédito, bem como sua capacidade de pagamento (ZANATTA & CARNEIRO 2017).

Com um perfil tracado e um profissional competente, o cliente se beneficia com a
agilidade da liberacdo do seu recurso, com o produto correto para seu perfil e para sua
necessidade, o que consequentemente reflete na hora de honrar com suas obrigagdes. Isso ¢
importante pois a0 mesmo tempo em que o tomador tem uma necessidade do produto ele
também tem uma insuficiéncia de conhecimentos sobre economia, num mercado com tantos
produtos e taxas variadas, entdo esse profissional tem o papel de consultor para atender essa
deficiéncia. Aprender sobre Educacao Financeira sempre foi importante aos consumidores, para
auxilia-los a orcar e gerir a sua renda, a poupar e investir, € a evitar que se tornem vitimas de
fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos ultimos anos vem ocorrendo em decorréncia
do desenvolvimento dos mercados financeiros, ¢ das mudangas demograficas, econdmicas e
politicas (OCDE, 2004).

Na visdo de Braunstein ¢ Welch (2002) participantes informados ajudam a criar um
mercado mais competitivo e eficiente. Consumidores conscientes demandam por produtos
condizentes com suas necessidades financeiras de curto e longo prazo, exigindo que os
provedores financeiros criem produtos com caracteristicas que melhor correspondam a essas
demandas. Quando aprimoram tais capacidades, os individuos tornam-se mais integrados a
sociedade e mais atuantes no ambito financeiro, ampliando o seu bem-estar. (SAVOIA, SAITO,
SANTANA, 2007).

Nesse sentido, diante do exposto, este trabalhou busca responder a seguinte questao de
pesquisa: Qual o perfil dos tomadores de crédito consignado de uma cooperativa de crédito,
localizada no municipio de Sumé no Cariri Ocidental Paraibano, no periodo de 2019 a 2021?

Tem como objetivo geral determinar o perfil do tomador de crédito de uma cooperativa
de crédito do Cariri Paraibano e como objetivos especificos o estudo pretende coletar dados
primarios de operagdes de crédito no periodo de 2019 a 2021, identificar género, idade,
residéncia (rural ou urbana), escolaridade, profissdo, renda, situacdo patrimonial, taxa, valor do
crédito, ano de contratacdo, dos tomadores servidores que buscam credito nessa instituigao,
tendo como foco principal o publico de servidores municipais da cidade de Sumé Paraiba.

Logo, diante do exposto, trabalhos como este sdo importantes para contribuir com a
melhoria do atendimento das institui¢des, beneficiando principalmente o publico em geral,
segundo Lorente (2013) uma das maiores preocupagdes do momento em todo o mundo ¢ a
questdo de qualidade. Assim sendo, cada vez mais as organizagdes bancarias procuram

satisfazer as necessidades de seus clientes, utilizando cada vez mais o desenvolvimento de
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recursos, contudo, muitos bancos se preocupam muito pouco com o aspecto humano do servi¢o
prestado e acabam por perder na qualidade, apesar de seus esfor¢os.

Este trabalho teve como base o trabalho de Zanatta & Carneiro (2017) onde fizeram um
estudo semelhante em cooperativas no Rio Grande do Sul em 2016, porém a cooperativa
estudada tem foco no setor de credito rural, percebendo-se, assim, escassez de estudos focados
na analise de créditos consignados. O seguinte estudo se inicia por uma breve introduciao do
tema, seguido pelo referencial tedrico, metodologia, posteriormente analise e discursdao dos

dados coletados, encerando com a conclusdo do estudo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Cooperativas de crédito

O cooperativismo ¢ um movimento que busca constituir com uma sociedade mais justa,
livre e fraterna. Cooperativa, para Reisdorfer (2014) trata-se de uma associagao de produtores,
fabricantes, trabalhadores ou consumidores que se organizam e administram empresas
econdmicas, com o objetivo de satisfazerem uma variada gama de necessidades. De outro modo
pode se dizer que sdo associagdes de pessoas, que reciprocamente se obrigam a contribuir com
bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econdémica, de proveito comum, sem
objetivo de lucro.

No Brasil, os primeiros sinais da cultura da cooperagao foram observados na época da
colonizacdo portuguesa, estimulada por funcionarios publicos, militares, profissionais liberais,
operarios e imigrantes europeus. Porém, de forma oficial, o movimento teve inicio em 1889,
em Minas Gerais, com a fundagao da Cooperativa Econdomica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto, cujo foco era o consumo de produtos agricolas. Apds, surgiram outras cooperativas
em Minas Gerais, Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo ¢ Rio Grande do Sul (OCB, 2017).

Alguns anos depois, foi criada a Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB), em 2
de dezembro de 1969, e o cooperativismo brasileiro ganhou sua propria entidade de
representacao. Dois anos depois, foi publicada a Lei n° 5.764/71 que disciplinou a criagao de
cooperativas, destacando o papel de representagao da OCB e trazendo ainda alguns pontos que
restringiam, em parte, a autonomia dos associados. Tais limitagdes, tipicas do regime politico
de entdo, foram superadas na Constituicdo de 1988, na qual foi proibida a interferéncia do
Estado nas associagdes, dando inicio efetivamente a autogestao do cooperativismo (DA ROSA,
2019).

O Banco Central do Brasil - BCB (2022) define cooperativa de crédito como sendo uma
instituicdo financeira formada pela associacdo de pessoas para prestar servigos financeiros
exclusivamente aos seus associados. Os cooperados sao ao mesmo tempo donos e usudrios da
cooperativa, participando de sua gestdo e usufruindo de seus produtos e servigos. Nas
cooperativas de crédito, os associados encontram os principais servigos disponiveis nos bancos,
conta corrente, aplicagdes financeiras, cartdo de crédito, empréstimos, financiamentos, entre
outros produtos (MACHADO, 2008).

As cooperativas de crédito sdo instituicoes financeiras captadoras de depodsitos a vista

na estrutura do Sistema Financeiro Nacional (SFN), normatizadas pelo Conselho Monetario



14

Nacional (CMN) e supervisionadas pelo Banco Central do Brasil (BCB). A procura por servi¢os
prestados pelas cooperativas de crédito vem aumentando significativamente, principalmente
pelo fato dessas oferecerem taxas de juros e custos de servigos sensivelmente mais baixos
quando comparados as praticadas pelo sistema bancério. (BRESSAN, 2010).

A Lei Complementar n°® 130/2009 definiu os objetivos principais das Sociedades
Cooperativas de Crédito. Segundo essa Lei, as cooperativas de crédito podem conceder crédito
e captar depositos a vista e a prazo dos respectivos associados, realizar recebimentos e
pagamentos por conta de terceiros, realizar operagdes com outras instituicdes financeiras e obter
recursos de pessoas juridicas, em carater eventual, a taxas favorecidas ou isentas de
remunerac¢do, além de outras operagdes (BCB, 2022).

Conforme se verifica, existem muitas diferengas entre cooperativas de crédito e as
institui¢des bancarias, porém, a principal consiste no fato de que, enquanto as cooperativas sao
sociedades de pessoas, os bancos sdo enquadrados como sociedades de capital, sendo esse o
ponto de partida para entender as demais diferengas entre ambas as sociedades financeiras
(NIYAMA; GOMES, 2010).

O setor cooperativo ¢ de singular importancia para a sociedade, na medida em que
promove a aplicacdo de recursos privados e assume os correspondentes riscos em favor da
propria comunidade na qual se desenvolve. Por representar iniciativas diretamente promovidas
pelos cidaddos, ¢ importante para o desenvolvimento local, especialmente nos aspectos de
formacdo de poupanca e de financiamento de iniciativas empresariais, que trazem beneficios
evidentes em termos de geracdo de empregos e de distribui¢do de renda. (JACQUES,

GONCALVES, 2016).

2.2 A busca por crédito por pessoas fisicas

O mercado de crédito sempre se mostrou um ativo importante para gerar liquidez e
capacidade de compra na economia brasileira, tanto no crédito destinado as empresas quanto
nas linhas para pessoa fisica, através das concessdes com recursos direcionados ou livres
(GUIMARAES, 2016). O crédito é uma variavel econdmica importante que promove a
expansdo das atividades produtivas, amplia o poder de compra dos consumidores e multiplica
as transagdes de mercado. Os ganhos socioecondmicos sdo evidentes e tornam o mercado
consumidor brasileiro um dos mais atraentes (COLLARES, 2019).

Nos tultimos anos, veio ganhando maior amplitude, a partir do primeiro mandato do

governo Lula, com significativa evolucdo até meados de 2010. Esse desempenho pode ser
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explicado, em parte, pela introducdo do crédito consignado, pela democratizagdo do mercado
de crédito e pelo bom momento das condigdes econdomicas do pais e do mundo até a crise do
suprime em 2008. A partir de 2011, quando Dilma Rousseaf assume a presidéncia, nota-se uma
inflexdao no processo de expansao crediticia por conta de um esgotamento no modelo vigente
até entdo, influenciado por indices elevados de incerteza, endividamento de renda, desemprego
e inadimpléncia. O que freou o crédito para o consumo nos anos seguintes, com inicio de uma
recuperagao modesta apenas a partir do segundo semestre de 2016 (LIMA, 2018).

Em dezembro de 2018, o saldo das operagdes de crédito do sistema financeiro nacional
alcangou R$ 3,3 trilhdes. No ano, a carteira total cresceu 5,5%, revertendo as contragdes dos
dois anos anteriores (2017: -0,5%; 2016: -3,5%), com destaque para o crédito as familias, com
expansao de 8,6%. Assim, a relacdo crédito/PIB atingiu 47,4% no final do ano (COLLARES,
2019).

Ao fazer uma andlise sobre o desempenho das concessoes de crédito com recursos livres
para pessoas fisicas e as vendas no varejo restrito, ¢ verificado que os comportamentos das duas
variaveis apresentam tendéncias parecidas. Essa constatacdo ajuda a refletir no grau de
importancia que o mercado de crédito tem sobre a economia e, em especial, na relagdo com o
movimento do varejo (MOTTA, 2021).

De acordo com estudo publicado em 2020 pela Sociedade Brasileira de Varejo e
Consumo (SBVC), foi realizada uma estimativa afirmando que o valor agregado do varejo
correspondeu por aproximadamente 11,5% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro em 2019.
E que o setor empregou cerca de 29% dos trabalhadores no mesmo ano, o que representa um
montante de 8,5 milhdes de empregos formais em todo o pais. Além disso, segundo a Pesquisa
Anual de Comércio (PAC) divulgada pelo IBGE, em 2018 o comércio varejista encerrou o ano
com 1,2 milhdo de empresas comerciais em funcionamento, (IBGE — PAC, 2018), o que expoe
o tamanho e a representatividade do setor dentro da economia nacional.

A relevancia do comércio no sistema econdmico faz com que seu desempenho esteja
relacionado com diversas varidveis macroecondmicas de forma que estas t€ém a capacidade de
afetar rigorosamente os seus resultados, a depender da situagdo economica do pais (PAULI,
2019).

De acordo com Friolim (2017), o consumo das familias pode ser observado através do
movimento das vendas no comércio. Logo, entende-se que variagdes no consumo movem na
mesma dire¢ao o desempenho do volume de vendas do comércio, gerando um efeito em cascata

sobre os demais setores através do ciclo virtuoso de renda e consumo.
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Segundo Souza (2019), o crédito ao consumo, assim como outras variaveis de mercado,
¢ um instrumento poderoso de alavancagem das vendas no varejo. Mesmo estando
condicionado a fatores como juros e nivel de inadimpléncia, a expansao crediticia de forma
sustentavel também € benéfica ao comércio e, consequentemente, ao desempenho da economia
geral.

Motta (2021) em sua pesquisa teve com base no crédito para consumo onde fez uma
analise da relagdo entre as inovagdes no mercado de crédito e o setor varejista no periodo 2011
a 2019 e constatou que o saldo das operacdes de crédito com recursos livres para pessoa fisica
passou de um crescimento de 19,35% (acumulado em 12 meses contra os 12 meses
imediatamente anteriores) em junho de 2011 para um de 0,96% em abril de 2017, ou seja, queda
de 18,39 pontos percentuais durante o periodo.

Ainda em 2017 o indicador passou a apresentar recuperagdo, no entanto, nao chegou
nem perto de atingir os niveis de crescimento observados em meados de 2011, findando o ano
de 2019 com uma taxa de crescimento de 11,52%, valor 7,83 pontos percentuais abaixo do
apresentado no inicio da década. Esse movimento sugere que o mercado de crédito ndo voltou
a apresentar a mesma dinamica da qual foi observada na década anterior, e apesar de ter se
recuperado em bom ritmo a partir de 2017, ndo foi capaz de alcancar o mesmo desempenho que
o verificado em 2011, indicando um mercado de crédito menos dindmico € mais cauteloso aos
riscos impostos durante o periodo de crise. Em 2019 o crédito destinado as familias no Brasil
era de aproximadamente 32,9% do PIB.

Dentro deste contexto temos o crédito destinado a trabalhadores regidos pela
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aposentados e pensionistas. Essa modalidade de
crédito se torna cada vez mais atraente pela porcentagem de juros ser a mais atrativa, parcelas
do empréstimo sao descontadas diretamente na folha de pagamento do salario ou beneficio
previdencidrio, sendo que as parcelas ndo podem exceder 30% do salario. (MENEZES, 2018)

Quanto a taxa de juros, de acordo com dados do BCB, no més de abril de 2019, as linhas
de empréstimo pessoal ndo consignado tém juros que podem chegar a 26,9% ao més, enquanto
as do consignado variam entre 1,50% a 2,13% ao més para credito consignado do INSS; entre
1,2% a 5,0% para consignados do setor privado; entre 1,2% a 5,5% para consignados do setor
publico. Portanto, dados como estes refor¢am o quanto ¢ atrativo a modalidade de empréstimo
consignados. Vale considerar que os empréstimos consignados, dado seu baixo custo e maior
facilidade de acesso para aposentados e funcionarios publicos, apresentaram grande expansao,
a evolugdo desse crédito foi notavel, chegando em junho de 2018 a corresponder a R$323,8

bilhdes. (COLLARES, 2019).
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Desde o inicio da série historica, em marco de 2007, o crédito consignado sempre
representou pelo menos 60% do saldo de crédito pessoal. J& quanto ao valor médio dos contratos
de consignados, os funciondrios publicos alcancaram, no periodo analisado, o valor médio de
R$10,8 mil, contra R$3,3 mil do grupo dos aposentados e beneficiarios, ¢ R$5,6 mil dos
celetistas. Esses numeros refletem as diferencas médias de renda de cada um desses grupos
(BCB 2022).

A partir de 2020 tem-se uma mudanca de contexto econdmico do mundo, em margo,
deste ano, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia de corona virus,
reforgando a alerta para que fosse realizado um isolamento social para frear o avango da
COVID-19 (UNA-SUS, 2020). Dentre as crises econdmicas, a decorrente da nova pandemia
do COVID-19, ¢ um marco sem precedentes, com repercussdes perceptivas na economia
mundial (GAMA NETO, 2020). Essa crise na satide € na economia culminou no aumento do
indice de desempregados e dificuldades financeiras principalmente para populacdes mais
pobres e vulneraveis (COSTA, 2020).

A pandemia da Covid-19 afetou em cheio os orcamentos das familias por todo mundo.
No Brasil o desemprego, a reducdo da jornada trabalhista, as restrigdes sanitarias, a
descontinuidade de diversas empresas, impediram a atuacdo de varios profissionais. Fazendo
com que tivessem de suprir essa renda faltosa de outra forma, recorrendo aos bancos, usando
por exemplo cartdo de crédito, cheque especial, crédito pessoal ou até mesmo crédito
consignado (CNN, 2021).

Podemos observar segundo pesquisa feita pela Confederacdo Brasileira das
Cooperativas de Crédito (CONFEBRAS) a procura por crédito nas cooperativas ultrapassou
11.943.267 em maio de 2020 para 13.355.024 em maio de 2021, sendo um aumento de 11,82%,
e a grande maioria desse publico eram pessoas fisicas, tendo a majoracdo expressiva de
10.254.140 para 11.378.694, ou seja, tendo uma alta de 10,97%. Segundo mesma pesquisa da
CONFEBRAS apontam existem cerca de 13,1 milhdes de cooperados no Brasil, 840
cooperativas e 6.626 pontos de atendimento (PA) do ramo de cooperativas de crédito hoje em
atuacao por todo o pais. O portal cooperativismo financeiro (2020) citou que as cooperativas
de crédito Sicredi e Sicoob possuem proporcionalmente uma maior liberagdo de crédito nesse
periodo.

Nesse contexto atipico se fez necessario alteragdes na legislagao de liberacao de crédito
com intuito de auxiliar a populagdo durante a crise da pandemia do Covid-19, como a Medida
provisoria 1006/20 que amplia a margem de empréstimos consignado a aposentados e

pensionistas do INSS para 40% do valor do beneficio, medida valida até¢ 31 de dezembro de
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2020 segundo diario da unido. Ja para 2021 segundo a agencia senado tivemos a Lei 14.131, de
2021, que foi sancionada em margo, e teve seu prazo de vigéncia encerrado em dezembro do
ano de 2021, aumentou de 35% para 40% o limite da margem de crédito consignado para os
beneficiarios do INSS.

Alguns estados e municipios também fizeram suas proprias alteragdes legais para
auxiliar a populacdo durante a pandemia do Covid-19, no caso de Sumé, cidade situada no
Cariri Paraibano onde o estudo esta sendo aplicado, a Lei n® 1.374, de 09 de junho de 2020,
suspende, durante o periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a cobranca dos empréstimos

consignados contraidos pelos servidores publicos, do Municipio de Sumé, entre outras medidas.

2.3 Crédito consignado

O BCB (2004) define o crédito consignado com desconto em folha de pagamento como
uma linha de crédito pessoal aberta para funcionarios de empresas privadas, regidos pela CLT,
e servidores publicos. A empresa para a qual esses trabalhadores prestam servigo deve manter
convénio com o banco ou a financeira que concedera o crédito. Ele tem taxas mais baixas,
prazos maiores e foi criado para expandir o mercador de crédito brasileiro, além de passar uma
segurang¢a maior para os bancos, sendo o risco quase nulo, tendo em vista que o desconto das
parcelas ¢ feito em folha de pagamento, a ndo ser nos casos em que o funcionario seja desligado
da empresa, entdo o desconto das parcelas em folha de pagamento seria interrompido, € uma
negociagao com a instituicao financeira se faz necessaria para ajustar como seriam feitos os
pagamentos, geralmente debitado diretamente na conta do cliente.

Outro ponto positivo também ¢ que o beneficidrio ndo esta obrigado a obter empréstimo
no banco em que recebe o pagamento, podendo optar pela institui¢do financeira que oferece
menor taxa de juros. Para a analise de risco de crédito neste caso, o BCB (2004) cita que
normalmente ¢ permitido ao contraente da divida ter restrigdes cadastrais, uma vez que a
garantia do financiamento ¢ o desconto em folha de pagamento. O limite de crédito atribuido a
um determinado cliente € o risco maximo que a empresa esta disposta a correr com aquele
cliente, e, no caso de crédito consignado, esse limite da-se por meio de calculos de margem
consignavel pré-estabelecidos pela instituicdo credora (PULCINE, SANTOS E OLIVEIRA,
2010).

A inflagdo influencia diretamente na concessao de crédito, pois esta relacionada com a
taxa de juros que o pais pratica, e tem a fun¢do de regular a economia do pais e a valorizagao

da moeda nacional frente as estrangeiras. Taxa de Juros ¢ um dos fatores externos de risco de
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crédito com maior relevancia para a populagao, pois os clientes tomam recursos onde irdo pagar
o menor montante de juros (ZANATTA & CARNEIRO 2017).

Nesse sentido, os servidores, material do estudo, de acordo com o Painel do Tesouro
Publico e um levantamento da Secretaria do Tesouro Nacional, a partir de informagdes do
Fundo Monetario Internacional (FMI), feito em 2019, o qual coletou uma amostra com 74
paises, o Brasil se encontra no nono lugar de paises que mais gastam com funcionarios publicos,
sendo, aproximadamente, cerca de 12% do PIB no ano de 2019 (DALCENO, et al, 2021). O
Art.° 7, paragrafo IV, que trata sobre o salario minimo, visa garantir ao trabalhador beneficiado
moradia, alimentacdo, educagdo, saude, lazer, vestudrio, higiene, transporte e previdéncia
social, além de reajustes periodicos que assegurem esse valor demandado (DALCENO, SILVA,
SANTOS, 2021).

A partir de 2006, um acordo entre as Centrais Sindicais e o presidente Luiz Indcio Lula
da Silva, acordaram a nova regra, onde o célculo leva em conta a inflagdo do ano anterior,
somado ao resultado do PIB do ano retrasado. Vale ressaltar que, caso valor do PIB referido
seja negativo, o valor adotado no célculo sera zero. Tais reajustes seriam agregados apenas em
2011 pela lei 12.382, de 25/02/2011 (MAXIMO, 2020). Vejamos na tabela 1 as alteragdes ao

longo dos anos do salario-minimo no Brasil:

Tabela 1 - Calculo de valorizagdo do salario minimo de 2002 a 2021.

Periodo Salario Reajuste INPC Aumento Real

Minimo Nominal % %

RS %
Abr/02 200,00 - 9,55 -
Abr/03 240,00 20 19,36 0,64
Mai/04 260,00 8,33 4,99 3,34
Mai/05 300,00 15,38 6,93 8,45
Abr/06 350,00 16,67 3,34 13,33
Abr/07 380,00 8,57 3,44 5,13
Mar/08 415,00 9,21 5,50 3,71
Fev/09 465,00 12,05 6,25 5,8
Jan/10 510,00 9,68 4,3620 5,318
Jan/11 545,00 6,86 6,5285 0,3315
Jan/12 622,00 14,13 5,6279 8,5021
Jan/13 678,00 9 6,6310 2,369
Jan/14 724,00 6,78 5,2593 1,5207
Jan/15 788,00 8,84 7,1256 1,7144
Jan/16 880,00 11,68 11,3091 0,3709
Jan/17 937,00 6,48 5,4355 1,0445
Jan/18 954,00 1,81 1,8738 -0,0638
Jan/19 998,00 4,61 3,5681 1,0419
Jan/20 1.039,00 4,11 4,3046 -0,1946
Fev/20 1.045,00 0,58 3,9208 -3,3408
Jan/21 1.100,00 5,26 5,5315 -0,2715
Total - 180,03 130,8377 58,7423

Fonte: Adaptado de DIEESE (2021)
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Desde 2020 o salario-minimo ¢ acurado por medida provisoria (MPV), antes disso a Lei
13.152/2015 determinava a politica de valorizacao do salario-minimo. No ano inicio de 2020
foi aprovado o valor de R$ 1.039,00 como vemos na tabela, sendo alterado no mesmo periodo
para R$1.045,00 pela MPV 919/2020, ja a MPV 1.021/2020 estabeleceu R$ 1.100,00 para o
ano de 2021 que resulta em um acréscimo de 5,26% sobre os R$1.045,00. Abaixo temos os
dados da tabela 2 divulgada referente a faixa de remuneragdo das regides brasileiras
fragmentadas no emprego do setor publico, com énfase no servidor municipal ao qual ¢ o foco

desse estudo (SENADO, 2022)

TABELA 2. Emprego no setor publico por faixa de remuneracao

Regido Servico Pubico Municipal
Até RS De R$ 1.045,00 a R$ Mais de RS 1.100,00 Total (*)
1.045,00 1.100,00
Norte 11,13 3,11 79,17 100
Nordeste 15,3 2,88 78,23 100
Sudeste 3,88 1,29 90,91 100
Sul 1,42 0,46 94,3 100
Centro — Oeste 4,83 1,32 83,73 100
Total 7,8 1,83 85,85 100
Valor absoluto 438.694 103.055 4.826.451 5.621.857

Fonte: DIEESE (2021)

O ntimero de servidores que ganham até um saldrio-minimo, baseado no salario-minimo
de 2020, no valor de R$1.045,00, estd em sua maioria dentro da regido Nordeste, no setor
publico municipal. Tais fatores refletem no indice divulgado pelo IBGE, em 2020, apontando
a regido Nordeste do pais como aquela que possui a maior concentracao de pessoas que vivem
em situacdo de pobreza. A maior concentragdo de recebimento de R$1.045,00 até R$1.100,00
estd localizada na regido Nordeste, no setor publico estadual, apontando o valor de 4,76%
(SENADO, 2022).

Como ja estabelecido o valor salarial praticado no periodo do estudo seguimos com os
parametros de margem para tomada de crédito. Segundo a Previdéncia Social a margem
consignavel, que ¢ o valor maximo da renda a ser comprometida, ndo pode ultrapassar 30% do
valor da aposentadoria ou pensao recebida pelo beneficiario, o nimero maximo de parcelas ¢
de 60 meses. Essa margem consignavel ¢ fundamental para que ndo haja um grande
comprometimento da renda na obtencao de empréstimos consignados.

Observemos o calculo de margem usando o salario-minimo no ano 2021 o valor de R$
1.100,00, rendendo uma margem consignavel de R$ 330,00 reais. O célculo ¢ feito da seguinte

forma:
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1.100,00 * 30% = 330,00

Em razao da pandemia, houve um acréscimo na margem consignavel que antes era de
30% para crédito consignado e 5% para cartdo de crédito consignado. A Lei de N° 14.131, de
30 de margo de 2021 alterou para 40%, em que 35% passam a ser de crédito consignado e os
5% permanecem para cartdo de crédito consignado. Além disso, essa legislacdo permite as
institui¢des financeiras concedam uma caréncia de até 120 dias para o pagamento da primeira
parcela. Essas alteragdes vigoram até 31 de dezembro de 2021. As taxas de juros € o prazo
estendido sdo alguns dos principais fatores que fazem o crédito consignado tdo atrativo A
variagdo de taxa se da pelo teor da negociacdo da compra de consignados de outras institui¢des

ou pelas propostas das instituigdes concorrentes.

2.4 Risco do crédito

No sistema financeiro, o crédito ¢ definido como modalidade de financiamento
destinado a possibilitar a realizagdo de transagdes comerciais entre as empresas € 0S Seus
devidos clientes. Crédito refere-se a troca de um valor presente por uma promessa de reembolso
futuro, ndo necessariamente certa, em virtude do “fator risco”. Dai a necessidade de que o
credor faga uma analise cuidadosa da capacidade financeira de cada cliente, antes da concessao
do financiamento. (SANTOS, 2003).

O risco de crédito incorrido pelos bancos se refere a possibilidade de o tomador do
empréstimo descumprir suas obrigacdes contratuais, tornando a operagcdo problemadtica e
custosa para a instituicdo (CAPELLETTO, CORRAR, 2008). Deste modo, a inadimpléncia ¢
um dos maiores transtornos a atuagao eficiente das organizagdes, independente do seu tamanho
ou faturamento (SEHN; CARLINI JR., 2020). Para coibir esses problemas, as instituicdes
financeiras desenvolvem politicas de gestdo do risco de crédito com o objetivo de preservar o
capital e investi-lo em oportunidades lucrativas (AMARAL Jr; TAVORA Jr, 2010).

A efetividade dessas politicas, no entanto, estd atrelada a capacidade de classificagao
das informagdes sobre o perfil dos clientes, que venham a ser relevantes para a identificagdo da
propensao a inadimpléncia. Politicas de crédito propensas ao risco em nome da ampliagdo da
lucratividade tornam as operacdes incertas. O ideal € identificar o risco relacionado ao perfil de
cada cliente, para que a institui¢ao financeira opere dentro de uma margem calculada (MIURA;;

DAVI, 2000).
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Um indice afetado pelo contexto econdmico do pais foi a taxa bésica de juros da
economia brasileira, a taxa Selic. No inicio de agosto de 2020, o Comité de Politica Monetaria
(COPOM) reduziu a taxa Selic para 2%, o que fez com que a taxa bésica de juros do pais
atingisse o menor patamar ja registrado na historia. A inadimpléncia das familias brasileiras
também foi um ponto preocupante em 2020. Afinal, conforme os dados da Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) de dezembro de 2020, 25,2% das
familias brasileiras estavam inadimplentes, ou seja, com contas atrasadas. Esse percentual foi
0,7% maior do que o visualizado no mesmo més do ano anterior. Nota-se, assim, um acréscimo
no percentual de familias com dificuldades para saldar as suas obrigagdes (GLAD, 2021).

Isso porque o endividamento ndo afeta somente a economia e o mercado do pais, mas
também afeta a qualidade de vida da sociedade, comprometendo a renda e o poder de compra
dos individuos, dificultando o acesso ao crédito e a conquista de emprego e acarretando diversos
sintomas emocionais (CAMPARA et al., 2016). Ademais, o endividamento pode tornar o
individuo suscetivel ao aciimulo da divida, se tornando propenso a inadimpléncia, que, por sua

vez, alavanca a propensao ao sobre-endividamento (ROSSATO; BESKOW; PINTO, 2019).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacio da Pesquisa

A pesquisa caracteriza-se quanto a abordagem como quanti-qualitativa, em relagdo aos
procedimentos um estudo de caso, e como técnica de coleta e analise de dados fez-se uso do
Sisbr 2.0, disponibilizado pelo Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil — Sicoob, e Excel
para calculo das porcentagens, onde foram coletados os dados de uma amostra de 144 (cento e
quarenta e quatro) operagdes de crédito consignado da cooperativa de crédito Sicoob, localizada

no cariri paraibano, mais precisamente na cidade de Sumé-PB.

3.2 Populag¢io, amostra e periodo de estudo

O periodo de coleta se deu no primeiro trimestre de 2022, tendo como recorte temporal
de estudo os anos de 2019 a 2021, quando o cenario pandémico havia sofrido mudancas
positivas, apos a descoberta da vacina, diminui¢do das mortes e afrouxamento das medidas de

segurang¢a.
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A pesquisa inicialmente partiu da solicitagdo de autoriza¢do do Sicoob para a coleta os
dados das propostas, visando sempre se adequar a politica de protecdo de dados da institui¢@o.
Partindo entdo para quantificar o nimero total das operacgdes e quanto seria uma amostra viavel.
Chegando ao numero 278 contratos no total, separamos uma amostra de 144 propostas de
crédito para serem analisadas. Com base nessas informagdes verificou-se o percentual de
clientes que possuem crédito consignado, com o respectivo valor da renda mensal, bem como
o valor limite que estd disponivel para consignagdo e quanto a institui¢cdo libera de crédito para
0S Mesmos.

O estudo visou selecionar somente os servidores publicos municipais, tomando por base
o valor que pode ser consignado mensalmente do seu saldrio, bem como a apuragdo do valor
total possivel de ser financiado e o periodo para amortizacao destes valores.

O municipio de Sumé, onde o estudo foi desenvolvido tem uma area territorial de
833,315 km?, e estd localizado na microrregido do Cariri Ocidental, com uma faixa de 17.096
habitantes estimados em 2021 segundo dados do IBGE, tendo uma média de salario mensal dos
trabalhadores formais até 2019 de 1,8 salario-minimo, e da populagdo do municipio 1.589
(9,4%) tem alguma ocupagdo, tem taxa de escolaridade de 97,5%, e PIB per capita de R$
10.886,70 em 2019. Os critérios para escolha dessa localidade foi a ampla populacdo de
servidores publicos municipais ¢ a mudanca na vida dos sumeenses que uma cooperativa de
crédito trouxe, anteriormente existia uma deficiéncia na rede bancaria e os servidores tinham
que ir para cidade vizinha para usar os bancos, pois embora Sumé tenha agéncia do Banco do
Brasil, Banco do Nordeste, Lotéricas, Bradesco os mesmos nao t€ém capacidade para atender as

necessidades dos clientes.

3.3 Coleta de dados

Foram escolhidas todas as operagdes de servidores municipais. Para realizagdo da
pesquisa, como referéncia para a elaboracdo do instrumento de coleta e analise de dados foram
utilizados dados primarios, obtidos junto a institui¢ao financeira para identificar as seguintes
variaveis: género, idade, residéncia (rural ou urbana), escolaridade, profissao, renda, situagao
patrimonial, taxa, valor do crédito, ano de contratagdo. A intencdo da pesquisa ndo foi
identificar o cliente em si, mas a coleta das informag¢des junto a instituicdo financeira que
demonstrassem o perfil do publico selecionado, bem como informagdes financeiras sobre os

empréstimos com intuito de montar o perfil desses tomadores.
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4. ANALISE DOS DADOS

Com relagdo as caracteristicas que vém a compor o perfil dos tomadores de créditos da
cooperativa de crédito analisada, verificou-se, quanto ao género, que a maioria dos tomadores
de empréstimos consignados sao do sexo feminino, no entanto, hé pouca diferenca no nimero
total entre os dois perfis, sendo 75 mulheres, que equivale a 52,08% dos 144 contratos usados

na pesquisa € 69 do género masculino, o que equivale a 47,92% dos pesquisados, conforme

tabela 3.
Tabela 3 - Sexo
Género Quantidade %
Feminino 75 52,08%
Masculino 69 47.92%
Total 144 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No estudo de Zanatta e Carneiro (2017) encontrou-se uma porcentagem de 48% do
género feminino e 52% do género masculino, embora ndo tenha sido encontrado uma variagao
tdo grande entre os sexos, as pesquisas tiveram resultados contrarios. Essa variagdao de género
pode se dar pelo aumento do publico feminino em buscar cooperativa para contratagdo de
crédito consignado. Segundo pesquisa realizada pela Organizagao das Cooperativas do Estado
de Santa Catarina (OCESC), foi identificado um crescimento na participagdo de mulheres no
cooperativismo. Somando as cooperativas de todos os segmentos, o nimero passou de 8% em
2005 para 40% do quadro de associados em 2020, e este aumento também pdde ser observado
no SICOOB.

Apo6s a analise dos dados, Magro (2015) verificou que as variaveis renda, natureza
ocupacional e idade ndo foram significativas na determinacao do risco de crédito dos clientes e
seu estudo. Por outro lado, o género se apresentou como uma varidvel bastante significativa,
indicando que os homens sdo mais propensos a inadimpléncia do que as mulheres. Oliveira
(2014) obteve 79% sdo do sexo masculino e 21% do sexo feminino. Resultado contrario as duas
primeiras pesquisas.

A segunda caracteristica abordada, a idade, achou-se por bem dividir nas seguintes
condicoes de 20 a 30 anos, 31 a 40 anos, de 41 a 50 anos, de 51 a 60 anos, de 61 a 70 anos.

Observe a tabela 4:
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Tabela 4 - Idade

Faixa etaria Quantidade %
Entre 20 e 30 anos 8 5,56%
Entre 31 e 40 anos 33 22.92%
Entre 41 e 50 anos 50 34,72%
Entre 51 e 60 anos 49 34,03%
Entre 61 e 70 anos 4 2,78%
Total 144 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Assim pode-se visualizar que a maioria desses tomadores estdo no quadro dos 41 a 50
anos de idade que corresponde a 34,72% das operagdes estudadas, logo seguido pelos que estao
entre 51 e 60 anos de idade formados por 49 tomadores, o que equivale a 34,03% das operacdes,
em terceiro lugar temos os que estdo com 31 a 40 anos de idade sendo 33 tomadores (22,92%)),
em quarto lugar 20 a 30 anos com 8 (5,56%) tomadores, ¢ em ultimo lugar 61 a 70 com apenas
4 tomadores correspondendo apenas 2,78% das operagdes. Graficamente pode-se observar a

distribuicao das idades do publico estudado, conforme grafico 1, abaixo.

Grafico 1 - Idade
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em seu trabalho Oliveira (2014) identificou quanto a distribuicdo das faixas etarias
(59%) estao com idade acima de 40 anos, (26%) entre 31 e 40 anos e (15%) de entre 21 e 30
anos. Zanatta e Carneiro (2017) encontraram uma participagdo ativa de associados de 15 a 69

anos de idade, onde divididos em subgrupos de 15 a 24 anos 26%, de 25 a 34 anos 20%, de 35
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a 44 anos 17%, de 45 a 54 anos 17%, 55 a 64 anos 15%, e 65 a 69 anos apenas 5%. Encontrou-
se uma grande disparidade dos resultados obtidos em Sumé, a faixa etiria que mais busca
crédito foi de 41 a 50 anos, e a encontrada por Zanatta e Carneiro (2017) de 15 a 24 anos sdo
0s que mais buscam crédito. Pode-se entender que adultos entre 41 a 50 anos necessitam de
mais de crédito, para quitar dividas, aquisi¢ao de bens, estudo dos filhos entre outros, e que o
contexto da pandemia pode ter agravado a necessidade por mais renda, em razdo da crise
econdmica impactando nos or¢amentos dos individuos com alta da inflagdo e perda de poder
de compra, indo contra os achados de Silveira (2011), pesquisa realizada em outro contexto,
que verificou que quanto maior a idade do tomador de crédito menor € a sua propensao a utilizar
o limite disponibilizado, ou seja, clientes mais velhos possuem renda mais estavel e
conhecimento para saber utilizar da melhor maneira o crédito disponivel no mercado.
Identificou-se também que esse publico reside em maioria na zona urbana, sendo 127
dos pesquisados, uma amostra de 88,19% dos 144, e apenas 17 dessas pessoas residem em area

rural, 11,81% dos tomadores.

Grafico 2 - Residéncia
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12%
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na pesquisa prima, realizada por Zanatta e Carneiro (2017), foram encontrados os

resultados de 26% residiam em area urbana, 36% rural, 38% rural/indigena, vemos ai resultados
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opostos com a coleta realizada na paraiba, essa diferenca pode ser interpretada por questdes
geograficas e econOmicas, a agropecuaria ¢ uma das bases da economia gaucha,
correspondendo a 11,1% do PIB. J& na Paraiba a industria representa 15,47% do valor total
adicionado ao PIB paraibano, enquanto o setor primario responde por 3,96%.

Quando o questionado ¢ o grau de escolaridade dos tomadores percebe-se que todos tém
pelo menos o ensino médio concluido, 59 deles tem ensino superior (40,97%) e os outros 85
tomadores concluiram apenas o ensino médio (59,03%), nenhum dos pesquisados tem apenas
ensino fundamental, e nenhum com analfabetismo. Zanatta e Carneiro (2017) encontraram um
baixo nivel de instrugdo entre os seus pesquisados, 15% tém ensino fundamental completo, 76%
tém ensino fundamental incompleto e 9% tém ensino médio completo entra os seus
pesquisados.

Segundo De Randolpho Paiva (2016) a taxa de abandono escolar dos jovens de 18 a 24
anos de idade ¢ de 36,5% quase trés vezes mais a taxa média de 29 paises da Europa, segundo
levantamento do IBGE. Parte significativa dos jovens 21,2% abandonou a escola apds entrar
para o nivel médio. Porém, uma proporc¢ao ainda maior deles deixou a escola antes de completar
o ensino fundamental (52,9%), segundo o Censo 2010. E, com isso, menos da metade dos
jovens brasileiros, de 18 a 24 anos, tém o nivel médio.

O professor Saumineo Nascimento, doutor em Geografia define essa situagdo como um
“ciclo vicioso” e acrescenta dados do IBGE que apontam a taxa de 6,7% de abandono entre os
estudantes do Ensino Médio na rede publica e na faixa etaria entre 15 ¢ 17 anos e que chega a
14,3% nos turnos noturnos destas escolas. E 52,6% dos brasileiros nesta idade ndo concluiram
o ciclo de aprendizagem até o ensino médio, sendo em sua maioria o ensino fundamental.
“Muitos ndo retornam aos estudos porque estdo trabalhando ou procurando emprego, outra
parte ndo estuda porque precisam se dedicar aos afazeres domésticos”, disse. (UNIT, 2021).

Vejamos o grafico.
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Griafico 3 - Escolaridade

ESCOLARIDADE ENSINO

FUNDAMENTAL

0%

SUPERIOR
41%

ENSINO MEDIO
59%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No seu trabalho Oliveira (2014) que se refere a escolaridade dos participantes (66%)
declaram ter cursado o nivel primario, (17%) declaram ter cursado o nivel fundamental e (13%)
possuem o ensino médio completo. Reflexo da idade dos sujeitos desta pesquisa, onde em sua
maioria possuem mais de 40 anos, os que possuem o ensino médio se assemelham com a
quantidade de agricultores mais jovens da pesquisa, porém ¢ necessario destacar que (2%) nao
possuem alfabetizagdo.

Partindo do conceito de estratificacdo social adotado por Max Weber (1998), o qual para
o autor ndo ¢ definida apenas economicamente, mas também nas dimensoes social e politica,
sendo que a dimensdo social leva em consideracdo o prestigio, assim como o grau de
conhecimento, a posi¢do dentro das instituicdes sociais e a religido, enquanto a dimensao
politica concentra-se no grau de poder e entendendo que desta forma, o autor valoriza as
oportunidades de vida e as ensejos de acesso a bens e servigos alcangados pelos individuos,
acredita-se que torna-se mister a promocao de ag¢des para inclusdo das minorias no ensino
superior, entendendo que este pode e deve ser um mecanismo de ascensdo social.

Seguindo o mesmo ponto de vista de Weber, Hoffmann (2000) diz que ndo ha duvida
de que a escolaridade ¢ um determinante importante do rendimento das pessoas. A educagao ¢
um dos caminhos cléssicos de ascensdo social. Em complemento acredita-se que a pobreza mais
cruel, a mais extrema, ¢ a que rouba também a possibilidade de pensar diferente. A que deixa

vocé sem horizontes, nem ao menos desejos condenado ao mesmo inevitavel. (CAPARROS,
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2016), e o acesso ao ensino superior pode se configurar na superagdo de tal condigdo.
Braunstein e Welch (2002) participantes informados ajudam a criar um mercado mais
competitivo e eficiente. Consumidores conscientes demandam por produtos condizentes com
suas necessidades financeiras de curto e longo prazo, exigindo que os provedores financeiros
criem produtos com caracteristicas que melhor correspondam a essas demandas.

Sobre os cargos ocupados por esses servidores temos os seguintes, membros da limpeza
e conservagao com 32% das propostas, servigos gerais de 27%, professores da rede municipal
com 24%, 16% das operacdes foram para membros da administragdo, e 1% no cargo de médico
plantonista. Por sua vez, o estudo de Zanatta e Carneiro (2017) verifica-se que embora a
cooperativa de crédito tenha raizes no crédito rural, ha uma parcela significativa dos setores de

servigos e industrias, sendo 50% agricultura, 6% industria e 44% servicos. Vejamos o grafico:

Grifico 4 - Cargos
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Seguindo com a proxima varidvel, quanto a renda dos tomadores 80 deles tem apenas
um salario-minimo (55,56%), 63 dos tomadores tem até dois saldrios (43,75%) e apenas 1 dos

pesquisados tem de 3 ou mais salarios (0,69%).
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Grafico 5 - Renda em Salario
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A realidade da renda familiar encontrado no trabalho de Zanatta e Carneiro (2017) foi
que 28% tém até 1 salario, 55% dos pesquisados tem de 1 a 3 salarios, 10% tém de 4 a 6 salarios,
5% tém de 7 a 10 salarios e 2% recebem acima de 10 salarios. Se observa a diferenca de renda
entra as duas regides, porém além de questdes econdmicas do estado também temos que levar
em questdo que em alguns estados do Brasil, o piso salarial minimo, ¢ estabelecido
regionalmente, muitas vezes sendo superior ao salario-minimo nacional, sendo os casos dos
estados Rio de Janeiro, S0 Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, podendo ser
também um dos fatores para essa disparidade.

No que diz respeito a patriménio a pesquisa identificou com auxilio de coleta no Sisbr
2.0, que 60% nao ha bens, 17% possuem bens moveis, 15% tém bens imoveis, € 8% contém
ambos. Na coleta dos dados de Zanatta e Carneiro (2017) identificou-se que apenas 18% nao
possui bens, porcentagem totalmente contraria a coletada em Sumé, os proximos valores se
aproximam dos coletados na Paraiba, 12% apresentam bens moéveis, € 20% tém bens imoveis,
e vemos uma discrepancia bastante considerdvel onde 50% dos pesquisados por Zanatta e

Carneiro (2017) possuem bens mdveis e imoveis enquanto na Paraiba apenas 8% o tem.
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Grafico 6 - Patrimonio
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No que diz respeito a taxa o primeiro passo para compreender as particularidades da
taxa basica de juros ¢ entender o significado dos juros. Segundo Axiole (2015), o juro nada
mais ¢ que o custo do dinheiro. No Brasil, a Selic diz respeito a taxa de juros apurada nas
operagdes de empréstimos de um dia entre as instituigdes financeiras que utilizam os titulos
publicos federais como garantia. A taxa basica de juros tem diversas finalidades, em especial,
controlar a inflacdo e determinar o rumo do mercado de crédito. Os bancos fazem uso deste
indicador como base para cobranca de servigos.

Entre 2018 e 2019, ficou em valores proximos a 6%, mas a partir de 2020 a queda foi
ainda mais acentuada: tanto que a Selic chegou ao menor valor 2% ao ano, permanecendo assim
em quatro rodadas de decisdes do Copom. Mas, entdo, comegou a guinada. O cendrio de taxa
de juros baixos no Brasil passou a mudar em 2021. O aumento da Selic pelo Copom tem sido
registrado desde marco e seguiu na primeira reunido em 2022. Ao elevar a Selic a 10,75% ao
ano nesta primeira reunido de 2022, a decisao do Copom foi unanime. De acordo com o 6rgao,
para a proxima reunido, em marc¢o de 2022, o Comité antevé outro ajuste na taxa basica de juros
na mesma magnitude. Na nota oficial divulgada, o Comité ja adiantou que o cenério supde que
a Selic alcance 12% no 1° semestre de 2022, termina o ano em 11,75% e reduz-se para 8,00%

a.a. em 2023 (BCB, 2022).
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Dessas operacgdes de crédito consignados usados na pesquisa foram negociadas as
seguintes taxas de juros no periodo de 2019 a 2021, onde a unidade se refere a quantidade de

propostas negociadas pela taxa correspondente, vejamos na tabela:

Tabela 5 - Taxas de juros trabalhadas no periodo de 2019-2021 dos contratos estudados.

TAXA QUANTIDADE Y%
0,99% 2 1,39
1% 35 24,31
1,10% 42 29,17
1,20% 29 20,14
1,30% 11 7,64
1,40% 6 4,17
1,50% 7 4,86
1,60% 1 0,69
1,70% 2 1,39
1,80% 4 2,78
1,90% 2 1,39
3% 3 2,08
TOTAL 144 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na tabela podemos visualizar que se teve uma variacao de taxas, porém a maioria das
operagdes liberadas tiveram taxas entre 1% a 1,20%, num cenario onde a Selic estava
majorando mensalmente.

A velocidade com que a expansdo do crédito se deu no Brasil nos ultimos anos,
entretanto, provoca indagagdes quanto as possiveis consequéncias. Uma discussao nascente
sobre vulnerabilidade do consumidor destaca como caracteristicas principais a pouca
experiéncia com a contratagdo do crédito e uma tendéncia a fragilizacdo de sua condig¢ao
financeira devido a dividas adquiridas e a capacidade de salda-las. O Brasil quanto a contratagdo
de crédito, comprometimento de renda e inadimpléncia chamam a atengao para a populacao de
baixa renda e mostram como ela se enquadra no conceito de vulnerabilidade do consumidor.
No caso brasileiro, a demanda historicamente reprimida e a possivel instabilidade na renda
dessas familias na ocorréncia de flutuagdes do PIB justificam aprofundamento de pesquisa
nesse campo e a reflexdo quanto a necessidade de medidas para evitar o estresse financeiro da
populagdo de baixa renda econdémicas, o que convida a um olhar mais detalhado para o
fenomeno no Brasil (SBICCA, FLORIANI, JUK, 2012).

Tendo isso em mente quando o questionado foi sobre os valores das operacdes de crédito

podemos observar na tabela 6 que a maioria dos tomadores do estudo optaram por operagdes
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com valores entre 1.001,00 a 10.000,00, sendo 47 das propostas estudadas (32,64%), seguidas
por operacdes de 10.001,00 a 20.000,00, com 43 dos contratos (29,86%), operagdes 20.001,00
a 30.000,00 em terceiro lugar com 30 propostas (20,83%), essas operacdes também foram
calculadas em prazos de 96 meses, fazendo com que a divida desses individuos seja em longo

prazo, vejamos a tabela a baixo:

Tabela 6 - Valores emprestados

VALOR CONTRATOS %
ATE 1.000,00 2 1,39%
1.001,00 A 10.000,00 47 32,64%
10.001,00 A 20.000,00 43 29,86%
20.001,00 A 30.000,00 30 20,83%
30.001,00 A 40.000,00 8 5,56%
40.001,00 A 50.000,00 7 4,86%
50.001,00 A 60.000,00 4 2,78%
60.001,00 A 70.000,00 2 1,39%
MALIS DE 100.000,00 1 0,69%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Em relacdo aos anos de contratagdo podemos ver o impacto da pandemia na quantidade
das operagdes podendo ser também um reflexo das leis municipais adotadas para auxilio da
populagdo diante dessa crise. Como mencionado algumas cidades cobertas por uma legislacao
propria do estado adotaram o prazo de caréncia de 06 meses sem pagamento das operagdes de
crédito, fazendo assim com que as instituigdes financeiras repactuassem essas operacdes em

crédito novos, pois os sistemas nao foram atualizados para adequagdo da nova legislagao.

Tabela 7 — Periodo de liberac¢@o das operacdes analisadas

ANO QUANTIDADE DE OPERACOES (%)
2018 5 3,47%
2019 16 11,11%
2000 27 18,75%
2021 96 66,67%
TOTAL 144 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

As operagoes usadas na pesquisa foram realizadas nos anos demostrados na tabela,
onde observa-se que a maioria foi realizada em 2021, podendo ter se dado devido a Lein® 1.374,
de 09 de junho de 2020, que suspendeu, durante o periodo de 180 (cento e oitenta) dias a
cobranca dessas operacdes, € a cooperativa realizou, mediante negociagdo, a renovagao dessas

operacoes.
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5, CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou identificar o perfil dos tomadores de créditos consignado
dos clientes de uma cooperativa de crédito localizada na cidade de Sumé, cariri paraibano, esta
pesquisa tem como diferencial a andlise deste tipo de crédito e o cenario mundial de uma
pandemia, que pode ter refletido no aumento pela busca dessa linha de crédito bancéria.

Mediante analise dos dados coletados conclui-se que a resposta para o questionamento
principal, qual o perfil do tomador de crédito de uma cooperativa de crédito ¢ que quanto ao
género ha predominancia feminina, com idades de 41 a 50 anos, residentes na zona urbana, com
escolaridade em nivel de ensino médio, lotados no cargo de limpeza e conservagdo, com renda
de até 1 salario-minimo, sem patrimdnio, e optante por uma taxa de juros de 1,10%, e preferindo
por contratar valores de 1.001,00 a 10.000,00 mil reais e um crescimento exponencial de
operagdes no ano de 2021.

Com os resultados da pesquisa observa-se que o publico encontrado tem baixo poder
aquisitivo para o perfil dos empréstimos, pois além de serem valores altos para a renda, t€m um
longo prazo de pagamento, influenciando diretamente no endividamento das familias e baixa
na renda mensal. Encontrou-se também baixos niveis de escolaridade, onde essa caréncia por
maiores informagdes sobre decisdes de alocacdo de recursos financeiros proprios pode levar os
individuos a tomada de decisdo quanto a escolha desta modalidade de crédito, assim, pode-se
constatar o quanto a educacao financeira faz falta para os individuos.

No plano de ensino do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), ndo era obrigatdrio o
ensino de educacdo financeira antes de 2010, porém o acesso a educacdo financeira permitiria
as familias brasileiras controlar e planejar melhor sua renda. Estabelecer metas, prioridades e o
planejamento permitem uma administracao consciente das receitas. Controlar o orgamento
doméstico ¢ um caso de controle financeiro pessoal.

A pesquisa se limita quanto a fazer um comparativo do crescimento real por ano das
operagoes de crédito, tendo em vista que por causa da Lei n® 1.374, de 09 de junho de 2020,
suspende, durante o periodo de 180 (cento e oitenta) dias, a cobranca dos empréstimos
consignados contraidos pelos servidores publicos, do Municipio de Sumé, os bancos tiveram
que repactuar as operacdes para se adequar a ela, pois os sistemas ndao foram alterados para
aderir a lei e essa foi a solugdo encontrada pelas institui¢des, tendo em vista que as operacdes

sem pagamento iriam ficar em atraso, “sujando” o nome dos associados.
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Nessas repactuagdes a grande maioria dos clientes optou por receber “troco” das
operagdes, isso ocorre quando se tem margem disponivel para negociacdo. Entdo se todas as
operagdes com esse convénio foram renovadas nao foi possivel fazer um comparativo exato do
crescimento.

Para pesquisas futuras, sugere-se uma pesquisa atualizada com os clientes ao longo de
mais periodos pds pandemia, podendo adicionar mais variaveis que apoiem o resultado, assim
como pesquisa com as instituigdes financeiras sobre acdes de educacao financeira para clientes.
Por fim, com essa pesquisa espera-se contribuir para tracas um parametro de perfis de
tomadores, a partir da evidenciacdo do caso analisado, subsidiando novas pesquisas em outros

locais.
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