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A ADAPTACAO DO PODER JUDICIARIO E O ACESSO A JUSTICA NA
RESOLUCAO DOS CONFLITOS FAMILIARES EM MOMENTO
PANDEMICO.

Aleyda Guimaraes

RESUMO

Tendo em vista as consequéncias da pandemia do covid-19 no ambito juridico-social e
nas relacdes intrafamiliares que resultaram em aumento da demanda judicial nas varas
de Direito de familia e na intensificacdo da busca aos métodos adequados de resolucdo
de conflitos realizados através de plataformas virtuais, devido as restricdes de
distanciamento social. Constatou-se a importancia da adequacdo do ser humano as mais
diversas circunstancias, com o intermédio das tecnologias digitais para pacificacdo
social nos mais diversos ambitos e durante o0 momento emergencial que tornaram-se
inerentes para a manutencdo das atividades jurisdicionais e a vida em sociedade.
Analisam-se entdo as possibilidades e a efetividade na resolugdo dos conflitos familiares
em tempos de pandemia, especificamente na realizacdo de mediacdes e outros meios de
prevencdo de conflitos familiares através de sessbes virtuais, tele audiéncias e das
plataformas de videoconferéncia. Para tanto, no primeiro momento € necessario a
compreensdo da situacao dos conflitos familiares decorrentes do momento de pandemia,
seguidas da analise do acesso a justica em contexto de exclusao digital para resolucéo
dos conflitos familiares em momento pandémico, concluindo com a analise da
adaptacdo e da atuacdo dos profissionais e auxiliares da justica na resolucdo e
humanizacdo dos conflitos familiares através dos meios virtuais em momento
pandémico. Realizou-se, uma pesquisa basica de carater monografico que visa analisar a
adaptacdo do Poder Judiciario na resolucédo de conflitos familiares por videoconferéncia
e 0 acesso a justica no momento pandémico. Devido a natureza recente do tema, optou-
se pelo método dedutivo; A técnica de pesquisa foi realizada por meio da analise de
materiais bibliograficos baseada em artigos cientificos online e livros relacionados ao
tema em questdo. Diante disso, constata-se que é possivel a integracdo dos métodos
adequados de resolucdo de conflitos ao modo virtual, especificamente, a realizacdo da
mediacdo e de préaticas inominadas de prevencado de conflitos familiares através dos
meios virtuais e/ou por videoconferéncia tornando-se inclusive frutifera e garantindo o
acesso a justica por meio das instituic@es juridicas, devido ao isolamento social. Visto
que a incorporacdo dos objetivos, caracteristicas e vantagens dos institutos dos métodos
adequados de solucdo de conflitos aliados as vantagens dos recursos virtuais e a atuacdo
das instituicdes democréticas e juridicas, sdo eficazes e tornam acessiveis a todos a
resolucdo dos conflitos familiares em momento pandémico.

Palavras-chave: Adaptacdo do judiciario. Acesso a justica. Pandemia. Conflitos
familiares. MASC'’s.



ABSTRACT

In view of the consequences of the covid-19 pandemic in the legal and social sphere and
in intrafamily relationships, which resulted in an increase in judicial demand in family
law courts and in the intensification of the search for adequate methods of conflict
resolution carried out through virtual platforms, due to social distancing restrictions.
The importance of adapting the human being to the most diverse circumstances was
verified, with the intermediary of digital technologies for social pacification in the most
diverse areas and during the emergency moment, they became inherent to the
maintenance of judicial activities and life in society. It is then analyzed whether there is
a possibility and effectiveness in resolving family conflicts in times of a pandemic,
specifically in carrying out mediations and other means of preventing family conflicts
through virtual sessions, tele hearings and videoconferencing platforms. Therefore, at
first it is necessary to understand the situation of family conflicts arising from the
pandemic moment, followed by the analysis of access to justice in the context of digital
exclusion to resolve family conflicts in a pandemic moment, concluding with the
analysis of adaptation and the performance of justice professionals and assistants in the
resolution and humanization of family conflicts through virtual means in a pandemic
moment. Basic monographic research was carried out that aims to analyze the
adaptation of the Judiciary in the resolution of family conflicts by videoconference and
access to justice in the pandemic moment. Due to the recent nature of the subject, the
deductive method was chosen. The research technique was carried out through the
analysis of bibliographic materials based on online scientific articles and books related
to the topic in question. In view of this, it appears that it is possible to integrate adequate
methods of conflict resolution into the virtual mode, that is, to carry out mediation and
unnamed practices for the prevention of family conflicts through virtual means and/or
by videoconference, becoming even fruitful, due to social isolation and guarantees
access to justice through legal institutions. Since the incorporation of the objectives,
characteristics and advantages of the institutes of the adequate methods of conflict
resolution allied to the advantages of virtual resources and the performance of
democratic and legal institutions, are effective and make the resolution of family
conflicts in a pandemic moment accessible to all.

Keywords: Adaptation of the judiciary. Access to justice. Pandemic. Family conflicts.
MASC's
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1 INTRODUCAO

O presente artigo tem como foco principal abordar sobre a adaptacdo do Poder
judiciario na resolucdo dos conflitos familiares e 0 acesso a justica em tempos de pandemia,
especificamente sobre as mediacdes e outros meios de prevencdo de conflitos familiares
através de sessbes e tele audiéncias nos ambientes virtuais e nas plataformas de

videoconferéncia.

A propagacdo mundial do novo coronavirus ocasionou em mudancas relevantes no
plano juridico, cientifico, econdmico, politico, social e impulsionou a utilizacdo dos recursos
tecnolégicos que se tornaram indispensaveis a adaptacdo juridico-social da sociedade,
produzindo reflexos permanentes na sociedade pds-pandemia. Ressalta-se que a realizagcdo de
atos juridicos, tele audiéncias e sessdes por videoconferéncia foi essencial durante 0 momento
pandémico, a fim de viabilizar o acesso a justica no sentido de prestacdo jurisdicional, de
efetivacdo da justica social e da humanizacdo dos processos virtuais para a resolucdo dos

conflitos familiares conferindo continuidade das atividades cotidianas e jurisdicionais.

Discutir sobre isto se justifica devido as consequéncias notdrias que a pandemia do
covid-19 causou no ambito juridico-social e nas relagcdes interpessoais, principalmente nas
relacBes intrafamiliares, problemas que provocaram um aumento na demanda judicial nas
varas de Direito de familia e a intensificacdo na busca dos métodos adequados de resolugéo de
conflitos realizados através de plataformas virtuais e de tele audiéncias, devido as restri¢ces
de distanciamento social. Constatando-se assim a capacidade do ser humano de adaptacédo as
mais diversas circunstancias, com os beneficios da manipulacdo da tecnologia a favor da
pacificacdo social, nos mais diversos ambitos e durante 0 momento emergencial de
isolamento social, tornando-se inerentes para a manutencdo das atividades essenciais ao Poder

Judiciario e a vida em sociedade.

Sendo assim, o presente artigo propde responder ao seguinte problema de pesquisa:
existem possibilidade e efetividade na resolucdo dos conflitos familiares realizados através de
meios virtuais promovendo 0 acesso a justica em momento pandémico pelo Poder judiciario?
O objetivo geral do presente trabalho trata de analisar se a adaptacdo do Poder judiciario aos
meios virtuais durante a pandemia do covid-19 é suficiente e viabiliza 0 acesso a justica para
solucionar os conflitos familiares durante 0 momento pandémico. Para alcancar o objetivo

geral, os objetivos especificos basearam-se na analise das consequéncias da pandemia do
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covid-19 nas residéncias brasileiras com aumento das situagfes de conflitos familiares.
Seguida da anéalise da garantia constitucional do acesso a justica e a usual exclusdo digital em
momento pandémico para resolugdo dos conflitos familiares. Concluindo com identificacéo
das adaptacBes do Poder judiciario e a importancia da atuacao de mediadores, advogados e

conciliadores na resolugdo e humanizacao dos conflitos familiares em momento pandémico.

A contribuicdo cientifica da pesquisa consiste na viabilidade de conjugacdo dos
métodos adequados de solucdo de conflitos, especificamente da mediacdo e das praticas
autocompositivas inominadas, aliadas as tecnologias digitais como forma de acesso a justica
para resolugdo dos conflitos familiares em tempos de pandemia do covid-19. A principal
premissa levantada frente ao problema em questdo tratou da impossibilidade dos recursos
tecnoldgicos e virtuais compensarem a atuacdo dos auxiliares da justica na resolucéo efetiva
dos conflitos familiares e pacificacdo social em momento pandémico e da exclusdo digital
inviabilizar o acesso a justica e a adaptacdo humanizada e produtiva do Poder Judiciario ao

momento pandémico.

A metodologia utilizada no estudo consistiu em pesquisa basica de carater
monografico que visa analisar a adaptacdo do Poder Judiciario na resolucdo de conflitos
familiares por videoconferéncia e o acesso a justica no momento pandémico. Devido a
natureza mutavel e atual do tema em estudo, optou-se pelo método dedutivo, no qual se
realiza inferéncias dedutivas sobre a possibilidade de resolucdo dos conflitos familiares
através de mediacdo virtual e das praticas autocompositivas inominadas em momento
pandémico. A técnica de pesquisa foi realizada através da analise de documentacdo indireta,
ou seja, de materiais bibliograficos baseada em artigos cientificos online e livros relacionados

ao tema em questéo.

Dividiu-se o artigo em trés capitulos, inicialmente, sdo identificadas as condicdes
sociais do momento pandémico e as situacBes particulares dos conflitos familiares
contemporaneos. Em seguida, analisam-se 0s aspectos e impressdes sobre 0 acesso a justica
no momento pandémico e sob o contexto da exclusdo digital no Brasil para realizacdo de
mediacdes e outras praticas autocompositivas familiares através de meios virtuais. Concluindo
com a andlise das adaptac6es do Poder Judiciario ao momento pandémico para resolucdo dos
conflitos familiares junto & analise da atuacdo dos auxiliares da justica, sejam advogados,
defensores publicos e mediadores, para a realizacdo proveitosa das tele audiéncias e sessbes

por videoconferéncia a fim de resolver os conflitos familiares em momento de pandemia.
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2 RESOLUCAO DOS CONFLITOS FAMILIARES EM MOMENTO PANDEMICO

Somando-se a época excepcional de pandemia com as inovacgdes tecnoldgicas e a
necessidade de resolugdo dos conflitos familiares, os Tribunais de justi¢a junto aos centros
judiciais de solu¢do de conflitos (Cejusc’s) passaram a realizar as sessOes e audiéncias
pertinentes ao Direito de familia através de plataformas virtuais e de reunides tele presenciais,
em respeito as diretrizes das organizacbes mundiais de salde, de distanciamento social,

substituindo as atividades presenciais pelas interagdes virtuais.

Observa-se que os fatos e os acontecimentos sociais transformam a sociedade,
especialmente quando geram impactos relevantes no meio politico, econdmico e social. E as
seguintes mudancas sociais influenciam na formacdo de novos valores e de novos
comportamentos, sejam em ambitos privados ou publicos, demandando relevantes inovagdes

normativas e justificando a dindmica do Direito.

Assim sucedeu desde marco de 2020 com o inicio da propagacdo do covid-19, os
valores e 0s comportamentos sociais contemporaneos aliados a inovagdo tecnologica, as
instabilidades e adversidades do momento influenciaram nas formas de relacionamentos
interpessoais. Sejam estas relacGes sociais, comerciais, trabalhistas, juridicas e principalmente
nas relacdes intrafamiliares que foram polarizadas entre um convivio permanente para uma
interacdo remota interposta pelos recursos virtuais e pelas plataformas de videoconferéncia.
(HILL, 2020) Segundo Martins, Dobler (2020, p.105):

Com a chegada da pandemia causada pelo corona virus, a internet teve sua
importancia ampliada. Devido as novas necessidades trazidas em razdo das medidas
protetivas, isolamento social e novos protocolos, a internet tornou-se mediadora das
relacdes sociais.

Se por um lado a intermediacdo da tecnologia facilitou e desenvolveu as relacbes
sociais em ambiente virtual, como afirma o autor Amorim (2017, p.516): “O desenvolvimento
das tecnologias de transmissao de dados e de informacéo transformou em definitivo a maneira
como as pessoas se relacionam na sociedade em rede”. Por outro lado contribuiu para a
superficialidade, fragilidade e maleabilidade das rela¢cbes humanas, pois a interacdo constante
no mundo virtual enfraquece os lagos humanos.

Do mesmo modo, verificou-se que o isolamento compulsério como medida de

contengdo da propagacgdo do covid-19 antecipou ndo so a informatizacdo da sociedade civil,
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mas também promoveu acentuadas modificagdes na dindmica e na organizacdo doméstica das
familias brasileiras, intensificando a coabitacdo ininterrupta dos parentes. O que
consequentemente provocou mudancgas na rotina e nos vinculos familiares, alterando as
relagBes de poder e de convivéncia entre os integrantes das familias e sucedendo no aumento
dos conflitos familiares.

Além do mais, h& a atual complexidade das relacGes familiares e a diversidade dos
modelos de familia que ocorrem devido a legitimacdo das relacfes ultrapassarem as ligacdes
bioldgicas e ancestrais, validando de forma congruente as relagdes simplesmente afetivas e
cotidianas entre as pessoas. Logo estas particularidades das relagcdes familiares acrescidas as
adversidades do momento pandémico tém contribuido com o aumento da demanda nas varas
de familia, resultando em casos inéditos de Direito de familia (BORDONI; TONET, 2016). O
que se testifica na analise da autora Hill (2020, p.5):

A ansiedade decorrente das incertezas geradas pela pandemia e relacionada a
diversos fatores, tais como risco concreto de contagio, efetivo acometimento de
familiares e amigos, queda da renda familiar e limitagBes inerentes ao isolamento
social, faz com que os animos se acirrem e percamos, ndo raro, o equilibrio e, até
mesmo, 0 bom senso necessdrios para enxergar e lidar, com o minimo de
distanciamento e racionalidade, para as diversas relagdes que estabelecemos, mesmo
que, ou especialmente porque, trancados em casa.

Dentre outras consequéncias da crise sanitaria do covid-19, as restricbes sociais
acarretaram em instabilidades no contexto particular das residéncias familiares brasileiras e
acometeram a qualidade de vida dos jurisdicionados em todos os aspectos. Tanto nas areas
relativas ao financeiro, com perdas e diminuicdo na renda familiar devido as restricdes de
distanciamento social no mercado de trabalho; quanto no ambito emocional, com rupturas
emocionais através da fragmentacdo de algumas familias e do falecimento de parentes
apanhados pelo novo corona virus.

Mais adiante dos obstaculos cotidianos que afetam os vinculos sociais e familiares, ha
a sociedade em si, que influencia na estrutura familiar mediante a imposicdo dos papéis
sociais aos integrantes das familias. Porém quando estes papéis sdo mal desempenhados e as
responsabilidades pessoais ndo sdo devidamente exercidas por cada integrante do nucleo
familiar também advém os diversos conflitos familiares que se perpetuam e sobrecarregam o
judiciério.

Simultaneamente ocorreu o temor de contaminag¢do pelo novo coronavirus que
motivou litigios intimos referentes ao convivio de filhos com seus genitores visitantes e de

parentes com os idosos, aumentando as acdes e alegagdes de alienagdo parental e abandono
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afetivo durante a pandemia. A respeito de tais casos a juiza Paula Navarro proferiu a seguinte
decisédo (TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO, 2020, n.p.):

Ha necessidade de sopesamento de principios, adotando, em cada caso concreto,
aquilo que pareca ser a melhor solucdo para o problema atual do Covid-19, com
vistas & preservagdo dos direitos fundamentais, mas sem olvidar das determinacdes
das autoridades sanitarias de isolamento social, eis que a situacdo excepcional exige
que se respeite as recomendacdes médicas no presente momento, sob pena de
agravar-se ainda mais o quadro de pandemia. N&do h4, portanto, resposta pronta para
cada caso, restando a analise pormenorizada da situagdo concreta.

Em virtude destas circunstancias, o Poder Judicidrio, os servidores e todos os
auxiliares da justica tem buscado solucdes alternativas, remotas e flexiveis para a resolucéo
dos problemas existentes e dos que surgiam, aumentando-se a adesdo aos meios alternativos a
jurisdicéo estatal para resolucdo de conflitos familiares. Os métodos adequados de solugéo de
conflitos (MASC’s) foram inicialmente instituidos com a Resolugéo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ) como politicas publicas de tratamento de conflitos para atenuar a
superlotagdo do judiciario e promover 0 acesso a justica através da resolucdo efetiva do
conflito.

SO posteriormente houve a regulamentacdo em lei especifica de alguns métodos, a
exemplo da lei de mediacdo (Lei n°13.140/15). Reporta-se que antes do momento pandémico,
estdvamos em fase de consolidacdo da mediacdo como forma adequada para resolucdo dos
conflitos especificamente familiares. Visto que a mediacdo é uma negociacao participativa
baseada na ponderacdo dos direitos e das responsabilidades dos envolvidos é o método
indicado para restabelecimento da harmonia das relagdes continuadas.

Porém, as subjetividades das relacGes familiares e das emocdes envolvidas no cenario
social atual de contrariedades, tornam dificil abordar as caracteristicas comuns aos varios
tipos de conflitos para efetivamente soluciona-los através da jurisdicdo estatal. Assim as
caracteristicas da mediacdo se demonstram eficientes no tratamento dos conflitos familiares
devido ao seu procedimento interdisciplinar, flexivel, informal e com o principal objetivo de
reestabelecer o dialogo das partes nas sessdes, fomentando a mudanca de paradigmas sociais e
promovendo uma cultura de pacificacdo social. (TURRA; GORETTI, 2021).

Ja na perspectiva da autora Tartuce (2018, online): “E essencial disponibilizar
elementos para que os membros da familia possam reforcar tal instituicdo de forma que ela
mesma supra suas necessidades, sem precisar delegar a solugdo de suas crises a terceiros.”.
Além de que as participacdes dos conflitantes nos procedimentos e resultados para resolucdo

do conflito aumentam a probabilidade de efetividade dos acordos, evitando-se o
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prolongamento das demandas no tempo e a reincidéncia processual. O autor Boscatto (2020,
online) explica que:

A mediacdo se efetiva na medida em que os protagonistas que sdo as partes
envolvidas, auxiliados pelos mediadores ou conciliadores, tentam, por elas mesmas,
chegar a um acordo recompondo, através de uma mirada interior, nos ingredientes
(afetivos, juridicos, patrimoniais ou de outros tipos) que possam gerar o diferente.

Podendo, portanto, a mudanca de paradigma do conflito no direito de familia, partir
principalmente das préprias partes, visto que muitas vezes a questao € levada ao judiciario por
motivos emocionais que recaem sobre 0s patrimoniais, elevando a morosidade e 0s custos das
acoes no judicirio.

Verifica-se também que a crescente judicializacdo das relagGes intrafamiliares também
encontram subterfugio na dindmica de polarizacéo das relages no judiciario brasileiro, o que
acaba inserindo as relagdes intimas sob abrangéncia do poder estatal para regulacdo do
convivio familiar. O que se torna equivocado, em razdo do poder familiar tratar-se de um
direito que nédo se pode ceder ou renunciar, assim como o direito referente a filiacdo e outros
Direitos de familia com peculiaridades préprias e irrenunciaveis. (PEREIRA, 2020). De
acordo com a autora Dias (2009 apud PEREIRA, 2020, online):

O direito das familias - por estar voltado a tutela da pessoa — é personalissimo, adere
indelevelmente a personalidade da pessoa em virtude de sua posicdo na familia
durante toda a vida. Em sua maioria é composto de direitos intransmissiveis,
irrevogaveis, irrenunciaveis e indisponiveis.

Ressalta-se que sendo o nucleo familiar o ambiente primério para garantir a insercédo
do individuo a sociedade e a dignidade da pessoa humana, 0s impactos sociais no ambito das
relacGes domésticas afetam diretamente os direitos fundamentais e os direitos humanos, pois
tanto a organizacdo familiar sofre as influéncias do contexto social, politico, econémico e
cultural no qual esté inserida como também influencia a coletividade.

A utilizacdo da mediacdo nos casos de Direito de familia é inclusive recomendada no
artigo 694° do Cadigo de Processo Civil (CPC), no qual dispde que: “Nas agdes de familia,
todos os esforcos serdo empreendidos para a solugdo consensual da controvérsia, devendo o
juiz dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacdo e
conciliagao”. Além de tudo, nas sessdes de mediagédo referente a acdes que tutelam direitos de
menores e/ou de incapazes € obrigatdria a participacdo ministerial (para defesa dos interesses
individuais indisponiveis destes), com a posterior homologacdo através de tele audiéncias

entre juizes, promotores e mediadores responsaveis pela sessdo que analisam a efetividade e a



17

proporcionalidade dos acordos promovidos pelos cejusc’s em auxilio as varas de Direito de
familia dos Tribunais brasileiros. (BRASIL, 2015)

A mediagdo compreende apenas uma das formas de resolugéo de conflitos no ambito
particular através da pratica dialégica e pelas proprias partes. No entanto, existem outras
politicas publicas fomentadas pelo CNJ como, as préaticas autocompositivas inominadas, cujo
objetivo foca na prevencdo das divergéncias familiares que chegam a jurisdicdo estatal e
consiste em atividades educacionais para as partes submetidas a agdes de Direito de familia
seja a partir de processos em andamento até os casos pré-processuais em tramite no préprio
Cejusc.

As Oficinas de Parentalidade possuem respaldo legal na recomendacgédo n° 50 do CNJ e
também foram adaptadas aos meios virtuais com o objetivo de orientar pais € maes que
passam por conflitos relativos a ruptura da relacdo conjugal durante a pandemia do covid19,
trata-se de um meio de conscientizacdo dos conjuges que estdo em processo de divércio para
que se responsabilizem sobre as consequéncias e sobre a vida de seus filhos de forma madura.
O intuito das oficinas € auxiliar na superacdo de eventuais dificuldades inerentes a fase de
separacdo, sem resultar em maiores traumas, sobretudo para os filhos, evitando tambem
conflitos e futuras demandas de natureza similar no Poder judiciario.

Entdo para adaptacdo do Poder Judiciario e melhor enfrentamento da situacdo de
pandemia e para efetiva resolucdo dos conflitos familiares, foram necessarias
regulamentacbes do CNJ sobre organizacdo do trabalho remoto dando continuidade as
atividades jurisdicionais e consequentemente preservacdo dos direitos fundamentais das
pessoas, possibilitando a efetividade do acesso ao judiciario durante o isolamento social.
Assim como afirma a autora Yule (2021, p.43): “Diante desse quadro excepcional e
emergencial, surgiu a necessidade de se uniformizar, nacionalmente, o funcionamento do
Poder Judiciario, sendo, entdo, editadas pelo CNJ em 2020, as Resolu¢des 313°, 314°, 318° e
322°.”.

Com os resultados satisfatorios dos métodos adequados de solucdo de conflitos
aplicados as circunstancias da pandemia do covid-19 corroborou-se a importancia de solucées
alternativas a tutela jurisdicional do Estado durante momentos atipicos, para a resolucéo e a
prevencdo das dissidéncias sociais, esta afirmacéo se clarifica com opinido das autoras Arena,

Porto e Campos (2020, p.4) de que:

O modelo de Sistema Multiportas mostra-se adequado na medida em que oferece
uma porta/forma de resolucéo de acordo com a particularidade de cada conflito. Esse
modelo mostra-se ainda mais importante em época de pandemia e isolamento social,
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em que a realidade de cada disputa difere muito e oferecer diferentes formas de
solucdo, inclusive pela via tecnologica, é efetivar 0 acesso a justica.

No entanto, tais meios adequados de resolucdo de conflitos devem ser efetivos para
evitar a superlotacdo de demandas no Poder judiciario no periodo pds-pandemia e para
garantir os direitos fundamentais da populacdo com a manutencdo das atribuicGes do
judiciario durante 0 momento pandémico. Além de que a ampliagdo das formas de
atendimento ao jurisdicionado, possibilita maior exercicio do acesso a justica. Ademais, faz-
se necessario analisar se a resolucdo dos conflitos familiares por videoconferéncia tem sido

efetiva no contexto da pandemia com a excluséo digital que dificulta o acesso a justica.
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3 ACESSO A JUSTICA E A EXCLUSAO DIGITAL DURANTE A PANDEMIA.

No contexto da pandemia ficou ainda mais evidente a necessidade de integracdo do
mundo virtual a0 mundo real, apesar dos beneficios, isto tem gerado insegurancas nas
relacdes juridicas, sociais e familiares. Com a imposi¢do do isolamento social impulsionando
a transicao das relagdes trabalhistas e comerciais presenciais para o regime de home office ou
tele trabalho, reforcando o uso frequente das redes virtuais e das plataformas de
videoconferéncia como também as instituicbes educacionais promovendo a ado¢do do
homeschooling.

Porém, estes meios tecnoldgicos permitiram respectivamente: a aparente preservacao
das relagbes sociais e juridicas através de reunides virtuais e de tele audiéncias que
mantiveram as atividades jurisdicionais e as atividades educacionais durante 0 momento
pandémico, fato que também contribuiu para o convivio familiar assiduo.

Diante isto, no @mbito familiar, houve a intensa necessidade de utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos por parte de todos os integrantes da familia, desde as criancas e 0s jovens até aos
adultos, para reconstituicdo e manutencao de suas rotinas e costumes anteriores a pandemia e
até o exercicio de outras atividades decorrentes desta. Como afirmam as autoras Martins e
Dobler (2020 p.108-109):

Passamos a ficar em casa e realizar nossas atividades pelas redes sociais, que nos
possibilitam o contato com o mundo. As pessoas comegaram a conviver mais e isso
gerou conflitos interpessoais, onde o dialogo passou a ndo ser mais um meio de
convivéncia humana, mas sim de conflitos de toda ordem, comegaram a surgir,
gerando uma grande demanda de situages anormais.

Demonstrando-se como o0 momento de crise sanitaria global impactou a qualidade de
vida das familias brasileiras, em suas diversas areas. Da mesma maneira que ameagou a salde
fisica e mental, prejudicou a renda familiar e 0 acesso a bens essenciais como: alimentacao,
transporte, educacdo, lazer, medicamentos e sistema de salde, dentre outros direitos
considerados fundamentais que ao serem violados afetam a dignidade da pessoa humana.

Estas mesmas pessoas tiveram dificuldades de acesso a tecnologia, a internet e aos
meios virtuais, pois para 0 manuseio destes sdo necessarias certa capacidade econdmica e
“alfabetizagdo” digital, aspectos determinantes da exclusdo digital na contemporaneidade.
Conforme expresso no pensamento dos autores Ribeiro e Coelho (2020, p.229): “atualmente a
falta ou impossibilidade de internet passa a configurar a chamada: exclusdo digital, situacéo

que afeta tantos domicilios no Brasil”.
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Posto que no momento excepcional de pandemia os recursos tecnoldgicos tornaram-se
instrumentos para a garantia do Estado Democratico de Direito através da garantia dos
direitos fundamentais da populacdo, como o exemplo do acesso a justica, que adveio da
possibilidade de conexdo a internet e aos recursos digitais e tecnologicos. Ademais estes
recursos foram decisivos na obtencdo de beneficios sociais governamentais responsaveis por
ajudar na subsisténcia das familias brasileiras, durante o enfrentamento a pandemia do covid-
19, assim como foram necessarios a manutencdo das relacbes interpessoais. (RIBEIRO;
COELHO, 2020). Como expdem os mesmos autores Ribeiro ¢ Coelho (2020, p.234): “A
necessidade de fornecer um complemento de renda para as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade durante a pandemia revelou que a inclusdo digital € um sério desafio no
Brasil”.

Nesta mesma perspectiva segue o entendimento das autoras Pessoa e Escobar (2021,
p.95) de que:

O acesso a Justica ganha status elevado, uma vez que seu efetivo exercicio
proporciona o reconhecimento e exercicio dos demais direitos, além disso confere ao
cidaddo a prerrogativa de ter as suas pretensfes apreciadas e 0s seus direitos
concedidos em igualdade de condicBes. Esse direito é integrante da categoria dos
Direitos Humanos e um dos pilares do Estado Democrético de Direito.

Portanto, a exclusdo digital em momento pandémico torna-se obstaculo a garantia dos
direitos dos cidaddos, principalmente, no que diz respeito ao acesso a justica de grupos
vulneraveis. Seja pelo agravamento das vulnerabilidades em momento pandémico, ou pela
caréncia de recursos, de habilidades tecnolédgicas, somadas a insuficiéncia de conhecimento
juridico que impossibilitam o efetivo acesso a justica (SIQUEIRA; LARA; LIMA, 2020).

O proprio sistema multiportas e os métodos adequados de resolver os conflitos
também estdo diretamente ligados a 3° onda do movimento ao acesso a justica de Mauro
Cappelletti e Bryant Garth que é concebido pela busca da solucéo efetiva do conflito através
da participacdo adequada dos envolvidos e pelo restabelecimento do dialogo e da
harmonizacdo das relacdes continuadas, indicados na resolucéo dos conflitos familiares.

Alids, o isolamento social e a realizacdo da maioria das atividades através dos meios
virtuais fizeram-se também propulsores para a adesdo aos métodos alternativos de resolucao
de conflitos no momento pandémico, em razdo destes métodos ampliarem a garantia
fundamental de acesso a justica e buscarem a solucdo efetiva dos conflitos. Como
mencionado, diante destas circunstancias da pandemia, a propria garantia constitucional de

acesso a justica foi intrinsecamente transformada pela necessidade de utilizagdo dos meios
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virtuais como instrumento de conexdo entre as partes conflitantes e entre os serventuarios e
auxiliares da justica. (SIQUEIRA; LARA; LIMA, 2020).

J& 0 autor Amorim (2017, p.529) explica que: “O desenvolvimento dos meios de
Resolucdo Online de Litigios (ODR) esta intimamente associado ao aprimoramento das
tecnologias de informagdo e transmissdo de dados (TI)”. No raciocinio do mesmo autor,
expressa que: “A origem dos modos de Resolu¢do Online de Litigios (ODR) esta intimamente
vinculada ao desenvolvimento dos meios de Resolugdo Alternativa de Controvérsias (ADR)”,
ou seja, aos métodos adequados de solucdo de conflitos (AMORIM, 2017, p. 516).

Portanto, para adaptacdo do Poder judiciario as diversas situaces cotidianas e para
amparo adequado dos direitos fundamentais em meio as circunstancias da pandemia do covid-
19, as utilizagdes dos meios alternativos de resolugdo de conflitos através de meios virtuais
tornaram-se imprescindiveis para aproximacao geografica dos envolvidos, para disseminacéo
de informacdes e para prestacdo de servicos juridicos de forma &gil e com baixos custos na
busca da harmonizacdo das relacfes sociais e familiares.

Contudo, a intensificacdo da informatizacdo dos processos judiciais teriam pertinentes
vantagens e desvantagens, para as relacdes juridicas e para resolucdo dos conflitos sociais e
familiares em momento pandémico, como € o caso da exclusdo digital agravada pela
desigualdade social sob o viés de que a tecnologizacdo pode dificultar o acesso de grupos
socialmente vulneraveis a justica. Ja sob outra perspectiva a informatizacdo do judiciario
poderia ampliar 0 acesso a justica ao facilitar a prestacdo de servicos as pessoas que tiverem

acesso aos meios tecnoldgicos adequados. A autora Tartuce (2016, p.27) exple que:

Se por um lado ha grande esperanca de que o processo digital venha a resolver ou ao
menos atenuar parte dos problemas de nossa Justica, por ensejar uma chance
historica de realizar direitos de cidadania como a liberdade de informagéo e de
expressdo, por outro pode agravar a desigualdade social no que tange ao acesso a
dados em relagdo a “inforricos” e “infopobres”, dentre outros problemas como a
exposicao da vida privada.

Os problemas da exclusdo digital no acesso a justica decorrem da situacdo de
vulnerabilidade cibernética que é agravada com a desigualdade social e econémica, pois as
dificuldades relacionadas a infraestrutura adequadas a conexdo a internet e 0s aspectos
cognitivos para manuseio dos recursos tecnolégicos ainda sdo obstaculos ao acesso a
informacdo, a justica e outros direitos fundamentais. Por outro lado a virtualizacdo do
judiciario propiciaria maiores riscos a violagdo da vida privada do jurisdicionado com a
exposicdo indiscriminada dos dados pessoais devido a facilidade de disseminagdo dos meios

virtuais.



22

Constata-se assim, a importéncia da democratizacdo da internet, da informatizagéo e
das informacg0es acessiveis a todos para garantir a justica social. Pois a inclusdo digital passa a
ser compreendida atualmente como direito fundamental, j& que procede desta o efetivo acesso
a justica e a garantia de outros direitos, além da viabilidade e continuidade das atividades
sociais mais simples e cotidianas (SIQUEIRA; LARA; LIMA, 2020).

No atual contexto de inovacBes tecnoldgicas, se percebeu da mesma forma a
relevancia e aplicabilidade da quarta onda renovatéria do acesso a justica, do autor Kim
Economides, no qual manifesta ser necessaria a humanizacdo dos processos de resolucdo de
conflitos. Compreendendo especialmente a realizagdo das mediacOes familiares através de
meios virtuais ou por videoconferéncia durante a pandemia do covid-19 (COLNAGO, 2020).

Diante disso, a realizacdo da mediagcdo por videoconferéncia pode colaborar nos
procedimentos das solucdes alternativas dos conflitos e na préatica de atos processuais através
dos espacos virtuais superando diversos obstaculos, como: os Obices geogréaficos, o dispéndio
de tempo, 0s custos para o judiciario e para as partes litigantes e as possiveis debilidades na
salde dos litigantes - resultados da pandemia ou ndo, que impossibilitam a presenca fisica nas
audiéncias e sessdes de mediacdo (AMORIM, 2017; TARTUCE, 2016).

Cabe mencionar neste enquadramento, a importancia da atuacédo da defensoria publica,
como 0rgdo incumbido de assegurar 0 acesso a justica das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social durante a pandemia do covid-19. Visto que a instituicdo tem como
objetivo garantir uma ordem juridica justa, que acautele ndo s6 o acesso formal aos 6rgéos do
Poder Judiciario, mas deve garantir a protecao efetiva dos interesses da populacao necessitada
(GIBRAIL, 2020). Como ratificam as autoras Pessoa e Escobar (2021, p.95):

No ordenamento juridico brasileiro, o direito ao acesso a justica encontra previsdo
normativa no texto constitucional. O artigo 5° da CF/88 dispbe no inciso XXXV,
que “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”
e em seu inciso LXXIV que o Estado deve prestar “assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”. Em vista de garantir
integral acesso a todos, a Constituicdo Federal ainda prevé em seu artigo 134 a
Defensoria Publica como “essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-
Ihe a orientacdo juridica e a defesa, em todos 0s graus, dos necessitados.

Portanto, tem sido fundamental, durante a pandemia do covid-19, o0 manus publico das
defensorias pablicas no sentido de transpor os obstaculos relacionados a efetividade e ao
acesso da tutela jurisdicional da populacdo necessitada e em situacdo de vulnerabilidade
tecnoldgica, auxiliando o Poder Judicidrio na diminuicdo da demanda e na promocdo da
igualdade social (GIBRAIL, 2020). Assim afirma o autor Gibrail (2020, online):

No Brasil, a Defensoria Publica é a Instituicdo que recebeu a incumbéncia
constitucional de promover direitos humanos e de garantir a assisténcia juridica
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integral e gratuita aos necessitados — concretizando aqueles ideais da pioneira onda
de acesso a justica.

Mesmo que 0s recursos e procedimentos através dos meios virtuais sejam
anteriormente empregados em ambito privado, como é o exemplo de startups de resolucéo
extrajudicial de conflitos. S6 foram exploradas pelo Estado recentemente, em decorréncia das
restricdes sociais impostas pela pandemia do covid-19, demonstrando-se a importancia da
chamada quarta onda do movimento do acesso a justica. De acordo com Job (2020, online):

A quarta onda de acesso a Justica, que iniciou com a instituicdo do Processo Judicial
Eletrénico (PJe) e se aperfeicoou com a realizacdo das audiéncias por
videoconferéncia, somente se completara, como um efetivo movimento de acesso ao
Judiciario justo e efetivo, quando o Estado disponibilizar meios tecnologicos
adequados para participacdo daqueles que ndo possuem condi¢Ges praticas ou
técnicas de acesso a plataforma na qual sdo realizadas as audiéncias.

Pelos conceitos explicitados, a realizacdo dos metodos adequados de solugdo de
conflitos por videoconferéncia e outros atos processuais atraves dos meios virtuais evidencia a
relevancia da quarta onda de acesso a justica e seu enfoque valorativo na necessidade de
humanizacao dos procedimentos de resolucédo de conflitos e na aplicacdo da justica no mundo
globalizado, pois de nada adianta “judicializar” as questdes e ndo solucionar efetivamente o
conflito e democratizar a justica.

Decorre disto a urgente necessidade do Poder Judiciario de implementar o disposto no
paragrafo 2° do artigo 453° do CPC, instalando nas dependéncias dos foruns “equipamento
para a transmissdo e recepcdo de sons e imagens” para a realizacdo de audiéncias por
"videoconferéncia ou outro recurso tecnoldgico de transmissdo e recepcdo de sons e imagens
em tempo real” (81°), para utilizagdo daqueles que ndo possuam condi¢cdes praticas ou
técnicas de participar da audiéncia a partir de suas residéncias, ndo sO para oitiva de
testemunhas mas para participacao do jurisdicionado nas sessdes e audiéncias judiciais (JOB,
2020). (BRASIL,2015)

Assim sendo, conclui-se que a realizacdo virtual das audiéncias e sessdes de
mediacdes familiares se tornaram imprescindiveis a manutencdo do efetivo acesso a ordem
juridica em momento pandémico. Com o auxilio técnico-juridico e tecnolégico de defensorias
publicas, advogados e mediadores judiciais efetuando suas fun¢bes no sentido da pacificacdo

social. Segundo Lagrasta (2020, online):

Assim, resguardados, os principios processuais e/ou principios éticos da mediagéo e,
acima de tudo, os principios constitucionais, além das prerrogativas da Advocacia
(Lei Federal n° 8.906/94), a realizacdo das sessbes de conciliagdo/mediagdo por
videoconferéncia tendem a se tornar uma realidade cada vez mais presente na vida
de todos, propiciando a manutencdo dos servigos judiciais e 0 acesso a justica
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amplo, essenciais para 0 enfrentamento da crise sanitaria, econdémica e social
causada pela Covid-19.

Em suma, verificou-se que a realizagdo das mediacBes familiares e das praticas
autocompositivas inominadas através de meios virtuais e por videoconferéncia em momento
pandémico ndo s6 se adequam as necessidades das circunstancias decorrentes do isolamento
social, como também se tornou o principal meio de resolver os conflitos sociais contando com
o0 auxilio das defensorias publicas no fomento a assisténcia juridica adequada as familias com
vulnerabilidades sociais e tecnoldgicas proporcionando um acesso efetivo a justica. De acordo

com Yule (2021, p.43):

A Resolucdo 322, de 1° de junho de 2020, apesar de haver permitido o
restabelecimento de um retorno gradual de atividades presenciais, foi clara ao
estabelecer a manutencdo preferencial do atendimento virtual, na forma das
resolucbes anteriores (Res. 313, 314 e 318), determinando que se adote ©
atendimento presencial apenas quando estritamente necessario. (8§ 4°, do art. 2°).

Por ora, percebeu-se a dificuldade da populacédo, tanto dos jurisdicionados quanto dos
profissionais da justica, de acesso aos meios tecnologicos e de habilidades técnicas para
manuseio e desenvolvimento das funcdes a fim de efetivar seus direitos e necessidades através

dos meios virtuais, apesar de serem recursos habituais e contemporaneos.

Entdo em meio as adaptacbes e mudangas sociais e econdmicas provocadas pela
pandemia da Covid-19, a Justica brasileira deu continuidade aos trabalhos de forma remota,
mantendo o atendimento as demandas da sociedade principalmente pela via eletrdnica, e
recebeu 25,8 milhdes de novos processos em 2020 de acordo com o Relatdrio Justica em
Numeros de 2021. A realizacdo das atividades jurisdicionais através dos recursos virtuais
proporcionaram inovacdes e avancos na area juridica que alteraram profundamente o
cotidiano e os costumes dos magistrados, advogados, defensores, membros do MP e
serventudrios da justica. Partindo do aumento de demanda, ao surgimento de casos

extraordinarios a praticidade das tele audiéncias e dos atos processuais virtuais.

Portanto, o acesso a justica foi intrinsecamente modificado, assim como toda a
sociedade durante 0 momento atipico de isolamento social que transformou definitivamente as

relacBes de um ambito fisico e fatico para abranger o ambiente e as relac6es virtuais.

A necessaria adaptacdo do judiciario ao momento excepcional exigiu da praticidade e
da agilidade das telecomunicagfes e da tecnologia para manutencéo e exercicio dos direitos
sociais e fundamentais do jurisdicionado. Efetivando e ampliando o acesso a justica através

dos meios virtuais, os 6rgaos do Poder Judiciario necessitaram empregar diversas plataformas
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e softwares que correspondessem ao ambito fisico no ambiente virtual, tanto na prestacdo dos
servicos a sociedade ou inafastabilidade da jurisdicdo quanto para descarregar 0s Orgaos e

manter as atividades jurisdicionais dos servidores.

O dominio do ambiente virtual pela jurisdicdo estatal era necessario e previsivel, em
decorréncia da celeridade de inovacdes tecnolégicas e da dependéncia da sociedade aos meios
virtuais, as restricdes das organizagdes mundiais de salde apenas promoveram as
circunstancias propicias para o desenvolvimento e adaptacdo da area juridica aos termos
sociais do momento. Para efetividade do acesso a Justica com o obstaculo da exclusédo digital
é necessario abranger ndo apenas a prevencao e reparacdo de direitos, mas a realizacdo de
solugdes negociadas e o fomento da mobilizacdo da sociedade para que possa participar
ativamente dos procedimentos de resolucdo de disputas como também de seus resultados, ou

seja, do incentivo a cultura de pacificagéo social.
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4 ADAPTACOES DOS PROCEDIMENTOS E DOS PROFISSIONAIS DA
MEDIACAO FRENTE A PANDEMIA

Os mediadores sé&o profissionais imparciais que facilitam o processo de constru¢do dos
acordos e estdo apresentados no rol do art.149° do CPC, como auxiliares da justica. Porém
estes ndo sdo o0s Unicos que auxiliam as partes em sessdes e tele audiéncias de conflitos
familiares, também é importante mencionar a atuacdo de advogados e defensores publicos,
que facilitam a composicdo justa e 0 acesso a justica dos cidaddos com vulnerabilidades
tecnoldgicas e sociais. (BRASIL, 2015)

As implicagbes da pandemia do covid-19 transformaram a organizagcdo do sistema
juridico e o Poder Judiciario teve como principais desafios a manutencdo do acesso a Justica,
de maneira &gil e efetiva e 0 gerenciamento no aumento das demandas. O que contribuiu com
a complexidade das relagc6es juridicas e solicitou dos servidores, dos auxiliares da justica e
juristas, no geral, o aperfeicoamento e conhecimento sobre os recursos tecnologicos. Segundo

Amorim (2017, p.515) a respeito dos meios virtuais:

Longe de ser apenas mais uma ferramenta de comunicacdo, a Internet tornou-se o
préprio espaco no qual se constituem indmeras relagdes juridicas, o que exige dos
sistemas juridicos nacionais uma nova abordagem sobre o velho problema da
resolugdo de litigios. De um lado, a ubiquidade e a velocidade da formacdo das
relaces juridicas no ciberespaco séo a face mais evidente de uma ruptura com 0s
meios tradicionais de contratualizagdo e comercializagdo. Doutro lado, o
desenvolvimento sem precedentes das novas tecnologias de transmissdo de dados
alterou em definitivo o Direito.

Hodiernamente, as relacGes juridicas estabelecidas pela internet podem ter sido
originadas tanto apenas nestes ambientes virtuais, como também podem ter partido das
relacBes cotidianas e pessoais do jurisdicionado, exigindo uma atuacdo ampla, atualizada e
adequada das institui¢fes juridicas. Assim, devido a desenvoltura e inovacdo dos ambientes
virtuais, as relacGes estabelecidas através destes possuem carater inconsistente e exigem
amparo juridico.

Em razdo disso, os escritérios de advocacia e as defensorias publicas também tiveram
que substituir o atendimento presencial para a efetiva informatizacdo e virtualizacdo dos
servicos, promovendo a assisténcia juridica, de forma virtual e segura (GIBRAIL, 2020). O

autor Gibrail (2020, online) também assegura que:

No Brasil, ja hd algum tempo, é verdade, se observa, no cotidiano das Defensorias
Publicas (Estaduais e da Unido), a implementacdo de recursos tecnoldgicos,
especialmente voltados a divulgacdo e difusdo de informacbes em sites e redes
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sociais, e a aproximacdo do contato entre Instituicdo e usudrio, de maneira mais
dinamica, a partir de aplicativos de mensagens e e-mails, por exemplo.

Com o distanciamento social a implantacdo de recursos tecnoldgicos que foram
essenciais em todos os ambitos sociais para manter as funcdes cotidianas, inclusive dos
6rgdos judiciarios buscando preservar e garantir os direitos fundamentais e 0 acesso a justica
no sentido de prestacdo juridica gratuita, aproximando o jurisdicionado do poder judiciario.

Porém, vale destacar que com a pratica urgente das sessfes virtuais e tele audiéncias,
durante a pandemia do coronavirus, os mediadores, partes e procuradores enfrentaram
dificuldades técnicas para acessar aos ambientes virtuais e as plataformas digitais, aspecto que
podem prejudicar as relacdes juridicas e a realizacdo dos MASC’s e das mediacdes familiares
através do ambiente virtual. (JOB, 2020).

Na medida em que estes meios digitais possuem peculiaridades e constantes
inovacOes, exigem maior dedicacdo dos mediadores, advogados e defensores publicos na
aplicagdo e desenvolvimento de habilidades e ferramentas técnicas. Assim como esclarece o
autor Amorim (2017, p.518):

No entanto, com o advento das tecnologias digitais de transmissdao de dados,
conciliadores, mediadores, &rbitros, ombudsmen e outros profissionais, antes
habituados a desenvolver os sistemas de resolucdo de controvérsias fundando-os em
relacOes face-a-face, passaram a ter de lidar com um novo e desconhecido universo
de problemas.

Estes profissionais acabam sendo compelidos a se adaptar e a desenvolver habilidades
que possam substituir as técnicas utilizadas nas relacdes interpessoais presenciais, para que
ndo perca a efetividade destas técnicas nas sessdes de mediagdo familiar por
videoconferéncia, um exemplo trata-se da técnica do rapport que os mediadores buscam
estabelecer conexao fisica e pessoal com os mediandos afim de reestabelecer o didlogo entre
partes conflitantes. Estas dificuldades geram a necessidade de dominio sobre os recursos e as
plataformas virtuais de videoconferéncia para contornar seus possiveis impasses.

Considerando que os imbréglios familiares chegam ao judiciario devido a
incapacidade de resolucdo pelas proprias partes, necessitando de terceiros, as mediacdes
familiares realizadas pela internet dificilmente resultardo em solucdo sem a assessoria juridica
de advogados, defensores publicos e a atuacdo de mediadores capacitados.

Nas mediacGes familiares é imprescindivel a atuacdo do mediador com sua
particularidade humana de se adaptar aos imprevistos e de identificar solu¢bes criativas no
reestabelecimento da comunicagdo das partes contrarias. Pois este parte de suas experiéncias

anteriores de vida na busca da conexdo com os mediandos, para reconhecimento e validagéo
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dos sentimentos deles, abrangendo consequentemente a humanizagdo do processo de

mediacdo (MMJ, 2016). Como se depreende nas palavras da autora Hill (2020, p.9):

A mediagdo demanda que o profissional desenvolva aptidGes e capacidades
adicionais, com vistas a ndo apenas buscar solucionar o litigio pontualmente
considerado, mas, mais amplamente, restaurar o dialogo, de modo a preservar a
relacéo pretérita existente entre os mediandos.

A fungdo do mediador relaciona-se, principalmente, em influenciar uma atitude de
cooperacao entre os mediandos para que estes reestabelecam o dialogo e construam o acordo,
inibindo os posicionamentos rigidos comuns no sistema tradicional de justica, principalmente
nas mediagdes sobre questdes familiares (MMJ, 2016)

Nesse sentido, os usos destas praticas cooperativas nas mediacGes de conflitos
familiares auxiliam na praticidade que possibilita a realizacdo das sessdes por
videoconferéncia ou atraves dos meios virtuais, estimulando também o carater pedagdgico da
mediacdo de empoderar os familiares e os jurisdicionados a resolver seus proprios conflitos
com atitudes comunicativas antes de recorrer ao judiciario e terceiros, o que contribui no
desafogamento do judiciéario.

Como as relagdes familiares sdo parte essencial na vida das pessoas e sdo a partir delas
que se manifestam as primeiras expressdes de afeto e organizacdo social. Os problemas
resultantes destas relacdes, geralmente, sdo vigorosamente assentados em alta carga
emocional e questionamentos profundos, necessitando de terceiros imparciais devidamente
capacitados para dirimi-los, visto que o sistema tradicional apenas agrava a disputa e distancia
as partes conflitantes (TURRA; GORETTI, 2021). Como bem aduz a autora Pereira (2020,
online): “O judiciario se torna local utilizado para disputas, rancores e ressentimentos, essas
desavencas superlotam as varas de familia, isso se prolonga por longos periodos e os
prejuizos sdo para a vida toda”.

Partindo da demanda das varas de familia, os conflitos familiares que normalmente
abrangem estas caracteristicas sdo o0s casos de divorcio litigioso, sobre guarda de filhos, ac6es
de alimentos, dentre outros que acabam perdurando por anos. Todavia quando resolvidos no
ambito juridico trazem consequéncias que causam a reincidéncia processual, a morosidade do
judiciario e prejuizos a qualidade de vida dos envolvidos ensejando em demandas complexas
que os MASC’s, a mediagéo e 0s Cejusc’s ja buscam evitar através de sessdes pré-processuais
de casos familiares.

Nestes casos especificos, é necessario esvaziar todo o conflito, desde a base emocional

das relagBes até a questdo financeira, encargo que a mediacéo realiza para que o conflito ndo
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se agrave com o decorrer do tempo e retorne ao judiciario. Ainda é oportuno abordar cada
particularidade das questdes controversas, principalmente durante 0 momento excepcional de
pandemia em que os casos de Direito de familia tornaram-se ainda mais excéntricos.
(TURRA; GORETTI, 2021).

Neste momento de isolamento social, os mediadores sdo ainda mais indispensaveis nas
sessbes de mediacOes familiares realizadas através de ambiente virtual, desde a fase de
preparacdo dos mediandos para o procedimento, instruindo-os e assegurando seus direitos
baseados nos seus interesses reais, com a administracdo adequada da sessdo até a assinatura
formal do acordo e momento de encerramento do procedimento da mediagcdo (MMJ, 2016).

Contudo, sabe-se que para solucionar a caréncia de habilidades técnicas e tecnoldgicas
dos profissionais da justica, em momento pandémico, os Tribunais e o Poder judiciario
buscam promover a capacitacdo e o aperfeicoamento destes, também através de ambientes
virtuais. De acordo com a permissdo do art. 22 da Resolugédo Enfam n. 6 de 5 de outubro de
2020 (BRASIL, 2020):

Nos termos dos normativos do Conselho Nacional de Justica - CNJ é possivel o
reconhecimento de instituicdo que pretenda ofertar o curso de mediacdo na
modalidade de ensino a distancia, desde que no formato determinado e conforme
contetdo produzido pelo CNJ, sendo vedado as instituicbes privada reconhecidas
incluir o custo correspondente a producdo desse material na composicao do valor da
mensalidade.

Com a ampliacdo de oferta de cursos e a capacitacdo de profissionais no ambito dos
métodos extrajudiciais de solucdo de conflitos através de recursos virtuais, investe-se na
qualidade destas atividades remotas e proporciona-se a efetividade das mesmas, evitando
maiores problemas no judiciario pds-pandemia.

Nas mediacOes judiciais também é obrigatoria a presenca dos advogados, devido a
garantia ao suporte técnico-juridico destes, de acordo com o art. 133° da Constituicdo Federal
de 1988: “o advogado ¢ indispensavel a administragdo da justiga, sendo inviolavel por seus
atos e manifestagdes no exercicio da profissdo, nos limites da lei”. Além disso, ha o art. 334°,
89° do CPC que dispde: “a sessdao de mediagdo pode ser anulada ou adiada em casos de partes
desassistidas”. (BRASIL, 2015)

Visto que a finalidade das funcdes dos mediadores, advogados e defensores publicos
durante as sessdes e audiéncias de mediacdes esta em reestabelecer a comunicacgéo, o clima de
confianga e a cooperacdo para construcdo dos acordos pelas préprias partes conforme os

principios da mediacdo, estes sdo essenciais na realizacdo das mediacBes familiares por
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videoconferéncia para garantir tanto os direitos das partes como os principios do Direito e da
mediacéo.

Posto isto, € importante mencionar que em casos de dificuldades de acesso ou conexdo
a internet para participar de mediacdo por videoconferéncia, por quaisquer das partes, a sessao
deverd ser interrompida. Mas na maioria dos tribunais é admitida a tentativa de retorno, com
possibilidade de redesignacéo, se todas as partes concordarem (LAGRASTA, 2020).

J& 0 CNJ e o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) firmaram
algumas parcerias para ampliar o potencial dos MASC’s e para o desenvolvimento dos
escritorios digitais, durante a pandemia do covid-19, com o objetivo de simplificar o acesso
de advogados a processos judiciais movidos em todos os tribunais do pais. Promovendo
cursos para capacitacdo dos advogados, conciliadores, mediadores e demais serventuarios da
justica. Tratando-se de uma solucdo tecnoldgica facilita o acesso do advogado a todos o0s
processos em que atue independentemente do tribunal e do sistema de tramitacdo eletr6nica
de processos. (Consultor Juridico, 2020)

Como a mediacéo trata-se de processo composto por varios atos procedimentais €
essencial que estes atos devem respeitar tanto os principios gerais do Direito quanto aos seus
proprios principios, dispostos no artigo 2° da lei n°13.140/2015(MMJ, 2016). O respeito ao
principio da confidencialidade na mediacdo por videoconferéncia é fundamental para
efetividade da sessdo, pois em razdo da possibilidade de gravacdo da audiéncia, pelos
participantes, que poderiam publicar os fatos, as circunstancias e as discussdes, por toda a
rede mundial de computadores. Além da possibilidade de presenca fisica de terceiros alheios a
causa no ambiente, visto que 0os meios tecnolégicos ndo possuem propriedades para captar
estas particularidades (LAGRASTA, 2020).

Este modo virtual de realizacdio de mediacdo poderia obstaculizar os acordos
referentes a casos de direito de familia dado o carater intimo destas mediacdes, pois que a
confidencialidade visa garantir a efetividade da mediacdo com base nas contribuicdes
fidedignas dos mediandos durante as sessdes e 0s procedimentos. Logo, também deve ser
assegurado a todos o direito a vida privada e a privacidade, visto que a violacdo destes direitos
pode-se acentuar outros problemas e motivar futuras acdes de cunho indenizatério.

Considerando a importancia do principio da imparcialidade, pois é funcdo do
mediador consolidar sua credibilidade como um terceiro imparcial com o dever de explicar o

processo e as etapas da mediagdo, assim respeitando também o principio da decisdo
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informada. Para o autor Amorim (2017, p.519) o beneficio da comunicacdo online na

mediagdo familiar contribui com o mediador mantendo o controle sobre as situagdes:

A comunicacdo assincrona fornece uma imensa gama de possibilidades para o
mediador, uma vez que este pode estabelecer conversas paralelas, simultaneamente,
com as partes, sem precisar reunir-se individualmente com cada uma delas, como
ocorre nos processos fisicos. Isso evita problemas de natureza pratica, como, por
exemplo, a gestdo do tempo de encontro privado entre o mediador e cada uma das
partes.

Percebeu-se, em época de pandemia, a importancia do principio da cooperacdo na
mediacdo online ou através de plataformas de videoconferéncia e virtuais. De fato, a
cooperacéo entre os envolvidos deve ser estimulada pelo mediador para efetivar e possibilitar
0 acordo, pois 0 encorajamento das partes é uma caracteristica fundamental da mediacdo que
pelo estabelecimento do didlogo harmonioso, desenvolve solucbes que satisfagam a todos.

Por isto, a adocdo da forma virtual de mediacdo familiar deve ser uma deciséo
assentida por ambas as partes envolvidas no conflito, acrescida do auxilio de mediadores,
advogados e defensores publicos com a avaliacdo de adequacdo do procedimento pelo sistema
virtual com base nas caracteristicas do conflito (LAGRASTA, 2020).

Visto que a propria efetividade das mediagdes familiares em si decorre da eficacia dos
acordos, da aceitacdo dos termos pelos mediandos e da responsabilidade sobre o cumprimento
do acordado entre elas. A preparacdo e realizacdo do acordo pelas préprias partes tém seu
papel pacificador e a capacidade de prevenir novos litigios, reduzindo assim, a recorribilidade
dos conflitos.

O rendimento satisfatorio da mediacdo familiar é crucial na qualidade de vida das
familias e a mediacdo deve ser trabalhada com o principio do enfoque prospectivo, visto que
as relacbes de parentesco ndo se rompem e o reestabelecimento efetivo das comunicagdes de
forma harmoniosa evitam futuras a¢des no judiciario. Como € o exemplo do abandono afetivo
e da alienacdo parental que poderiam ter sido evitados com o estabelecimento de acordo sobre
guarda compartilhada considerando todas as particularidades dos envolvidos e suas relacdes.

Também devido ao distanciamento fisico das partes durante a realizacdo das
mediacdes por videoconferéncia, o método pode ser adequado até para evitar casos de
violéncias circunstanciais entre familiares.

No entanto com o procedimento do reencontro mediado feito atraves de
videoconferéncia, as partes e 0 mediador dialogam e este pode ficar de posse das informagdes

e das funcionalidades disponibilizadas pelas plataformas, buscando uma melhor interagéo e o



32

melhor acordo para as partes, proporcionando o bem-estar das familias em meio a resolucdo
dos problemas levados para mediacdo (MARTINS; DOBLER, 2020).

As adversidades enfrentadas pela realizacdo das mediacBes familiares através de
mediacdo online estariam em torno da inobservancia aos principios orientadores da mediacéo
e a consequentemente (in)efetividade. Ressalta-se o entendimento do autor Amorim (2017
p.530) de que: “A simples ocultacdo da identidade de um usuario na rede pde em relevo a
dificuldade de manutencdo do principio da confianga” e pode consequentemente prejudicar os
principios e a efetividade da mediagéo.

Além de tudo, o empenho para uma cultura de pacificacdo social ndo pode inviabilizar
a tutela de direitos. De acordo com a critica do autor Watanabe (2003, p.45), sobre as
modalidades de mediagdo, expressa que: “E necesséario considerarmos as bases culturais para
pensarmos em uma estratégia mais adequada de tratamento dos conflitos de interesse”.
Portanto, deve-se ter o cuidado de que a mediacdo ndo se torne uma mera formalidade na
realizacdo por videoconferéncia, uma vez que € dificil manter uma comunicacdo e
identificacdo de sentimentos através dos meios virtuais (WATANABE, 2003).

Desse modo, para manter a efetividade e a qualidade dos procedimentos e da prestagdo
jurisdicional por videoconferéncia e meios virtuais sdo imprescindiveis a participacdo dos
mediadores, dos advogados e defensores publicos, devidamente capacitados em cursos para
melhor utilizacdo e manuseio dos recursos digitais, durante o isolamento social imposto pela
pandemia. O que possibilita o efetivo acesso a justica e a resolucdo dos conflitos familiares
durante o periodo de isolamento social obrigatorio para manutencéo da satde e integridade da

coletividade.



33

5 CONCLUSAO

Ao iniciar o trabalho de pesquisa investigaram-se as adaptacdes do Poder judiciario
para resolucdo dos conflitos familiares em momento pandémico. Visto que as consequéncias
da pandemia do covid-19 afetaram as instituicGes juridicas, as organizacfes familiares
brasileiras e as relacdes interpessoais no geral, com aumento na demanda judicial das varas de
Direito de familia e a intensificacdo na busca dos MASC’s realizados através do ambiente e
das plataformas virtuais, devido as restricbes de distanciamento social imposta pelas
organizagbes mundiais de salde.

Constatou-se assim a importancia da capacidade do ser humano de adaptacdo as
diversas circunstancias e com o manejo adequado das tecnologias digitais favorecendo a
evolucdo e pacificacdo social, nos mais diversos ambitos e durante 0 momento emergencial de
isolamento social, tornaram-se inerentes para a manutencdo das atividades essenciais ao Poder
Judiciario e a vida em sociedade. Assim o trabalho aborda sobre a adaptacdo do Poder
judiciario e o acesso a justica para resolucao dos conflitos familiares durante a propagacéo do
covid-19, ressaltando a importancia das instituicdes juridicas e democraticas na garantia dos
direitos fundamentais da populacdo em situacdo de vulnerabilidade. Diante disso a pesquisa
teve como objetivo geral analisar se a adaptacdo do Poder Judiciario aos meios virtuais €
suficiente para o combate aos conflitos familiares durante o momento pandémico.

Ja os objetivos especificos foram definidos a partir da identificacdo das condicdes
sociais no momento pandémico e das situacdes particulares dos conflitos familiares
contemporaneos. Seguidos da analise dos aspectos do acesso a justica no momento
pandémico sob o enfoque do problema da exclusdo digital no Brasil para realizacdo de
mediacdes familiares através de meios virtuais. Concluindo com a andlise das adaptacdes do
Poder Judiciario e das instituicdes democraicas ao momento pandémico para resolucdo dos
conflitos familiares e a analise da atuacdo dos auxiliares da justica, sejam advogados,
defensores publicos e mediadores, para a realizacdo proveitosa das tele audiéncias e sessdes
por videoconferéncia a fim de resolver efetivamente os conflitos familiares em momento de
pandemia.

A pesquisa partiu da hipotese de que ha impossibilidade dos recursos tecnoldgicos e
virtuais permitirem uma adaptacdo humanizada e produtiva do Poder Judiciario para
resolucdo efetiva dos conflitos familiares, acrescidos aos obstaculos da exclusdo digital para

efetivo acesso a justica e pacificacdo social durante 0 momento pandémico.
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Com o decorrer da pesquisa, percebe-se como a atuacdo dos mediadores é
fundamental para proporcionar um ambiente virtual seguro, familiar, humanizado e confiavel
para facilitar a cooperacdo mutua e o dialogo dos mediandos através das plataformas virtuais
na realizacdo de audiéncias e sessfes de mediagdes referentes a casos de Direito de familia.

A necessaria informatizacdo e capacitacdo tecnoldgica das instituicdes juridicas, das
defensorias publicas e dos advogados, sujeitos dotados da capacidade postulatéria necessaria
a defesa dos direitos dos necessitados e patrocinados torna-se essencial na contemporaneidade
em razdo das mudancgas procedimentais que o judiciario se empenhe para adaptar-se ao
momento atipico e as transformagdes sociais.

Com as perspectivas apresentadas se fundamenta a conclusdo de que a resolucdo dos
conflitos familiares realizadas através de recursos virtuais, com tele audiéncias e sessdes de
media¢do por videoconferéncia, durante a pandemia do covid-19 & um método capaz de
promover a gestdo adequada do conflito familiar e, consequentemente, a real pacificacéo
social.

Durante o trabalho verificou-se que no Brasil, ndo ha dados estatisticos disponiveis
sobre a mediacdo familiar separados da conciliacdo, devido carater intimo das sessbes de
mediacdo familiar. No entanto, o Conselho Nacional de Justica efetuou um levantamento
pioneiro nos processos levados a conciliagdo em conjunto com a mediacdo nos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) e constatou o aumento da
produtividade do poder judiciario em momento pandémico devido a informatizacdo dos
processos.

A solucdo dos conflitos judiciais por meio de plataformas de videoconferéncia foi uma
alternativa oferecida pelo Poder Judiciario, a fim de propor a resolucéo desses conflitos, o que
acabou solucionando pacificamente algumas controvérsias, atendendo parcialmente aos
valores que norteiam a legislacao brasileira e a0 momento excepcional de pandemia.

Ao se conduzir esse estudo também se analisou principalmente a importancia da
defensoria publica e dos métodos adequados de solucdo de conflitos durante a pandemia do
covid-19 na promoc¢ao do acesso a justica no contexto da exclusdo digital a populacdo socio
vulneravel.

Portanto, o objetivo geral da pesquisa foi atendido visto que o trabalho conseguiu
demonstrar que é possivel a integracdo dos métodos adequados de resolucdo de conflitos ao
modo virtual, ou seja, da realizacdo da mediacdo e de préticas inominadas de prevencdo de

conflitos através dos meios virtuais e/ou por videoconferéncia tornando-se inclusive frutifera.
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Pois com a incorporagdo dos objetivos, caracteristicas e vantagens dos institutos dos MASC’s
aliados as vantagens dos recursos virtuais acabam por efetivar e tornar acessivel a todos a
resolucdo dos conflitos em momento pandémico, inclusive nos casos de Direito de familia.

Entdo, a hipdtese que foi refutada com base nas evidéncias de possibilidade de
adaptacdo efetiva do Poder judiciario aos meios virtuais, para realizacdo de sessbes e tele
audiéncias com proposito de resolver os conflitos familiares durante a situacdo de pandemia.
Pois mesmo com o isolamento social é exequivel a resolucdo efetiva dos conflitos familiares e
a garantia do acesso a justica por meio das instituicdes democraticas e juridicas, a exemplo da
defensoria publica, cujo objetivo é garantir a defesa e 0 acesso adequado a justica de todos e
consequentemente, garantir todos os outros direitos fundamentais aos cidadaos sob o sistema
de Estado Democréatico de Direito. A resposta do problema de pesquisa encontra-se na
capacidade de adaptacdo do judiciario brasileiro aos meios virtuais e na diversidade de forma
que o sistema multiportas € o0s MASC’s possibilitam a resolu¢do dos conflitos familiares em
momento pandémico. A mediagdo por videoconferéncia e as praticas inominadas de resolugéo
de conflitos familiares também sdo exequiveis por meios virtuais e promovem 0 acesso a
justica em momento pandémico no Brasil.

Como mencionado, a metodologia utilizada no estudo consiste em pesquisa béasica de
carater monografico que visa analisar a adaptacdo do Poder Judiciario na resolucdo de
conflitos familiares por videoconferéncia e 0 acesso a justica no momento pandémico. Devido
a natureza mutavel e atual do tema em estudo, optou-se pelo método dedutivo, no qual se
realiza inferéncias dedutivas sobre a possibilidade de resolucdo dos conflitos familiares
através de mediacdo virtual em momento pandémico. A técnica de pesquisa foi realizada
através da analise de documentacdo indireta, ou seja, de materiais bibliograficos baseada em

artigos cientificos online e livros relacionados ao tema em questao.
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