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UMA ANALISE DOS IMPACTOS DO NOVO SARS-COV-2 (NOVO
CORONAVIRUS) NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DA CIDADE DE SAO
JOSE DO EGITO - PE

RESUMO

Apos o surgimento do novo coronavirus (SARS-CoV-2), fez-se necessario as medidas
emergenciais, e em consequéncia milhares de pessoas ficaram sem ter acesso
presencial, lojas, e outros estabelecimentos, devido as recomendacdes e restricbes
interpostas por 6rgaos federativos e organizagdes mundiais que se uniram em um
proposito, combater a proliferacdo do virus. Mesmo com as medidas de isolamento e
a nao reabertura das lojas e comércios, os donos destas empresas passaram a inovar
em suas vendas, disponibilizando de recursos como pedidos por meio de aplicativos
e redes sociais, entrega via delivery, recebimento de compras por cartao online, Pix,
entre outros. Contudo, este artigo tem como problematica: quais os impactos
causados pela pandemia do Sars-CoV-2 (novo coronavirus) nas micro e pequenas
empresas do setor de vestuario da cidade de S&do José do Egito — PE? O presente
artigo tem como objetivo geral apresentar uma analise dos impactos causados pela
pandemia do Sars-CoV-2 nas micro e pequenas empresas da cidade de Sao José do
Egito — PE. A escolha do presente tema justifica-se com a necessidade de se ter maior
compreensao acerca dos impactos causados por meio da pandemia do Covid-19 a
micro e pequenas empresas, aos quais tiveram que se inovar e buscar meios €
estratégias de permanecerem ativas no mercado, bem como ainda buscar manter os
clientes fidelizados, mesmo estando em um momento de crise. A pesquisa realizada
neste estudo pode ser considerada do tipo qualitativa, realizada com 05 empresas
localizadas no municipio de Sao José do Egito-PE. Os dados foram analisados e
discutidos de modo quanti-qualitativo, tendo em vista que serdo utilizados os
resultados obtidos com as respostas dadas pelos responsaveis pelas empresas
pesquisadas para fundamentar o presente artigo e discutidos a luz do referencial
tedrico trazido ao texto. De acordo com cada resposta dada para cada situacéo, foi
feita a discussdo a luz da literatura pertinente ao tema. Conclui-se entdo que as
empresas conseguiram rapidamente se adaptar ao cenario causado pela pandemia.
As solucdes tomadas para tentar driblar a crise foram a adaptacdo do modelo de
negocio, oferta de seus produtos por meio de plataformas digitais para que os clientes
nao tenham que sair de casa, e as mudancgas nas estratégias de divulgacao e vendas
impulsionando-os em diversos canais online, foram bem-sucedidas e fizeram com que
a empresa conseguisse se manter durante a crise, mesmo com tantas incertezas e
tantas outras empresas fechando as suas portas.

Palavras-chaves: Covid-19. Impactos. Empresas, Economia, Pandemia.

ABSTRACT

After the emergence of the new coronavirus (SARS-CoV-2), emergency measures
were necessary, and as a result thousands of people were left without face-to-face
access, stores, and other establishments, due to recommendations and restrictions



filed by federative bodies and world organizations that united in one purpose, to combat
the spread of the virus. Even with the isolation measures and the non-reopening of
stores and businesses, the owners of these companies started to innovate in their
sales, providing resources such as orders through applications and social networks,
delivery via delivery, receipt of purchases by online card, Pix, among others. However,
this article is problematic: what are the impacts caused by the Sars-CoV-2 (new
coronavirus) pandemic on micro and small companies in the clothing sector in the city
of Sdo José do Egypt — PE? This article aims to present an analysis of the impacts
caused by the Sars-CoV-2 pandemic on micro and small businesses in the city of Sao
José do Egypt — PE. The choice of this theme is justified by the need to have a greater
understanding of the impacts caused by the Covid-19 pandemic on micro and small
businesses, which had to innovate and seek ways and strategies to remain active in
the market , as well as seeking to keep customers loyal, even in a moment of crisis.
The research carried out in this study can be considered qualitative, carried out with
05 companies located in the city of Sdo José do Egypt-PE. The data were analyzed
and discussed in a quanti-qualitative way, considering that the results obtained from
the answers given by those responsible for the surveyed companies will be used to
support this article and discussed in the light of the theoretical framework brought to
the text. According to each answer given for each situation, the discussion was carried
out in the light of the relevant literature on the subject. It is therefore concluded that
companies were able to quickly adapt to the scenario caused by the pandemic. The
solutions taken to try to circumvent the crisis were the adaptation of the business
model, offering its products through digital platforms so that customers do not have to
leave their homes, and changes in advertising and sales strategies, boosting them in
various online channels, were successful and made the company manage to maintain
itself during the crisis, even with so many uncertainties and so many other companies
closing their doors.

Keywords: Covid-19. Impacts, Companies, Economy, Pandemic.

1 INTRODUGAO

Atualmente, vivemos em um mundo bastante competitivo, as empresas tentam
ao maximo entregar um diferencial para seus clientes, seja o segmento de servigo ou
produto, a atragcdo de novos consumidores e fidelizacdo € um esforco constante.
Nesse cenario e perceptivel o investimento em marketing com um conjunto de
estratégias necessarias para se manter competitivo frente ao mercado.

Porém, o cenario que se encontra 0 mundo é algo jamais vivido anteriormente,
visto que uma pandemia de nivel mundial, passou a se disseminar o medo e a aflicao

de ndo poder sair de casa, de que ter se isolar. Com isso, diversos comércios



fecharam suas portas, e passaram a se adaptar as novas realidades, fazendo com
que nao pudessem perder seus clientes.

Apo6s o surgimento do novo coronavirus (SARS-CoV-2), fez-se necessario as
medidas emergenciais, e em consequéncia milhares de pessoas ficaram sem ter
acesso presencial a lojas, e outros estabelecimentos, devido as recomendagbes e
restricbes interpostas por 6rgaos federativos e da organizagdo mundial da saude,
unidos com um propédsito, combater a proliferagao do virus.

Medidas de isolamento social tornaram-se obrigatérias a partir de margo de
2020 no Brasil, assim que de fato varias empresas tiveram que fechar seus
estabelecimentos como medida preventiva, e algumas sem nenhum plano estratégico,
ao qual ocasionou panico pelo alarde das inumeras informagdes controversas.

Com as medidas de restricbes estabelecidas ocasionadas pela pandemia do
Covid-19, algumas empresas passaram a inovar em suas vendas, disponibilizando de
recursos como pedidos através de aplicativos e redes sociais, entrega via delivery,
recebimento de compras por cartdo online, Pix, entre outros, sendo estas, ferramentas
necessarias para manter o comércio ativo.

Diante deste cenario pandémico, houve a necessidade de inovar e criar
possibilidades para aumento das vendas, lucros, e garantir a prospec¢ao de novos
clientes, nesse contexto desafiador ao qual acarretou impactos tanto nas micro como
pequenas empresas da cidade de S&do José do Egito-PE.

Avaliando esse contexto, o presente artigo tem como problematica: quais os
impactos do Coronavirus nas micro e pequenas empresas do setor vestuario da
cidade de Sao José do Egito — PE?

O presente artigo tem como objetivo geral identificar os impactos causados pela
pandemia do Sars-Cov-2 (novo coronavirus) nas micro e pequenas empresas da
cidade de Sao José do Egito — PE. E como objetivos especificos: investigar as
estratégias utilizadas pelas empresas para driblar a crise da pandemia; apresentar as
estratégias utilizadas pelas empresas para manter e conquistar novos clientes no
periodo de pandemia; analisar as estratégias utilizadas pelas empresas para se
manter firme no mercado, e apresentar os diferenciais desta empresa, em relacao as
outras.

Visto a nova realidade, percebe-se que o processo de adaptagéo se configura
como sendo de suma importancia como sendo um fator constante na vida em

sociedade e essencial para efetivacdo e realizacdo de seu desenvolvimento.



Atualmente, com o uso da internet, redes sociais, aplicativos, entre outros, é
importante estarmos sempre atualizados as novas mudancas e adaptacbes que
algumas realidades nos trazem, para que possamos estar sempre a frente dos
concorrentes, em um mercado que cada vez fica mais competitivo. Tais ferramentas
tem a persuasao de proporcionar de maneira célere a transmissio de informacoes, e
assim, fazendo com que possam ser criadas chances para que a inovagao também
possa suceder de maneira efetiva.

A escolha do presente tema justifica-se diante da necessidade de se ter maior
compreensao acerca dos impactos causados por meio da pandemia do Covid-19 a
micro e pequenas empresas, aos quais tiveram que se inovar e buscar meios e
estratégias de permanecerem ativas no mercado, bem como ainda buscar manter e

seus cliente sempre fiéis, mesmo estando em um momento de crise e tao dificil.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ASPECTOS HISTORICO E CONCEITUAIS ACERCA DA COVID-19

De acordo com Chate (2020), o inicio do atual surto de Coronavirus (SARS-
CoV-2), que foi descoberto em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan na China, e
somente em margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) declarou
pandemia do virus Covid-19. Com isso, fez com que as atengcbes da comunidade
cientifica fossem voltadas mais uma vez para o campo da saude global. Apds o
aparecimento do novo coronavirus (SARS-CoV-2), fez-se necessarias as medidas
emergenciais, como por exemplo, medidas de isolamento social tornaram-se
obrigatdrias a partir de margo de 2020 no Brasil, e até entdo vém sendo seguidas.

No Brasil, ndo sendo diferente, a procura pela tdo almejada “cura”, e formas de
minimizar os impactos negativos que o virus da Covid-19 vem causando para
sociedade em geral, vem sendo explorada de forma sistémica, em universidades,
onde se encontram os polos de pesquisa dos estados brasileiro, com isso, segundo
informacgdes apresentadas pela Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes
Federais de Ensino Superior (Andifes), foi possivel constatar um numero significativo
de pesquisas sobre Covid- 19, chegando a um total de 1.260, sendo estas conduzidas
em universidades de todo o pais (AGUIAR, 2020).



Conforme Aguiar (2020), no més de maio houve um aumento significativo em
relagdo as pesquisas sobre Covid-19, tendo em vista que nesse més, o total de
pesquisa equivalia a 823, com isso, chega-se a ideia de que cada vez mais a ciéncia
vem ganhando espaco e forga neste periodo tdo complexo que é a pandemia. Para
se chegar a esse calculo, foram levadas em consideragdo um total de 68 instituicoes
que encaminharam informacdes a entidade.

Tendo em vista que a transmisséo do Covid-19 é bastante rapida, deve-se estar
atento a importancia de sua deteccdo, bem como de seu diagndstico de maneira
célere e de confiabilidade, para que de tal modo, possa-se manter o controle da
transmissao, e o manejo do paciente, com intuito de bloquear e consequentemente,
amortizar o agravamento do quadro pulmonar infeccioso (CAVALCANTE, 2020).

No entanto, de acordo com Rosa (2020) para que se tenha uma maior
proporcao do total de infectados pelo virus, € necessario que se fagam testes, sendo
estes uma estratégia no qual possibilita tanto aos governos e aos profissionais da
saude ter conhecimento do tamanho da dimensé&o real da proliferagdo deste virus, e
maior conhecimento dos pacientes os quais sao classificados como assintomaticos
ou aqueles aos quais contrairam a Covid-19 e nao descobriram, entre outros
parametros.

Em relacdo aos testes, até o presente momento, existem dois tipos, que sao,
os testes sorologicos rapidos, conhecido popularmente como “testes rapidos”, visto
que eles apresentam resultados em questdo de minutos, cerca de 20 minutos mais
precisamente, os testes moleculares, nos quais podem demorar um prazo de até duas
horas para se chegar ao resultado final (COELHO, 2020).

Para a ASCOM/Unifap (2020) dentre as contribuigcdes que as universidades
federais estdo oferecendo, pode-se destacar o tratamento de pacientes, com a
disponibilizagao de 2.502 leitos, e como unidade de terapia intensiva (UTI) um total de
656. Sendo estes leitos, das proprias instituicdbes, somadas aos leitos viabilizados em
parcerias na edificagao e operacionalizagao de hospitais de campanha.

Na regidao Nordeste, encontramos a unido das univesidades no combate a
pandemia do Covid-19, apresentando diversas agdes em conjuto para combater essa
ameaca. Podemos destacar o trabalho de 30 pesquisadores, entre eles professores,
e estudantes da UFRN, UFPE, UECE, Ufal que se dispuseram a conhecer o virus

causador da Covid-19 e propor medidas que sejam eficientes para diagnésticos,



prognésticos e tratamento da doencga, com informagdes colhidas nos estados do
Nordeste (CAPES, 2020).

Na Paraiba, as universidades vém desenvolvendo pesquisas e acdes diretas
para reforcar esse combate, podemos destacar algumas ag¢des, como, produgao de
EPI’s para profissionais de saude, protétipos de respiradores de baixo custo, alcool
70%, desinfetantes para distribuigdo em unidades de saude, e mapeamento em tempo
real de casos de Covid-19 pelo estado, bio esterelizadores de ambientes e pessoas,
entre outras agdes, no qual serdo abordadas adiante.

Segundo Pedro Paz (2020), foram realizadas cerca de 16 das 17 agbes
instituidas pelo Ministério da Educagao (MEC) na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), no combate a pandemia do novo coronavirus (Covid-19). Contudo, para que
se possa atingir os 17 objetivos, falta apenas a UFPB realizar a produg¢ao de vacina,
sendo esta o proximo passo da instituicdo, nos quais podem ser expandidos, a
depender do entendimento do MEC.

Ainda sobre as universidades da Paraiba a UEPB através do Nucleo de
Tecnologias Estratégicas em saude (Nutes), responsavel por desenvolver o site
“Vacina PB” langado pela Secretaria Estadual de Saude (SES), responsavel pelo
cadastro da populacéo que recebera a vacina contra a Covid-19. Além do mais, desde
o surgimento da doencga o Nutes tem contribuido consideravelmente, distribuindo mais
de 60 mil protetores faciais e também, no desenvolvimento do modelo laringoscopio

em impressao 3D, facilitando a intubacao dos pacientes.

2.2 A IMPORTANCIA DA MICRO E PEQUENA EMPRESA NA ECONOMIA

Segundo Fernandes, (2018), pode-se citar como sendo uma importante
contribuicdo das micro e pequenas empresas, em relagdo ao crescimento e
desenvolvimento do Pais, que é, de servirem de colchdo amortecedor do desemprego.

Estes tipos de empreendimento sdo uma alternativa de ocupacao para uma
pequena parte da populagao no qual apresenta condi¢coes de desenvolver seu proprio
negocio e uma opgao de emprego formal ou informal para uma grande parte da forca
de trabalho excedente, em geral com pouca qualificagao, que ndo encontra emprego
nas empresas de maior porte (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013).



De tal modo, o potencial de criagao de empregos, e ocupagao da mao-de-obra
€ bastante almejado no panorama econdmico contemporaneo, visto que o
desemprego passou a se tornar um problema proeminente.

Oliveira (2016), afirma que no Brasil uma das principais formas encontradas no
combate ao desemprego € a geragado de novos negoécios (Empreendimentos), onde
ex-trabalhadores assumem a missdo de desenvolver sua propria empresa € com iSso
passar a produzir renda e posteriormente, novos postos de trabalho.

Contudo, vale lembrar que em se tratando da importancia das micro e
pequenas empresas, estas, refletem com maior amplitude na economia dos estados
brasileiros por meio daqueles municipios nos quais ndo aprontam de grandes
empresas industriais, comerciais ou de servigos, nesses municipios as MPE sao
responsaveis por 100% dos empregos e ocupagdes existentes, com exceg¢do dos
servidores publicos.

Segundo o IBGE, cerca de 70% dos municipios brasileiros apresentam
populagao igual ou inferior a 20 mil habitantes. Com algumas excegdes, eles tém suas
economias centradas principalmente nos pequenos negdcios, sejam nos ramos da
agricultura e pecuaria, industria, comércio e servigos.

Nesses municipios, 0 numero registrado de médias e grandes empresas é
relativamente pequeno, sendo que na maioria deles ndo se encontram grandes
empresas. Dessa forma, as micro e pequenas empresas, na maior parte dos estados,
sao responsaveis pela interiorizagdo do desenvolvimento, sdo elas que promovem a
movimentacgao da renda, dos salarios, através dos empregos gerados, da indugao de
novos negdécios e da venda dos seus produtos e servigos, dinamizando assim, as
economias locais e regionais.

Mesmo nas cidades de médio porte e grandes metrépoles, onde se concentram
as médias e grandes empresas, o numero de MPE apresenta-se como sendo bastante
expressivo e respeitavel, tendo em vista que elas geram empregos a grande massa
de pessoas que estdo no mercado de trabalho e ndo sdo submergidas pelas médias

e grandes empresas.

2.3 EFEITOS INICIAIS DA COVID -19 SOBRE AS MPES

Inicialmente, pode-se dizer que em nosso pais, a partir do momento em que o

isolamento social passou a ser colocado em pratica por meio dos governadores,



passaram-se a ser definidas determinadas medidas tais quais procederam na
colaboracido das MPEs a enfrentar a parada em suas atividades, sendo estas
anunciadas e expressas em boletins do Ministério da Economia, no site do Governo
Federal (BRITO et al. 2021).

Em meio as medidas as quais foram anunciadas, pode-se destacar a
prorrogacao ou aumento de prazo de pagamento de tributos (tanto no ambito estadual,
quanto no federal), sendo esta uma elaboracdo de medida provisoria no qual
pressagiou a diminuigdo da jornada de trabalho, bem como ainda a paralisagao de
contratos aos quais eram custeados através de governo federal; empréstimos ja
contratados nos quais passam a ser renegociados, além de linhas de crédito
caracterizadas direcionadas as empresas e que facilitaram o acesso ao crédito
(BRITO et al. 2021).

De acordo com Brasil (2020), também passou a ser redigida a Medida
Provisoria 937/2020 no qual objetivava definir o auxilio emergencial a vulneraveis
tendo em vista a crise causada por meios da pandemia Covid19. Pode-se dizer que
tal medida se configurou como grande importancia para os trabalhadores autbnomos,
e para os microempreendedores individuais (MEls), para que eles pudessem se
manter no periodo de isolamento social. Consta-se ainda assinalar que essa ajuda foi
responsavel e de suma importancia para sustentar a economia € manté-la em
funcionamento, excitando o consumo.

Em uma pesquisa feita por meio do SEBRAE em conjunto com a FGV, ao qual
foi desenvolvida no decorrer do ano de 2020, tendo como publico-alvo as MPEs e
MEls, chegou-se aos seguintes resultados: no periodo de margo a novembro
passaram a ser realizadas 9 pesquisas, nos quais, nas 5 primeiras, o movimento das
empresas apresentou ser negativo. Contudo, ha de salientar que deste universo, no
primeiro més das restricdes, um total de 59% delas passaram a encerrar por tempo
indeterminado suas atividades e 3,5% fecharam de vez suas portas. Dentre os
resultados obtidos na pesquisa, o0 que mais surpreendeu foi que quase 90% das
empresas apresentaram queda/reducao em seu faturamento no periodo de marco a
junho, no qual 73,4% delas ja se encontravam com dificuldades financeiras antes da
pandemia (BRITO et al. 2021).

Apesar disso, apos esse terrivel momento vivido por todos, recentemente,
consta-se que 86% das empresas passam a retornar seu funcionamento e 4%

fecharam de vez. Além disso, dentre o percentual no qual retomaram as atividades,



67% modificaram os meios de funcionamento devido a crise, ja em 43% deles também
passaram a inovar instituindo e langando novos produtos ou servicos como meio de
seduzir seus clientes (BRITO et al. 2021).

3 METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa realizada neste estudo é considerada do tipo qualitativa. O método
quantitativo traduz opinides e informacdes em dados numéricos através do uso de
técnicas e recursos estatisticos, possibilitando a quantificacdo dos dados coletados
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.2 UNIVERSO DE ANALISE

A pesquisa foi realizada com 05 empresas localizadas no municipio de S&o José
do Egito-PE. As empresas foram selecionadas, tendo em vista a dispobilidade e
aceitacao de seus representante de participarem da pesquisa.

Em relagcao aos critérios de inclusdo, foram incluidas na pesquisa, empresas do
ramo de vestuario. Apos a aceitacdo dos responsaveis em participar da pesquisa, foi
enviado um link via e-mail e WhatsApp, no qual continha um questionario com
perguntas objetivas e subjetivas, aos quais, os participantes poderiam responder de
onde estivessem. A pesquisa foi realizada entre o periodo de agosto e setembro de
2021.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O levantamento da coleta de dados foi feito por meio de um questionario
composto por questdes objetivas e subjetivas em relagdo a aos impactos do
coronavirus nas micro e pequenas empresas da cidade de Sao José do Egito — PE.

A aplicacido do questionario foi por meio de um link, ao qual foi enviado via e-

mail e WhatsApp, tendo em vista que o questionario foi formulado no google forms.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS



Os dados foram analisados e discutidos de modo quanti-qualitativo, tendo em
vista que serdo utilizados os resultados obtidos com as respostas dadas pelos
responsaveis pelas empresas pesquisadas para fundamentar o presente artigo e
discuti-los a luz do referencial tedrico trazido ao texto. De acordo com cada resposta

dada para cada situacao, foi feita a discussao a luz da literatura pertinente ao tema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa. Desse
modo, foi questionado de inicio se a empresa ja teria passado por algum momento de
crise, como a causada pela pandemia do Covid-19, entretanto os resultados podem

ser mais bem observados no grafico 1.

Grafico 1 — Resultado da pesquisa referente a se a empresa ja teria passado por
algum momento de crise, como a causada pela pandemia do Covid-19.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ao analisar o grafico 1, percebe-se que a grande maioria, ou seja, 60%
afirmaram que sim, enquanto 40% assinalaram que ndo. Com isso, pode-se ter uma
maior compreensao de que a pandemia do Covid-19 nao foi a Unica a gerar uma certa

crise no comeércio.



Em se tratando de outras crises vividas antes do Covid-19, pode-se citar a crise
econdbmica de 2014/2017, tendo em vista que ela passou originar problemas
referentes a oferta e demanda, reduzindo assim a capacidade de aumento da
economia brasileira.

Barbosa Filho (2017) assinala que no periodo de 2014 a 2017, o Brasil passou
por uma crise econdmica, sendo esta, antes da pandemia, a maior ja vivida no pais,
no qual muitas empresas n&o tinham o caixa suficiente para honrar os compromissos
com seus fornecedores, e seus funcionarios, entre outros, sendo assim passando-se
a serem obrigados a encerrar suas atividades.

Além disso, foi questionado aos entrevistados que responderam “Sim”, que
comentassem como foram esses momentos de crise, além da pandemia do Covid-19,

de tal modo, foram afirmados pelos entrevistados que:

A Empresa era virtual, a mudanca para também loja fisica foi no
periodo da pandemia. Foi necessario se ajustar a estratégias de
marketing alinhado aos desafios do baixo fluxo de caixa pos-reforma
do espaco fisico.”

“Meses fechadas devido os decretos.”

“Queda nas vendas devido ao fechamento do comércio em alguns
periodos de pico de infecgdo do corona virus.

Pode-se observar que é necessario que as empresas possam estar sempre em
alerta para momentos como estes, € importante ter sempre uma boa reserva, além de
investimentos aos quais possam ser resgatados em periodos de crise, sem falar de
uma boa gestado, para uma melhor saude financeira da empresa.

Em continuidade, foi questionado se no periodo em que varios
estabelecimentos tiveram que fechar, esta empresa fechou. As respostas dadas pelos
entrevistados podem ser melhor observadas a seguir.

Grafico 2 — Resultado da pesquisa para saber se a empresa fechou no periodo de
pandemia.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

O grafico 2 nos mostra que 80% das empresas fecharam no periodo de
pandemia, enquanto 20% n&o. Apesar disso, conforme o Correio Brasiliense (2020)
algumas medidas passaram a ser colocadas em pratica por intermédio do governo
Federal, mais especificamente por meio da Medida Provisoria n® 927 de 22 de margo
de 2020, ao qual passou a transformar inumeros critérios na area trabalhista,
possibilitando de tal modo a antecipagao de férias individuais ou coletivas, feriados,
uso de banco de horas, entre outros.

Assim sendo, o que se observou foi que, tais modificagcbes na realidade
trabalhista e na vida dos cidadaos passaram a serem possibilitadas em razdo do
isolamento social, foi orientado por meio OMS — Organizagdo Mundial da Saude e
avaliado como sendo indispensavel na reducdo e amortizacdo da proliferacdo do
virus, e consequentemente reduzir o total de infectados.

Apesar disso, diversas empresas foram obrigadas a manter suas portas
fechadas, passando a ser impossibilitadas de desenvolver suas atividades
econdmicas por determinado tempo.

Por conseguinte, foi questionado se houve redugao no faturamento, o grafico 3

ilustra o resultado da amostra.

Grafico 3 — Resultado sobre reducio no faturamento
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ao observar o grafico acima, compreende-se que 60% das empresas tiveram
reducdo no faturamento, enquanto 40% nao tiveram. Tais dados nos revelam que
embora a crise possa ter atrapalhado o perfeito funcionamento das empresas,
algumas delas, conseguiram manter seu faturamento.

Justificaram, utilizagdo do quadro funcional para atendimento digital, em senso
comum, entendiam que o setor de vestuario seria muito afetado com as restrigdes
impostas, logo, passaram a investir no segmento esportivo, a procura por esse nicho
aumentou, mesmo com academias fechadas, as pessoas continuaram praticando
suas atividades em casa, ou em espacos abertos, como pedal, caminhada, corrida.

Embora possa ter nogdo da redugao no faturamento de algumas empresas,
elas n&o disponibilizaram tais dados, apenas justificaram que ndo foi possivel se
“ajustar a outros segmentos ou desenvolver estratégias mais assertivas”.

De acordo com Sebrae (2021, p. 01):

Com o isolamento, as atividades econémicas e sociais que constituem
em aglomeragdo de pessoas ficaram proibidas, o que impacta
diretamente na economia, seja local ou global, com a redug&o do
consumo de bens e servigos pela populagdo, o que acarreta reducéao
no faturamento, redugdo na arrecadagcdo publica de tributos e,
consequentemente, na redugdo de empregos.

Ao analisar a citagao acima mencionada, pode-se dizer que o isolamento social,
e as medidas governamentais, ocasionou e conduziu a interrupg¢ao e paralisagdo de

atividades, sobretudo em setores econémicos como prestagao de servigos e comeércio



varejista, representados, especialmente, por organizagdes de pequeno porte e micro
empresas.
Além da questdo da reducdo de faturamento, foi questionado ainda nesta

pesquisa, se houve redugcédo no quadro de funcionarios.

Grafico 4 — Resultado da amostra em relagao a reducédo no quadro de funcionarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

O grafico 4 ilustra que 80% das empresas nao tiveram reducédo no quadro de
funcionarios, enquanto apenas 20% assinalaram que sim. Com isso, compreende-se
gque mesmo com a Ccrise ao quais as empresas vivenciaram, a maioria mantiveram
seus funcionarios. No total, foram reduzidos cerca de 3 funcionarios nas 5 empresas
pesquisadas.

De acordo com Sobral, Cardoso e Sanches (2017) alguns programas foram
langados pelo governo federal para contribuir com as empresas para que as mesmas
nao demitissem seus funcionarios, como por exemplo o PRONAMPE, além de
prorrogar o vencimento do DAS dos meses de margo, abril e maio concedidas pela
Resolugdo CGSN n° 154/2020, tendo como objetivo buscar manter um fluxo de caixa
positivo e criar capital de giro, uma vez que anteriormente a pandemia determinadas
empresas nao tinham como costume sustentar valor disponivel, atuando no seu limite

financeiro.

Grafico 5 — Resultado da pesquisa em relagdo a reducdo nos salarios dos
funcionarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Ao analisar o grafico 5, pode-se observar que 80% das empresas n&o tiveram
reducao nos salarios dos funcionarios, enquanto 20% sim. Com isso, tal fato pode
explicar os resultados do grafico anterior, no qual, houve poucas empresas que
reduziram o quadro de funcionarios.

Apesar disso, € importante destacar que, tendo em vista que 20% demitiram e
as que nao demitiram reduziram salarios, pode-se chegar a conclusao de que tal fato
€ ruim para a economia local, ja que o poder aquisitivo financeiro dos funcionarios
reduzira, e consequentemente, gastam/consomem menos.

Em relagdo a reducédo de salario dos funcionarios, de acordo com a CDL
Palmas (2020, p. 1):

O presidente da CDL Palmas comenta a pesquisa e diz que é preciso
ter cautela nas tomadas de decisées. A turbuléncia que essa epidemia
esta causando para o pais atinge todos os setores. Na economia, o
principal impacto direto sera nos salarios dos trabalhadores.

Reduzir os salarios dos funcionarios, talvez fosse a solugdo encontrada pelas
empresas naquele momento de crise, visando de tal modo, manter seus funcionarios
operando na empresa, sem que pudesse haver demissoes.

Em seguida, a pesquisa quis saber quais as estratégias utilizadas para manter
e conquistar novos clientes, os resultados podem ser mais bem observados a seguir,
no quadro 1.

Quadro 1 — Estratégias utilizadas para manter e conquistar novos clientes
| Pergunta \ Respostas




Quais estratégias
foram utilizadas
para manter e
conquistar novos
clientes?

“Marketing e Loja Online”
‘Investimento em Marketing; de
retiradas em pré-labore e

Parcerias em outras lojas do mesmo segmento”

Suspensdo temporaria

“Investimento no marketing”
“Intensificagdo das vendas on-line e do marketing digital”

“‘Promocgdes e marketing digital”

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Tendo em vista que muitas empresas por atender seus clientes de forma online,

por conta do isolamento social, passaram a investir mais no marketing digital, assim

sendo, segundo entendimento de Las Casas (2012) o mesmo alude que diversos s&o

os beneficios do marketing digital, podendo-se destacar maior conforto, além de

rapidez, menor custo, informagdes, relacionamento “mais proximos” além disso, a

probabilidade de poder coletar informagcdes com maior detalhamento.

Deste modo, tal estratégia de marketing digital podera possibilitar Assim que o

consumidor possa ter uma maior praticidade na escolha dos produtos e servigos aos

quais mais lhe interessam.

Quadro 2 — Estratégias utilizadas para se manter firme no mercado e os diferenciais
da empresa, em relacao as outras

Pergunta

Respostas

Quais estratégias
foram utilizadas
para se manter
firme no
mercado e quais
os diferenciais
desta empresa,
em relagao as
outras?

“‘Marketing Agressivo e procuramos se diferenciar dos
concorrentes com servigos diferenciados de entrega e
atendimento”

“‘Diminuicdo do estoque; Maior interacdo entre as parcerias;
Frete gratis; Pregco mais competitivo - mesmo que reduzindo o
faturamento, a rotatividade manteve o padrao”

“‘Divulgacgbes, atendimento, qualidade,
procurando fazer o diferencial na moda”

preco € sempre

“Marketing”

“Parcelamento em até 12 vezes sem juro e divulgacéo digital”

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)




O quadro 2, alude os resultados da pesquisa referentes as estratégias
utilizadas para se manter firme no mercado e os diferenciais da empresa, em relacéo
as outras.

E importante sempre estar & frente da concorréncia, ser e ter, um diferencial,
para atrair os clientes e fideliza-los, buscar meios de se modernizar, se enquadrar a
nova realidade ao qual vivemos atualmente da era digital, em que muitas coisas
passaram a ser resolvidas, compradas e vendidas por meio das tecnologias como a
internet e as redes sociais.

E notdrio trés pilares estratégicos aos quais estas empresas operaram: reducéo
de custos e estoque, estratégias de marketing digital e maiores opgdes de pagamento,

inclusive com parcelamento maior no cartao.

Grafico 6 — Em relacao as instalagdes da empresa, os protocolos de combate a
proliferacdo do virus ainda estdo sendo seguidos?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

O grafico 6 nos revela que 100% das empresas ainda seguem os protocolos de
combate a proliferagao do virus do Covid-19.

Tal fato, nos fazer compreender a importancia social de se cuidar um dos
outros, de proporcionar confianga e seguranga ao cliente que visita as lojas, mostrar
uma maior responsabilidade sanitaria, e conscientizacao do atual cenario que vivemos
atualmente, num momento tao dificil tanto para as empresas, quanto para seus
clientes, e pessoas como um todo. Tendo em vista que foi por meio deste virus, que

todas esta pandemia e crise mundial passou a existir.



De tal modo, é importante que as empresas possam ter essa consciéncia
profissional e social, para que mais a frente o0 mercado possa voltar com mais forca e

consequentemente, com maior crescimento, pos pandemia.

Grafico 7 — Na sua opinido, a empresa hoje encontra-se adequada para suportar a

mais uma crise como a que foi vivida nos ultimos meses?
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Tal fato nos faz compreender que o periodo de pandemia fez com que as
empresas pudessem ter uma experiéncia maior, de como seria atuar num momento
tao dificil e com tantas dificuldades. Desenvolveu novos meios para se manter firme
no mercado, além de manter seu quadro de funcionarios, seus clientes, prospectar

novos, adequando-se a essa nova realidade.

Quadro 4 — Principais impactos causados pela pandemia na empresa
Pergunta Respostas
“O fechamento da loja caiu 70% as vendas”.

“‘Necessidade de se reinventar semanalmente; reducdo de
custos, mesmo em um cenario em que as despesas ja estavam

Quais os baixas; abrir mao temporariamente do proé-labore e injetar o
principais recurso no marketing”

impactos

causados pela “Foi se adequar ao marketing ao delivery”

pandemia na
empresa? “‘Reducéo no faturamento”




“Visitagdo dos clientes na loja e queda no faturamento nos
periodos em que esteve fechada”
Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Por fim, compreende-se que em se tratando dos principais impactos causados
pela pandemia na empresa, pode-se destacar algumas falas dos entrevistados, como
por exemplo, se adequar ao marketing de delivery, necessidade de se reinventar, além
de queda no faturamento e queda nas vendas.

Conforme SEBRAE (2021) a pandemia do Covid-19 fez com que houvesse um
impacto expressivo na economia global, tendo em vista a redugdo no volume de
vendas, e a incerteza do mercado financeiro.

Rodolpho Tobler (2020) destaca que em relagdo ao segmento do vestuario,
este passou a registar o menor impacto em suas atividades, sendo um total de 26%
das empresas, tal percentual pode ser considerado baixo se comparado aos
segmentos ponderados como sendo essenciais a exemplo de alimentos e
farmacéuticos, visto que cerca de 40% das empresas esperam ser impactadas pela
forte desaceleragao econémica produzida por meio da pandemia do Covid-19.

Contudo, pode-se acrescentar ainda que tal crise provocou prejuizos para
diversas empresas desde as grandes até mesmo as menores e de pequeno porte,
trazendo problemas aos quais passaram pela saude dos funcionarios e clientes, até

existéncia das organizagdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se dizer que levando-se em consideracdo os resultados apresentados
neste trabalho, que as estratégias de marketing digital foi uma das ferramentas mais
utilizadas pelas empresas durante o periodo de pandemia.

Tendo em vista que as dificuldades de manter suas empresas abertas por conta
de decretos, fossem eles, municipais, estaduais ou federais, as empresas buscaram
formas de chegar até seus clientes. O delivery e a criagdo de midias sociais, foram
solucdes para manter essa relagao, sendo estas ferramentas para se manter ativas
no mercado, num momento em que diversas outras empresas fecharam suas portas.

Mesmo se adaptando ao cenario, os impactos na redugao no faturamento

atrelado a redugao de funcionarios, impactaram negativamente na economia local, os



recursos de caixa e todas as estratégias foram para a sobrevivéncia da empresa, a
perda do potencial de investimentos e expansao e redugao do poder de compra
regional ocasionados pela demissao e redugao salarial entregam ainda mais desafios
no poder de compra.

Apesar desse cenario, as solugdes tomadas para tentar driblar a crise foram a
adaptacado do modelo de negdcio, oferta de seus produtos por meio de plataformas
digitais para que os clientes ndo tenham que sair de casa, e as mudangas nas
estratégias de divulgacdo e vendas impulsionando-os em diversos canais online,
foram bem-sucedidas e fizeram com que a empresa conseguisse se manter durante
a crise, mesmo com tantas incertezas e tantas outras empresas fechando as suas
portas.

No que se refere a problematica deste estudo, foi possivel constatar que dentre
0os principais impactos causados pela pandemia do COvid-19 as empresas
pesquisadas, pode-se destacar, por exemplo, se adequar ao marketing de delivery,
necessidade de se reinventar, demissdo de funcionarios, além de queda no
faturamento.

Entende-se como limitador da pesquisa o campo amostral, as empresas de
grande porte fiscal ndo responderam ao questionario. Como sugestdes de trabalhos
futuros, pode ser aplicado a esse grupo e no setor de confecgdo, considerando a
proximidade com os polos de Santa Cruz do Capibaribe-PE e Toritama-PE, inclusive,
em matéria recente no portal de transparéncia do municipio a Camara de Vereadores
de Sao José do Egito, tem buscado parcerias para instalagdo de um polo de confecgéo
na Cidade.
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APENDICES



APENDICE A - QUESTIONARIO

I- DADOS DEMOGRAFICOS DA PESQUISA

IDADE:
( )<18

( )De182a20

( )De21a30

( )De31a40

( )Acimade 40

SEXO:

() Masculino
() Feminino
() Outro

ESCOLARIDADE:

) Fundamental incompleto
) Fundamental completo

) Médio incompleto

) Médio completo

) Superior incompleto

) Superior completo

) Outro

o~ A~ A~ A~ A~~~

RENDA FAMILIAR:

() Até 01 salario minimo

() De 1 a 2 salarios minimos
() De 3 a4 salarios minimos
() Acima de 4 salarios minimos

ESTADO CIVIL:
() Solteira

( ) Casada

() Divorciada
() Uniao estavel
() Outro

Il - DADOS DA PESQUISA

1°) A empresa ja passou por algum momento de crise, como a causada pela
pandemia do Covid-19?
( )Sim

( )Nao



Se sim, como foi?

2°) No periodo em que varios estabelecimentos tiveram que fechar, esta
empresa fechou?
( )Sim

( )Nao

3°) Houve redugao no faturamento?
( )Sim

() Naéo

4°) Houve reduc¢ao no quadro de funcionarios?
( )Sim

() Nao
5°) Houve redugao nos salarios dos funcionarios?
( )Sim
() Nao

6°) Quais estratégias foram utilizadas para manter e conquistar novos clientes?

7°) Quais estratégias foram utilizadas para se manter firme no mercado e quais

os diferenciais desta empresa, em relagao as outras?

8°) Quais as estratégias de marketing utilizadas pela empresa?




9°) Em relacdao as instalagbes da empresa, os protocolos de combate a
proliferagao do virus ainda estao sendo seguidos?

( )Sim

(  )Nao

10°) Na sua opiniao, a empresa hoje encontra-se adequada para suportar a mais
um crise como a que foi vivida nos ultimos meses?

( )Sim

() Nao

11°) Quais os principais impactos causados pela pandemia na empresa?




