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RESUMO

SOUSA, Luiz Marcos Araujo. Controladoria: Um enfoque no controle interno das
industrias de confec¢cbes de Santa Cruz do Capibaribe-PE. 2012. 65. Trabalho
de conclusdo de curso — Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da
Paraiba, Campina Grande, 2012.

Santa Cruz do Capibaribe, localizada no Agreste do Estado de Pernambuco, forma
ao lado de Toritama e Caruaru o polo de confeccfes do Agreste, sendo o principal
ponto de escoamento da produgédo de confeccdes do estado. O objetivo geral do
estudo é demonstrar a importancia da controladoria em garantir a eficiéncia
operacional e permitir a melhoria dos processos empresariais e seus resultados por
meio do uso do controle interno nas industrias de confec¢des de Santa Cruz do
Capibaribe-PE. Foi realizado um levantamento bibliografico sobre os conceitos
referentes ao assunto estudado, posteriormente foi feita uma coleta de dados
através de uma pesquisa de campo usando um questionario junto a 82 empresas
para verificar como € feito o controle interno pelas empresas de confec¢des da
cidade, e por fim, foi feito uma apresentacdo dos dados coletados e uma analise de
seus resultados, onde foi constatado que as empresas de confec¢des de Santa Cruz
do Capibaribe, ndo tém um controle interno adequado, por ndo adotarem o0s
fundamentos e conceitos de forma correta em seus processos operacionais,
deixando, dessa forma, de garantir a eficiéncia operacional e permitir a melhoria dos
processos empresariais e seus resultados.

Palavras-chave: controladoria, controle interno, industria de confeccoes.
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1  INTRODUCAO

A globalizagdo, entendida como processo combinado de intensas inovagdes
tecnolégicas com a liberacdo do comércio e a integracdo dos mercados de bens e
servicos, esta provocando reestruturacdo profunda na economia mundial, onde as
empresas devem procurar minimizar 0S impactos negativos e aproveitar as
oportunidades.

Com esse cenario, a economia da pequena cidade de Santa Cruz do
Capibaribe, no estado de Pernambuco, que tem na indastria de confeccdes a sua
principal fonte econémica, € imprescindivel a procura de meios para se fortalecer
nesse momento de extrema competividade, portanto, uma maneira para isso € uso
da controladoria como meio de garantir a eficiéncia operacional e permitir a melhoria
dos processos empresariais e seus resultados, para tanto, é importante que as
empresas tenham um controle interno adequado.

O presente trabalho tem com objetivo geral de estudo demonstrar a
importancia da controladoria em garantir a eficiéncia operacional e permitir a
melhoria dos processos empresariais e seus resultados por meio do uso do controle
interno nas industrias de confec¢des de Santa Cruz do Capibaribe-PE, os objetivos
especificos sdo: apresentar a controladoria como diferencial na gestdo empresarial;
evidenciar os fundamentos do controle interno como ferramenta para garantir a
eficiéncia operacional; e verificar como é feito o controle interno pelas empresas de
confeccdo de Santa Cruz do Capibaribe- PE.

Realizou-se um levantamento bibliografico sobre os conceitos referentes ao
assunto estudado. Depois sera feita uma coleta de dados através de uma pesquisa
de campo usando um questionario. E por fim, uma apresentacdo dos dados

coletados e uma andlise de seus resultados.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Esta monografia tem como tema “Controladoria”.
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Apresenta como problema de pesquisa: Estardo as industriais de confeccgao
de Santa Cruz do Capibaribe - PE, tendo um controle interno adequado para garantir

a eficiéncia operacional?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Demonstrar a importancia da controladoria em garantir a eficiéncia
operacional e permitir a melhoria dos processos empresariais e seus resultados por
meio do uso do controle interno nas industrias de confec¢cdes de Santa Cruz do
Capibaribe - PE.

1.2.2 Objetivos Especificos

> Apresentar a controladoria como diferencial na gestdo empresarial.

> Demonstrar os fundamentos do controle interno como ferramenta para
garantir a eficiéncia operacional.

> Verificar como é feito o controle interno pelas empresas de confeccdo de
Santa Cruz do Capibaribe - PE.

1.3 JUSTIFICATIVA

A globalizacéo, entendida como processo combinado de intensas inovagdes
tecnolégicas com a liberacdo do comércio e a integracdo dos mercados de bens e
servigos, esta provocando reestruturacdo profunda na economia mundial, onde as
empresas devem procurar minimizar 0S impactos negativos e aproveitar as
oportunidades.

Com esse cenario, a economia da pequena cidade de Santa Cruz do
Capibaribe, no estado de Pernambuco, que tem na indastria de confeccdes a sua

principal fonte econdmica, € imprescindivel a procura de meios para se fortalecer
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nesse momento de extrema competividade, portanto, uma maneira para iSso é uso
da controladoria como meio de garantir a eficiéncia operacional e permitir a melhoria
dos processos empresariais e seus resultados, para tanto, € importante que as

empresas tenham um controle interno adequado.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia é a ferramenta pela qual se obtém um determinado
conhecimento. Os métodos usados em uma pesquisa dependem das informacdes
necessarias para a sua elaboracéo e que correspondam a sua finalidade.

Segundo Demo (2001, p.19), metodologia “é uma preocupacao instrumental.
Trata das formas de se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas,
dos caminhos”.

A Metodologia é a explicacdo minuciosa de toda acdo desenvolvida no

método (caminho) do trabalho de pesquisa.

1.4.1 Tipologia da pesquisa quanto aos objetivos

A pesquisa utilizada quanto aos objetivos sera a descritiva e bibliografica. De
acordo com Gil (2002, p. 42):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Sao inidmeros os estudos que
podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de coletas de
dados, tais como o questionario e a observacgao sistematica.

A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagbes entre varidveis e definir
sua natureza.

Segundo Vergara (2003 pag. 48):

Pesquisa bibliografica é a realizada em documentos conservados no interior
de oOrgdos publicos e privados de qualquer natureza, ou com pessoas,
registros, anais, regulamentos, circulares, oficios, balancetes,
comunicacdes informais, filmes, microfiimes, fotografias, videoteipe,
informacdes em disquete, diarios, cartas pessoais e outros.
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A pesquisa bibliografica quando elaborada se dar a partir de materiais ja
publicados, constituida principalmente de livros, artigos de peridédicos e materiais

disponibilizados na internet.

1.4.2 Tipologia da pesquisa quanto a abordagem do problema

A abordagem utilizada nesse trabalho sera uma pesquisa quantitativa. Esta
pesquisa tem a intencdo de demostrar informacfes na forma de numeros com a
finalidade de classifica-las e analisa-las, para isso, requer o uso de recursos e de
técnicas estatisticas, como por exemplo, porcentagem, média, moda, mediana,
desvio-padrao, coeficiente de correlacdo e andlise de regressao.

De acordo com Richardson (1999) citado por Beuren (2003, p. 93), a

abordagem quantitativa:

Caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de
coleta de informagfes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples como percentual, média, desvio-padrao,
as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regressao,
etc. Destaca ainda sua importéncia ao ter a intengdo de garantir a precisao
dos resultados, evitar distor¢cbes de andlise e interpretacdo, possibilitando
uma margem de seguranga quanto as inferéncias feitas. Assim, a
abordagem quantitativa é frequentemente aplicada nos estudos descritivos,
gue procuram descobrir e classificar a relagdo entre variaveis e a relacdo de
causalidade entre fenébmenos.

O uso da abordagem quantitativa se dara para analise dos dados coletados
referentes ao problema de pesquisa, que adotara para coleta desses dados como

instrumento o questionario.

1.4.3 Tipologia da pesquisa quanto aos procedimentos e analise dos dados

Os procedimentos referem-se a maneira pela qual sera conduzido o estudo, e
consequentemente se obtém os dados.

Segundo Silva (2003, p. 57), a pesquisa de campo:

Consiste na coleta direta de informacdo no local em que acontecem o0s
fendmenos; é aquela que se realiza fora do laboratério, no proprio terreno
das ocorréncias. Ndo se deve confundir pesquisa de campo com coleta de
dados, pois todas as pesquisas necessitam de coleta de dados, porém, na
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pesquisa de campo, os dados s&o coletados in loco, com objetivos
preestabelecidos, discriminando suficientemente o que é coletado.

Este trabalho utilizarA a metodologia da pesquisa de campo, onde se
verificara através de visitas in loco, para a realizacdo de entrevista com a pessoa
responsavel pela a empresa ou através de correio eletrbnico, com envio de um
guestionario, junto aos gestores das empresas.

O instrumento utilizado para coleta de dados sera um questionario. De acordo
com Silva (2003, p. 62), o questionario € um conjunto ordenado e consistente de
perguntas a respeito de variaveis e situacfes que se deseja medir ou descrever.

A pesquisa de campo sera feita em 82 empresas que representam 10% das
formais da cidade, sobre o tema, Controladoria: Um enfoque no controle interno das
industrias de confeccbes de Santa Cruz do Capibaribe - PE.

O questionério utilizado nesse trabalho tera a forma padronizada com 30
questdes referente ao assunto de estudo do trabalho, sera utilizado o mesmo
guestionario, tanto nas entrevistas, como também, os que forem utilizados via
correio eletrénico.

Assim, realizara-se um levantamento bibliografico sobre os conceitos
referentes ao assunto estudado. Depois serd feita uma coleta de dados através de
uma pesquisa de campo usando um questionario. E por fim, uma apresentacdo dos

dados coletados e uma analise de seus resultados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLADORIA

As mudancas no mundo dos negdécios estdo sendo cada vez mais rapidas e
profundas, principalmente pelo surgimento das novas tecnologias, fazem com que
as organizacdes sofram grandes transformacfes na sua estrutura organizacional,
levando-as a buscar ferramentas para se adequar a essas mudancas. E, € nesse
cenario que a controladoria esta cada vez mais evidente, por possibilitar e promover
as condicbes necessarias para tais transformacdes, tornando-se assim um
diferencial na gestao empresarial.

Mossimann, Pallegrinello e outros (1993, p. 96) citados por Padoveze (2007,
p. 3) define Controladoria como sendo, “um conjunto de principios, procedimentos e
métodos oriundos das ciéncias da Administracdo, Economia, Psicologia, Estatistica
e principalmente da Contabilidade, que se ocupam da gestdo econdmica das
empresas, com fim de orienta-las para eficacia”.

De acordo com Oliveira, Perez Jr e Silva (2007, p. 14):

Pode-se entender Controladoria como o departamento responsavel pelo
projeto, elaboracéo, implementagdo e manutencéo do sistema integrado de
informacao operacional, financeiro e contabil de determinada entidade, com

ou sem finalidades lucrativas, sendo considerada por muitos autores como o
atual estagio evolutivo da contabilidade.

Jéa de acordo com Catelli (2007, p. 344):

A Controladoria ndo pode ser vista como um método, voltado ao como
fazer. Para uma correta compreensao do todo, devemos cindi-la em dois
vértices: o primeiro como ramo do conhecimento responsavel pelo
estabelecimento de toda base conceitual, e o segundo como 6érgao
administrativo respondendo pela disseminacdo de conhecimento,
modelagem e implantacédo de sistemas de informacdes.

Entende-se por Controladoria como sendo um o6rgdo administrativo
responsavel pelo estabelecimento de toda base conceitual, fundamentado nas areas
de administracdo, economia, psicologia, estatistica, e contabilidade, para
elaboracdo, implementacdo, e manutencdo do sistema integrado de informacao
operacional, financeiro e contabil de uma entidade, com fim de orienta-las para

eficacia.
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2.1.1 Missao da Controladoria

A controladoria desenvolveu-se como um departamento diferenciado de todos
0s outros da empresa, capaz de dar suporte de qualidade nos processos
operacionais e de tomada de decisdes, tendo uma missao a cumprir na empresa
gue € de promover o melhor resultado possivel para entidade.

De acordo com Catelli (2007, p. 346), missdo da controladoria sera, assegurar
a otimizacao do resultado econémico da organizacao.

Segundo Peleias (1991), citado por Padoveze (2007, p. 33), a missao da
controladoria, € dar suporte a gestao de negécios da empresa, de modo a assegurar
gue esta atinja seus objetivos, cumprindo assim sua missao.

A controladoria tem como missdo ser uma area com visdo ampla, ndo se
isolando a um setor especifico da empresa, ela deve agir de forma a usar todo
contexto organizacional, uma vez que, apenas um setor ou departamento especifico,
nao sera capaz de produzir o resultado esperado pela empresa. Entdo existe na
organizacao a necessidade de, consolidar os resultados das atividades dos setores,
verificando o seu impacto no resultado da empresa, e definir como devem ser
medidos e informados esses resultados, de forma, a dar um suporte seguro e de
qgualidade aos gestores da empresa, para que as escolhas feitas pelos os mesmos
sejam as melhores para atingir os objetivos tracados pela entidade. Portanto, é da
controladoria a responsabilidade pelo cumprimento da missdo de assegurar a

otimizacao do resultado econdmico das organizacdes.

2.1.2 Objetivos da Controladoria

E importante estabelecer objetivos claros, para que seja possivel o
cumprimento da missao da controladoria.

Catelli (2007, p. 347), define que, os objetivos da controladoria, tendo em
vista a missao estabelecida, sédo: promocéo da eficacia organizacional, viabilizac&o
da gestao econ6mica e promocéao da integracdo das areas de responsabilidade.

Com o cumprimento de tais objetivos, por parte do departamento de

controladoria da empresa, o resultado econdmico tende a ser satisfatorio para a
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entidade, de forma que ela estar4d operando no sentido de cumprir com a sua
missao.
O alcance desses objetivos se da com apoio de uma filosofia de atuacdo que

busque, segundo Oliveira (2009, p. 28):

[...] coordenacdo de esforcos visando a sinergia das acfes, participacéo
ativa do processo de planejamento, interacdo das areas operacionais e
apoio a elas, inducdo as melhores decisGes para a empresa como um todo,
credibilidade, persuasédo e motivacao [...].

Tendo em vista tal filosofia, a controladoria tem que agir na empresa de forma
multidisciplinar, ela tem a incumbéncia de interagir com todos o0s setores da
organizacao e com todas as pessoas que fazem parte dela, desde os colaboradores
mais simples até chegar aos executivos e proprietarios da empresa. E preciso que o
departamento de controladoria faga com que todos os membros da organizacao
vejam a controladoria como um 6rgao de assessOria capaz de responder por todas
as perguntas que eles tiverem a respeito de qualquer atividade na empresa, e Ihes
mostrar as diretrizes que devem seguir isso de forma nao forcada, mais sim
espontanea. Portanto, o departamento de controladoria deve estar muito bem

preparado para conseguir colocar em pratica essa filosofia de atuacao.

2.1.3 Responsabilidade e Autoridade da Controladoria

2.1.3.1 Responsabilidade

A controladoria como em qualquer outra area de uma organizacao tem sua
responsabilidade bem definida claramente.
Do ponto de vista de Oliveira (2009, p. 40), a controladoria tem a

responsabilidade de:

Disponibilizar indicadores precisos, propiciar avaliacdo objetiva de
resultados, subsidiar o processo de planejamento, induzir os gestores a
otimizacdo dos resultados de seus produtos e dos seus processos
produtivos, gerir os conceitos de mensuracdo econfmica na empresa,
disponibilizando o0s modelos decisérios apropriados, acompanhar o
processo orcamentario e elaborar o orcamento, desenvolver, implementar e
manter os modelos decisérios e de informagdo para otimizacdo dos
resultados das areas, apurar e analisar custos e rentabilidade das entidades
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de interesse decisorio, como produtos, eventos, areas de responsabilidade,
atividades, clientes, filiais etc.

Assim a controladoria responde pela gestdo operacional, financeira,
econdmica e patrimonial de suas atividades. Atividades essas que nao sédo de tomar
decisbGes que sdo dos gestores da organizacdo, mais, sim, de normatizar e mostra
sempre as diretrizes cabiveis para cada situacdo que se apresente, sejam elas

favoraveis ou ndo.

2.1.3.2 Autoridade

O grau de autoridade pode ser subdivido em dois niveis, independentemente
das caracteristicas das empresas.
Segundo Guerreiro, Catelli e Dornelles (1997, p. 11), citado por Catelli (2007,
p. 349):
Autoridade Formal — quando a matéria envolver a instituicdo de normas,
procedimentos e padrdes relacionados com suas atividades e funcdes;
Autoridade Informal — a medida que os assuntos se refiram a aspectos
técnicos e conceituais inerentes ao grau de especializacdo envolvido nas
funcdes de controladoria, esta passara a adquirir um grau de autoridade
informal, consequente do dominio dos conceitos e técnicas funcionais de

suas atividades. Esse tipo de autoridade se efetiva através da execuc¢éo de
atividade tipicamente de consultoria e assessoria, como orgéao de staff.

A controladoria € a area da empresa com maior nivel de especializacéo,
portanto, passa a desenvolver e receber atribuicdes que ultrapassa sua autoridade,
indo além de suas especializacdes, podendo transformar-se em um 6rgao de
assessoria, passando a ter caracteristicas de um oOrgdo de staff, e com isso

aumentando sua abrangéncia e comprometimento com a entidade.

2.1.4 FuncOes da Controladoria

As funcdes da controladoria ainda ndo estdo totalmente clara, diversos
autores definem, ao seu modo, as funcbes da controladoria e com o passar do
tempo a controladoria vem somando fungdes, que vai desde o planejamento das
atividades e na conscientizacdo da empresa para o aprimoramento continuo até o

atender aos agentes de mercado.
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De acordo com Catelli (2007), séo funcdes da controladoria:
> Subsidiar o processo de gestdo: esta funcéo envolve ajudar a adequacao do
processo de gestao a realidade da empresa no seu meio ambiente;
> Apoiar a avaliacdo de desempenho: envolve elaborar a analise de
desempenho econdbmico das areas; dos gestores; do resultado econémico da
empresa e avaliar o desempenho da propria area,
> Apoiar a avaliagdo de resultado: envolve elaborar a andlise de resultado
econdbmico dos produtos e servicos, Monitorar e orientar o processo de
estabelecimento de padrbes e avaliar o resultado de seus servigos;
> Gerir os sistemas de informacgdes: envolve definir a base de dados que
permita a organizacdo da informacdo necessaria a gestdo, elaborar modelos de
decisdo para os diversos eventos econdémicos, considerando as caracteristicas
fisico-operacionais proprias das areas, para os gestores e padronizar e harmonizar o
conjunto de informacdes econdémicas (modelo de informacéo);
> Atender aos agentes do mercado: envolve analisar e mensurar o impacto da
legislagdo no resultado econémico da empresa e atender aos diversos agentes do
mercado, seja como representante legal formalmente, seja apoiando o gestor
responsavel.

Ja do ponto de vista de Kanitz (1977), citado por Oliveira et al. (2007),
entende que as funcdes da controladoria podem ser resumidas como segue:
> Informacao: compreende os sistemas contabil-financeiro-gerenciais;
> Motivagdo: refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento dos colaboradores;
> Coordenacéo: visa centralizar informac¢des com vista na aceitagéo de planos
e toma conhecimento de eventuais inconsisténcias dentro da empresa e assessora a
direcéo, sugerindo solugoes;
> Avaliacao: interpreta fatos, informacdes e relatorios, avaliando os resultados
por area de responsabilidade, por processos, por atividades etc.;
> Planejamento: assessora a direcdo da empresa na determinagédo e
mensuracdao dos planos, objetivos e acompanhamento. Verifica e controla a
evolucéo e o desempenho dos planos tracados a fim de corrigir falhas ou de revisar
tais planos.
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As funcdes da controladoria em uma organizacdo vao esta sempre voltadas
para a sua meta de otimizar o resultado econdmico da entidade, entdo para alcanca
essa meta tera que planejar, organizar, executar e controlar as atividades de toda a
organizagdo, para promover a eficacia e eficiéncia operacional da entidade, sempre
seguindo um ciclo de aprimoramento continuo.

A controladoria deve funcionar em um ciclo continuo de aprimoramento de
suas funcdes. Ver quadro 1.

Quadro 1 — Ciclo de aprimoramento Continuo

Conscientizacdo Analise das Identificagcdo das Eliminacéo de
da empresa para »|  atividades e »|  oportunidades > falhas e
0 aprimoramento processos para o desperdicios

continuo aprimoramento

A

Fonte adaptada pelo autor: Oliveira, Perez Jr e Silva, 2007.

As funcdes da controladoria sempre vao caminhar nesse ciclo de
aprimoramento continuo, para que seja cumprida a missdo que se propdem a
controladoria, que é de otimizar o resultado econébmico da organizacdo e para poder

também esta sempre promovendo a eficicia nas atividades na empresa.

2.1.5 Instrumentos da Controladoria

2.1.5.1 Processo de gestao

O ambiente de negocio esta cada vez mais competitivo onde s6 as empresas
mais preparadas estdo conseguindo manter-se no mercado globalizado, portanto,
tornou-se necessario um planejamento estratégico e operacional, muito mais de
qualidade e abrangente para as organizacdes, e uma determinacdo na execucao e
controle desses planejamentos por toda a organizagéao.

Fases do processo de gestdo conforme o modelo de gestdo econdmica,

descrita por Oliveira (2009, p. 80): ver quadro 2
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Quadro 2 — Processo de gestdo conforme o modelo de gestédo econbmica

Planejamento estratégico e Oportunidades

e Ameacas

e Pontos fortes e fracos

e Produtos dessa fase: diretrizes estratégicas e politicas

Planejamento operacional ® Pré-planejamento: nessa fase se estabelecem planos, com base em
alternativas operacionais.

e Planejamento operacional de longo prazo: detalhamento da
alternativa escolhida no que se referem a volumes, prazos, precos,
recursos consumidos, produtos gerados e impactos patrimoniais, de
resultados e financeiros.

e Programa (ajustes no plano): adequagao do plano operacional as
mudancas que podem ter ocorrido no periodo entre 0 momento do
planejamento inicial e o da execug¢do do plano.

Execugao ® Fase em que o plano é implementado. Os recursos sdo consumidos,
e 0s produtos gerados.
Controle e A fase de controle corresponde a fase em que desvios do plano séo

identificados, e ac¢des corretivas empreendidas.

Fonte: Oliveira, 2009, p.80

O desenvolvimento do processo de gestdo, por parte da controladoria, que
atenda a organizacao é de grande importancia no seu papel de promover a eficacia
em todas as areas da empresa. Todas as fases do processo de gestdo requerem da
organizacdo muita atencdo para que nado cologuem em risco os planos que foram

tracados, visando sempre o melhor resultado econémico possivel para organizacao.

2.1.5.2 Sistema de informacdes

Para que o processo de gestdo seja desenvolvido de forma adequado, é
preciso que 0 mesmo receba suporte de um sistema de informacdes gerenciais
divido em subsistemas, e que esses o fornecam informacbes de qualidade e
tempestivas.

Segundo Catelli (2007), os subsistemas componentes serdo modelados e
construidos com base em conceitos econdmicos. Seus subsistemas sao:
simulacdes; orcamentos; padrdes; realizado.

Cada subsistema de informacdo vai desempenhar uma tarefa distinta a
realizar:
> O subsistema de simulacdes: serve para escolher o plano operacional que vai
ser usado pela a empresa, plano esse que deve ser estabelecido de forma atrelada

ao seu resultado satisfatorio que deve proporcionar a organizacao.
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> O subsistema de orcamentos: tem a finalidade de desenvolver um pré-
orcamento que vai dar suporte ao plano operacional, fornecendo a base para o
processo de execuc¢ao dos produtos que serdo gerados pela entidade.

> O subsistema de padrdes: deve subsidiar a entidade no momento da
execucgao dos produtos, fornecendo os melhores caminhos e formas de executa-los
para cada tarefa no processo de execucao.

> O subsistema de realizado: serve para avaliar o desempenho do resultado da
organizacao, e fornecer alternativas para correcdo dos erros e distorgdes que forem
percebidos na realizacdo do que foi planejado.

Com o papel que a controladoria proponha-se a realizar em uma organizacao,
gue é de otimizar o resultado econémico da entidade, para conseguir iSso tem como
alicerces conceitos e principios de diversas areas do conhecimento, colocando em
pratica através de objetivos e processos abrangendo toda a organizagéo, tornou-se
um diferencial na gestdo empresarial nesse momento que vivemos de acirrada

concorréncia de mercado.

2.2 CONTROLE INTERNO

Para que a organizacdo atinja a eficacia operacional das suas atividades o
controle interno terd grande importancia nessa busca, pelo fato que controle é
essencial em qualquer empresa, seja grande ou pequena, publica ou privada, com
ou sem fins lucrativos.

Peleias (1999), citado por Padoveze (2007, p. 38), descreve controle interno
da seguinte forma:

Controle interno € um conjunto de normas, procedimentos, instrumentos e
acOes adotados de forma sistemética pelas empresas, que devem estar em
constante evolucdo, assegurando o atingimento dos resultados conforme
objetivos preestabelecidos, protegendo o patrimbnio e garantido

transparéncia operacional e permitir a melhoria dos processos empresariais
e seus resultados.

Em uma visdo geral de controle interno pode ser entendida como sendo
medidas de prevencdo adotadas pela organizacdo de forma a proteger seu
patrimonio, e garantir que os objetivos tragcados sejam alcancados, isso de maneira

transparente em suas atividades, e sempre visando um ciclo de melhoria continua
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de seus processos empresarias, com a finalidade de que os resultados sejam

satisfatorios.

2.2.1 Alienacgao do Controle Interno

Para implantacdo e monitoramento do Controle Interno sdo essenciais alguns
elementos basicos em sua estrutura.

De acordo com Lunkes (2010, p. 101), “é imprescindivel para sua efetivacao
gue os controles internos sejam integrados ao sistema de gestdo da organizagéo e
alinhados ao sistema de medidas em nivel estratégico, tatico e operacional”.

E do sistema de gestio da organizacéo a responsabilidade de estabelecer as
especificacdes que o sistema de controle interno tera que possuir na sua estrutura
que abrangera a organizacdo em todos 0s niveis, estratégico, tatico e operacional,
de forma que aja uma integracdo entre eles, de maneira que tudo esteja bem
estabelecido, para que tudo ocorra de acordo com o que foram planejados pela
organizacédo, dessa forma, podem ser distribuido em trés categorias: organizacionais
e estruturais; sistemas de informacdo; e métodos e procedimentos, de acordo com
Lunkes (2010).

2.2.2 Importancia do Controle Interno

Com o uso de um controle interno eficiente, a empresa podera ter mais
seguranca em avaliar os seus resultados, pelo fato que as operagfes e transacoes
terdo um nivel maior de confiabilidade, os seus ativos estardo mais protegidos e
evitados o0 mau uso de seus recursos, e tera uma maior protecdo contra falhas
humanas intencionais ou néo.

A importancia do controle interno do ponto de vista de Padoveze (2007, p.
38), sera:

e Gerar relatério e informacéo para o controle eficiente das operagdes e
transacdes e que permitam refletir e analisar a complexidade do sistema
empresa.

® Procedimentos, critérios e acdes que garantam a responsabilidade
administrativa pela salvaguarda dos ativos da empresa e pela prevencéo
contra o mau uso dos recursos.
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e Procedimentos, critérios e acdes que permitam a melhor protecdo que a
empresa possa ter contra as falhas humanas intencionais ou néo.

O uso do controle interno bem estabelecido e seguido por todos os membros
que componham a organizacao, resultara em melhor funcionamento da entidade em
todas a suas atividades e uma maior integragdo entre elas, tem sua importancia
também pela logica que sua implantacdo vai de encontro a um dos principios da
contabilidade mais importante que é o da Continuidade, que estabelece o
pressuposto que a entidade continuara em operacao no futuro, entdo o uso de um
sistema de controle interno poder4 ajuda a empresa no cumprimento desse

principio.

2.2.3 Objetivos do Controle Interno

Quando se implanta um controle interno em empresa se espera alcancar
alguns objetivos para um melhor funcionamento de toda organizacao.

Oliveira et al. (2007, p. 85) lista os principais objetivos de um sistema de
controle interno:

e Verificar e assegurar os cumprimentos as politicas e normas da
companhia, incluindo o codigo de éticas nas relagdes comerciais e
profissionais;

e Obter informagbes adequadas, confiaveis, de qualidade e em tempo
habil, que sejam realmente Uteis para as tomadas de decisdes;

e Comprovar a veracidade de informes e relatérios contdbeis, financeiros e
operacionais;

Proteger os ativos da entidade, o que compreende bens e direitos;

Prevenir erros e fraudes, em caso de ocorréncia dos mesmos,
possibilitar a descoberta o mais rapido possivel, determinar sua extenséo
e atribuices de corretas responsabilidades;

e Servir como ferramenta para a localizacdo de erros e desperdicios,
promovendo ao mesmo tempo a uniformidade e a correcao;

e Registrar adequadamente as diversas operacfes, de modo a assegurar
a eficiente utilizacdo dos recursos da empresa,;

e Estimular a eficiéncia do pessoal, mediante a vigilancia exercida por
relatérios;

e Assegurar a legitimidade dos passivos da empresa, com o adequado
registro e controle das provisfes, perdas reais e previstas;

e Assegurar 0 processamento correto das transacdes da empresa, bem
como a efetiva autorizacdo de todos os gastos incorridos no periodo;

e permitir a observancia e estrito cumprimento da legislacao em vigor.
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Os objetivos de um controle interno sdo muito abrangentes, vao desde
proteger o patriménio da organizacao, a promover a eficiéncia em todas as areas da
entidade. Resumidamente pode-se colocar que os objetivos do controle interno séo:

v" Proteger os ativos da organizacao;

v' Verificar os relatérios financeiros e os outros dados operacionais, como

exatidao e fidelidade dos mesmos;

v' Promover uma maior eficiéncia nas atividades de toda a organizagao;

v' Fazer com que as normas, politicas e procedimentos, sejam cumpridos.

2.2.4 Controles Organizacionais e Estruturais

2.2.4.1 Comportamento

Todas as pessoas tém personalidades diferentes, por isso agem de formas
diferentes umas das outras, portanto, cabe a administracdo da empresa estabelecer
0 comportamento que seus colaboradores devem ter, usando o principio que sao 0s
colaboradores que devem se adequar a empresa e ndo o contrario.

Para Jackson e Sawyers (2001), citato por Lunkes (2010, p. 102), “a alta
administracdo fixa o tom para comportamento ético em uma organizacao”.

E responsabilidade da direcédo da organizacdo estabelecer o comportamento
que espera de seus colaboradores. O correto € que a administracao estabeleca o
comportamento que julga ideal para seus colaboradores, através de politicas e
normas inseridas em um regimento interno, que deve ser apresentado ao
colaborador no momento de sua contracdo. E imprescindivel que a alta
administracdo aja com um comportamento que se espera dela, € muito provavel
qgue, se ela usar de valores éticos, os colaboradores exibam padrdes semelhantes,

criando assim uma filosofia de como agir na organizagao.

2.2.4.2 Segregacao de responsabilidade

A segregacdo de responsabilidade € um controle interno dos mais
importantes, devem receber grandes cuidados por parte dos gestores no momento
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de definir as fungbes de cada colaborador na entidade, as especializacbes e
qualificacbes do colaborador devem ser levadas em consideracéao.

Lunkes (2010, p. 103), a segregacao de responsabilidade € um procedimento
de controle interno crucial.

Sao exemplos, os colaboradores que sdo responsaveis pelos recursos
financeiros, ndo devem ser responsaveis pelos registros das receitas, da mesma
maneira 0s colaboradores que compram as matérias primas ou mercadorias, nao
devem ser os mesmos a fazerem os pagamentos. E ponto essencial a ser seguida
no controle interno a segregacao de responsabilidade, para a protecao dos ativos da

organizacao.

2.2.4.3 Niveis de Autoridade

Niveis de autoridade sdo limites essenciais para bom funcionamento de um
controle interno.

Segundo Lunkes (2010, p. 103), as organizacfes devem estabelecer também
niveis de autoridade para evitar problemas de sobreposicdo na tomada de deciséo e
definir eventuais limites de poder na organizacao.

O ideal é que organizacBes tenham uma estrutura definida, de forma que
todos tenham conhecimento de quem é a pessoa responsavel por responder por
uma area ou atividade especifica na organizacdo, é necessario que a pessoa seja
capacitada para executar e receber a autoridade a que |he é passada pela
administragao.

Para que seja feita essa definicAo de autoridade € importante que a
administracdo observe alguns fatores, por exemplos, 0s antecedentes potenciais
gue cada colaborador possui, determine as habilidades necesséarias para cada
funcdo, como também direcdo da empresa implante um sistema de treinamento para
gue os colaboradores estejam sempre em constante capacitacdo, determine uma
politica de promocodes e faca avaliacdo do desempenho de cada colaborador, isso
parte do pressuposto de que nas empresas que possibilitam o crescimento
profissional dos seus colaboradores, ha um maior compromisso deles com a misséo

e objetivos tracados pela a organizagao.
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2.2.4.4 Controle fisico

Um controle que ndo pode faltar dentro da estrutura organizacional de uma
empresa, € o controle fisico, que é um isolamento usado pela entidade, para
proteger seu patrimoénio.

De acordo com Lunkes (2010, p. 103), o controle fisico € um procedimento
gue assegura a integridade do patriménio da organizacao.

Controle fisico s&@o limites que a organizacdo impde para retirada e
transferéncia, dos seus recursos monetarios ou fisicos, por meio de procedimentos
elaborados para esse fim, como, limita o acesso de pessoas ao almoxarifado, usar
ficha de autorizacdo assinada pela pessoa responsavel para retirada de insumos e
de produtos acabados, fazer uso de senhas que limite 0 acesso aos recursos
monetarios e limitar a circulacdo dos colaboradores a area de trabalho deles, de
modo se houver algum desvio, a identificacdo do(s) responséavel (s) seja possivel, e

as medidas corretivas sejam tomadas.

2.2.5 Sistema de informacédo para Controle Interno

O monitoramento do controle interno de uma empresa se dara através de um
sistema de informacao desenvolvido para essa finalidade de controle.
De acordo com Lunkes (2010, p. 104), os sistemas de informacfes devem

permitir os seguintes eventos:

e Gerar relatorios para comparar as medidas de referéncia com os
resultados;

o Documentacéo e informacgéo para o planejamento, execucéo e controle;

e Conferir a precisdo das transacdes registradas;

e Segregar as responsabilidades entre empregados de forma que pessoas
gue autorizam transacdes ndo as registrem e tenham acesso a ativos
relacionados;

e Proteger ativos como o caixa, estoque ou almoxarifado, imével, méveis e
equipamentos;

e Comparar medidas financeiras com outras, inclusive ndo financeiras,
como receita pelo numero de empregados etc.

Esses eventos descritos Lunkes séo essenciais e de grande importancia em

um sistema de informacédo, de forma que ndo podendo atender a esses eventos
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estara colocando em risco o patrimonio da organizacdo. E preciso salientar que a
medida que a organizacdo for mudando, o controle interno e o sistema de
informacéo de apoio devem mudar também, para poder suprir com as necessidades
da organizacdo, como por exemplo: & medida que a empresa crescer sera preciso
um sistema de informac¢ao mais abrangente que atenda a uma empresa de um porte
maior. Nesse caso o sistema de informacéo deve ser aprimorado constantemente

para que seja possivel manter um controle interno adequado.

2.2.6 Auditoria Interna

A auditoria interna na organizacdo tem a incumbéncia de verificar o
funcionamento do controle interno da entidade.

Segundo Franco e Marra (2007, p. 267), por controle interno entendemos 0s
instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacdo
administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou governar 0s acontecimentos
gue se verificam dentro da empresa e que produzam reflexos em seu patrimonio.

Nesse tempo que vivemos hoje da informatizacéo, as mudangas ocorrem de
maneira cada vez mais répida, com adesdo de processos cada vez mais
informatizados, tornou-se necessario o desenvolvimentos de procedimentos cada
vez mais eficazes, para evitar os novos meios de desvios e fraudes que estédo
Sujeitas as empresa, uma auditoria interna além de obrigatéria nas grandes
organizacdes para o seu funcionamento, tornou-se muito necessaria para verificar a
se ha conformidade no controle interno da empresa com que se espera que seja
preciso para assegura a protecdo do patrimoénio da entidade, e também verificar se
os controles estdo de acordo com a legislacao vigente, se ndo, sugerir as mudancas
necessarias para suas devidas adequacoes.

O controle interno da organizagdo tem que esta em constante
aperfeicoamento para nao ficar ultrapassado e assim consiga alcancar seus
objetivos de proteger o patriménio e promover melhor eficiéncia operacional da

organizagao.
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3 SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE

Santa Cruz do Capibaribe localiza-se na parte norte do agreste
pernambucano, quase fronteira com a Paraiba, fica a cerca de 190 km do Recife -
PE pela a BR 232, a 61 km de Caruaru — PE, pela a BR 104 e, a 107 km de
Campina Grande - PB pela a BR 104. Com uma latitude de 07°51°27”S e uma
longitude de 36°12’17”W, tem uma area territorial de 336 km? e uma altitude 438
metros, possui um relevo ondulado predominante do planalto da Borborema onde se
localiza, foi elevada a categoria de municipio em 29 de dezembro de 1953, é 142
maior cidade de Pernambuco, com uma populacéo de 89.772 habitantes e possui
uma densidade demogréfica de 267,56 hab./km?, segundo o IBGE (2010), o seu IDH
é de 0,699 (PNUD/2000).

Administrativamente, o municipio é formado pela cidade e pelos distritos, Para
e Poco Fundo. Limita-se ao norte e ao oeste pelo estado da Paraiba, ao sul pelos
municipios de Jatauba e Brejo da Madre de Deus, e ao leste pelo municipio de
Taquaritinga do Norte.

Situa-se na bacia hidrogréafica do Rio Capibaribe (o mais importante de PE) a
vegetacdo nativa consiste em caatinga hiperxeréfila e um clima semiéarido, estd em
meio a um pequeno vale, o clima da cidade é seco, com indice de pluviosidade
inferior as outras cidades do agreste, esse € um dos fatos que proporcionou a
desisténcia da cidade pela cultura agropecuaria, e buscar uma nova cultura de
subsisténcia, em meados da década de 50 a confeccao de Sulanca (nome esse que
tem origem da juncdo das palavras, Helanca, que é matéria prima utlizada na
fabricacdo das pecas e o Sul que era da onde vinha essa matéria prima), se
consolidou com a principal atividade econémica, hoje a cidade é conhecida com a
capital das confeccdes.

Santa Cruz do Capibaribe € o principal ponto de escoa¢cdo e vendas de
confeccbes de Pernambuco, que com Toritama e Caruaru formam o destacado
tridangulo das confecgbes, hoje segundo o SENAI, Santa Cruz do Capibaribe € o
segundo maior polo de confec¢bes do Brasil, superada apenas pela cidade de Sao
Paulo, possui 0 maior parque de confec¢cdes da Ameérica Latina em sua categoria
segundo o SEBRAE/PE, o Moda Center Santa Cruz.
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3.1 CENARIO ECONOMICO DE SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE

O provo santa-cruzense tem em sua cultura o espirito empreendedor, que
com sua criatividade e capacidade de perceber e aproveitar oportunidades de
negocios promove o crescimento econdmico da cidade.

Na década de 50 a cidade tinha como base econdmica a pecuaria, a cultura
do algodéao, pequenas manufaturas de confeccbes e venda de calcado, atualmente,
tornou-se a principal cidade do Polo de Confeccdes de Agreste, que também tem
como cidade membros, Caruaru e Toritama. Santa Cruz do Capibaribe com uma
producdo concentrada principalmente na moda surf wear, praia, intima e modinha,
Toritama com uma producdo mais baseadas em jeans, e Caruaru com uma industria
mais variada.

O Polo de Confeccbes de Agreste de Pernambuco é exemplo de
empreendedorismo de sucesso, com grande impacto na economia local e na
geracdo de emprego, respondendo, entre empresas formais e informais por 13% da
producdo nacional do setor, com faturamento de R$ 1,7 milh&o, o que representa
3% do faturamento da industria de confec¢bes do Pais, o polo reline entre empresas
formais e informais 12 mil empresas que empregam 76 mil pessoas, produzindo 694
milhdes de pecas, (SEBRAE, 2004).

Estima-se hoje que esses numeros devem ter sido duplicados, o SEBRAE
divulgou recentemente que fard novo estudo sobre caracterizacdo do polo de
confeccdo do agreste de Pernambuco, como o ultimo estudo foi realizado em 2003 a
uma necessidade de atualizagdo, entretanto, esse estudo devera ocorrer
principalmente porque o polo sofreu mudancas em sua infraestrutura como também
foram direcionadas politicas de desenvolvimento pelo Governo do Estado de
Pernambuco, foram criados o Centro Tecnolégico da moda (CTM), uma lei de
reducdo de ICMS, e diversas a¢cdes em prol do meio ambiente foram tomadas, como
também, por ter sido inaugurado em 2006 o Moda Center Santa Cruz, que
consolidou Santa Cruz do Capibaribe como cidade lider do polo de confeccdo do
Agreste de Pernambuco.

Em matéria de emprego e renda, Santa Cruz do Capibaribe é um exemplo de
desenvolvimento para o Nordeste e para todo o Brasil. Segundo estudo realizado
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por PNUD/IPEA/FJP (2006), chamado, Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil,
€ a segunda cidade de Pernambuco com menos pobres em relacédo a sua populacéo
total.

Segundo o SEBRAE/PE, 85% das empresas de confeccbes do estado de
Pernambuco ficam em Santa Cruz do Capibaribe, estima-se que apenas 8% dessas

empresas podem ser consideradas formais.

3.2 MODA CENTER SANTA CRUZ

O Moda Center Santa Cruz foi inaugurado em outubro de 2006, com uma
area de 320 mil m2, € o maior parque de confec¢des da América Latina, fica a uma
distancia de 3 km do centro da cidade, passou a abrigar de forma permanente a feira
confecgdes que antes funcionava no centro da cidade, atualmente a feira acontece

entre os dias de domingo a terca-feira.

W
e

Figura 01: Moda Center Santa Cruz
Fonte: http://www.google.com.br/imghp?hl=pt-BR&tab=wi

NUmeros atuais do Moda Center Santa Cruz:

320 mil m2 area total.

120 mil m2 de &rea coberta.

9.624 boxes de feira.

707 lojas.

6 pracas de alimentacdo com 42 restaurantes e 174 lanchonetes.
48 dormitorios com 3.000 leitos.

8 conjunto de sanitarios com 179 gabinetes.

Setor bancério.

Postos de saude, seguranca e informacéo.


http://www.google.com.br/imghp?hl=pt-BR&tab=wi
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e Estacionamento para mais de 4.000 veiculos.

e Area de show para 50.000 pessoas.
Fonte: Wikipédia, a enciclopédia livre.

Toda essa estrutura proporciona uma organizacdo, ndo s6é do centro da
cidade que antes abrigava a feira, mas de toda estrutura organizacional das
empresas da cidade e da regido, que a partir da inauguracdo do Moda Center Santa
Cruz, passaram a ter um local mais seguro e confortavel para atender os clientes,

gue vem toda semana de todas as regides do Pais.
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4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RUSULTADOS

A pesquisa foi feita através da aplicacdo de questionario junto a 82 empresas
do ramo de confeccdes da cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE, sendo todas

empresas formais, no periodo entre 09 a 23 de maio de 2012.

4.1 ENQUALDRAMENTO DAS EMPRESAS

Foi perguntado aos entrevistados, qual enquadramento da empresa, e
obtiveram-se as seguintes respostas:
Grafico 01: Enquadramento das empresas.

Empresa de
meédio porte;
2,4%

Verificou-se que 31% das empresas pesquisadas sao constituidas de
microempresas, 66,6% de empresas de pequeno porte e 2,4% de empresas de
médio porte.

Notar que as grandes responsaveis por movimentar a economia Santa Cruz
do Capibaribe, sdo as empresas de pequeno porte, afirmativa que se confirma pelo
fato de representarem mais da metade das empresas da cidade.

4.2 TEMPO DE ATUAGCAO NO MERCADO

Foi perguntado ha quanto tempo a empresa atua no mercado, e obtiveram-se

as seguintes repostas:
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Grafico 02: Tempo de atuacao das empresas no mercado.

Verificou-se que 43% das empresas estdo no mercado entre 1 a 4,9 anos,
35% estdo no mercado entre 5 e 9,9 anos, enquanto 22% atuam no mercado a mais
de 10 anos.

A pesquisa mostrou que 43% das empresas estdo no mercado ha pouco
tempo, menos de cinco anos, o que implica dizer que entao ainda em um periodo de
grande risco, 0 SEBRAE, diz que 60% das empresas encerram suas atividades em

até cinco anos.

4.3 OBJETIVOS E METAS DA EMPRESA

Foi perguntado se o0s objetivos e metas da empresa se encontram
formalizados, obtiveram-se as seguintes respostas:

Grafico 03: Formalizacéo dos objetivos e metas.
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Verificou-se que 72% das empresas responderam que n&o tem seus objetivos
e metas formalizados, 28% responderam que seus objetivos e metas se encontram
formalizados.

A pesquisa mostrou que a grande maioria das empresas nao tem seus
objetivos e metas formalizados, uma hipétese pode ser até mesmo o fato das
empresas nao tracarem objetivos e metas a ser alcancado, o que impossibilita o
crescimento das empresas, uma vez que para crescer no mercado deve ter iSso
como objetivo, como também deve se salientar que estabelecer objetivos e metas

sao um caminho para continua atuando no mercado.
4.4 EMPRESAS QUE POSSUI CONTROLE INTERNO
Foi perguntado se a empresa possui controle interno, obtiveram-se as

seguintes respostas:

Grafico 04: Empresas que possui controle interno.

Verificou-se que 88% das empresas dizem possui controle interno, e 12%
responderam nao possui controle interno.

O fato da grande maioria das empresas responder que possui controle
interno, é bastante questionavel pelos resultados dos outros graficos que ainda
serdo apresentados, entdo, isso leva dizer que as empresas podem até possui

controle interno, mais ndo um adequado.
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4.5 INTEGRIDADE E VALORES ETICOS

Foi perguntado se a integridade e os valores éticos sdo comunicados por
intermédio de um cddigo de conduta formal, de ética, ou outros, obtiverem-se as
seguintes respostas:

Gréfico 05: Comunicacgdo da integridade e valores éticos.

Verificou-se que 71% nao usam nenhum tipo de instrumento para comunicar
seus valores éticos, e apenas 29% responderam que fazem uso de algum cédigo de
conduta/ética, ou outros para comunicar seus valores.

Essas empresas que ndo fazem uso de instrumento formal para comunicar
seus valores, estdo perdendo muito com isso, porque, observa-se hoje que as
grandes empresas todas tém valores éticos muito solidos e totalmente formalizados
onde todos os colaboradores devem se comprometer em seguir, portanto, € muito
importante que as empresas da Santa Cruz do Capibaribe estabelecam seus valores
éticos e formalizem através de um codigo de conduta para uso interno junto a o seus
colaboradores e estabelecam também um cédigo ético para uso dos usuarios

externos.
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4.6 SISTEMA INFORMATIZADO NO GERENCIAMENTO DOS PROCESSOS
OPERACIONAIS

Foi perguntado se a empresa usa sistema informatizado para gerenciamento
dos processos operacionais, obtiveram-se as seguintes respostas:

Gréfico 06: Uso de sistema informatizado para gerenciamento dos processos
operacionais.

Verificou-se que 75% nao usa sistema informatizado para gerenciamento dos
processos operacionais, e apenas 25% usa sistema informatizado para suporte no
gerenciamento.

Um sistema informatizado para gerenciamento dos processos operacionais é
importante para auxiliar nos processos operacionais, hoje deve buscar produzir mais
COM mMenos recursos, isso sempre almejando a eficiéncia operacional, portando, as
chances das empresas que usam um sistema informatizado de apoio, alcancarem
uma melhor eficiéncia operacional sdo bem maiores do que as que ndo usam. Uma
pequena parte das empresas de confeccbes da cidade por terem sistema
informatizado de apoio estd em vantagem competitiva no que diz respeito a

processos operacionais.
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4.7 SENHAS DE ACESSO

Foi perguntado se ha senhas de acesso para sistemas eletrénicos, obtiveram-

Se as seguintes respostas:

Grafico 07: Sistema eletrbnicos com Senhas.

Nao; 0%

Verificou-se que 100% das empresas responderam possui senhas nos
sistemas eletrénicos.

O fato de todas as empresas terem respondido possui senhas de acesso nos
sistemas eletrénicos pode se dar, porque praticamente todos o0s sistemas eletronicos

exigem uma senha de acesso ja de fabrica.

4.8 CANAIS DE COMUNICACAO

Foi perguntado se existem canais abertos de comunicacdo de informacao
relevantes e disposicdo de ouvir, que englobe todos e toda a estrutura funcional da
empresa, obtiverem-se as seguintes respostas:

Grafico 08: Canais abertos de comunicacéo.
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Verificou-se que 67% das empresas responderam possui canais abertos de
comunicacdo de informacéao relevantes e disposicado de ouvir, que englobe todos e
toda estrutura funcional da empresa, e 33% responderam nao haver canais abertos
de comunicacéo.

Canais abertos de comunicacdo sao essenciais para que a organizacao tenha
um controle de todo o funcionamento da empresa, sem canais abertos de
comunicacdo a gestdo da empresa ndo podera toma as decisbes de forma mais
seguras, por nao terem como saber tudo que se passa dentro da empresa, entao é
importantes que essas empresas que responderam nao possuem canais abertos de
comunicacdo, comecem a criar meios para que seus colaboradores sejam ouvidos,
pelo fato de que os colaboradores poderdo informa e ajuda a direcdo ter uma visao

melhor da situacao que a empresa se encontra naquele momento.

4.9 USO FUNCIONAL DOS CONTROLES

Foi perguntado se os colaboradores estdo cientes do uso funcional dos
controles para seguranca e eficiéncia operacional da empresa, obtiveram-se as
seguintes respostas:

Gréafico 09: Uso funcional dos controles.

Verificou-se que a maioria das empresas pesquisadas representadas por
70%, responderam que seus colaboradores estdo cientes do uso funcional dos

controles para seguranca e eficiéncia operacional da empresa, as outras empresas
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representadas por 30% responderam que seus cobradores nao estao cientes, diante
disso, nota-se que ha certa comunicacgéo entre direcédo e colaboradores.

Para que seja garantida a eficiéncia operacional é preciso se fazer uso de
controles em toda estrutura organizacional, e que o0s colaboradores tenha a
consciéncia de buscar ser eficientes nas suas fungbes e vejam nos controles um

meio para isso.

4.10 DISTRIBUICAO DE TAREFAS E RESPONSABILIDADES

Foi perguntado se a empresa estd organizada de maneira formal com
apropriado sistema de distribuicdo de tarefas e responsabilidades, obtiveram-se as
seguintes respostas:

Grafico 10: Distribuicdo de tarefas e responsabilidades.

Verificou-se que 63% respoderam que a empresa esta organizada de maneira
formal com apropriado sistema de distribuicdo de tarefas e responsabilidades e 37%
resposderam nao estarem organizada de maneira formal.

Com toda certeza um ponto primodia para o sucesso de uma empresa é sua
organizacéo, é dentro de uma empresa a organiza¢do de um sistema de distribuicéo
de tarefas e responsabilidades é impresindivel para funcionamento operacional da
organizacao, essas empresas que responderam ter um sistema formal estdo bem na
frente das outras para conseguir ser eficiénte nas sua atividades operacionais.
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4.11 RESPONSAVEL CHEFE POR SETOR

Foi perguntado se cada setor tem um responsavel chefe, obtiveram-se as
seguintes respostas:

Gréfico 11: Responsavel chefe por setor.

Verificou-se que 75% das empresas diz que ha um responséavel chefe em
cada setor, e 25% responderam né&o ter um responsavel chefe.

Um responsavel chefe por setor torna-se importante a medida que a empresa
crescer, em uma peguena empresa pode ndo haver a necessidade de ter um
responsavel em cada setor, ao contrario quando a empresa é de um porte maior,
com varios setores e com muitos colaboradores, pelo fato se a empresa tem varios
setores e muitos colaboradores devem ter também varios chefes para que as
atividades sejam mais bem acompanhadas e com isso consigam melhores
resultados em cada setor, como também as cobrancas de desempenho sejam feita
de forma mais racional. Dessa forma é compreensivel poucas empresas terem um
responsavel chefe por cada setor, pelo fato das industrias de confec¢cbes da cidade
ser constituidas basicamente de microempresa e empresa de pequeno porte.

4.12 NORMAS INTERNAS DE PROCEDIMENTOS
Foi perguntado se na empresa existem normas internas de

procedimentos/processos de trabalho explicitamente definidas, obtiveram-se as

seguintes respostas:
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Grafico 12: Normas internas de procedimentos/processos de trabalho.

Verificou que 81% das empresas ndo possuem normas internas de
procedimentos explicitamente definidas, e apenas 19% tem normas internas de
procedimentos definidas.

Normas internas de procedimentos sdo essenciais para que os colaboradores
executem suas tarefas da maneira mais correta e eficiente possivel, como também
para que a empresa saiba o quanto cada colaborador estara contribuindo para que a
empresa se torne eficiente, portanto as empresa de confec¢gbes de santa cruz do
Capibaribe, precisam para serem eficientes e mais competitivas definir normas de

procedimentos que vao servir de padrao para execucdo das tarefas operacionais.

4.13 CONHECIMENTO DOS RISCOS E IMPORTANCIA DAS FUNCOES PELO OS
COLABORADORES

Foi perguntado se os colaboradores envolvidos nos trabalho dos setores séo
informados dos riscos e importancia de suas fung¢des, obtiveram-se as seguintes

respostas:
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Gréfico 13: Conhecimento dos riscos e importancia das funcdes pelos os
colaboradores.

Verificou-se que 84% das empresas responderam que seus colaboradores
envolvidos nos trabalhos dos setores ndo séo informados dos riscos e importancia
de suas func¢des, apenas 16% informam seus colaboradores.

Para que a direcdo de uma empresa cobre resultados de seus colaboradores
tera de informar os mesmos de forma que fiquem claro os riscos e importancia de
suas func¢bes para a organizagéo, visando se criar uma consciéncia de todos em pro

de alcanca os objetivos e metas da empresa.

4.14 INDICADORES DE QUALIDADES

Foi perguntado se a empresa possui indicadores de qualidade ou de
desempenho que monitorem 0s processos executados, obtiveram-se as seguintes
respostas:

Gréfico 14: Indicadores de qualidade ou de desempenho.
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Verificou-se que 73% das empresas pesquisadas ndo possuem indicadores
de qualidade ou de desempenho que monitorem 0s processos executados, 27%
disseram possui tais indicadores.

As empresas de confecgOes da cidade estdo funcionando sem saberem se
sao eficientes ou ndo. Os indicados de qualidade ou de desempenho sao essenciais
para a empresa pode saber se esta alcancando suas metas e objetivos, como
também se nao estive alcancando as metas e objetivos poderem visualizar de forma
pratica o quanto falta a ser alcancado para que sejam direcionados os esfor¢cos nos
setores onde se precisa maior atencao na busca de melhores resultados.

4.15 TREINAMENTO COM COLABORADOR RECENTEMENTE ADMITIDO
Foi perguntado se s&o feito algum tipo de treinamentos com colaboradores

recentemente admitidos, obtiveram-se as seguintes respostas:

Gréfico 15: Treinamentos com colaboradores recentemente admitidos.

Verificou-se que 83% das empresas dizem fazer treinamentos com
colaboradores recentemente admitidos, 17% responderam que fazem treinamentos
com os colaboradores.

Treinamento de colaboradores recentemente admitidos € importante mesmo
que o colaborador recém-contrato ja tenha experiéncia na funcdo que vai
desempenha na empresa, o treinamento € uma seguranca mais para que O

colaborador execute as tarefas da maneira que organizagao espera e precisa. A
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empresa que tem uma equipe de colaboradores competéncia em suas funcdes fica

bem mais facil de conseguir realizar seus objetivos.

4.16 SISTEMA DE QUALIDADE

Foi perguntado se a empresa possui sistema de qualidade, obtiveram-se as
seguintes respostas:

Gréfico 16: Sistema de qualidade.

Verificou-se que 61% das empresas pesquisadas possuem sistema de
qualidade, 39% dizem né&o possui sistema de qualidade.

Uma boa parte das empresas de confec¢bes da cidade estd se preocupando
com a gualidade de seus produtos, o que € muito positivo, visto que, disponibilizar
produtos de qualidade no mercado é uma forma de fidelizacdo dos clientes. Sistema
de qualidade € um dos meios que a empresa tem para torna-se competitiva no
mercado que atua em consequéncia da atualizacdo do sistema de qualidade, a
empresa estara agregando esforgos para conseguir sua continuidade e estabilidade
no ramo de atuagcao que se encontra.

4.17 CONTAGENS FiSICAS DE ESTOQUES

Foi perguntado se sao feitas contagens fisicas de estoques, obtiveram-se as

seguintes respostas:
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Gréfico 17: Contagens fisicas de estoques.

Verificou-se que 83% das empresas ndo fazem contagens fisicas de seus
estoques, apenas 17% fazem a contagens de seus estoques.

A maioria das empresas pesquisada por ndo fazer a contagens fisicas de
seus estoques ndo terd como saber o valor do patrimdnio que possui, além de
coloca-lo em risco, podendo alguém se aproveita dessa falha para tira alguma

vantagem, como por exemplo, desvia produtos acabados.
4.18 ENTRADA E SAIDA DE MATERIAS
Foi perguntado se ha controle de entrada e saida de matérias, obtiveram-se

as seguintes respostas:

Grafico 18: Controle de entrada e saida de matérias.

Verificou-se que 88% das empresas tem controle de entrada e saida de

materiais, 12% responderam que tem controle de entrada é saida de matérias.
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Ter um controle de entrada e saida de materiais é essencial para calcula os
custos de producdo, como também € um medida de protecdo contra eventuais

perdas ou desvios dos matérias.
4.19 RESPONSABILIDADE DE CONTROLE E RETIRADA DE BENS DO ESTOQUE
Foi perguntado se a pessoa que controla os bens também retira estes bens

do estoque, obtiveram-se as seguintes respostas:

Gréfico 19: Controle e retida de bens do estoque.

Verificou-se que em 90% das empresas pesquisadas, a pessoa que controla
os bens é a mesma que retira-los do estoque, apenas 10% das empresas, a pessoa
gue controla e retira 0os bens ndo é a mesma.

As empresas de confec¢gbes da cidade ndo tem uma forma adequada de
controle de seus bens, ndo se devem deixa uma pessoa 0 controle total dos
estoques, e sim limitar a sua autonomia naquele setor, a pessoa que controla nao
deve ser a mesma que retira os bens do estoque, para que se evitem desvios dos
bens.

4.20 APROVACAO DE RETIRADA DE ITENS DO ESTOQUE

Foi perguntado se retirada de itens do estoque é aprovada por um supervisor,
obtiveram-se as seguintes respostas:
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Grafico 20: Aprovacéao de retirada de itens do estoque por um supervisor.

Verificou-se que em 77% das empresas a retirada de itens do estoque é
aprovada por um supervisor, em 23% nao ha aprova¢do de um supervisor para que
se retirem os itens do estoque.

A permissédo de retirada de itens do estoque mediante aprovacdo por um
supervisor € necessario ndo sé para evitar desvios de itens, com também pelo fato
de quando for feita retirada de itens do estoque seja a quantidade que se faz
necessaria naquele momento especifico, consequentemente as pessoas que tem

essas informacdes sdo 0s supervisores.

4.21 DOCUMENTACAO COMPROBATORIA DE RETIRADA DE ITENS DO
ESTOQUE

Foi perguntado se a aprovacdo para retirada de itens em estoque ocorre
mediante documentacao comprobatdria, obtiveram-se as seguintes respostas:
Gréfico 21: Documentacdo comprobatéria para retirada de itens do estoque.

Sim; 4%
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Verificou-se que em 96% das empresas ndo usam documentagao
comprobatéria para retirada de itens do estoque, apenas 4% usam documentacao.

No Grafico 20, verificou-se que a retirada de itens do estoque é feita mediante
autorizacdo de um supervisor, mas nota-se que essa retirada nédo é feita de uma
forma adequada ainda, pelo fato de ndo usarem documenta¢cdo comprobatoria para
retirada dos itens. A documentacéo para retirada de itens do estoque que pode ser,
por exemplo, uma ficha assinada pelo por um supervisor ou até mesmo um e-malil
envido pelo o mesmo, se faz necessario para assegurar o devido controle dos

estoques, a vim protege o patrimonio da organizacao.
4.22 CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE COLABORADORES
Foi perguntado de ha controle de entrada é saida de colaboradores,

obtiveram-se as seguintes respostas:

Grafico 22: Controle de entrada e saida de colaboradores.

Nao; 7%

Verificou-se que em 93% quase a totalidade das empresas pesquisada ha
controle de entrada e saida de colaboradores, e em apenas 7% responderam nao
haver controle.

E importante ressaltar que embora a grande maioria respondesse fazer
controle de entrada e saida de colaboradores, o ideal que esse controle seja feito de
forma adequada, através de ponto eletrénico ou livro apropriado sem restricdo de

cargo do colaborador.



52

4.23 CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA DE ESTRANHOS

Foi perguntado se ha controle de entrada e saida de estranhos, obtiveram-se
as seguintes respostas:

Grafico 23: Controle de entrada e saida de estranhos.

Verificou-se que em 68% das empresas ¢ feito controle de entrada e saida de
estranhos, outras 32% das empresas ndo fazem controle de entrada e saida de
estranhos.

O ambiente de trabalho deve ser preservado ao maximo, é a aconselhavel
nao permitir a presenca de pessoa que ndo sao da empresa, principalmente nos
setores de producéo, para que seja evitada a perda de atencédo na tarefa por parte
dos colaboradores e prevenir alguma intervencdo negativa por parte de estranhos
que venha a causar danos a empresa, por exemplo, repassa informacdo da empresa
a concorréncia, portanto, é importante impor limites de circulacdo de estranhos na
organizacdo e fazer controle de entrada e saida.

4.24 MONITORAMENTO DO COMPORTAMENTO DAS RECEITAS DA EMPRESA

Foi perguntado se ha o monitoramento do comportamento das receitas da

empresa, obtiveram-se as seguintes respostas:
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Gréfico 24: Monitoramento do comportamento das receitas da empresa.

Verificou-se que em 54% das empresas dizem fazer monitoramento do
comportamento das receitas da empresa, outras 46% das empresas responderam
gue ndo fazem o monitoramento.

Mesmo com resultado positivo, tendo a maioria das empresas de confeccdes
da cidade, respondido que fazem monitoramento das receitas da empresa, fica a
pergunta se esse monitoramento € feito de uma forma que venha a fornecer

informacdes relevantes que possam direcional a empresa a aumentar suas receitas.

4.25 MONITORAMENTO DO COMPORTAMENTO DAS CONTAS A RECEBER E
DAS CONTAS A PAGAR

Foi perguntado se ha monitoramento do comportamento das contas a receber
e das contas a pagar, obtiveram-se as seguintes respostas:

Gréfico 25: Monitoramento do comportamento das contas a receber e das contas a
pagar.
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Verificou-se que 75% das empresas nao fazem monitoramento do
comportamento das contas a receber e a pagar, 0 monitoramento € feito apenas em
25% das empresas.

E um fato grave ndo monitoramento do comportamento das contas a receber
e pagar, por parte das empresas de confec¢cdes da cidade, o monitoramento e uma
perdida muito positiva para que as empresas nao figuem com um fluxo de caixa
negativo e pegam a capacidade de solvéncia e consequentemente entre em

faléncia.
4.26 ACOMPANHAMENTO ENTRE O ORCADO E REALIZADO
Foi perguntado se ha o acompanhamento entre o or¢cado e realizado,

obtiveram-se as seguintes respostas:
Grafico 26: Acompanhamento entre o or¢ado e realizado.

Verificou-se que em apenas 32% das empresas pesquisadas ha
acompanhamento entre o or¢ado e realizado, 68% n&o fazem acompanhamento.

Esse resultado é preocupante, pelo fato que, se faz um orcamento deveria
haver um acompanhamento para saber se esta sendo realizado de acordo com que
foi orcado, consequentemente se a empresa esta conseguindo cumpri com
orgamento, mesmo assim, deve-se tenta diminuir os custos onde for possivel, se
ndo, realizar as correcfes e ajustes necessarios para que os resultados sejam

satisfatorios para empresa.
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4.27 VERIFICACAO DOS VALORES ARRECADADOS, EM CONTRAPOSICAO
AOS VALORES LANGCADOS

Foi perguntado se é realizada alguma verificacdo dos valores arrecadados,
em contraposicao aos valores lancados, obtiveram-se as seguintes respostas:

Gréfico 27: Verificagdo dos valores arrecadados, em contraposicao aos valores
lancados.

Verificou-se que 89% das empresas nao realizam nenhuma verificacdo dos
valores arrecadados, em contraposicdo aos valores lancados, a verificagdo sO €
realizada em 11% das empresas pesquisadas.

A maioria das empresas pesquisadas estd deixando seus patrimdnios
desprotegidos, ao néo fazer verificagdo dos valores arrecadados, em contraposicao
aos valores lancados, podendo alguma pessoa mal interacionada usa dessa falha
para se aproveita desviando recursos da empresa, o ideal é que a verificacdo seja
feita de forma que o colaborador responsavel pelos valores arrecadados ndo podera
se 0 mesmo a lanca-los, evitando dessa maneira desvios de recursos da

organizagao.

4.28 CONCILIACAO BANCARIA

Foi perguntado se é efetuada a conciliagdo bancaria nas contas da empresa,
obtiveram-se as seguintes respostas:



56

Gréfico 28: efetuacao de conciliacdo bancéria.

Sim; 5%

Verificou-se que apenas 5% das empresas realizam conciliagdo bancéria, as
outras 95% néo realiza conciliacdo das suas contas.

Todas as medidas que forem possiveis para proteger o patriménio da
empresa devem ser feitas, a conciliacdo bancaria torna-se importante em virtude de
serem as contas bancaria um grande alvo para desvios de recursos. Entdo é
necessario que as empresas de confec¢bes da cidade comecem a usa essa

ferramenta como medida de protecdo de seu patrimonio.
4.29 PROTOCOLOS DE ENTRADA E SAIDAS DE DOCUMENTOS
Foi perguntado se a empresa possui protocolos de entrada e saidas de

documentos, obtiveram-se as seguintes respostas:

Gréfico 29: uso de protocolos de entrada e saida de documentos.

Verificou-se que em 71% das empresas possuem protocolos de entrada e

saida de documentos e em 29% n&o ha uso de protocolos.
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O uso de protocolos é uma medida de prevencdo contra desvios e perda de
documentos, como também € uma forma de saber quem foi a pessoa responsavel

pela incluséo ou retirada de documentacdo da empresa.
4.30 ACOMPANHAMENTO DA CONCORRENCIA
Foi perguntado se ha o acompanhamento da concorréncia, obtiveram-se as

seguintes respostas:

Gréafico 30: Acompanhamento da concorréncia.

Verificou-se que 60% das empresas acompanha a concorréncia, 40%
responderam ndo acompanha a concorréncia.

Acompanhar a concorréncia € uma maneira de poder visualizar até mesmo a
posicdo que a empresa esta no mercado. Se a empresa for lider naquele mercado
que atua, deve-se estd sempre tomado medida para manter sua posi¢do, se nao,
podera se espelha nas empresas lideres e fazer as mudancas necessérias para

alcanca-las.

4.31 ANALISE GERAL DA PESQUISA

Através da pesquisa de campo realizada junto a 82 empresas de confeccdes
de Santa Cruz do Capibaribe, verificou-se que as empresas da cidade séo
constituidas principalmente de empresas de pequeno porte, onde uma parcela
significativa dessas industrias esta ainda em um periodo de risco, por estarem no

mercado a menos de cinco anos.
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Por meio da andlise dos resultados da pesquisa, notou-se que as empresas
da cidade em sua quase totalidade faltam um controle interno adequado,
implantando de forma a garantir a eficiéncia operacional. Em consequéncia das
empresas nao adotarem em sua estrutura organizacional 0s conceitos e
fundamentos que deveriam adotar em seus processos operacionais, por meio dessa
falta de controle poderdo esta impossibilitando suas capacidades de crescimento e
deixando cada vez mais de serem competividade junto ao mercado de confeccdes

de pernambucano e principalmente perdendo representacao no nacional.
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5 CONCLUSAO

Para que uma empresa consiga vantagens em seu campo de atuacgédo, tera
gue usar técnicas e procedimentos eficientes na sua gestdo empresarial e atividades
operacionais.

Com o papel que a controladoria se proponha a realizar em uma
organizacdo, que é de otimizar o resultado econémico da entidade, para conseguir,
tem como alicerces, conceitos e principios de diversas areas do conhecimento,
colocando em pratica através de objetivos e processos abrangendo toda a
organizagéo, tornou-se um diferencial na gestdo empresarial.

Na busca das empresas em melhorar sua eficiéncia operacional uma
ferramenta para tanto € estar com um controle interno fundamentado de forma
adequada. Com o uso de um controle interno, a empresa podera ter mais seguranca
em avaliar os seus resultados, pelo fato que as operacdes e transacdes terdo um
nivel maior de confiabilidade, os seus ativos estardo mais protegidos e evitados o
mau uso de seus recursos, e terd uma maior protecdo contra falhas humanas
intencionais ou nao, portanto, consequentemente estara buscando garantir sua
eficiéncia operacional.

As empresas de confec¢cbes de Santa Cruz do Capibaribe, no geral ndo tem
um controle interno adequado, vista que ndao adotam os procedimentos e processos
de forma correta, deixando de ter maior seguranca em seus resultados,
confiabilidade e suas transacfes e com também estdo colocando em risco seus
ativos.

Portanto, as industrias de confec¢des de Santa Cruz do Capibaribe, ndo tém
um controle interno adequado, por ndo adotarem os fundamentos e conceitos de
forma correta em seus processos operacionais deixando, dessa forma, de garantir a
eficiéncia operacional e permitir a melhoria dos processos empresariais e seus

resultados.
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ABSTRACT

SOUSA, Luiz Marcos Araujo. Controladoria: Um enfoque no controle interno das
industrias de confec¢cbes de Santa Cruz do Capibaribe-PE. 2012. 65. Trabalho
de conclusdo de curso — Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da
Paraiba, Campina Grande, 2012.

Santa Cruz do Capibaribe, located in ageste Pernambuco state, so beside Toritama
e Caruaru and polo de confeccdes do ageste, the main point of runoff from the
prodution ofclothing in the state. The general object of the study is to demonstrate
the importance of controlling to ensure operational efficiency and anable the
improvement of business processes and sues results through the use of internal
control in garment industry of Santa Cruz do Capibaribe-PE. We conducted a
literature review on concepts related to the subject studied, then we collected data
throgh a field survey using a questionaire to 83 companies to see how internal
control is done by clothing companies in the city, and finally, a presentation was
made of data collected and na analysis of results, where it was found that the
clothing companies in Santa Cruz do Capibaribe not have anadequate internal
control, for not taking the fundamentals and concepts correctly into their operational
processes, leaving in order to ensure operational efficiency and anable
theimprovement of business processes and their results.

Key-words: controlling, internal control, garment industry.
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APENDICE

Senhor Empresario

Estou realizando uma pesquisa para a conclusdo do meu curso de Ciéncias Contabeis na
Universidade Estadual da Paraiba, periodo 2012.1, sobre o tema “CONTROLADORIA: UM
ENFOQUE NO CONTROLE INTERNO DAS INDUSTRIAS DE CONFEC(;AO DE
SANTA CRUZ DO CAPIBARIBE - PE”, e gostaria de contar com sua colaboracao.

Questionario de controle interno

1°) Qual é o enquadramento da empresa?
() Microempresa

() Empresa de pequeno porte

( ) Empresa de médio porte

2°) Ha guanto tempo a empresa atua no mercado?
( )entre1e4,9anos

( )entre5e9,9 anos

() Mais de 10 anos

SIM | NAO

3% Os objetivos e metas da empresa se encontram formalizados?

4% A empresa possui controle interno?

5°) A integridade e os valores éticos sdo comunicados por intermédio de um

codigo de conduta formal, de ética, ou outros?

6°) A empresa usa sistema informatizado para gerenciamento dos processos

operacionais?

7°) Ha senhas de acesso para sistema eletrénicos?

8°) Existem canais abertos de comunicacao de informagdes relevantes e
disposicao de ouvir, que englobe todos e toda a estrutura funcional da

empresa?

9°) Os colaboradores estao cientes do uso funcional dos controles para
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seguranca e eficiéncia operacional da empresa?

10°) A empresa esta organizada de maneira formal com apropriado sistema de

distribuicéo de tarefas e responsabilidades?

11°) cada setor tem um responsavel chefe?

12°) Existem normas internas de procedimentos/processos de trabalho

explicitamente definidas?

13°) Os colaboradores envolvidos nos trabalho dos setores sdo informados dos

riscos e importancia de suas fungdes?

14°) A empresa possui indicadores de qualidade ou de desempenho que

monitorem 0S processos executados?

15°) Séo feitos algum tipo de treinamentos com colaboradores recentemente

admitidos?

16°) A empresa possui sistema de qualidade?

17°) Séo feitas contagens fisicas de estoques?

18°) Ha controle de entrada e saida de materiais?

19°) A pessoa que controla os bens também retira estes bens do estoque?

20°) A retirada de itens do estoque é aprovada por um supervisor?

21°) A aprovacao para retirada de itens em estoque ocorre mediante

documentacao comprobatoria?

22°) Hé controle de entrada e saida de colaboradores?

23°) Ha controle de entrada e saida de estranhos?

24°) Ha o monitoramento do comportamento das receitas da empresa?

25°% Ha monitoramento do comportamento das contas a receber e das contas a

pagar?

26°) Ha o acompanhamento entre o orgado e realizado?

27°) E realizada alguma verificagio dos valores arrecadados, em

contraposicdo aos valores langados?

28°) E efetuada a conciliagio bancaria?

29°%) A empresa possui protocolos de entrada e saidas de documentos?

30°) Ha o acompanhamento da concorréncia?




