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UM ESTUDO SOBRE O USO DO IG-SEST NA MENSURACAO DAS BOAS
PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA NO SETOR PUBLICO
BRASILEIRO

Fernanda de Amorim Santos

Resumo: Para mensurar a boa governanca, foram desenvolvidos varios indicadores, aléem da
utilizacéo de escalas, indices e medidas. O objetivo geral do presente trabalho é destacar 0 uso
do IG-SEST na mensuracdo das boas praticas de governanca corporativa no setor publico
brasileiro, sobretudo nas principais referéncias (livros e artigos), além de fazer uso da
plataforma do google académico. O Indicador de GovernanGaSEST trata-se de um
instrumento de acompanhamento, o qual tem como objetivo avaliar o cumprimento dos
requisitos exigidos pela Lei n° 13.303, a qual é regulamentada por meio do decreto n°® 8.945, e
diretrizes estabelecidas nas Resolu¢gdes da Comissdo Interministerial de Governanga
Corporativa e de Administracédo de Participacdes Societarias da-Ud@BAR- que buscam
implementar as melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia em Governanca
Corporativa. Quando o IG-SEST foi criado o mesmo foi considerado como pioneiro, pois nao
existia indicador correspondente na literatura internacional, um indice que tivesse como
finalidade avaliar a governanca corporativa das empresas estatais. Para alguns, essenindice é
termOmetro que serve para avaliar as estatais controladas pela Unido, e trata-se de uma
ferramenta de grande valia na promocéo e transformacao da gestdo dessas empresas.

Palavras- chaves: Governanca, Gestdo, Administracdo Publica.

Abstract: To measure good governance, several indicators were developed, in addition to the
use of scales, indices and measures. The general objective of the present work is to highlight
the use of IG-SEST in the measurement of good corporate governance practices in the Brazilian
public sector, especially in the main references (books and articles), in addition to making use
of the academic google platform. The Governance Indicat@-SEST is a monitoring
instrument, which aims to assess compliance with the requirements required by Law No.
13,303, which is regulated by Decree No. 8,945, and guidelines established in the Resolutions
of the Interministerial Commission on Corporate Governance and Administration of Equity
Interests of the Unior CGPAR- which seek to implement the best market practices and the
highest level of excellence in Corporate Governance. When the IG-SEST was created, it was
considered a pioneer, as there was no corresponding indicator in the international literature, an
index that had the purpose of evaluating the corporate governance of state-owned companies.
For some, this index is a thermometer that serves to evaluate the state-owned companies
controlled by the Union, and it is a very valuable tool in the promotion and transformftion o
the management of these companies.

Key words: Governance, Management, Public Administration.
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1. INTRODUCAO

Desde de 1980 tenta-se mensurar a boa governanca, e para isso foram desenvolvidos
varios indicadores, além da utilizacdo de escalas, indices e medidas. Todas elas chegaram a
mesma conclusdo, para que se chegue a boa governanca € determinante que se pense el
“capacidade de prosseguir o desenvolvimento econdmico e social sustentavel” (MACHADO et
al, 2012, p. 189).

Existindo ainda outras caracteristicas que estdo associadas a boa governanca, por
exemplo, o World Bank (2001) ir4 associa-la a redugéo da pobreza. Grindle (2004) afirma que
isso é possivel devido as consequéncias de uma boa governanca, consequéncias essas ligadas
diminuicdo da corrupcédo, prestacdo de contas melhores, descentralizacdo governamental,
melhoria na gestdo de recursos, maior igualdade social, recursos utilizados de maneira mais
eficiente.

Pereira (2010, p.113) fala que “a governanga trata da aquisi¢do e distribui¢ao de poder
na sociedade, enquanto a governanca corporativa diz respeito a forma como as corporacdes Sac
administadas”. Governanga ¢ um termo muito amplo, dependendo do enfoque que deseja ser
dado o seu uso pode variar, no entanto a mesma deve estar relacionada a habilidade e a
capacidade de um governo de desenvolver com eficiéncia e também responsabilidade sua
gestdo de recursos e das politicas publicas. Pode se dizer que uma governanca bem-sucedid:
tem papel de suma importancia (STREIT E KLERING, 2004).

A Governanga precisa ter a capacidade de promover “uma estrutura para o
entendimento das mudancas dos procegsgsvernar”. Sendo assim pode ser entendido que
“a governanca ¢ “boa” quando se atribui e gera recursos para responder aos problemas
coletivos, em outras palavras, quando um Estado eficiente proporciona bens publicos de
qualidade necessarios aos seusdaiek”. (MACHADO et al, 2012, p. 188)

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) traz uma definicdo para
Governanga corporativa, para elas a mesma trata-se de um sistema onde empresas e
organizagdes sdo “dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
sécios, conselhos de administracdo, diretoria, 6érgdo de fiscalizacdo e controle demais partes
interessadas” acontece que sdo as boas praticas de governanga corporativas que conseguem
converter principios considerados basicos em recomendacfes mais objetivas, conseguindo
alinhar interesses com finalidade, preservando e otimizando o “valor econdmico de longo prazo
da organizacéo, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestéo de

organizagéo, sua longevidade e o bem comum.(IBGC, 2015 p. 20)



De acordo com Bursztyn (2012) o melhor seria que 0 governo analisa-se 0S cenarios
interno e externo para poder assim tragar e executar diretrizes, buscando deste modo alcangar &
eficiéncia em seus resultados favoraveis, trazendo para o nucleo de decisédo a gest&o publica
outros interessados. Ocorre que aos poucos a Administracdo Publica vem buscando, com o
passar dos anos, formas de produzir ou executar boa administragéo, e a governanga coorporative
€ uma dessas maneiras, (SOUZA, FARIAS, 2017).

Partindo-se do que é observado nos estudos teoricos e empiricos sobre indicadores
para mensurar as boas praticas de governanca corporativa, este estudo tem como escopa
responder-ao seguinte problema de pesquisa: existe algum tipo de indicador que pode ser
utilizado para mensurar as boas préaticas de governanca corporativa no setor publico brasileiro?
Sendo assim, o0 objetivo geral do presente trabalho é destacar o uso do IG-SEST na mensuracac
das boas praticas de governanca corporativa no setor publico brasileiro, sobretudo nas

principais referéncias (livros e artigos).

2.GOVERNANCA COORPORATIVA

A governanca corporativa tem sua origem data da década de 1980, fruto de um
movimento formados por acionistasneestidores que tinha como interesse cria uma “certa
protecdo contra os abusos realizado pela diretoria das empresas e dos problemas ocasionado:
por conselhos de administracdo incompetentes, trata-se de um conjunto de praticas que possuernr
como visdo alinhar os objetivos da administracdo de uma empresa aos interesses dos seus

acionistas. Da Silva (2012) explica:

Foi nos anos 50 que se comecou a falar de governanca corporativa, messesem
nome. Foi uma época marcada por conselhos inoperantes e com a prasermiga fo
acionista controlador. Na década de 90, a governanca passou a ser mais a&onhecid
Durante esses anos, ela vem se firmando e alcangando a sua maturidade. No Brasil,
governanca ainda é pouco conhecida. O IBGC também faz uma abordagem
referencial e abrangente sobre a evolugcdo da governanca corporativa (DA SILVA,
2012, p. 35).

A autora Carvalho (2019) apresenta em sua dissertagdo Teorias que explicam o

Desenvolvimento da Governanca Corporativa, as mesmas estao expostas no quadro 01.

Quadro 01: Desenvolvimento da Governanca Corporativa
Teorias Descricdo
Agéncia (agency) Identifica a relag@o existente entre partes, onde os proprietarios (prir]
delegam atribuicdes aos diretores (agentes). Os problemas de ¢
ocorrem quando os executivos tomam decisfes com o intuito de max
sua utilidade pessoal e ndo a riqueza dos acionistas, motivo pelo qu
contratados.




Custo econbmico d| Enfatiza a estrutura de governanca como forma apropriada para equdil
transacfes (transaction cd interesses dos diretores e acionistas.

economics)

Partes interessadas Leva em consideracao o interesse de todos os atores envolvidos, e n
(stakeholders theory) apenas nos interesses dos acionistas.

Administracdo
(stewardship theory)

Os diretores séo considerados administradores dos ativos da empresa
dispostos a intervir, buscando os interesses dos acionistas. Sugel
motivacdo pro-organizacional por parte dos gestores pelo fato de at
como administradores de suas empresas.

Hegemonia de classes
(class hegemony)

Considera os diretores como o topo da companhia que recrutam e org;
as novas nomeac0es de diretores, levando em consideracao o comprg
como pode colaborar com a diretoria.

Hegemonia gerencial
(managerial hegemony)

Considera que a gestdo empresarial com seu conhecimento operaciong
a dia, pode efetivamente dominar a administracéo e enfraquecer as infly
dos diretores

Dependéncia da trajetoria
(path dependence)

Diz que a estrutura corporativa depende de como a estrutura e as |
comecaram.

Dependéncia de recursos
(Resourc edependence)

Os diretores sédo capazes de conectar a empresa 0S recursos necesss
possibilitar o alcance dos objetivos corporativos.

Enfatiza que o acesso a recursos fisicos e financeiros podera se maiq
de associagfes, aliancas estratégicas, compartiihamento de pess
operacdes, tais recursos podem estar disponiveis no ambiente exte
companhia (credores e fornecedores).

Institucional (institutional)

A teoria institucional influencia o ambiente, os valores societarios
praticas dos diferentes atores da sociedade

Politica (political)

A teoria politica apresenta significativa influéncia sobre os difere
proprietarios e sobre a estrutura de governanca.

Governanca em rede (netwo

A estrutura de governanca em rede permite que a gestao seja superior ¢

governance)

Firma E o alicerce conceitual em que se estabelecem os estudos sobre gov|
corporativa, onde a empresa é vista com uma unidade técnica de prodi
propriedade de individuos ou familias que adquirem fatores de produaj
producéo de bens e servicos.

Contratos As empresas sdo vistas como um artificio legal que serve como cer

relagBes contratuais, sendo vistas ndo apenas como um individuo, me
como forma de integrar e equilibrar os diferentes objetivos conflitante
individuos envoltos num contexto contratual legal

Equilibrio dos interesses dos
stakeholders.

Pressup8e que os gestores devem administrar as companhias obje
equilibrar os interesses dos stakeholders, entendendo, que as compan|
devem ser dirigidas apenas com no interesse de seus acionistas, m
observar a responsabilidade moral da organizacdo perante tod
interessados.

Fonte: MALLIN (2018, p.18); SILVA (2016).

Porém, de forma mais sucinta é possivel dizer que a Governancga Corporativa se trata de
um sistema que orienta a forma como as organizac¢des sao dirigidas, monitoradas e incentivadas,
levando em consideracdo os relacionamentos entre proprietarios/cooperados, conselho de
administracao, diretoria, e 6rgaos de controle, a exemplo de conselho fiscal e auditorias.

Ocorre que as boas préticas de Governanca Corporativa se preocupam em converter
principios em recomendacdes objetivas, desta forma buscar alinhar interesses com a finalidade
de preservar e otimizar o valor da cooperativa, isso facilita o seu desenvolvimento, como

também contribui para sua longevidade e perenidade. (IBGC, 2015). O conceito de Governanga

Corporativa Eficiente é definido como sendo:



O sistema de organizacdo e gestdo da companhia, orientado pelos principios da
transparéncia, equidade, ética, prestacdo de contas e cumprimento a lei; que integra e
respeita 0s interesses de todos o0s acionistas e partes interessadas, oferecendo
mecanismos solidos e coerentes para conducéo de negdcios e tomadsideluzn

como orientagdo de conduta aos membros dos 6rgaos societarios panacéondes
objetivos e metas dos empresarios.” (MAY, 2016, p. 126-127)

A governanca pode ser entendida anda como algo complexo, pois sera de acordo com
Edwards (2002) compreender em termos os elementos principais que segundo autor seria:
responsabilidade em prestar contas, transparéncia participacdo, administracdo de
relacionamento, e eficiéncia ou equidd®ra o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

—IBGC (2008, p. 1), Governanca Corporativa:

“... ¢ o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os
relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho de Administracdo, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boas praticas de governanca
corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao
capital e contribuir para a sua perenidade... A empresa que opta pelas boagipraticas
governanca corporativa adota como linhas mestras transparéncia, prestacao de contas
(accountability) e equidie”

Ou seja, a governancga corporativa ndo tem uma Unica definicdo, para alguns autores
como Gonzalez (2004) e Andrade e Rossetti (2004) existem alguns principios basicos de
Governanca Corporativa que deveriam ser incorporados em todas as organizacdes independente
de ser publica ou provada, sendo assim, no préximo tépico serd bordado como se dar a

governanga coorporativa no setor publico

3. GOVERNANCA COORPORATIVA NO SETOR PUBLICO

Para o Tribunal de Contas da Unido - TCU (2020) falar sobre governanga no setor
publico como sendo um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas
e a prestacao de servicos de interesse da sociedade, o TCU criou um esquema para mostrar
Sistema de Governanca em 0rgaos e entidades da administracéo publica, o qual esta exposto n:

figura O1.



Figura 01: Sistema de Governancga em organizacdes publicas ou outros entes
jurisdicionados ao TCU.
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Fonte: TCU (2020, p.39)

Carvalho (2019) resume os principios basicos da Governanca Corporativa, conforme

quadro 02.

Quadro 02: Principios Basicos da Governanca Corporativa

N&o restrita ao desempenho econémico financeiro: vai além, contemplando
fatores, inclusive intangiveis que norteiam a acdo empresarial e criam valor.
Tratamento justo e isondmico de todos os s6cios e demais partes intert
(stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres, neces
interesses e expectativas

Transparéncia

Equidade

Prestacdo de Conta
(Accountability)

Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atua¢ao de modo clarc
compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de se
omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no &mbito dos seus pay

Responsabilidade
Corporativa

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdmica finance
organizagOes, reduzir as externalidades negativas de seus negocios e suas op
aumentar as positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de negd




diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, amh
reputacional etc.) no curto, médio e longo prazo.
Fonte: Carvalho (2019, p.38)

Os autores Cappellesso, Figueiredo, Lima (2016) explica que a governanca coorporativa
no setor publico, refere-se a administracéo das agéncias do setor publico, as quais sdo realizadas
por meio dos principios de governanga corporativa do setor privado, o que ndo é um problema
visto que as mesmas sao totalmente aplicaveis no setor geral do Estado, onde as agéncias de
servigcos ndo publicos sdo agrupadesconcepcdo de Ronconi (2011, p.22):

Governanca publica é compreendida como um tipo de gestédo do Estado.sBefere-

portanto, a dimensdo governamental, ou seja, a um tipo de arranjo institucional
governamental que, ao articular as dimensdes econdmico financeira, institucional-
administrativa e sociopolitica e estabelecer parcerias com sociedade civil e mercado,

busca solug¢des inovadoras para os problemas sociais e o aprofundamento da
democracia.

Sobre a governanca coorporativa publica Kicket (1997) complementa que a mesma tem
um significado mais geral, pés nela também se integra a legalidade e legitimidade, o contexto
politico e social, trata-se de um complexo de atividades que envolvem a gestdo de redes
complexas de setores politicos da sociedade, Timmers (2000) irA associar a governanca
corporativa no setor publico como governanca governamental, ele a define como sendo a inter-
relacdo entre a administracdo, o controle e a superviséo feita pela organizagcdo governamental,
tendo como objetivo relacionar os objetivos politicos e de forma eficiente e eficaz realizar a

prestacdo de contas a sociedade, e constréi a governangca governamental a partir de quatros
elementos conforme figura 02.

Figura 02: Elementos da Governangca Governamental.

dministracdo

Responsabilidade
em prestar
ontas

Fonte: Timmers (2000, p.9)

Marques (2005) por sua vez, fala que para fazer a aplicacdo da governanca corporativa
na area da administracdo publica sera necessario levar em consideracdo questdbes como &



separacao dos papéis de presidente e do chefe executivo, ter uma diretoria onde a maioria nao
sdo executivos; ter um comité de auditoria com membros n&o executivos; protecdo da
independéncia dos auditores externos; também seria necessario a implementacdo de um cédigo
de ética da instituicdo, estabelecer diretrizes para a conduta de diretores, para inibir conflitos e
condutas que visem beneficiar os mesmos, e por sim a identificagdo de riscos a administragéo.
Timmers (2002), ird dizer que o principal objetivo da governanca no setor publico é
criar um tipo de protecdo a organizacao, protecao essa que vai ajuda-la a alcancar os objetivos

publicos, 0 mesmo expde como seria essa estrutura na figura 03.

Figura 03: Estrutura da governanca governamental (2002)
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Fonte: Timmers (2000, p.9)

De acordo com Pereira (2010) é a partir de 1992 que Banco Mundial passara a definir
as dimensdes para a boa governanca, porém as mesmas estdo de forma listadas de forma amplz
as mesmas estavam lidas a administracdo do setor publico; quadro legal; participacdo e
accountability; e informacdo e transparéncialng&rnational Federation of Accountants -

IFAC (2001), citou trés principios fundamentais de governanca no setor publico, foram eles
Opennes (Transparéncia), Integrity (Integridade) e Accountability (responsabilidade de prestar

contas).

O IFAC, além dos seus principios, apresenta as dimensfes quidades da
administragdo publica devem adotar: Padrées de comportamento: a&omo
administracdo da entidade exercita a lideranga e determina os valoreSes pad

da instituicdo, como define a cultura da organizacdo e o dampoto de

todos os envolvidos; Estruturas e processos organizacionais: acampula da
administracdo € designada e organizada dentro da instituicAo, como as
responsabilidades s&o definidas e como elas sdo asseguradas; Controle: a rede de

varios controles estabelecidos pela clUpula administrativa da organizacdo no apoio ao



alcance dos objetivos da entidade, da efetividade e eficiéncia das operacdes, da
confianga dos relatérios internos e externos, da complacéncia cofmisas
aplicaveis, regulamentacdes e politicas internas; e, Relatorios externos: como a
cupula da organizagcdo demonstra a prestacdo de contas da aplicagdo do dinheiro
publico e seu desempenho (PEREIRA, 2010, p.118)

Porém, existem algumas diferencas entre a governanca privada e a governanca publica

conforme exposto no quadro 03 a seguir.

Quadro 03: Diferencas entre Governanca Privada e Publica

Elementos Empresas privadas Empresas Estatais
Objetivos Foco claro na maximizacdo ( Persegue objetivos econdmic
valor da empresa (comerciais) e ndo econbmicos
Questbes de Agéncia Agéncia Unica, preocupada com| Agéncia dupla, preocupada cg
préprios interesses interesses proprios, dos gestor
politicos e burocratas
Transparéncia Alto nivel de transparéncia Baixo nivel de transparéncia

Fonte: Carvalho (2019, p.38)

Como pode ser observado a principal diferenca entre as empresas privadas das empresas

publicas é o fato que uma visa os lucros e a outra possuem objetivos econémicos e sociais.

3.1 INDICE IG-SEST

De acordo com Brasil (2018), o Indicador de Governan€SEST trata-se de um
instrumento de acompanhamento, o qual tem como objetivo avaliar o cumprimento dos
requisitos exigidos pela Lei n°® 13.303, a qual é regulamentada por meio do decreto n°® 8.945, e
diretrizes estabelecidas nas Resolugcbes da Comissdo Interministerial de Governanca
Corporativa e de Administracao de Participacdes Societarias da-Ud@PAR- que buscam
implementar as melhores praticas de mercado e maior nivel de exceléncia em Governanca
Corporativa.

Barbosa (2019, p.112) explica que o IG-SESTu@ indicador que busca apoiar e
promover iniciativas, de forma proativa, para que todas as empresas possam atingir
integralmente os requisitos legais”. Acontece que esse indicador ndo pretende avaliar a situagao
econbmica, financeira, de liquidez e solidez empresarial, ou qualquer variavel do tipo (MPDG,
2017; MPDG, 2017a).

Na verdade a sua intensdo € buscar uma conformidade entre as melhores praticas de
mercado e maior nivel de exceléncia para as empresas estatais federais de controle direto da
Unido, dependentes ou ndo dependentes (BRASIL, 2018; BARBOSA, 2019), sendo possivel

afirmar que o IG-SEST acompanhar o desempenho da qualidade da governanca das empresas



estatais federais para fins de mensuragdo do cumprimento dos requisitos exigidos pela Lei
n°13.303/2016, lei que dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios. Barbosa, esclarece que o objetivo da criacdo do IG-SEST néo foi ter carater
punitivo, e sim permitir que aja a melhoria da governanga a partir de sua mensuracao.

A Secretaria de Coordenacao e Governanca das Est&&ST (2017) publicou uma
linha do tempo da evolucéo do IG-SEST pds promulgacao da Lei 13.303/2016 e isso pode ser
visto na figura 04 a segquir:

Figura 04: Evolucéo do IG-SEST
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Fonte: (SEST, 2017)

O Regulamento do Indicador de Governancga (2018) explica que objetivos institucionais

do IG-SEST possuem como Visao:

1. Mecanismo de avaliacdo de politicas publicas;
2. Mecanismo de avaliacdo da internalizacdo da Lei n® 13.303/20E® preventiva
em relacdo ao prazo final de 30/06/2018:

° apresentacdo do Indicador anterior ao prazo legal: possibilidade de
ajustamentos;
° havera mais uma rodada do Indicador antes do prazo final de internalizacdo

da Lei, 0 que permitirhd novos ajustamentos com maior grau de refinamento;

3. Mecanismo de avaliagdo da governanca corporativa das empresas estatais federais
de controle direto;

4. N&o apresenta carater punitivo, mas a partir dos Relatérios de Avaliacao aidividu
permite que a empresa enfoque os pontos centrais onde hi necessidaderde melho
da governanca;

5. Aponta onde a SEST/MP pode realizar melhorias na sua atuacdo no papel da
coordenacdo e governanca das empresas estatpi®blemas recorrentes em
determinados itens de avaliacdo demonstra necessidade de melhor e maior atuacédo da
Secretaria.

6. Transparéncia na internalizacéo da Lei n° 13.303/2016, poderangersivos a
melhoria da governanca das empre$8ECRETARIA DE COORDENAGCAO E
GOVERNANCA DAS EMPRESAS ESTATAIS, 2018).

Para a Secretaria de Coordenacéo e Governancga das Empresas estatais (2018), ao adota
0 IG-SEST como um instrumento de gestao, isso faz com que a instituicdo possa caminhar em

direcdo a um padrao elevado e de exceléncia em governancga corporativa.



4. METODOLOGIA

O Presente trabalho trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, onde de acordo com Lima
et al. (2010) esse tipo de pesquisa consiste na busca de referenciais tedricos publicados em
livros, publicacbes em periddicos e artigos cientificos, visando alcancar as contribuicbes
cientificas ao assunto em questao.

O estudo também aborda uma visao qualitativa, sobre o tema Zanella (2013) explica que
a pesquisa gqualitativa € a que se fundamenta principalmente em analises qualitativas,
caracterizando-se, em principio, pela ndo utilizacdo de instrumental estatistico na analise dos
dados.”

Se tratando ainda de uma pesquisa exploratéria visto que Gil (2007) explica que a
pesquisa exploratoria tem por objetivo ampliar o conhecimento a respeito de um determinado
fendbmeno, e Gi(2002, p.41) “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tori@mais explicito ou a construir hipoteses”.

Quanto a coleta de dados, a mesma sera realizada utilizando os bancos de dados da
google académico com o0s seguintes indexadores "governanca corporativa"; "governanca
corporativa publica", "indicadores" e IG-SEST. Sendo, pois, escolhidos apenas artigos
publicados entre 2016 e 2021, além de ser utilizado livros de autores de grande relevancia para

0 tema.

5. ANALISES E DISCUSSOES

Quando se fala em Governanca alguns termos voltam a aparecer mesmo quando se trata
de autores diferentes e de épocas diferentes, esses termos sao: a legitimidade, a equidade, :
responsabilidade, a eficiéncia, a probidade, a transparéncia e a accountability, mas o que esses
termos querem dizer, na figura 04 esta exposto cada um deles de acordo com a visédo do TCU.

Figura 04: Termos associado a governanca



e Legitimidade:

«principio juridico fundamentalo Estado Democréticde Direito e critério informativado
controle externala administracéo publica que amplia a incidénd@acontrole para além
da aplicacéoisoladao critério da legalidade.N&o basta verificarse a lei foi cumprida,
masseo interesse publico, o bem comum, foi alcancado. Admite o ceticismo profissional
deque nem sempre o que € legal € legitimo.

md  Equidade:

«promover a equidade é garardscondi¢des para que todos tenham acessexerciciode
seus direitos civis - liberdadee expressdode acesso a informagaale associagdoge
voto, igualdade entre géneros -, politicos e sociais - salde, educagao, moradiagaeguran

d RESponsabilidade:

«diz respeitoao zelo queos agentesde governanga devem ter pela sustentabilidade das
organizacdes, visando sua longevidade, incorporando considerde@@gem social e
ambientainadefinicdodosnegdcios e operagdes (IBGZ)10.

] Eficiéncia:

+¢ fazer o que é preciso ser feito com qualidade adegaad&nor custo possiveNao se
trata de reducaode custo de qualquer maneira, made buscar a melhor relacdo entre
qualidadedo servico e qualidaddo gasto

== Probidade:

tratase do dever dos servidores publicogsle demonstrar probidade, zelo, economia e
observanciaas regras e aos procedimentds 6rgao ao utilizar, arrecadar, gerenciar e
administrar bens e valores publicos. Enfim, refeeér obrigacéo que témws servidoresde
demonstrar serem digndg confianca

= | FANSparéncia:

« caracterizasepela possibilidadele acesso a todaasinformacdes relativas a organizagao
publica, sendaum dosrequisitosde controledo Estado pela sociedade civil. A adequada
transparéncia resulemum clima deconfianc¢a, tanto internamente quanto nas relagées
orgaos e entidades com terceiros.

=maal Accountability:

*As normasde auditoriada Intosai conceituam accountability como a obrigacdo queagm
pessoasou entidadesas quais se tenham confiado recursos, incluidas empresas e
organizagdes publicagle assumir as responsabilidadesie ordem fiscal, gerencial e
programatica que lhes foram conferidas,de informar a quem lhes delegou essas
esponsabilidades (BRASIL2011). Esperase que os agentesde governanca prestem
contasde sua atuacade forma voluntaria, assumindo integralmemigconsequénciade
seus atos e omissdes

Fonte: TCU (2014, p.49-50)

De acordo com o TCU (2020), para que as fungbes de governanga, as quais envolvem
avaliar, direcionar e monitorar, sejam realizadas de maneira satisfatoria, € necess&io que s
faca a adocdo de lideranga, estratégia e controle. Onde a lideranga, ird se referir ao “conjunto
de préticas de natureza humana ou comportamental que asseguram a existéncia das condi¢oe:
minimas para o exercicio da boa governanga”, no que se refere a estratégia a mesma se refere
ao que “envolve o relacionamento com partes interessadas, a definigdo e monitoramento de
objetivos, indicadores e metas, bem como o alinhamento entre planos e operacdes de unidades
e organizagdes envolvidas na sua execucdo”.

E sobre o Controle o 6rgdo ird falar que “abrange aspectos como transparéncia,
prestacdo de contas e responsabilizacdo. (TCU, 2020) Mas para conseguir alcancar boas
praticas de governanca publica além de acdes e preciso que se utilize algum tipo de mecanism

gue consiga avalia-la de alguma forma.



Batistelle et al (2020, p.2) explica que “avaliar a relagdo entre a governancga corporativa,
com os indicadores de desempenho contribuiu para uma visédo geral da situagao das empresas
em que empresas que possuem governanga corporativa tendem a apresentar indicadores de
desempenho positivos”, para poder ser mensurado as boas praticas de governanca coorporativa
€ preciso que as instituicdes facam o uso de andlises de desempenho organizacional, esse po
sua vez pode ser considerado como um dos principais elementos gerenciais dentro de um
instituicdo/organizacédo, € a partir deles que se torna possivel monitorar, comparar e corrigir o
desempenho organizacional, desta forma sistemas de medicdo de desempenho sé&o
indispensaveis na busca de bons resultados e sucesso organizacional (MACEDO; CORRAR,
2012).

A Chartered Institute of Public Finance and Accountancy, explica que para alcancara
boa governanca em 6rgdos e entidades da administracdo publica € importante observar os
seguintes itens (CIPFA,2004)

a) Focar o propdésito da organizacdo em resultados para cidadaos esuda&rio
Servicos;

b) Realizar, efetivamente, as funcfes e os papéis definidos;

c) Tomar decisBes embasadas em informacdes de qualidade;

d) Gerenciar riscos;

e) Desenvolver a capacidade e a eficacia do corpo diretivo das organizacdes;

f) Prestar contas e envolver efetivamente as partes interessadas;

g) Ter clareza acerca do propésito da organizacéo, bem como dos remgfatados

para cidad&@os e usuérios dos servicgos;

h) Certificar-se de que os usuarios recebem um servico de qualidade;

i) Certificar-se de que os contribuintes recebem algo de valor em troegoaitss
financeiros providos;

j) Definir claramente as fung¢Bes das organizacdes e as responsabilidades da alta
administracdo e dos gestores, certificando-se de seu cumprimento;

k) Ser claro sobre as rela¢des entre os membros da alta administracdo e a sociedade;
I) Ser rigoroso e transparente sobre a forma como as decisfes sdo tomadas;

m) Ter e usar, estruturas de aconselhamento, apoio e informacéo de boaeualidad

n) Certificar-se de que um sistema eficaz de gestdo de risco esteja de boa qualidade;
0) Certificar-se de que os agentes 9comissionados ou eleitos) tenham as habilidades,
0 conhecimento e a experiéncia necessaria para um bom desempenho;

p) Desenvolver a capacidade de pessoas com responsabilidades de governo e avaliar
0 seu desempenho, como individuos e como grupo;

qg) Equilibrar, na composi¢éo do corpo diretivo, continuidade e renovacao;

r) Compreender as relagdes formais e informais de prestacéo de contas;

s) Tomar ac¢des ativas e planejadas para dialogar com e prestar contas a sociedade,
bem como engajar, efetivamente, organizacdes parceiras e parte interessadas;

t) Tomar acles ativas e planejadas de responsabilizacéo dos agentes;

u) Garantir que a alta administracdo se comporte de maneira exemplardproven
sustentando e garantindo a efetividade da governanca e

v) Colocar em pratica os valores organizacionais. (MORAES, MARCIA ELIAS,
PONTVIDAL, 2018, p. 229-230)



Por sua vez, o Tribuna de Contas da Unido (2014) traz uma relacdo de a¢cdes de devem

ser utilizadas para que se alcance uma boa governancga, o qual ele chama de 10 passos para

boa governanca, as mesmas estdo expostas no quadro 04.

Quadro 04: Boas préticas de governanca Coorporativa

1 Estabeleca as instancias internas de governanca da
organizagéo
Garanta o balanceamento de poder e a segregac¢éao de funcdes
Escolha lideres criticas
competentes e avalie  Estabeleca o sistema de governanca da organizacgao e divulgue-o
seus desempenhos para as partes interessadas

Estabele¢ca modelo de gestdo da estratégia que considere

aspectos como transparéncia e envolvimento das partes
interessadas

2 Adote cédigo de ética e conduta para membros da Alta

Administracdo e de colegiado superior ou conselhos;
Estabeleca mecanismos de controle para evitar que preconceitos,
vieses ou conflitos de interesse influenciem as decisbes e as acdes
Lidere com ética e de membros da Alta Administracdo e de colegiado superior ou
combata os desvios conselhos;
Estabeleca mecanismos para garantir que a Alta Administragcéo
atue de acordo com padrfes de comportamento baseados nos
valores e principios constitucionais, legais e organizacionais e no
cédigo de ética e conduta adotado.

3 Estabeleca sistema Estabeleca as instancias internas de governanca da organizacgao;
de governanga com Garanta o balanceamento de poder e a segregac¢éao de funcdes
poderes de decisdo criticas;

balanceados e Estabeleca o sistema de governancga da organizagéo e divulgue-o
fungdes criticas para as partes interessadas

segregadas
4 Estabeleca modelo Estabele¢ca modelo de gestdo da estratégia que considere

de gestdo da aspectos como transparéncia e envolvimento das partes

estratégia que interessadas;

assegure seu Estabeleca a estratégia da organizacao;
monitoramento e Monitore e avalie a execucgédo da estratégia, os principais

avaliacdo indicadores e o desempenho da organizacao.
5 Estabeleca e divulgue canais de comunicacdo com as diferentes
partes interessadas e assegure sua efetividade;
Estabeleca a Prompva a participacao §0cial, com envolvimento dos usuarios, da
3 sociedade e das demais partes interessadas na governanga da
estratégia o
. organizagao;
considerando as Estabeleca relacio obieti fissional i
necessidades das ¢a relagéo objetiva e profissional com a~m|' ia,
partes interessadas organizacdes de contfol_e e out,r:?\s organizagoes;
Assegure gque decisdes, estratégias, politicas, programas, projetos,
planos, ac8es, servicos e produtos atendam ao maior nimero
possivel de partes interessadas, de modo balanceado
6 Avalie, direcione e monitore a gestao;

Estabeleca metas e
delegue poder e
recursos para
alcanca-las

Responsabilize-se pelo estabelecimento de politicas e diretrizes
para a gestéo e pelo alcance dos resultados;

Assegure, por meio de politica de delegacao e reserva de poderes,
a capacidade das instancias internas de governanca de avaliar,
direcionar e monitorar a organizacéo;

Responsabilize-se pela gestéo de riscos;

Avalie os resultados das atividades de controle e dos trabalhos de
auditoria e, se necessario, determine que sejam adotadas
providéncias.




7 Estabeleca Estabeleca mecanismos de atuacéo conjunta com vistas a

mecanismos de formulacédo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo de
coordenacéo de politicas publicas transversais, multidisciplinares e/ou
acOes com outras descentralizadas.
organizactes
8 Gerencie riscos e Estabeleca sistema de gestéo de riscos;
institua os Monitore e avalie o sistema de gestéo de riscos, a fim de assegurar
mecanismos de gue seja eficaz e contribua para a melhoria do desempenho
controle interno organizacional.
necessarios
9 Estabeleca funcéo Estabeleca a funcao de auditoria interna;
de auditoria interna Crie condic¢des para que a auditoria interna seja independente e
independente que proficiente;
adicione valor a Assegure que a auditoria interna adicione valor & organizacao.
organizacao
10 Dé transparéncia da organizagdo as partes interessadas,

admitindo-se o sigilo, como excec¢éo, nos termos da lei;
Estabeleca diretrizes  Preste contas da implementacéo e dos resultados dos sistemas de
de transparénciae  governanga e de gestdo, de acordo com a legislagéo vigente e com

sistema de prestacdo o principio de accountability
de contas e Avalie a imagem da organizacao e a satisfacdo das partes
responsabilizacao interessadas com seus servicos e produtos;

Garanta que indicios de irregularidades sejam apurados de oficio,
promovendo a responsabilizacdo em caso de comprovacao.

BRASIL (2014, p.8-27)

Para se obter uma boa governanca, € preciso que o gestor publico esteja atento as varias
variaveis que podem vir a afetar a sua decisdo e os rumos das atividades administrativas
publicas para uma melhor ou pior eficiéncia.

Existe um indice utilizado por algumas empresas estatais federais € o Indicador de
Governanca Sest (IG-Sest), o qual trata-se de um instrumento de acompanhamento continuo
das empresas estatais federais, 0 mesmo € aferido por meio da avaliacdo do cumprimento de
diversos dispositivos legais, infralegais e de boas praticas aplicaveis as estatais federais,
principalmente no que se refere a Lei das Estatais, ao Decreto 8.945/2016 e as resolucdes da
Comisséo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participacdes
Societarias da Uniéo.

O IG-SEST tem como principal objetivo institucional atuar como mecanismo de
avaliacdo dos seguintes nas empresas estatais federais 0s seguintes setores: Gevernanca
Conselhos e Diretoria; Transparéncia; e Gerenciamento de riscos e controles, suas principais
caracteristicas sdo: Fomenta a adocdo de boas praticas pelas empresas estatais federais, d
forma que operem eficientemente e com transparéncia; também auxilia as empresas a identificar
0s aspectos em que ha espaco para melhorias; e fornece elementos para que ENEEST ap
sua atuacdo no papel da coordenagcdo e governanca das empresas estatais; emao aprese

carater punitivo.



A metodologia utilizada € um questionario onde o Indicador de Governanca Sest é
calculado com base na aplicacéo de questionario, respondido pelas préprias empresas avaliadas
As perguntas sao do tipo “Sim”, “Nao”, “Parcialmente” ou “Nao se aplica”, referentes as
praticas das empresas com relacéo aos temas abordados, as perguntas séo distribuidas conform
a figura 06:

Figura 06: Distribuicdo das perguntaso IG-Sest

Dimensdo I: Governanga — Conselhos e Diretoria
Blocos: 1.1- Mecanismos de Governanga (09 guestdes)
1.2 - Boas Praticas (08 questdes)

Dimensao ll: Transparéncia
Blocos: 2.1 - Praticas de Transparéncia (12 questdes)
2.2 - LicitagBes e Contratos (3 questdes)

Dimensdo lll: Gerenciamento de Riscos e Controle
Blocos: 3.1 - Gestdo de Riscos (3 questdes)
3.2 - Controles Internos e Conformidade (3 questdes)
3.3 - Auditoria Interna (4 questdes)
3.4 - Cédigo de Conduta e Integridade (3 questdes)

3.5 - Comité de Auditoria (5 questdes)
Fonte: (2021, p.5)

Esse questionario que é preenchido pelas instituicdes e os documentacdo que séo
apresentados por ela é avaliado por uma Comissado, essa comissdo € composta da seguinte

forma:

. Representantes da Sest:

. Coordenadora-Geral de Avaliacdo e Monitoramento de Estaf@aVM
. Coordenador de Avaliagdo das Empresas Estatais

. Outros servidores publicos da Sest

. Membros independentes, representantes das seguintes instituicdes:
. Brasil Bolsa Balcéo (B3)

. Fundacdo Dom Cabral (FDC)

. Fundacao Getulio Vargas (FGV)

. Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)

. Instituto Brasileiro de Relacdes com Investidores (IBRI)

f. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA)

g. Universidade de Brasilia (UNB) (BRASIL, 2021).

OO OTONOTDR

Por sua vez o resultado do IG-SEST é calculado por média ponderada das respostas,

agrupadas nos blocos e dimensdes, conforme figura 07.

Figura 07: Indices IG-Sest



1. Mota do bloco - calculada pela média ponderada das respostas dos itens, desconsideradas
aquelas aceitas como “Nao se aplica”:

¥ (Item de Avaliacdo x Peso Item de Avaliacaa)
¥ Peso ltem de Avaliacio

Nota do Bloco =

2. Nota da dimensdo - calculada pela méedia ponderada das notas dos blocos que a compdem:

L (Bloco x Peso Bloco)
¥ Peso Bloco

Nota da Dimensdo =

3. Indicador de Governanga Sest - calculado pela media ponderada dos indices das dimensdes:

; L (Dimensdo x Pesa Dimensio)
Indicador de Governanca Sest = - - x1
X Peso Dimensdo

Fonte: IG-SEST (2021, p.7)

As dimensdes, os blocos e os itens de avaliacdo (questdes) sdo apresentados em tabela:
as quais estdo divididas em Dimensao 1: Governargaselhos e Diretoria; Boas Praticas;
Dimensdo 2: Transparéncia; Praticas de Transparéncia; Licitagcbes e Contratos; dimensdo 3
Gerenciamento de riscos e controle: Gestdo de Riscos; Controles Internos e Conformidade;
Auditoria Interna; Codigo de Conduta e Integridade; Comité de Auditoria, o resultado obtido é
uma nota que vai de zero a dez, com essa nota a organizacdo é avaliada e classificada em un

dos niveis de governanca (CARVALHO, 2019), conforme quadro 05:

Quadro 06: Indicador de Governanca 1G-SEST

Nota Nivel de governanca
7,60 a 10,00 Nivel 1
5,10 a 7,59 Nivel 2
2,60 a 5,09 Nivel 3
0,00 a 2,59 Nivel 4

Fonte: Regulamento do indicador de governanca, 2018.

Carvalho (2019, p.72) explica que:

Diante do exposto, entende-se que a faixa de enquadramento n° la édmaix
contemplar em sua categoria pontuacdo que varia entre 0 (zero) e 77,6 (settnta e
virgula seis) por cento. As demais faixas de enquadramento encontram-se acima de
77,7% e chegam até a pontuagcdo méxima de 100%. No entanto, torna-se aceitavel a
faixa de enquadramento n° 2 a n°5, por apresentarem percentuais acinigskid)7,

ou seja, faixas que equivalem ao modelo(nivel) de governanca utilizada pelo
Ministério do Planejamento (2018).

Carvalho (2019, p.98) explica que as empresas publicas e sociedades de economia mista
estdo buscando aprimorar e fazendo uso dos instrumentos de governanga no que se refere ao:
seus processos e estruturas de gestdo objetivando monitorar suas atividades, “na medida em que

implementam gestdo de riscos, definem politicas de transacdes com partes relacionadas a



finalidade de mitigr os riscos”. COSO (2007) classifica como sendo um total de oito

componentes que deve compor uma estrutura de gerenciamento de riscos, conforme quadro 06.

Quadro 06.Componentes do Gerenciamento de Riscos Corporativos

Componentes d;
Estrutura

Caracterizacéo

Ambiente Interno

Compreende o tom de uma organizacdo e fornece a base pela qisdoessdo
identificados e abordados pelo seu pessoal, inclusive a filosofia de gerenciamq
riscos, o apetite a risco, a integridade e os valores éticos, além do ambienteesseg
estéo.

Os objetivos devem existir antes que a administracdo possa identificar os ever
potencial que poderdo afetar a sua realizacdo. O gerenciamento de riscos Cosf
assegura que a administracéo disponha de um processo implementabgmiacer o
objetivos que propiciem suporte e estejam alinhados com a missdo da organizacad
compativeis com o seu apetite a riscos.

Os eventos internos e externos que influenciam o cumprimento dos objetivosa(
organizacdo devem ser identificados e classificados entre riscos e oportunidaaie
oportunidades sé@o canalizadas para os processos de estabelecimento de estrg
administracdo ou de seus objetivos

Fixacdo de
Obijetivos
Identificagcdo de
Eventos
Avaliacdo de
Riscos

Os riscos séo analisados, considerando-se a sua probabilidade e o impadias®parg
determinar o modo pelo qual dever&o ser administrados. Esses riscoalis@iosguantc
a sua condicao de inerentes e residuais.

Resposta ao Risci

A administracdo escolhe as respostas aos riscos: evitando, aceitando, reduz
compartilhando e desenvolvendo uma série de medidas para alinhar os nmacas
tolerancia e com o apetite a risco

Atividades de

Controle

Politicas e procedimentos sédo estabelecidos e implementados para assegas
respostas aos riscos sejam executadas com eficacia

Informacdes e
Comunicacdes

As informac0bes relevantes séo identificadas, colhidas e comunicadas de forma e 1
gue permitam que cumpram suas responsabilidades. A comunicacao eficaz tambéi
em um sentido mais amplo, fluindo em todos os niveis da organizacéo.

Monitoramento

A integridade da gestéo de riscos corporativos é monitorada e séo feitas &gt

necessérias. O monitoramento é realizado através de atividades gerenciais cont|
avaliacBes independentes ou de ambas as formas.
Fonte: COSO (2007, p.06).

Carvalho (2019) explica que se ha auséncia de controle, ou do ndo comprometimento
dos diferentes atores, e ainda a presenca de praticas oportunistas, isso tudo sé colaborado par:
manchar a reputacao da instituicdo, além de a expo frente a responsabilizacéo via penalidades,
multas e sancoes.

Em 2021, o indice sofreu pequenas adaptacdes, como € possivel de ser verificado:

A Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais, buscando
promover a adocao das melhores praticas de governanga corporativa e o atmhamen
as diretrizes da OCDE, publicou o seu estatuto-modelo, para utilizacéo pelas estatais
da Unido. Entre as principais inovacdes destacam-se o0 tratamento adequado as
hipoteses configuradoras de conflitos de interesses dos administradores, uma maior
transparéncia na execuc¢ao do interesse publico que justificou a criacdo da estatal e o
aprimoramento do processo de selecdo de administradores, em especial gar meio
criacdo de politica de indicacéo e plano de sucessao (BRASIL, 2021, p.3).

Essa nova edicao do regulamento do IG SEST, determina que 6rgaos da administracéo
publica os quais sao vinculados ao governo federal deveram incorporar mecanismos que 0S

ajudem a respeitar e promover iniciativas relacionadas aos direitos humanos.



De acordo com o Ministério da economia essa quinta certificagcdo do Indicador de
Governancga IG-Sest, trata-se de um instrumento para avaliar o cumprimento de dispositivos
legais, infralegais e de boas préticas de governanca corporativa. O ministro da economia explica
que “esse esforco ¢ extraordinario. Esse esfor¢o prepara, recupera as estatais para elas poderem
ter um valor de meado cada vez melhor, uma gestao cada vez melhor”, ao falar isso o ministro
demostra a importancia desse indice no processo de avaliacdo, e reavaliacdo em buscar de
melhores indices (AGENCIABRASIL, 2021)

CONSIDERAC}()ES FINAIS
E preciso compreender que, a governanga corporativa trata-se de um o sistema pelo qual

as instituicdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, para isso € preciso rengolve
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e
controle, como também demais partes interessadas.

Visando garantir a transparéncia das ac¢fes realizadas pela empresa. Também fazem
parte da governanga corporativa o uso de normas e regras as quais devem ser claras; e busca
dirimir os conflitos de interesses e assimetria de informacdes; além de ser caracterizada como
um conjunto de principios relacionados a transparéncia, equidade, prestacdo de- contas
accountability, e responsabilidade corporativa.

Como pode ser percebido as boas préaticas de governanca coorporativa pede muito
preparo do gestor publico, é preciso se preocupar em se @uaia ter as habilidades
necessarias para tal. Nao é por se tratar de uma instituicdo publica que 0 mesmo nao precisa
fazer o uso de ferramentas de gestdo em prol de auxilid-los nas constantes mudancas e desafio:
que enfrentam em sua trajetéria ha frente do da instituicdo, seja ele no ambito municipal,
estadual ou federal.

Pode-se afirmar que a Governanca Corporativa se trata de uma trilha que norteia
funcionando como um mapa onde o objetivo é o alcance do éxito de sua funcdo publica, o
mesmo deveria ser seguido por todos os gestores publicos e deveria ser melhor difundido e
exemplificado, no entanto ndo existe um padréo ou um indice que de maneira geral sirva para
medir e comparar bons exemplos de governanga coorporativa.

O objetivo do IG-SEST é servir como um instrumento de mensuragdo e também de
avaliacdo da governanca corporativa das empresas estatais, auxiliando na averiguacdo do
cumprimento da Lei de Responsabilidade das Estatais, e desta forma contribuindo para as boas
praticas de governanca corporativa, além de ajudar na transparéncia das informagdes e na gesta

de exceléncia das empresas estatais federais.



Quando o IG-SEST foi criado o mesmo foi considerado como pioneiro, pois n&o existia
indicador correspondente na literatura internacional, um indice que tivesse como finalidade de
avaliar a governanca corporativa das empresas estatais. Para alguns, esse indice € um
termOmetro que serve para avaliar as estatais controladas pela Unido, e o mesmo esta sendo d
grande valia na promocao e transformacao da gestao dessas empresas.

No entanto o indicdG-SEST poderia servir como um indice a ser usado nas
organizacdes publicas para medir as suas boas praticas de governanca, mesmo tendo sidc
elaborado para ser um instrumento de mensuracdo para observacdo do cumprimento da Lei

13.303/2016, afinal a sua intencéo era a garantia das boas praticas de governanga corporativa.
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