@QN

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS Il
CENTRO HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE EDUCACAO
CURSO DE LICENCIATURA PLENA EM PEDAGOGIA

EMANUELLE RUFINO DE AQUINO

FATORES QUE COMPROMETEM AS ACOES EDUCATIVAS NO’AMBITO DOS
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -
SCFV/GUARABIRA - PB

GUARABIRA-PB
2022



EMANUELLE RUFINO DE AQUINO

FATORES QUE COMPROMETEM AS ACOES EDUCATIVAS NO,AMBITO DOS
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -
SCFV/GUARABIRA - PB

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado a Coordenacdo do Curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtengdo do titulo de
Licenciada em Pedagogia.

Orientador: Prof°. Dr°. Marcelo Saturnino da Silva

GUARABIRA-PB
2022



E expressamente proibido a comercializacio deste documento, tanto na forma impressa como eletrdnica.
Sua reproducéo total ou parcial é permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

A2131 Aquino, Emanuelle Rufino de.

Fatores que comprometem as agﬁes educativas no ambito
dos SErvICos de convivéncia e forfalecimento de vinculos -
SCFV/Guarabira-PB [I'T'IEII"IUSCI"IIO] / Emanuelle Rufino de
Aquino. - 2022.

34 p. - il. colorido.

Digitado.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagdo em

Pedagogia) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Humanidades , 2022.

"Orientacdo : Prof. Dr. Marcelo Saturnino da Silva .
Departamento de Educacéo - CH."

1. Assisténcia social. 2. Educacdo. 3. Educador social. .
Titulo

21.ed. CDD 364

Elaborada por Andreza N. F. Serafim - CRB - 15/661 BSC3/UEPB




EMANUELLE RUFINO DE AQUINO

FATORES QUE COMPROMETEM AS ACOES EDUCATIVAS NO'AMBITO DOS
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS -

SCFV/GUARABIRA - PB

Trabalho de Conclusdo de Curso (Artigo)
apresentado a Coordenacdo do Curso de
Licenciatura Plena em Pedagogia da
Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
Licenciada em Pedagogia.

Area de concentragdo: Educacéo

Aprovada em: 04/04/2022.

BANCA EXAMINADORA

Hoof Gor #4-

Prof. Dr. Marcglo Saturnino da Silva (Orientador)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

l)es\'émice :>ef>&>e do S,

Prof. Dra. Verdnica Pessoa da Silva - (Examinadora interna)

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)

Esp. Jugiara Moreira Santos Marques' (Examinadora externa)

CREAS - Regional de Tavares - PB



“Sabio € o ser humano que tem coragem de ir
diante do espelho da sua alma para reconhecer
seus erros e fracassos e utiliza-los para plantar
as mais belas sementes no terreno de sua
inteligéncia”.

(Augusto Cury)



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Fluxograma dos prinCipios da PNAS ... 12
Figura 2 - Esquema da articulacdo dos servigos conforme 0 SUAS .........ccccovevevievveieiiennnne 13
Figura 3 - Fluxograma vulnerabilidades relacionadas............cccccooviiieii i, 14
FIGUIA 4 - CRAS-CEINMIO.....cuiiiiieiieeie ettt e et e e st et e s e steesaesseesaeeseesreesteaneesneenres 17
Figura 5- CRAS d0 Bairro d0 COIUEIND......ccueiuieiiiiie ittt 17
Figura 6 - Anexo do CRAS - Centro no Bairro SE0 JOSE.........cccccvvvevveieiieieec e 18

Figura 7 - Anexo do CRAS - Centro no Bairro do NOrdeste ..........ccoceevviiieneneneninesieeees 19



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

AABB - Associacdo Atlética Banco do Brasil, Guarabira

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social

CRAS - Centros de Referéncia em Assisténcia Social

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

MAC - Movimento de Adolescentes e Criangas de Guarabira/PB

MDS - Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MDS - NOB RH -Normas Operacionais Basicas de Recursos Humanos
PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

SCFV- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social



SUMARIO

L2 0] 5161 7:X @ TR 8
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ... nsees s ese s 10
2.1 Politica Nacional de Assisténcia SoCial-PNAS ..o 10

2.2 O Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV ..........ccccceoeen. 11
2.2.1 VUINErabilidades. ... ..o 13
2.2.2 Fortalecimento de VINCUIOS .........cccviviieieicece e 15

2.2.3 O trabalho do Educador Social.............ccooieiiiiniiiie e 15
SIMETODOLOGIA. ...ttt ettt st b eebe st et re et st renrns 16
3.1 THPO 0B PESGUISA ...vvevveveerieeiiesie et et ste e e e sre et este e e sbe e teeaeasaestaessesreesreannesneenseas 19

3.2 SUJEITOS 08 PESGUISA. ...c.veveeieiiesieie ittt sttt bbb nes 20

3.3 Coletas e analise d0S A0S ........cc.eieiiieiieiieieie e ns 20

4 RESULTADOS E DISCUSSOES........cooieieeieeiieiereeesieeessesesseses e sssssss s s s ssnensenes 21
4.2 Perfil dos edUCAdOres SOCIAIS ......cveiviiiiiiiiiiiiiisieie e 21

4.2 Atuagies dos edUCAAOIES SOCIAIS ......ccverveiviriiriieieieie ettt 22
CONSIDERAQOES FINAILS .. 27
REFERENCIAS. ..ottt 28
APENDICE A - QUESTIONARIO ...ttt ssssss s ssasssssseens 31

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE.....32



FATORES QUE COMPROMETEM AS ACOES EDUCATIVAS NO AMBITO DOS
SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS —
SCFV/GUARABIRA - PB

FACTORS THAT COMPROMISE EDUCATIONAL ACTIONS IN THE
FRAMEWORK OF COEXISTENCE AND STRENGTHENING SERVICES -
SCFV/GUARABIRA - PB

Emanuelle Rufino de Aquino
Marcelo Saturnino da Silva
RESUMO

O estudo aborda a tematica do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
que compde a Prote¢dao Social Basica, no ambito da Politica de Assisténcia Social. A pesquisa
investigou a fun¢do do Educador Social, no municipio de Guarabira-PB, que ¢ um dos
profissionais que integram a equipe técnica dos CRAS em atuagdo nas agdes socioeducacionais
para criangas e adolescentes e buscou analisar, a partir da perspectiva dos educadores sociais,
os fatores que comprometem as agdes educativas no ambito dos Servicos de Convivéncia e
Fortalecimento dos Vinculos - SCFV, do municipio de Guarabira - PB. A pesquisa caracteriza-
se como qualitativa do tipo descritiva e estruturou-se por meio de leituras teoricas de autores/as,
como: Brasil (2004), Brasil, (2009), Minate; Andrade, (2020), entre outros. Foram entrevistados
dez (10) educadores sociais, que representam 100% dos profissionais que ocupam essa fun¢ao
no municipio de Guarabira. Os dados foram coletados via questionario composto por perguntas
semiestruturadas no formato on-line (Google Forms), disponibilizado virtualmente durante os
meses de fevereiro/margo de 2022.0s resultados evidenciam a importancia socioeducativa das
atividades promovidas como forma de amenizar as situacdes de vulnerabilidades vivenciadas
pelas criangas e adolescentes participantes SCFV. Identificou-se que as dificuldades estdo
relacionadas a necessidade de uma infraestrutura adequada para o atendimento, a organizagao
do servigo, a ndo efetivacdo dos planejamentos realizados das atividades socioeducacionais e a
desvalorizacdo profissional e salarial destes trabalhadores/as, fatores que comprometem a
qualidade do SCFV. A pesquisa destaca ainda, a relevancia da formagao em nivel superior para
o exercicio profissional da fun¢do do educador social, preferencialmente na area de educacao.

Palavras-chave: Assisténcia social. Educagdo. Educador social.

ABSTRACT

The study addresses the theme of the Service of Coexistence and Strengthening of Bonds
(SCFV) that makes up the Basic Social Protection, within the scope of the Social Assistance
Policy. The research investigated the role of the Social Educator, in the municipality of
Guarabira-PB, who is one of the professionals who are part of the CRAS technical team
working in socio-educational actions for children and adolescents and sought to analyze, from
the perspective of social educators, the factors that compromise educational actions within the
scope of the Services for Coexistence and Strengthening of Bonds - SCFYV, in the municipality
of Guarabira - PB. The research is characterized as qualitative and descriptive and was
structured through theoretical readings of authors, such as: Brasil (2004), Brasil, (2009),



Minate; Andrade, (2020), among others. Ten (10) social educators were interviewed,
representing 100% of the professionals who occupy this role in the municipality of Guarabira.
Data were collected via a questionnaire composed of semi-structured questions in the online
format (Google Forms), made available virtually during the months of February/March 2022.
The results show the socio-educational importance of the activities promoted as a way to
alleviate the situations of vulnerabilities experienced by the children and adolescents
participating in the SCFV. It was identified that the difficulties are related to the need for an
adequate infrastructure for the service, the organization of the service, the non-effectiveness of
the plans carried out in the socio-educational activities and the professional and salary
devaluation of these workers, factors that compromise the quality of the SCFV, The research
also highlights the importance of training at a higher level for the professional exercise of the
role of social educator, preferably in the area of education.

Keywords: Article. Article Model. Word. Word.

1 INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), efetivada em 2004, tem como
objetivo a garantia dos servicos de assisténcia social, na perspectiva de promover o direito a
cidadania, sendo de aplicabilidade e responsabilidade do Estado. Esta estruturada em dois niveis
de cobertura, a Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (BRASIL, 2004), a protecdo
social basica busca previne as situagdes de vulnerabilidades sociais através do fortalecimento
de vinculos entre as familias e a comunidade, ja a protecdo especial destina-se as familias e
individuos que se encontram em circunstancia de risco pessoal e social, quer seja por abandono,
maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas através da
implementando medidas socioeducativas.

Os “Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) se constituem como ‘porta
de entrada’ das politicas de assisténcia e sdo tidos como equipamentos de referéncia para o
desenvolvimento de todos os servigos socioassistenciais de protecao social basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS)” BRASIL, 2016, p. 7), vinculando-se a esfera municipal,
com o0 objetivo de favorecer e incorporar as diretrizes de protecdo social através de servigos
direcionados as familias em nivel de vulnerabilidade e/ou situacdo de risco (BRASIL, 2004
apud BORBA, 2019).

O presente estudo aborda a temética do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) que compde a protecdo social basica. Tais servicos sdo organizados em
grupos, “de modo a ampliar as trocas culturais e de vivéncias entre 0s Usuarios, assim como
busca desenvolver o sentimento de pertenga e de identidade”. (BRASIL, 2016, p. 13) e séo

regidos pelos principios preventivo, protetivo e proativo, com a proposta de prevenir e proteger



os(as) usuarios(as) de riscos e violagbes de direitos, fortalecendo os vinculos familiares e
comunitarios (BRASIL, 2009), sendo complementar ao trabalho de assisténcia social junto as
familias em situacdes de vulnerabilidade e risco social (MINATE; ANDRADE, 2020).

O SCFV prioriza o fortalecimento das relagcdes familiares e comunitarias, além de
promover a integracao e a troca de experiéncias entre os participantes norteados pelos principios
de valorizacdo da vida e da defesa dos direitos e desenvolvimento das capacidades e
potencialidades de cada individuo, em resposta as situacdes de vulnerabilidade sociais
(BRASIL, 2017).

Comumente a equipe que integra 0 SCFV se reine-no CRAS, ou em outras instituigdes
socioeducativas a ele referenciadas. Nessas instituicdes, os (as) educadores planejam, elaboram
cronogramas de atividades e estratégias que possibilitem os vinculos através dos dialogos,
resolugdes de conflito, participacdo social, constru¢cdo de projetos de vida, valorizagdo da
diferenca, conhecimento de direitos e deveres etc. Objetivam, assim, promover atividades que
visam despertar nos individuos o entendimento das suas condi¢Ges sociais, buscando vencer as
vulnerabilidades sociais ainda existentes (DIAS; SEVERO, 2020).

Dessa forma, a pesquisa realizou-se através da aplicacdo de questionario com dez (10)
educadores sociais vinculados ao CRAS, integrantes ao SCFV do municipio de Guarabira-PB.
E investigou a funcdo do Educador Social no municipio de Guarabira-PB, que € um dos
profissionais que integram a equipe dos CRAS em atuacdo nas a¢Oes socioeducacionais para
criangas e adolescentes conforme as Normas Operacionais Basicas de Recursos Humanos
(MDS-NOB RH SUAS, 2011).

A intencéo foi refletir sobre os fatores que comprometem as ac¢Ges educativas no ambito
dos SCFV, do municipio de Guarabira - PB. Como objetivos especificos, destacam-se: (a)
Caracterizar os SCFV no municipio de Guarabira -PB; (b) Identificar as acdes educativas no
ambito dos SCFV do municipio de Guarabira - PB; (c) Identificar os principais fatores que
comprometem as ac¢des educativas no espaco dos SCFV do municipio de Guarabira-PB; (d)
Propor acgdes/modificagdes na configuragdo dos SCFV na perspectiva de uma educagéo
promotora de desenvolvimento humano e social.

A escolha da temaética esta relacionada a minha atuacdo como Educadora Social no
municipio de Guarabira-PB, exercendo a funcao ha sete anos e realizando atividades cotidianas
e pedagdgicas com principios educativos, conforme a politica publica da Assisténcia Social.
Além de destacar a atuacdo do SCFV e sua aplicabilidade, desafios e dificuldades vivenciados
pelos profissionais na assisténcia educativa as familias em situacdo de vulnerabilidade no

municipio de Guarabira-PB.
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A tematica em questdo esta direcionada ao SCFV que se configura como um dos
principais trabalhos associados a Promoc¢éo Social Béasica, no ambito da Politica de Assisténcia
Social. Espera-se que a pesquisa, ao lancar luz sobre os fatores que comprometem as acoes
educativas nos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo, possa contribuir para a
melhoria desses servicos e, consequentemente, para a efetivacdo das politicas de assisténcia

social, no territério paraibano e brasileiro.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Politica Nacional de Assisténcia Social-PNAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS prioriza o seu atendimento para a
populacdo que esteja vivenciando situagfes que propiciem riscos e vulnerabilidades sociais
quer seja “decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos
servigos publicos, dentre outros) e, ou, da fragilizacdo de vinculos afetivos - relacionais e de
pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras)” (BRASIL, 2004, p. 33).

A Lei prioriza a seguranca e o convivio social da populagdo, valorizando a dimenséo
societaria e o desenvolvimento das potencialidades e subjetividades coletivas, fazendo frente
as diversas barreiras relacionais e ressaltando as dimensfes da cultura, das relagdes entre

gerac0es, do territorio, dentre outras, como expressa o trecho da lei abaixo transcrito:

A seguranca da vivéncia familiar ou a seguranca do convivio (...) supbe a ndo
aceitacdo de situacGes de recluséo, de situacdes de perda das relagdes. (...) A dimensdo
societaria da vida desenvolve potencialidades, subjetividades coletivas, construgdes
culturais, politicas e, sobretudo, os processos civilizatdrios. As barreiras relacionais
criadas por questfes individuais, grupais, sociais por discriminacdo ou multiplas
incitagbes ou intolerdncias estdo no campo do convivio humano. A dimensdo
multicultural, intergeracional, interterritoriais, intersubjetivas, entre outras, devem ser
ressaltadas na perspectiva do direito ao convivio. (BRASIL, 2004, p. 26).

A Assisténcia Social se constitui enquanto politica publica, configurando-se como
direito a cidadania que € um direito legalizado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS)
n° 8.742 de 1993 e que se expressa no SUAS.

que por meio de um sistema descentralizado e participativo contribuem na criacéo de
medidas que auxiliam e defendem os cidaddos que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social. Amparada nos estatutos legais, em 2004 foi elaborada a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que como politica publica de direito
social é assegurada pela Constituigdo, sistematizada e aprovada a partir do SUAS, e
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normatizada pela LOAS, a qual garante a universalidade dos direitos sociais e 0 acesso
aos servicos socio assistenciais. (BRASIL, 2005, p. 6).

A Politica de Assisténcia Social passou a ser implementada conforme a LOAS - Lei n°
8.742/1993), foi sancionada em 1993 e revisada em 2011 pela Lei n°® 12.435/2011, tendo como
objetivos “prevenir situacdes de risco e vulnerabilidade social” (PNAS, 2004, p. 32).

O SUAS, foi instituido através da PNAS em 2004, foi implementado em forma de Lei
em 2011, com a aprovagao da Lei n® 12.435, que alterou dispositivos da Lei n® 8.742/93 - Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), conforme a Resolugdo CNAS n° 33 de 12 de dezembro
de 2012 que aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social -
NOB/SUAS e descreve no Art. 3° os principios organizativos do SUAS (BRASIL, 2005):

| - Universalidade: todos tém direito a protecdo socioassistencial, prestada a quem
dela necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do cidaddo, sem
discriminacdo de qualquer espécie ou comprovacdo vexatéria da sua condi¢éo;

Il - Gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de contribuigdo
ou contrapartida, observado o que dispde o art. 35, da Lei n°® 10.741, de 1° de outubro
de 2003 - Estatuto do ldoso;

Il - integralidade da protecdo social: oferta das provisbes em sua completude, por
meio de conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

IV - Intersetorialidade: integracdo e articulacdo da rede socioassistencial com as
demais politicas e 6rgdos setoriais;

V - Equidade: respeito as diversidades regionais, culturais, socioecondmicas, politicas
e territoriais, priorizando aqueles que estiverem em situacdo de vulnerabilidade e risco
pessoal e social (BRASIL, 2012, p. 16).

A Protecdo Social Béasica do SUAS enfatiza o carater fundamental dos servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, objeto de estudo desta pesquisa. Os servicos devem
promover de experiéncias e vivéncias entre as pessoas € 0s grupos, promovendo o sentimento
de pertencimento e de identidade, “por meio do fortalecimento de vinculos familiares e sociais,
incentivando a participacdo social e o convivio comunitario e atuando diretamente nos
territérios de vulnerabilidade” (BRASIL, 2010, p.7).

2.2 O Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV

O servico de protecdo social esta inserido no atendimento do SUAS, com a proposta de

prevenir e resguardar os usuarios de algum tipo de risco e de violagéo de direitos, atraves do
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fortalecimento de seus vinculos com familiares e comunidade (MEDEIRQS, 2016). Ainda a
esse respeito, Brasil (2017), enfatiza que as particularidades do trabalho na Assisténcia Social,
se configuram na formacao e no fortalecimento de vinculos com as comunidades atendidas pelo
CRAS, conforme os principios da PNAS (Figura 1), com o objetivo de prevenir e amenizar as
vulnerabilidades sociais, combater as desigualdades, defender a vida e promover o

desenvolvimento humano.

Figura 1-Fluxograma dos principios da PNAS.

Combater
desigualdades

VULNERABILIDADE Defesa da vida na
RELACIONAIS dimensao social
e ética
Promover

desenvolvimento
humano

Fonte: (BRASIL, 2017, p. 35).

Assim, como descrito nas orientagfes do SCFV, os objetivos sdo direcionados para o
acompanhamento das familias e da comunidade na protecdo e no desenvolvimento de criangas
e adolescentes, bem como no fortalecimento dos vinculos nas comunidades, tendo em vista a
amenizagdo das vulnerabilidades sociais no refere-se as criangas e adolescentes (BRASIL,
2016).

Ainda conforme a PNAS, o SCFV deve funcionar em consonancia com 0s projetos e
programas da protecdo basica, vinculados ao CRAS municipal, mantendo a articulacdo com o

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) (Figura 2).
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Figura 2-Esquema da articulacdo dos servigos conforme o SUAS.

CENTRO DE
CONVIVENCIA

A—N

ERENCIAME

Fonte: (BRASIL, 2016, p.23).

O SCFV esta organizado em quatro tipos de atendimento, selecionado por faixa etaria:
(a) Criancas até 6 anos; (b) Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos; (c) Adolescentes e Jovens
de 15 a 17 anos; (d) Pessoas Idosas com idade igual ou superior a 60 anos, em situacdo de
vulnerabilidade social (BRASIL, 2010, p. 41).

Quanto a estrutura, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome- MDS,
destacou que a organizacao e a oferta do SCFV ocorrerdo através das regras pactuadas entre
Distrito federal, estados e municipios, proporcionando maior flexibilidade na execugdo dos
recursos, como também na organizagdo do trabalho e formacgdo dos grupos na perspectiva de
um melhor desenvolvimento das atividades que priorizam o fortalecimento dos vinculos sociais
entre a populacéo atendida e a assisténcia social municipal nos CRAS, disponibilizados através

de oficinas e acBes comunitarias (BRASIL, 2013).

2.2.1 Vulnerabilidades

As vulnerabilidades podem ser entendidas como exposicdo de individuos ou grupos
sociais as situacdes de riscos. Tais situacbes podem estar relacionados a vida em ambientes
urbanos e as condi¢des socioespaciais: segregacao socioespacial da populacdo de baixa renda
que se expressam em condicGes precarias da moradia, em termos de infraestrutura, ambiental e
de propriedade (MARANDOLA, 2009).
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O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2017), descreve que as

vulnerabilidades estdo relacionadas ao ambiente habitado,

As vulnerabilidades, por muitas vezes, sdo producdes deflagradas pelo local habitado.
Mais que isso, os territorios sdo producdes da interacdo do meio fisico humano e nao
humano (ambiente), em que a trama das relacGes cotidianas, seus modos de vida, sua
configuragcdo topografica e morfologica, suas condi¢cbes de urbanizagdo e
infraestrutura urbana (energia, saneamento, drenagem, tratamento de residuos), suas
condi¢Ges de moradia compdem o cenario e a histéria ali vivida (BRASIL, 2017,
p.52).

As ocorréncias de vulnerabilidades podem ocasionar danos ao desenvolvimento
humano no campo educacional e ou emocional que, geralmente, associam-se a condi¢éo social,
visto que a pessoa pode estar inserida em conflitos ambientais, crise econémicas, resultando em
situacdo de pobreza extrema, condices fisioldgicas que dificultam a locomog&o ou a insercao
social e ou situacdes que remetem aos direitos e deveres sociais. No entanto, a vulnerabilidade
ndo pode ser reduzida apenas a visdo material, pois existem causas relacionais como: situacdo

de abandono, isolamento, preconceito, discriminacdo, confinamento etc. (Figura 3).

Figura 3 - Fluxograma vulnerabilidades relacionadas.

Conflitos
Vicléncia
Abandono
Isolamento
Preconceito /
Discriminagao
Confinamento . -
Apartacao

Fonte: (BRASIL, 2017, p. 35).

Portanto, a condigdo de vulnerabilidade precisa ser compreendida pela situacdo das

pessoas através de alguns segmentos: a insercdo e estabilidade no mercado de trabalho, os
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conflitos sociais, além do acesso e da disponibilidade de acesso aos servigos publicos,

principalmente satde, educacéo e assisténcia social.

2.2.2 Fortalecimento de vinculos

A construcdo e fortalecimento de vinculos no ambito da protecao basica de assisténcia
social se anuncia como um desafio de extrema relevancia porque contribui na disponibilidade
de recursos para lidar com vulnerabilidades do campo social, necessitando de uma politica
publica que busque erradicar as desigualdades sociais e promova a inclusdo dos individuos
(SPOSATI, 2009).

Portanto, o conceito associado ao fortalecimento de vinculos, agrega valor ao trabalho
desenvolvido no &mbito da assisténcia social e educacional, principalmente quando existe uma

ligacdo entre as familias e o servigo de assisténcia social em &mbito municipal.

2.2.3 O trabalho do educador social

A fungéo de educador social, conforme o Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS), no Art. 42 da Resolucdo n.° 09/2014, deve ser exercida por profissional com no
minimo, nivel médio de escolaridade. E, conforme Caliman (2009), esta atuacdo esta inserida
na categoria de educacdo nao formal, vinculada a politica de servigos sociais com funcao
educativa e ndo so de assisténcia social.

O educador social tem, por conseguinte, as atribui¢des de,

Organizar, facilitar oficinas e desenvolver atividades coletivas nas unidades e/ou na
comunidade;

Acompanhar, orientar e monitorar os usuarios na execugao das atividades;

apoiar na organizacdo de eventos artisticos, ludicos e culturais nas unidades e/ou na
comunidade;

Participar das reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de trabalho e resultado;

Acompanhar e registrar a assiduidade dos usuéarios por meio de instrumentais
especificos, como listas de frequéncia, atas, sistemas eletrbnicos préprios etc

(BRASIL, 2014).

Dessa forma, o educador social desenvolve suas atividades através do acompanhamento,
planejamento e sob a orientacdo técnica de um profissional vinculado ao CRAS, sendo
necessaria a pratica a continuidade das ac¢Ges promovidas pelos educadores sociais
(RODRIGUES; SANTOS, 2009).
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Importante conceituar que a escuta faz parte da fungdo do educador social, se
constituindo em uma estratégia para criar um ambiente de confianca e, assim, firmar os
vinculos, entremeada por uma postura de valorizacdo e reconhecimento do outro (BRASIL,
2017).

A funcéo do educador social necessita de organizacéo e planejamento para a realizacéo
das atividades na perspectiva da interagdo social, promovendo o compartilhamento de

experiéncias, respeitando as tomadas de decisdes individuais e coletivas.

3 METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido no municipio de Guarabira-PB, o qual esta localizado no
Agreste paraibano, limitando-se o Norte com Pirpirituba, ao Sul com Alagoinha e Mulungu, a
Leste com Aracagi, a Oeste com Pildezinhos e Cuitegi. Em 2010, a popula¢do do municipio era
de 55.326 habitantes (IBGE, 2010), sendo estimada em 59.389 habitantes, para o0 ano de 2021
(IBGE, 2021).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento, objeto de estudo desta pesquisa, oferece o
atendimento a aproximadamente 500 criancas e adolescentes, de 06 a 15 anos. As atividades
desenvolvidas no formato de oficinas disponiveis no SCFV de Guarabira sdo: natacdo, futsal,
xadrez, taekwondo, temas transversais (com os proprios educadores), teclado e sanfona. O
atendimento acontece ainda com todas as faixas etarias inclusas, com um puablico de 6 a 17
anos.

A unidade do CRAS Centro (Figura 4) fica localizada no centro do municipio. O local
serve também de sede para a Secretaria de A¢do Social. Os educadores sociais dessa unidade,
na epoca da coleta dos dados, estavam realizando atendimento em uma sala de danca. Os demais
espagcos como banheiro, cozinha séo para uso de todos (CRAS e Secretaria de Acdo Social),
lembrando que as atividades (natacéo, futsal, taekwondo etc.) séo realizadas em outros locais e
isso acontece em todas as outras unidades. Quanto ao futsal e a natacéo, esses sédo realizados na
Associacdo Atlética Banco do Brasil, Guarabira- AABB e o taekwondo, geralmente, tem sido

realizado na academia do professor responsavel por essa atividade).
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Fonte: arquivo do CRAS-Centro (2021).

O CRAS Cordeiro (Figura 5), localizado no bairro do Cordeiro, dispde de sala para setor
administrativo, 2 banheiros, auditério, sala para os técnicos referéncia (psic6loga, assistente

social) e sala para as atividades.

Figura 5 - CRAS do Bairro do Cordeiro

R Bttt dhedindnded
et

v Lol
T

Fonte: dados da pesquisa (2022)
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O anexo do CRAS - Centro no bairro Sdo José (Figura 6), possui uma cozinha, 2
banheiros, uma sala para atividade, area externa coberta. Essa unidade ndo possui técnico
referéncia por se tratar de um anexo do CRAS-Centro. A dependéncia do CRAS-Centro,
envolve também o uso de computadores, impressoras e, as atividades mais irrelevantes, como

a impressao de documentos, sdo feitas no CRAS-Centro.

Figura 6 - Anexo do CRAS - Centro no bairro S&o José

Fonte: dados da pesquisa (2022)

J4 as atividades desenvolvidas no Anexo do CRAS - Centro no bairro do Nordeste, séo
realizadas em um espaco de uma ONG (Movimento de Adolescentes e Criancas de

Guarabira/PB (MAC), tendo esta, uma parceria com a prefeitura municipal.
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Figura 7 - Anexo do CRAS - Centro no bairro do Nordeste

4 -‘

Fonte: dados da pesquisa (2022)

Essa unidade possui 1 espacgo para atividade, 1 banheiro, 1 cozinha e 1 espago externo.
Nessa instituicdo, também ndo had computador nem impressora, sendo assim, 0s servigos que

envolvem digitacdo ou impressao devem também, serem realizados no CRAS-Centro.

3.1 Tipo de pesquisa

Entende-se que a pesquisa € um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a
realidade do objeto investigado (MARCONI; LAKATOS, 2003). Em termos de aspectos
metodoldgicos, o estudo foi desenvolvido mediante uma abordagem qualitativa perspectiva
descritiva, mediate aos objetivos propostos (GIL, 2008).

E descritiva porque buscou observar, registrar e descrever as caracteristicas de um
determinado fendmeno ocorrido em uma amostra ou populagédo. Nesta pesquisa a intengéo foi
analisar a partir da perspectiva dos educadores sociais, 0s fatores que comprometem as agdes
educativas no ambito dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento dos Vinculos - SCFV,

realizado no municipio de Guarabira - PB.
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3.2 Sujeitos da pesquisa

A amostra da pesquisa foi composta por dez (10) educadores, que representam 100%
dos educadores sociais (ES) do municipio de Guarabira, os quais foram classificados de 1 a 10
para melhor descrever as falas que contextualizam os resultados da pesquisa em cumprimento
aos procedimentos éticos para a pesquisa com humanos. Os participantes da pesquisa
concordaram e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido -TCLE (Termo em
anexo).

Todos os participantes exercem a fun¢do no SCFV no CRAS de Guarabira-PB, sendo
0s mesmos pertencentes as unidades CRAS Centro, as quais sao responsaveis pelo SCFV do
Centro, bairro do Séo José e bairro do Nordeste (sendo o Sdo José e Nordeste anexo a ele) e,
ainda, do CRAS Cordeiro, funciona o SCFV do Cordeiro.

3.3 Coletas e analise dos dados

Os dados foram coletados via questionario composto por perguntas semiestruturadas
on-line (Google Forms), (em apéndice), disponibilizado virtualmente durante o més de
fevereiro de 2022, enviado através das redes sociais “e-mail e 0 WhatsApp~ dos participantes.

Apbs a coleta, os dados foram analisados conforme a técnica de analise contetdo, tal
como formulada por Bardin (2013). Para tanto, o corpus foi dividido em trés etapas (Pre-
analise/Exploracdo do material/Tratamento dos resultados): 1) A Pré-andlise é constituida pela
escolha e organizacdo do material a ser analisado, é a fase em que se tem o primeiro contato
com os dados coletados; 2) A Exploracdo do material, consiste na anélise dos dados a partir de
determinadas categorias; 3) O Tratamento dos resultados é a uUltima etapa da analise de
conteudo, esta fase € 0 momento de dialogo entre os dados coletados na andlise dos discursos e
a teoria que fundamenta a pesquisa.

Posteriormente, a partir da coleta dos dados organizados via planilha Excel do Google
Forms, montou-se o0 banco de dados para a analise das informacdes, dispondo-as de forma mais
didatica. Isso possibilitou a estruturacdo dos graficos com questbes de multipla escolha e

subjetivas, descritas nos resultados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apresentamos os resultados obtidos a partir dos questionarios, sobre a atuagdo dos
educadores sociais das unidades de atendimento do CRAS e dos SCFV de Guarabira-PB.

4.2 Perfil dos educadores sociais

De acordo com o perfil dos entrevistados, 100% afirmaram serem funcionarios efetivos
da prefeitura municipal de Guarabira-PB. Quatro (04) deles com 8 anos de atuacgéo, trés (3)
educadores sociais com quatro (04) anos de atuacdo, um (01) com sete (07) anos, um (01) com
5 anos e um (01) seis meses. Quanto ao sexo dos entrevistados contatou-se que 60 %
correspondiam ao sexo feminino e 40% ao sexo masculino.

Em relacdo aos dados de identificacdo da escolaridade dos entrevistados, contatou-se
que 40% possuem o ensino superior completo, outros 40% possuem ensino superior incompleto

e 20% tém nivel de pds-Graduacao (Figura 8).

Figura 8 - Escolaridade dos educadores sociais

@ Ensino Fundamental incompleto

® Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

@ Ensino Superior incompleto

@ Ensino Superior completo

@ Pos- Graduagdo

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Todos os entrevistados relataram que comecaram a trabalhar na funcdo de educador
social, ingressando na espera municipal através de concurso publico, como descrito pelo ES-6
que assim relatou: “Conheci e fui trabalhar na Educagéo Social, através de um concurso que fiz
para educador social”. JA 0 ES-8 destacou “Tive o primeiro contato em 2009 e comecei a

trabalhar com Educacao Social e Educacao Popular em 2011”.
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4.2 Atuac6es dos educadores sociais

O SCFV deve oferecer um trabalho preventivo e proativo pautado na defesa e afirmacao
de direitos e no desenvolvimento das capacidades e potencialidades de cada usuario, com uma
visdo emancipatoria para que 0s sujeitos desenvolvam capacidades de enfrentamento das
vulnerabilidades sociais (CASTAMAN; MACHADO, 2020). Nesta perspectiva, quando
indagados sobre o que é necessarios para uma boa atuacdo como educador social, 0s

informantes assim responderam:

ES.6 - Os conhecimentos necessarios para uma boa atuacdo como educador social,
terdo que ser voltados para o verdadeiro papel do Educador na Sociedade e conhecer
bem o publico o qual é assistido por ele. Pois, é preciso conhecer, para oferecer uma
melhor assisténcia.

ES.7 - Educador Social é responsavel pela formacéo do individuo, com isso é preciso
ter uma gama de conhecimentos pedagoégicos. Além da Pedagogia, outros
conhecimentos na area social e da educacdo também sdo de grande importancia, como
Servico Social, Psicologia, Ciéncias Sociais e Artes Cénicas. Mediando contetdos de
forma clara e prazerosa. preparando 0s usuarios para o exercicio da cidadania.

ES.9- Além de um conhecimento prévio a respeito da conjuntura socioeducativa do
municipio qual vai trabalhar, é imprescindivel a habilidade interpessoal.

ES.10- O educador social assemelha um pouco com o profissional da educacéo
(professor) quanto ao assistente social, entdo para desenvolver melhor a funcéo tem
que ter alguns conhecimentos e experiéncias de ambos os profissionais.

Conforme o relato dos entrevistados, existe a necessidade de conhecimentos minimos
para o exercicio da profissdo tais como: conhecimento sobre as politicas publicas, o papel do
estado e da politica de Assisténcia Social. Destacam ainda a importancia de conhecer o ser
humano (e os sujeitos), terem conhecimentos sobre Psicologia e da sociedade (Ciéncias
Sociais), além das habilidades pedagdgicas necessarias ao desenvolvimento de atividades como
oficinas e a¢cBes comunitarias (encontros, féruns, conferéncias).

Os entrevistados identificaram a necessidade da formagdo em nivel superior quer seja
na Pedagogia (educacéo) e/ou no Servigo Social (questdes sociais) para que, assim, o educador
social tenha um suporte tedrico e metodoldgico para a sua atuacdo profissional.

Desse modo, compreendendo a importancia das atribuicdes do educador social, foi
questionado qual o nivel de escolaridade deveria ser exigido para 0 bom desempenho dessa
funcdo. Sobre esse aspecto, 50% dos entrevistados destacaram que deveria ser exigido o nivel

superior em Pedagogia ou em Servico Social, e 40% mencionaram que deveria ser a de um
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curso superior na area de educacao ou de assisténcia social e, ainda, 10% enfatizaram que sé 0

ensino médio seria suficiente. Corroborando nessa direcdo o AS.2 destacou:

Eu acredito que deveria ser exigido nivel superior na area de educacdo ou de
assisténcia social, desempenhamos um papel importante diante dos jovens que
atendemos, observamos em seus comportamentos muitas vezes com um olhar
analitico dificuldades e "abusos" que eles possam estd sofrendo em seus lares
(atividade geralmente realizada por assistentes sociais), cuidamos de partes
administrativas do servico (organiza¢es documentais), realizamos planejamentos de
atividades e as executamos como se fossemos professores. O cargo de educador social
exige tanto de seus profissionais que aqueles que ndo tivessem uma formac&o superior
dificilmente conseguiria se manter no cargo ou desempenhéa-lo com sucesso.

As respostas dos educadores ressaltam a importancia do trabalho do educador social e,
portanto, o curso superior na area de educacdo ou social sO iria agregar valor ao
desenvolvimento profissional do educador social. Nesta perspectiva, o estudo realizado sobre a
formag&o dos educadores sociais de Vitoria da Conquista - BA, assemelhou-se com o resultados
aqui identificados “que o0s educadores sociais que ja tiveram contato com a educacao formal e
possuem cursos de licenciatura, demonstraram maior facilidade para o trabalho”
(RODRIGUES; SANTOS, 2020, p.5).

Na mesma linha de pensamento o ES. 7 afirmou que “Para um satisfatorio exercicio da
profissdo do educador social, seria necessario para pré-requisito ao acesso do cargo em
concurso ou contratacdo o nivel superior em Educacdo Social ou Pedagogia. Para que o
profissional transforme esse conhecimento tedrico em servicos e beneficios reais para as
pessoas.”

Entende-se que as atividades utilizadas podem ser estratégicas no trabalho social para o
fortalecimento de vinculos e da convivéncia, com relevancia para o bom desenvolvimento do
programa, pois é importante que sejam inovadoras para fortalecer os vinculos entre SCFV e as
familias atendidas.

Mediante a importancia do trabalho do educador social, esse profissional corrobora com
desenvolvimento de jovens e adolescentes dentro do municipio. O quadro 2 elenca as dez

opiniBes sobre a importancia do educador social.
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Quadro 2- Tendo em vista as funcBes que vocé desempenha enquanto educador social, qual a importancia da
formacéo do educador social? Justifique:

ES.1

Faz-se necessario se ter conhecimento para uma boa atuagdo em qualquer campo de trabalho. E o
educador em especifico ndo tem tido esse apoio na gestdo, o que deveria ser priorizado tendo em vista
que entramos sem exigéncia de curso para a area e ndo ter sido oportunizado formagfes ao longo desse
tempo

ES.2

A formacdo do educador social é de suma importancia, pois desempenhas todas essas fungbes sem ter
uma formacédo, uma orientacdo, sem saber o que estd fazendo ou o que deve ser feito, pode levar o
educador a negligenciar a propria funcéo, e assim ndo atender a sociedade como ela realmente necessita.

ES.3

Agrega bagagem ao curriculo para enfrentar as adversidades vindouras, capacitando o educador no
universo social, tdo escasso no Nosso pais.

ES.4

Sabendo que o trabalho exige um minimo de conhecimento pedagdgico como também conhecimento das
demandas sociais, um curso preparatorio seria de suma importancia para a execugao do servigo com mais
propriedade.

ES.5

Melhoramento da oferta do servigo aos usuérios

ES.6

A importéncia da formac&o do educador social, é primordial, no que diz respeito ao bom desempenho de
seu trabalho.

ES.7

Um importante aspecto do trabalho desse profissional é conectar o educando com a sociedade, de modo
que esse possa adquirir 0s recursos necessarios para ter agfes que promovam o desenvolvimento social
por meio da cultura, das artes, dos esportes entre outros exercicios cotidianos. Para isso é importante
instituir uma préatica de formacdo permanente que permita ao educador social manter-se atualizado,
proporcionando uma visdo ampla, capaz de assegurar qualidade no desempenho de sua funcéo. Pois, ser
educador social é colocar em pratica uma devida preparacdo técnica e, principalmente, a nossa atencéo,
sensibilidade, empatia, estar disponivel para ouvir e acolher o outro.

ES.8

Fundamental, pois contribui na qualificacdo das intervencdes provocadas e/ou realizadas pelo
Educador(a).

ES.9

Vejo como algo necessério, € a partir do bom trabalho de um educador social que criangas e adolescentes
em nivel de vulnerabilidade social, comecam a perceber e criar chances de serem autores das suas
préprias historias.

ES.10

O conhecimento especifico faz diferenca a qualquer profissional, porém a falta de compromisso da
gestdo com a categoria dificulta o desenvolvimento do servigo.

Fonte:

dados da pesquisa (2021).

Em consonancia com as informagdes relatadas pelos participantes da pesquisa destaca-

se a importancia socioeducativa das atividades promovidas com foco no enfrentamento das

vulnerabilidades e, nesta perspectiva, um dos informantes destacou: ES-6 “o planejamentos e

relatorios de atividades para incentivar a criatividade e inovagdo, promover a integracao social,

ministrar e/ou auxiliar os oficineiros durante as oficinas, promover e proteger os direitos dos

usuarios”. A esse respeito:

[...] exige forte mudanca na organizagdo das aten¢des, pois implica em superar a
concepgdo de que se atua nas situages s6 depois de instaladas, isto €, depois que
ocorre uma “desprote¢do”. O termo “desprotecdo” destaca o usual sentido de agdes
emergenciais, historicamente atribuido e operado no campo da assisténcia social. A

protecdo exige que se desenvolvam acBes preventivas (SPOSATI, 2009, p. 21).
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Sobre a promocao, por parte da secretaria, de cursos de capacitacdo para realizagédo de

suas atividades, os entrevistados consideraram de grande importancia, como menciona a ES. 2

Sim, realizei. Foram muito importantes, porque foi através desses cursos que recebi a
orientagdo necesséria sobre como atuar como Educadora Social, assim como adquiri
0 conhecimento sobre o programa em que nds atuamos, no caso, 0 Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, e fiquei ciente dos meus direitos e deveres
enguanto educadora social do municipio”.

No entanto, o ES.7 questionou a falta de projetos de formacgéo, em servico, para 0s
profissionais que atuam na area. Essa lacuna, segundo o entrevistado, termina sendo suprida
pelo proprio profissional quando busca, por conta prépria, uma formacao que possibilite uma

melhor atuacdo como educador social. Em suas palavras:

A gestdo publica ndo nos proporciona uma formacdo adequada para os educadores
sociais. Porém, busquei essa formagao cursando a graduacdo em Pedagogia que foi
grande valia, pois esses conhecimentos colocam em pratica o ensino de forma mais
metodolégica e humanizada para situar os usuarios do SCFV de sua realidade para
melhorar a perspectiva de vida na qual estdo inserido”.

Os cursos e capacitac@es deveriam fazer parte, estruturalmente, da formacéo continuada,
necessaria para que o educador social acompanhe as reformas que ocorrem nos setores

educacional e de assisténcia social como menciona Freire (2002),

Uma das tarefas mais importantes da pratica educativa-critica é propiciar as condi¢des
em que os educandos em suas relaces uns com os outros e todos com o professor ou
professora ensaiam a experiéncia profunda de assumir-se. Assumir-se como ser social
e historico como ser pensante, comunicante, transformador, criador, realizador de
sonhos, capaz de ter raiva porque capaz de amar. [...] A assuncdo de nés mesmos nédo
significa a exclusdo dos outros. E a ‘autoridade’ do ‘ndo eu’, do tu, que me faz assumir
a radicalidade de meu eu (FREIRE, 2002, p. 41).

Assim, 40% dos entrevistados destacaram nao terem recebido curso, acompanhamento
e/ou orientacdo do técnico (a) do SCFV e 60% destacaram que, sim, porém ndo tem sido com
frequéncia como destaca a ES 2:

De certa forma sim. Em geral, uma vez no més ou uma vez a cada dois meses. Nao
atende as necessidades da minha atuacdo, pois, as orientagcbes que recebemos do
técnico, os planejamentos que fazemos junto com ele, a maioria de tudo isso ndo
conseguimos realizar porque nao recebemos apoio nem 0S recursos Necessarios que a
gestdo deveria nos fornecer.

Por sua vez, o ES.9 reafirmou que as orientacdes sdo disponibilizadas “pela equipe
técnica, entretanto é nitido que essa é superficial e ndo favorece o corpus por inteiro”.
Essa auséncia de espagos formativos no ambito dos servicos, pode afetar a “identidade

do trabalhador da assisténcia social referenciada em principios éticos, politicos e técnicos,
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qualificada para assumir o protagonismo que a implantacdo do SUAS requer” (BRASIL, 2007,
p.18) e consequente afeta também a proposta das atividades oferecidas aos usuarios do servico.

Sobre as principais atividades desenvolvidas pelos educadores sociais foi possivel
realizar uma sintese das principais atividades a partir das informacdes coletadas nas entrevistas.

Conforme o quadro 1:

Quadro 1 - Principais ag¢Oes/atividades que vocé desenvolve enquanto Educador Social.

1 Atividades educativas ou pedagdgicas;

2 Acompanhar os usuérios durante a realiza¢éo das oficinas;

3 Planejamentos e relatérios mensais todas as atividades que foram realizadas;

4 Organizar toda a parte documental do servico e dos usuarios;

5 Manter atualizados os dados sobre os usuarios, como quantidades, faixa etaria, horarios de

participagao no servigo, condigéo social etc.

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os informantes foram questionados sobre a analise que fazem das praticas

socioeducativas construidas no SCFV? A esse respeito, ES 2 destacou

Poderiam ser melhoradas de uma forma grandiosa, caso os planejamentos realizados
fossem postos em pratica, caso os educadores sociais, que sdo 0s profissionais
diretamente ligados ao publico final do servigo fossem mais valorizados, tanto em
questdo salarial, como em terem suas reclamacdes acerca das condicfes de trabalho
ouvidas e resolvidas pela gestdo, tendo em vista que nos educadores temos
conhecimento de que 0s recursos existem, sé ndo sdo aplicados.

Nesta mesma perspectiva o ES 7, assim se manifestou: “Infelizmente, mal planejada e
orientada. As praticas educativas desenvolvidas nesses espacos socioassistenciais precisam ser
investigadas e valorizadas, de modo que seu carater formativo seja problematizado quanto as
possibilidades de promocao da transformacao social”.

Tal perspectiva € importante pois possibilita compreender quais as dificuldades
enfrentadas na atuacdo do educador social e, dessa forma, 40% dos entrevistados descreveram
que é a falta de infraestrutura, outros 40% mencionaram que ¢ a falta de planejamento e 20%
afirmaram ser a desvalorizagéo profissional e salarial, tal como expresso por ES 7:

Desvalorizagao profissional e salarial; Auséncia de formacéo; Falta de auxilio técnico
pedagdgico; Falta de materiais educativos; ndo efetivacdo dos planejamentos;
Atendimento os usuarios sem que haja divisdo por faixas etarias; Demanda de
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usuarios com laudos médicos sem a existéncia de um acompanhamento devido;
Espaco fisico insuficiente e inadequados e a auséncia de interagdo entre educadores,
coordenacao e equipe técnica.

Quanto a identificacdo dos fatores que comprometem as acdes educativas no ambito dos
SCFV, do municipio de Guarabira, 70% descreveram que € a falta de sensibilizacdo da gestao
e comprometimento com SCFV e 30% destacam a necessidade de Infraestrutura fisica e

pedagogica para a realizagdo do trabalho mais efetivo. Para ES 7,

A falta de comprometimento para desenvolver agBes efetivas no Servico de
Convivéncia, é um fator agravante no ambito dos SCFV, do municipio de Guarabira
- PB. E preciso existir um olhar mais sensivel ao social para melhoria da qualidade de
vida dos usuarios, familia e comunidade, para colaborar na superacdo das suas
vulnerabilidades sociais. Para isso, demanda uma equipe bem qualificada, valorizada
e bem articulada com a gestdo para que ocorra o sucesso dos objetivos.

Compreende-se que as dificuldades relacionadas a infraestrutura adequada para o
atendimento, organizacdo, a ndo efetivacdo dos planejamentos realizados das atividades
socioeducacionais e a desvalorizagdo salarial entre outros, sdo fatores que comprometem a
qualidade do SCFV. Em sintese dos resultados obtidos existem fatores que dificultam o trabalho
do educador social como: a infraestrutura fisica e a colaboracdo da gestdo publica municipal
em disponibilizar ambientes com suportes para um bom desenvolvimento das atividades.

Importante ressaltar que o comprometimento da gestdo municipal com o SCFV fard uma
grande diferenca, pois ira colaborar diretamente com a diminuicdo dos indices de

vulnerabilidades sociais em ambito municipal.

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os objetivos propostos no estudo, identificou-se que os principais fatores que
comprometem o desenvolvimento do SCFV relacionam-se com a questdo da infraestrutura
adequada para o atendimento do publico-alvo, além do fator formacdo para o exercicio da
funcéo de Educador Social.

Identificou-se que o SCFV tem uma proposta integradora, na qual a crianca e 0
adolescente sdo inseridas e acompanhadas, tendo em vista o desenvolvimento educacional e

social, com vistas para a reducdo das vulnerabilidades sociais.
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O profissional que exerce a funcdo de educador social € de grande importancia no
desenvolvimento da assisténcia social e educacional, no entanto ressaltamos a necessidade da
formacéo continuada para o melhor desenvolvimento das atividades.

Portanto, a pesquisa identificou que a formacgdo do educador social ainda necessita
superar alguns desafios com a exigéncia de nivel superior para o exercicio da funcéo, além de
um conhecimento mais elaborado de préaticas pedagdgicas e metodoldgicas para insercdo das
criancas e dos adolescentes no contexto da incluséo social. Alem do que, a formacao na area de
educacéo, poderia relacionar-se aos conhecimentos fornecidos pela Pedagogia Social.

Se torna urgente uma vinculagdo entre as esferas governamentais de niveis municipais,
estaduais e federais, tendo em vista a promocéo de capacitacOes e valorizacao profissional para
uma melhor aplicabilidade do SCFV.

Como sugestdes para estudos, torna-se também, emergencial o fomento de condic¢des
adequadas de trabalho quanto a infraestrutura de atendimento do SCFV, como confirmou a

investigacdo do desenvolvimento das acdes na perspectiva dos usuarios da assisténcia social.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Questionario que sera aplicado aos Educadores Sociais do municipio de Guarabira-PB

Género:

Idade:

Local de moradia:

Escolaridade:

Se estiver cursando identificar o curso:
Local de atuagdo:
Vinculo de Trabalho:

Hé& quanto tempo atua como educador social?

1 Como conheceu e foi trabalhar na Educagéo Social?
2 Quais os conhecimentos necessarios para uma boa atuacdo como educador social?
3 Realizou cursos ou formacdes sobre Educacdo Social? Foram importantes? Justifique:

4 Recebe acompanhamento e orientagdo do técnico (a) do SCFV? Com que frequéncia? Atende
as necessidades de sua atuacdo?

5 Liste as principais agdes/atividades que vocé desenvolve enquanto educador social.
6 Como vocé analisa as praticas socioeducativas construidas no SCFV?
7 Quais as principais dificuldades enfrentadas na sua atuagdo como educador social?

8 Para vocé, quais os fatores que comprometem as acOes educativas no &mbito dos SCFV, do
municipio de Guarabira - PB?

9 Tendo em vista as funcGes que vocé desempenha enquanto educador social, qual a
importancia da formacéo do educador social? Justifique:

10 Pensando nas atribuicdes do educador social, que nivel de escolaridade deveria ser exigido
para o bom desempenho dessa func¢do? Justifique sua resposta:
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ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE

Z
&
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA UEPB-CAMPUS IlII
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Os fatores que
limitam/comprometem as a¢des educativas no contexto das politicas de assisténcia social: um
olhar dos educadores sociais que atuam nos Servi¢os de Convivéncia e Fortalecimento dos
Vinculos do municipio de Guarabira - PB” a ser conduzida pela(o) académica (o) Emanuelle
Rufino de Aquino, sob a orientacdo da Prof. Marcelo Saturnino da Silva, do Departamento de
Pedagogia da Universidade Estadual da Paraiba - UEPB.

Por favor, leia este documento com bastante atencao antes de assina-lo. Peca orientacdao quantas
vezes for necessario para esclarecer todas as suas duvidas.

O objetivo de analisar, a partir da perspectiva dos educadores sociais, os fatores que
comprometem as agOes educativas no &mbito dos Servigos de Convivéncia e Fortalecimento
dos Vinculos - SCFV, do municipio de Guarabira - PB. Caso vocé aceite o convite, vocé
participara de uma entrevista, com duracdo aproximada de 30 minutos, preferencialmente
gravada, com aproximadamente dezoito (18) questdes, realizada no Google Forms disponivel
no link: https://forms.gle/9KREP8U4Aur47Bu8A.

Participar desta pesquisa podera oferecer riscos minimos a vocé referentes a possiveis
constrangimento ou cansago ao responder a entrevista. Caso isso ocorra, vocé pode interromper
sua participacdo sem nenhum problema. Sinta-se absolutamente a vontade em deixar de
participar da pesquisa a qualquer momento, sem ter que apresentar qualquer justificativa e com
a certeza de que vocé ndo tera qualquer prejuizo. Caso vocé venha a sofrer qualquer dano ou
prejuizo decorrente desta pesquisa, vocé tera garantia de indenizacéo.

Todas as informacBes colhidas serdo analisadas em carater estritamente cientifico, os
pesquisadores serdo 0s Unicos a ter acesso aos dados e tomardo todas as providéncias
necessarias para manter o sigilo. Os resultados deste trabalho poderdo ser apresentados em
encontros ou revistas cientificas da area da educacéo e mostrardo apenas os resultados obtidos
como um todo, sem revelar seu nome, instituicdo ou qualquer informacdo relacionada a sua
privacidade.

Os dados da sua entrevista serdo utilizados apenas para essa pesquisa e ficardo armazenados
por pelo menos cinco anos, em sala e armario chaveados, de posse do pesquisador responsavel,
podendo ser descartadas (deletados e incinerados) posteriormente ou mantidos armazenados em
sigilo. Vocé ndo tera despesas pessoais em qualquer fase deste estudo e ndo ha compensacao
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financeira relacionada a sua participagdo. Por outro lado, embora esta pesquisa ndo lhe ofereca
beneficios diretos imediatos, vocé podera contribuir para uma melhor compreenséo sobre as
singularidades, potencialidades e desafios na clinica da pessoa idosa, contribuindo na
construcdo de aportes teoricos que poderdo favorecer uma reflexdo sobre a pratica/atuacdo
profissional.

O pesquisador assistente, que também assina esse documento, compromete-se a conduzir a
pesquisa de acordo com o que preconiza a Resolucdo 466/12, que trata dos preceitos éticos e
da protecéo aos participantes da pesquisa.

Duas vias deste documento estdo sendo rubricadas e assinadas por vocé e pelo pesquisador.
Guarde cuidadosamente a sua via, pois € um documento que traz importantes informacdes de
contato e garante os seus direitos como participante da pesquisa. Caso vocé queira maiores
explicacOes sobre a pesquisa vocé podera entrar em contato com o pesquisador responsavel por
este estudo, através do telefone: 83 98803-2161; do e-mail
mailto:emanuelleaguino187@gmail.com ou pessoalmente no endereco na Rua: Rosil Guedes,
138, Nordeste 1- Guarabira - PB.

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Eu, : RG
, li este documento (ou tive este documento lido para mim por uma
pessoa de confianca) e obtive dos pesquisadores todas as informacdes que julguei necessarias
para me sentir esclarecido e optar por livre e espontanea vontade participar da pesquisa
intitulada “XX”.

Estou ciente que receberei uma via deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado
por mim e pelo pesquisador responsavel. Entendo que ao assinar este documento, ndo estou
abdicando de nenhum de meus direitos legais.

Assinatura do participante da pesquisa Data

Emanuelle Rufino de Aquino Data
Pesquisador Assistente


mailto:emanuelleaquino187@gmail.com
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