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ESTRATEGIAS EMPREGADAS PELO SETOR DE VAREJO DE VESTUARIO NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19 EM SAO JOSE DO EGITO- PE

Jussara Alves Rodrigues
RESUMO

O estudo busca analisar as estratégias adotadas pelas empresas varejistas do segmento de
vestuario diante da crise derivada da Pandemia da Covid-19, na cidade de Séo José do Egito,
em Pernambuco. Como metodologia, se fez uso de abordagem qualitativa e com natureza de
pesquisa descritiva, e como método de investigacdo aplicou-se a técnica de pesquisa de
campo, utilizando-se de entrevistas como ferramenta para a coleta de dados, tendo como
suporte um roteiro com 15 questionamentos, que foi o alicerce para obtencdo de 10 entrevistas
como amostra para o desenvolvimento da pesquisa. As analises de resultados e discussdes
revelaram que as principais estratégias utilizadas ao enfrentamento da Pandemia foram, a
ampla exploracdo do cenario digital, com as entdo ferramentas digitais, principalmente as
redes sociais e aplicativo de mensagem (whatsapp) e de forma complementar as estratégias de
ofertas de brindes, de descontos e promocOes. Neste contexto, apresentam-se as maiores
dificuldades decorrentes dessa crise, que foram principalmente a queda acentuada nas vendas
e problemas financeiros, tendo sido ocasionada pelo periodo de fechamento total do comércio.
Em relacdo as adaptacGes que ocorreram nestes empreendimentos destacam-se 0 uso do
servigo de entrega diante da demanda online, a realizacdo de lives e as vendas de uma maneira
personalizada. E por fim, ressalta- se os aprendizados que foram extraidos deste momento de
Pandemia por essas organizagoes.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Empresas varejistas. Estratégias empresariais.
ABSTRACT

The study seeks to analyze the strategies adopted by retailing companies in the clothing
segment in the face of the crisis arising from the Covid-19 Pandemic, in the city of Sdo José
do Egito, in Pernambuco. As a methodology, a qualitative approach was used, with a
descriptive research nature, and as a method of investigation, the field research technique was
applied, using interviews as a tool for data collection, supported by a script with 15 questions,
which was the foundation for obtaining 10 interviews as a sample for the development of the
research. The analysis of results and discussions revealed that the main strategies used to face
the Pandemic were the extensive exploration of the digital scenario, with the then digital
tools, mainly social networks and message app (Whatsapp) and in a way that complements the
offer strategies. of gifts, discounts and promotions. In this context, the greatest difficulties
arising from this crisis are presented, which were mainly the sharp drop in sales and financial
problems, having been caused by the period of total closure of the trade. Regarding the
adaptations that took place in these projects, the use of the delivery service in response to
online demand, the holding of lives and sales in a personalized way stand out. Finally, the
learnings that were extracted from this moment of Pandemic by these organizations are
highlighted.

Keywords: Strategic planning. Retailing Companies. Business strategies.



1 INTRODUCAO

As estratégias sdo grandes ferramentas de auxilio principalmente nas tomadas de
decisOes, fornecendo suporte, diferencial competitivo, como facilitador para o alcance dos
objetivos almejados e em grande parte usadas para o enfrentamento das dificuldades
organizacionais. Desta forma, incorpora-se o periodo pandémico provocado pelo virus da
Covid 19 que sera abordado neste estudo, ou seja, 0 estudo esta inserido neste momento onde
a maioria dos gestores estdo na busca de manter seus negdcios, garantir sua sobrevivéncia
financeira e além de proteger a salude de familiares e de seus colaboradores, que é peca
fundamental nestas circunstancias.

A estratégia em sua esséncia possui diferentes conceitos para defini-la, com uma
abrangéncia na possibilidade de &rea de atuacdo da mesma. Deste modo, podemos destacar
um significado com a unido de diversos pontos de vista de autores da area. Neste sentido, a
estratégia pode ser definida como um plano, um conjunto de ac¢des direcionando a empresa ao
futuro, um padrdo quando observamos acontecimentos e direcdes tomadas no passado e
usando a coeréncia e cautela para ser empregada no hoje, ainda se mostra como um fator que
contém elos entre 0 ambiente a organizacdo, uma perspectiva que mostra a visdo da empresa
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

A pesquisa pretende se debrucar sobre o entendimento das acdes estratégicas e como
elas contribuiram para o enfrentamento desse momento atual de Pandemia da Covid-19,
diante de uma realidade atipica com medidas de distanciamento, protocolos sanitarios e até o
fechamento de estabelecimentos como alternativas de extrema importancia para a seguranca
de todos. E ainda, por meio do estudo, buscar uma compreensdo sobre o contexto do varejo de
vestuario local e como esses empreendimentos se comportaram diante desse periodo de crise e
de muitas dificuldades ocasionadas pela Pandemia.

Para o direcionamento do estudo define-se como pergunta de pesquisa 0 seguinte
questionamento: quais as principais estratégias empregadas pelas empresas varejistas na
cidade de Séo José do Egito- PE para enfrentar o periodo de crise provocado pela Pandemia
da Covid 19?

Como objetivo geral, o trabalho busca analisar as principais estratégias empregadas
pelo setor de varejo de vestuario no contexto da Pandemia da Covid-19 na cidade de S&o José
do Egito-PE. Seguindo, para um maior detalhamento do estudo os objetivos especificos
consistem em: descrever quais estratégias implementadas para enfrentar o periodo de

Pandemia, e sobretudo garantir a sobrevivéncia da organizacdo; detalhar as principais



mudancas/adaptacOes realizadas pelas empresas referentes ao modo como o trabalho passou a
ser realizado e por fim registrar qual o maior aprendizado para a empresa diante deste periodo
pandémico.

A relevancia deste estudo se justifica como uma pesquisa que discorre sobre uma
tematica de imensa importancia e contribuicao tedrica para esfera académica, bem como, 0s
resultados e conhecimentos aqui documentados venham a servir como ponto de partida
futuramente para projetos com maior aprofundamento, e areas de interesses afins. Ainda,
podera ser utilizada como ferramenta de conhecimento para empresarios e para quem
despertar o interesse na tematica, em conteldos que estdo interligados ou nos resultados
encontrados.

Destaca-se o forte interesse pessoal pelo tema, a estratégia, como pela area de atuacéo
e por seus desdobramentos, além de esta imerso em um contexto historico de Pandemia nunca
antes vivenciado com tamanho impacto pela populacdo mundial. Ainda, ressalta-se, que o
varejo citado neste estudo tem papel fundamental na economia e geracdo de empregos do
pais, tal qual, o segmento do varejo de vestuario que de acordo o Sebrae (2021), entre as 10
principais atividades econdmicas que mais abriram negdcios em 2021 encontram-se em
primeiro lugar o comércio varejista de vestuario e acessorios.

Além de colocar em destaque 0 varejo, as micro e pequenas empresas possuem grande
importancia e colaboram no crescimento da regido onde a pesquisa estd sendo
operacionalizada e do Pais. As micro e pequenas empresas (MPEs) sdo fundamentais para a
sobrevivéncia do Brasil, correspondendo a cerca de 99% dos negdcios nacionais, com
participacdo 30% no PIB e 55% dos empregos gerados aqui no pais, de acordo com o
Ministério da Economia, divulgado em outubro de 2020. Sendo assim, é evidente a relevancia
deste mercado e das estratégias vivenciadas na pratica por essas empresas, para vencer ou
contornar a situacdo de crise em decorréncia da Covid-19.

O contexto que permeia as empresas em estudo esta situado no Sertdo de Pernambuco
na cidade de Sdo José do Egito, em que o comercio € uma das principais atividades
econémicas, com destaque para 0 segmento de vestuario que € o pilar de estudo deste projeto,
este com grande influéncia do Polo de Confeccdo do Agreste, que se encontra proximo a
nossa localidade; favorecendo o fluxo de mercadorias e manutencdo das demandas. Além das
lojas de roupas, destacam-se como 0s principais negdcios da cidade as lojas de calcados,
movelarias, de materiais de construcdo, fornecedores de internet e supermercados, entre

outros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para compreensdo da estratégia é preciso explanar sua vasta definicdo e como 0s
estudiosos a descrevem, para entdo ser possivel comecar o entendimento deste trabalho.
Assim como, nesta secdo de fundamentacdo tedrica também serdo apresentados
conhecimentos sobre formulacdo de estratégias, planejamento estratégico e do varejo, que

comporta uma analise do cenario pos chegada da Pandemia no comércio varejista.

2.1 Estratégia

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) colocam as estratégias como um plano, ou algo
parecido, seja uma direcdo a seguir, um guia, um curso de a¢des para o futuro ou o caminho
para chegar de um lugar para outro. Os autores continuam com mais uma forma de definicéo,
onde aborda a estratégia como um padrdo, ou seja, coeréncia nos comportamentos ao longo
do tempo.

Agora, ambas as defini¢bes parecem ser validas: as organizacdes desenvolvem planos
para o futuro e também extraem padrdes de seu passado. Podendo chamar uma de estratégia
pretendida e a outra de estratégia realizada. Assim, a pergunta importante passa a ser: as
estratégias realizadas devem ter sido pretendidas? Na pratica, € evidente que as estratégias
pretendidas nem sempre sdo realizadas (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL 2010,
p.26).

Observa-se que, por inUmeras vezes, as estratégias aplicadas por gestores acontecem
de fato, por decorréncia de situa¢fes ou necessidades que no passado ndo foram pensadas ou
planejadas, mas sim, pelo fator do agora, nas circunstancias do presente que surgem nos
processos organizacionais e nos desafios, como foi pontuado anteriormente.

Na concepcdo de Oliveira (2011) estratégia é a acdo ou 0 caminho mais adequado a ser
executado para se alcancar os objetivos, metas e desafios da empresa.

Ainda elucidando sobre a tematica Mintzberg; Ahlstrand e Lampel (2010, p.27)

afirmam que:

Para algumas pessoas, estratégia € uma posicdo, isto &, a localizagdo de
determinados produtos em determinados mercados — Egg McMuffin para o mercado
de breakfast. Para outras, estratégia € uma perspectiva, isto é, a maneira fundamental
de uma organizacéo fazer as coisas, a maneira do McDonald’s, no caso [...].

Estratégia ¢ a situacdo em que existe uma identificada, analisada e efetiva interligacéo
entre os fatores externos - ndo controlaveis - e internos - controlaveis - da empresa, que visa

interagir com as oportunidades e as ameacas ambientais ou externas perante os pontos fortes e



fracos internos da empresa (OLIVEIRA, 2011 p.06)

O termo estratégia ainda se apresenta, segundo Mintzberg; Ahlstrand e Lampel (2010)
como um trugue usado como uma manobra ou manuseio especifico para enganar 0s
concorrentes.

Para Porter (1999 apud SILVA; MACHADO, 2013, p.02) definem que: por outro
lado, estratégia em negdcios pode ser definida simplesmente como um artificio para criar uma
posicdo exclusiva e valiosa, diferenciando a organizagdo de seus concorrentes, o que inclui
atividades para exercer opcdes excludentes e criar compatibilidade e integracdo entre as
atividades da empresa, garantindo diferenciacédo e sustentabilidade ao longo do tempo.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) ainda expde mais formas de estratégia, sdo elas
a deliberada e a emergente. A primeira acontece quando ha intencdes plenamente realizadas, e

as que ndo aconteceram, podem ser nomeadas de ndo-realizadas. J& a segunda, ocorre quando
um padrdo realizado ndo era expressamente pretendido. E desse modo, "as estratégias
emergentes ndo sdo necessariamente mas, nem as estratégias deliberadas sdo sempre boas”
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010 p.27). Todavia, 0 modo como cada
organizacdo atua é de fato muito particular, mas fazendo uma analise dessas formas
estratégicas, atuar de maneira pura e restrita a uma s6 formato estratégico pode ser dificil,
onde as mudancas e consequéncias do ambiente por vezes emergem novas possibilidades que
demandam ac¢des novas e distintas, assim possibilitar uma mistura das a¢fes formara um
processo estratégico mais real.

Ja na visdo da empresaria Luiza Helena Trajano, que € uma das figuras de imensa
forca empresarial e lideranca do mercado, presidente da empresa Magazine Luiza, em sua
concepcdo estratégia ¢ “Ele saber o que ele quer, aonde ele quer chegar e aonde ele pode
chegar. A primeira estratégia que eu acho que vocés tem que fazer, eu falo isso sempre, &
dizer eu quero ser grande; ndo eu quero continuar pequeno. [...] Entdo, assim vocé tem que ter
um rumo que vocé quer fazer, isso é planejamento, isso ¢ estratégia” (TRAJANO, 2021).

E que, é por meio de uma administracdo estratégica que as organizagdes buscam
definir suas estratégias competitivas no mercado e buscam vantagens competitivas sobre seus
concorrentes (MARTINS, 2010).

Sendo assim, ressalta-se que até o presente momento foi evidenciada a tematica com
suas variadas definicbes e concepcOes da literatura, buscando realcar como as estratégias
podem contribuir positivamente para as organizacdes. E mais, revela-se que as estratégias
detém de fato, um olhar para o futuro das organizacdes, porém, se adequam ao presente e

também utilizam o passado como referéncia na escolha de suas ages.



Em continuidade, uma importante contribuicdo merece destaque, que sdo 0s tipos de
estratégia organizacionais contempladas pelos autores Certo et al. (2010). Em que, as
estratégias organizacionais elaboradas na alta administracdo se subdividem em: estratégias de
grande abrangéncia, estratégias de reducédo de despesas e as estratégias combinadas. Ao que
corresponde as estratégias de grande abrangéncia possuem algumas formas de abordagem,

como a_estratégias de concentracdo onde a organizacdo foca em uma Unica linha de negdcios,

utilizada com o intuito de obter vantagem competitiva por meio de conhecimento

especializado; ja a estratégia de estabilidade a organizacdo se concentra em sua linha ou linhas

de negdcios existentes e busca manté-las. E a estratégia de crescimento pode ser obtida por

intermédio de recursos como integracdes verticais e horizontais, diversificacbes e fusdes,
além de joint ventures.

As estratégias de reducdo de despesas sdo necessarias quando a sobrevivéncia de uma
empresa esta ameacada e ndo consegue competir de forma eficiente como antes. Dividem-se
em diferentes tipos de estratégias, a rotatividade que é aplicada em organizacfes que 0
funcionamento esta precario, mas ainda ndo chegou a um estagio critico. Nesta estratégia, se
busca livrar-se dos produtos ndo lucrativos, com o propdsito de reduzir os canais de
distribuicdo e a forca de trabalho, como também proporcionar uma organizacdo mais

eficiente. Ja o desinvestimento se caracteriza por vender negécios ou os transferir para outras

empresas. E pode ser usado em casos em que 0 negdcio nao atingiu os objetivos estabelecidos
ou ndo estd sendo bem conduzido pela empresa. Finalizando as estratégias de reducdo de
despesas, com a abordagem de liguidacdo em que o negdcio é encerrado e os ativos vendidos.
E normalmente pode resultar em perdas para 0os empregados e acionistas, desse modo, € a
estratégia aplicada por altimo justamente por gerar perdas (CERTO et al. 2010).

Ainda no entendimento dos autores acima, apresentam-se as estratégias combinadas
que, sdo muito usadas por organizagdes maiores e diversificadas, e é 6bvio que formular uma
estratégia organizacional consistente é algo complicado em se tratando de empresas desse
tipo, pois varias estratégias em nivel de negocios precisam ser coordenadas, para que 0S

objetivos sejam atingidos.

2.2 Formulacdo de Estratégias e Planejamento Estratégico

Uma etapa fundamental para o sucesso das estratégias dentro da organizacgdo e para a
determinacdo de uma direcdo acertada € a formulacdo de estratégias. Onde todo 0 processo

desperta e toma forma, com caracteristicas préoprias do cenario em que se encontra.



Conforme destacam Certo et al. (2010 p.75) “formular estratégias implica em
determinar caminhos adequados para se alcangar os objetivos. Isso inclui atividades como
andlise, planejamento e selecdo de estratégias que aumentam as chances de a organizagao
atingir suas metas”.

E a partir da analise do ambiente que provém as informages necessarias para dar
inicio ao processo de formulagdo das estratégias na organizacdo. No qual se apresentam duas
abordagens para tratar desse processo de compreender o ambiente, que sdo: a analise das
questdes criticas e analise dos fatores internos e externos. A primeira fornece estrutura
necessaria para que se possa estudar a situacao atual da organizacdo e também propiciar uma
eficaz formulagdo das estratégias, para elaborar tal analise é preciso responder as seguintes
perguntas: Quais sdo 0s propositos e objetivos da organizacdo?; para onde a organizagao esta
indo no momento?; que fatores ambientais criticos a organizacdo enfrenta atualmente e o que
pode ser feito para alcangar os objetivos organizacionais de forma mais efetiva no futuro. Ja a
segunda, € uma ferramenta Util para entender a situacdo global da empresa, aqui tenta-se
equilibrar as oportunidades e riscos do lado externo com pontos fortes e fracos da organizagéo
(CERTO et al., 2010).

Silva e Machado (2013) também definem como acontece a formacéo das estratégias:

O processo de formulacdo das estratégias dependerd, pois, das caracteristicas da
organizacdo, do ambiente em que se encontra inserida, bem como da lideranca
predominante, o que impulsiona a necessidade destes aspectos serem monitorados e
geridos corretamente.

Em ambas as concepcdes se reforca a presenca do ambiente nas defini¢bes das agdes
estratégicas da organizacéo, e de fato, isso ocorre, pois dependendo do meio em que se esta,
as estratégias se alteram e mudam o rumo anteriormente planejado. Seja do ambiente interno
guanto externo, como exemplo externo a prépria Pandemia, que transformou a realidade de
todos.

Para uma visdo mais completa diante os conteddos que se interligam dentro de
organizagOes estrateégicas, e podem também auxiliar neste meio, destaca-se o planejamento
estratégico, que consiste em uma das ferramentas mais utilizadas pelas organizagdes para
auxilio na idealizagdo de estratégias, incluindo conjunto de metas e objetivos para a empresa,
com mobilizacdo de recursos, visando o futuro da empresa e 0 sucesso das ag0es previstas.

De acordo com Oliveira (2011 p. 73) o “planejamento estratégico ¢ uma metodologia
administrativa que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela empresa, e que visa ao
maior grau de interagcdo com o ambiente, no qual estdo os fatores externos ou ndo controlaveis

pela empresa”.



Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), o modelo basico de planejamento
estratégico é definido como um conjunto de ideias bésicas que fazem parte do modelo SWOT,
e 0 separando em etapas claramente delineadas, elaborando e articulando em cada uma dessas
etapas listas de verificacdo e técnicas, com foco nos objetivos de inicio até a criacdo de
orcamentos e planos no final. E que, apresentem diagramas para exibir um fluxo global.

Desse modo, destaca-se que o uso do planejamento de modo estratégico oferece
grandes beneficios para a organizacdo, além de auxiliar os gestores em decisGes, com um
olhar para 0 meio e suas caracteristicas, promovendo maior planejamento e previsibilidade

dos fatores e das dificuldades que podem ocorrer ao longo do tempo.

2.3 Varejo e o cenario pos entrada da Pandemia

O comércio varejista cresce a cada dia e é a forma de segmento que diversos negocios
se estabelecem no mercado, onde pode-se constatar através de observagdes que qualquer
pessoa pode executar no proprio dia a dia. Isso é perceptivel quando uma nova empresa
comeca a funcionar no seu bairro, na sua cidade, e o qudo rapido a variedade de
estabelecimentos aumenta e diversifica o comércio local, transformando cada localidade de
um jeito préprio, considerando suas particularidades, gerando renda e o sustento de inimeras
familias. E para reconhecer como o0 varejo € importante para economia, destaca-se que mesmo
em meio a este cenario de Pandemia o varejo continua crescendo e se multiplicando, como ja
mencionado neste referido trabalho.

O varejo corresponde a venda de produtos ou servicos em que a comercializagdo
utiliza quantidades pequenas ou por unidade, e por vezes para consumo préprio por parte da
clientela. Logo, a amplitude de seu alcance diante o consumidor é muito grande, pois, 0
mesmo possui enorme diversidade de estabelecimentos, tanto as lojas fisicas como os e-
commerce no ambiente digital.

Santos e Costa (1997 apud MARTINS, 2010, p. 63) destacam que:

O varejo integra fungBes classicas de operagdo comercial: procura e selecdo de
produtos, aquisicdo, distribuicdo, comercializacdo e entrega. E tradicional
absorvedor de mdo de obra, historicamente menos qualificada que a empregada no
setor industrial, caracterizando-se pela alta rotatividade do emprego. No entanto, a
funcdo do setor compensatério do desemprego na industria tende a ser reduzida, uma
vez que o0 novo padrdo de concorréncia também exige o emprego de tecnologias
poupadoras de méo de obra e a melhor qualificacdo dos empregados.

E de grande contribuicdo para conhecimento do ambiente e para os atores que
compdem o setor varejista as caracteristicas que o autor enfatiza acima, ilustrando funcdes

que o varejo desempenha e como se comporta perante outro setor também fundamental para o



Pais: a industria, que é grande geradora de emprego e primordial para a economia.

Quando adentramos em relagdo ao varejo de vestuario, € possivel ver o qudo grandioso
é este segmento e como ocupa um espaco de grande destaque dentro do préprio varejo. Como
podemos constatar mediante levantamento feito pela entidade - Sebrae, que buscou identificar
as 10 atividades que mais abriram empresas no ano de 2021, como ja mencionado neste
estudo. Logo, pode-se conferir adiante que: “[...] no topo da lista estd 0 comércio varejista de
vestuario e acessorios com aproximadamente 56 mil novos CNPJ abertos neste ano. Nos
ultimos anos, a atividade tem se mantido entre as mais procuradas pelos empreendedores”
(SEBRAE, 2021).

Diante o cenério atual e das dificuldades que os empresarios vém enfrentando, tornou-
se significativo um balango entre o periodo anterior a pandemia e o seu inicio, desse modo,
realizar um paralelo diante de alteracbes e mudancas ocorridas, fazendo uso de dados de
desempenho na area varejista.

Com informagéo e elaboracdo do estudo pelo Caderno Setorial ETENE do Banco do
Nordeste, com dados extraidos do IBGE; constatou-se que o comércio varejista no Pais
mostrava um crescimento no volume de vendas desde dezembro de 2016 até novembro de
2019 onde atingiu 0 auge desse processo com indice de 96,8 (de forma mais detalhada no
grafico 1 abaixo). Logo, o inicio do periodo de pandemia da Covid-19 se instala e seus efeitos
seriam quase inevitaveis, desse modo, comega um momento de recessao econémica e queda
desse comércio, onde pode ser visto a partir de fevereiro-2020 e aponta melhora com
recuperacdo em junho-2020 (0,1% de crescimento relativamente a fevereiro/2020), formando

uma figura representando a letra “V”’ no grafico a seguir.

Grafico 1 —~ Brasil. Volume do comércio varejista de janei-
ro/2016 a junho/2020. Indice de volume de
vendas no comércio varejista, Indice base fixa
com ajuste sazonal (2014=100) (Niumero-indice)

g‘gl:*.‘.r.w',;‘r..-.;,r.;‘.a..,‘Q

Fonte: Elaboracdo do BNB/ETENE com dados do IBGE(2020a).
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A melhora de desempenho observada no fim do periodo em analise, detém principal
explicacdo por intermédio de agdes do Governo, como o disponibilizam do saque emergencial
do FGTS e do préprio auxilio emergencial, também pode haver influéncia do comeco da
flexibilizacdo da quarentena no ambito dos comércios e da economia em geral, em junho -
2020.

Adiante, pode-se constatar que em relagdo aos Estados do Nordeste apenas o
Maranhdo obteve resultado positivo e satisfatdrio no volume de vendas do comércio varejista,
e 0s demais Estados ainda apresentam indices negativos, como pode ser observado na tabela
1. O Brasil aparece com 0,1% de variagdo, que € correspondente a recuperacao ocorrida no

setor varejista.

Tabela 1- Brasil e Estados do Nordeste. Variagao percentual do volume
de vendas do comércio varejista. Indice base fixa com ajuste sazonal
(2014=100) - fevereiro/2020 a junho/2020.

Brasil e Estados do Nordeste Variacdo
Maranhao 12,8%
Brasil 0,1%
Sergipe -4,3%
Ceara -4 6%
Piaui -6,8%
Pernambuco -1,9%
Rio Grande do Norte -9,7%
Paraiba -12,2%
Bahia -13,6%
Alagoas -14,4%

Fonte: Elaboraco do BNB/ETENE com dados do IBGE(2020b).
3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O trabalho apresenta tipologia de uma pesquisa qualitativa e usufrui de suas
caracteristicas para coleta de dados e informagdes que serdo o meio para obter as respostas
fundamentais diante da questdo de pesquisa e para o alcance dos objetivos tracados. A
pesquisa possui natureza descritiva que detém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacbes entre variaveis (GIL, 2002). E assim, ter meios favoraveis para capturar o

conhecimento vivenciado na préatica pelos empreendimentos durante periodo pandémico da
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Covid-19 e identificar as suas estratégias diante dessa nova realidade.

Avangando para o desenvolvimento do trabalho, como metodologia adotou-se o uso de
estudo empirico e como método de investigacdo a pesquisa de campo, e dentro deste, o0 uso da
ferramenta entrevista para realizacdo de coleta de dados e levantamento de informacg6es nas
empresas previamente selecionadas.

Como Vergara (2016, p.75) retrata, a pesquisa de campo ¢ a “investigacdo empirica
realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno ou que dispde de elementos para
explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observacdo
participante ou nao. [...]”

Para as entrevistas utilizou-se roteiro semiestruturado elaborado anteriormente com
fungdo de guia durante as entrevistas. Os entrevistados no estudo ocupam os cargos de
geréncia ou sdo 0s proprios proprietarios das empresas, desse modo, possuem informacoes e
conhecimentos amplos dos negdcios, sendo suas participacbes fundamentais no
desenvolvimento deste estudo.

No entendimento de Vergara (2016 p.86) a entrevista € conceituada como:

um procedimento no qual vocé faz perguntas a alguém que, oralmente, Ihe responde. A
presenca fisica de ambos é o ideal no momento da entrevista, mas a entrevista
também pode ser feita por midia interativa em geral, embora corra o risco de perder
um pouco em qualidade. A entrevista pode ser informal (aberta), focalizada
(fechada) ou por pautas (semiaberta). Entrevista informal ou aberta é quase uma
“conversa jogada fora”, mas tem um objetivo especifico: coletar os dados de que
vocé necessita. Entrevista focalizada também é tdo pouco estruturada quanto a
informal, porém ja ai vocé ndo pode deixar que seu entrevistado navegue pelas
ondas de multiplos mares; antes, apenas um assunto deve ser focalizado. Na
entrevista por pauta, o entrevistador agenda varios pontos para serem explorados
com o entrevistado. Tem maior profundidade. [...]

Mediante os conhecimentos contemplados acima por Vergara, € possivel externar que
as entrevistas realizadas se encaixam na forma de entrevista aberta (informal), por ndo
possuirem uma estrutura tdo rigida ou formal na sua execucdo, mas cumprem o proposito de
coletar os dados que se necessita, € caso 0s didlogos se estendam por caminhos adjacentes
nada impede destas informagfes serem registrados como contribuicdo e experiéncia dos
respondentes em sua vida dentro da empresa. Para o estudo foram realizadas um total de 10
entrevistas, ocorridas de forma presencial (com e sem uso de gravagdo) e online (via
aplicativo de mensagem - whatsapp). Apresentaram duracdo média de 7 a 10 minutos,
ocorrendo a transcricdo logo apos cada entrevista concluida e em todos 0s casos, a transcrigdo
foi executada de forma total, original e ndo editada, para assegurar a opinido dos
respondentes. As entrevistas aconteceram entre o periodo de 28 de Janeiro a 14 de Fevereiro

de 2022, na cidade de Sao José do Egito- PE, onde a maioria das empresas participantes se



12

localizavam no Centro da cidade em que se concentra a area de comércio e do maior fluxo de
pessoas.

O roteiro de entrevista, foi composto de 15 perguntas distribuidas em duas etapas; a
etapa introdutdria com a finalidade de conhecer o perfil dos respondentes e tempo de atuacéo
das respectivas empresas, a fase seguinte com questionamentos estratégicos buscando
capturar sobre as principais dificuldades e estratégias adotadas no periodo pandémico,
possiveis adaptacOes ocorridas e por fim o maior aprendizado deixado por essa crise para cada

organizacéao.

4 ANALISE DE RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise de resultados marca um ponto de avanco com imenso significado na
conclusdo do proposito desta pesquisa, sendo parte fundamental para a legitimidade do
trabalho, juntamente com a pesquisa empirica realizada que é a base para as analises e
discussoes.

Todavia, antes de adentrar nessa nova fase de discussfes e analises de resultados é
preciso conhecer o Polo de Confeccdo do Agreste que detém grande influéncia sobre o
comeércio local de Sdo José do Egito e de toda a regido do agreste pernambucano, com papel
importante sobre as compras e logistica de mercadorias, seja na demanda em atacado
direcionada as lojas de vestuarios ou na forma de varejo por pessoas que se deslocam com 0
intuito de comprar para suprir as necessidades da familia. Este aglomerado tem como
principais e maiores cidades Toritama, Caruaru e Santa Cruz do Capibaribe que sdo o motor
deste polo. A mais proxima de nossa localidade é Santa Cruz do Capibaribe, e logo, a mais
visitada por grande parte dos moradores de S&o José do Egito, além da questdo da distancia
que é de 171,2 km com duracdo de 2 horas e 40 minutos entre os destinos e se comparada a
outras cidades como Caruaru, se apresenta como uma escolha mais viavel e econdmica para
estes comerciantes. Muitos também afirmam que os pregos estdo cada vez mais atrativos, de
acordo com relatos de outras pessoas e observacdes proprias.

O Polo de Confecgdes do Agreste € denominado como um Arranjo Produtivo Local
(APL), que se caracteriza como “uma aglomerag¢do de empresas, localizadas em um mesmo
territorio, que apresentam especializacdo produtiva e mantém vinculos de articulagéo,
interacdo, cooperacdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais, tais como: governo,
associagdes empresariais, institui¢des de crédito, ensino e pesquisa” (SEBRAE, 2017). Com

isso, é possivel perceber toda a grandeza deste Polo téxtil para seus participantes e para todo o
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desenvolvimento econdmico do territério. E sobretudo, para os negocios locais, como as
empresas abordadas neste trabalho.

Em relagéo aos dados coletados, torna-se interessante e de suma relevancia conhecer
o perfil das empresas estudadas. Neste sentido, destaca-se o género feminino, sendo as
mulheres aquelas que estavam a frente dos negocios. A coleta de dados desta pesquisa ocorreu
apenas com mulheres, sendo elas as proprietarias ou apenas responsaveis pela geréncia da
empresa, compartilhando suas experiéncias e obstaculos. As entrevistadas tém faixa etéria que
varia entre 21 a 59 anos e em relacdo ao nivel de instrucdo possuem o ensino médio na
maioria das abordagens, e apenas duas com ensino superior. No caso das empresas, observou-
se uma significativa variedade em relacdo aos segmentos de moda, sendo em sua maioria
dedicadas exclusivamente ao publico feminino que correspondem a 50%, as que
comercializam para o puablico masculino e feminino totalizaram 40% e no segmento infantil
apenas 1(uma) organizacdo. E evidenciou-se que, 50% das empresas sdo compostas por um
Unico individuo que também € a proprietaria do empreendimento, sendo, portanto,
Microempreendedor Individual (MEI). Por fim, todas as lojas participantes possuem e
utilizam redes sociais em seus negécios.

Seguindo, o enfoque inicial é para algo salientado nas respostas dos entrevistados,
sendo citada em diversos momentos, a respeito das principais dificuldades enfrentadas pela
empresa diante da Pandemia. Sobre isso, a Entrevistada 1 enfatizou que “no periodo de
isolamento quando tudo fechou, foi muito dificil se adaptar a isso, com medo de tudo, sem
saber como seria e as vendas ficaram muito mais dificeis”. De fato, esse momento de
isolamento/fechamento total dos comércios deixou lembrangas e experiéncias nunca antes
vivenciadas, marcando para sempre a vida desses empresarios, com todas as insegurancas e
incertezas advindas desta crise, criando obstaculos inéditos para essas organizagoes.

Ainda sobre as dificuldades, um panorama em comum foi mencionado em todas as
entrevistas, que sdo as questdes envolvendo as vendas, mercadorias ou a parte financeira. E é
inegavel que estes setores sdo interligados e consequentemente provocaram instabilidades
entre si. Para exemplificar esta afirmagcdo seguem as falas das respondentes 2 e 3
respectivamente, a respeito das principais dificuldades: “foi a crise financeira, e dificuldades
nas vendas” (ENTREVISTADA 2). “Enfrentamos muitas dificuldades, de todos os tipos que
vocé puder imaginar, principalmente no periodo que o comércio fechou, de isolamento total
mesmo, o pior foi o0 estoque com as mercadorias que ficou parado, e muita dificuldade em
vender mesmo sendo online [...]” (ENTREVISTADA 3). Mediante aos relatos extraidos das

entrevistas, pode-se constatar que em 100% revelou-se que as vendas e o setor financeiro
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sofreram o maior impacto perante a pandemia, demandando de seus gestores a necessidade de
solucionar ou amenizar as consequéncias para suas empresas.

Quanto as estratégias empregadas no enfrentamento da Pandemia pelo varejo de
vestuario na cidade Sdo José do Egito- PE, observou-se que 9 das 10 empresas abordadas,
apontaram como suas estratégias o uso do meio digital, como o apoio das redes sociais e
aplicativos de mensagem, como o Whatsapp nas vendas e divulgacdo do empreendimento.
Isso pode ser confirmado pela fala da Entrevistada 6: “usei principalmente as redes sociais,
Instagram, Facebook, com as divulgacdes diérias, as lives, 0s sorteios na internet|...]”.Cabe
entdo, ressaltar aqui a abordagem de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) com a concepgéo
de que as estratégias podem ser deliberadas ou emergentes, em que os autores relatam que as
emergentes sdo aquelas estratégias que ndo eram pretendidas, mas emergem em virtude das
circunstancia. Fato que converge e pode ser relacionado com as estratégias que foram usadas
nesse momento de pandemia, algo que ndo poderia ser previsto por nenhuma organizacéo,
mas ocorreu, e provocou nestas gestoras uma grande forca para ndo desistirem de suas
empresas, como todas mencionaram em seus relatos.

Recordando o inicio desta pandemia, no ano de 2020, serad possivel compreender de
forma mais clara como as ferramentas digitais tiveram papel relevante na sobrevivéncia das
organizacOes. Em que, para se manter no mercado, muitas empresas precisaram se reinventar
e 0 processo de digitalizacdo foi uma das alternativas. Um estudo feito pela Intuit
QuickBooks, empresa norte-americana que desenvolve programas de computadores para
gestdo de pequenas e médias empresas e escritorios, apontou que 49,7% das pequenas
empresas brasileiras migraram para a internet durante esse periodo (SIQUEIRA, 2020). No
ambito da pesquisa foi possivel compreender que esta estratégia (uso de ferramentas do
mundo digital) também contribuiu: "foi o suporte pelas redes sociais, com divulgacdes,
atendimentos dos clientes, e assim a gente vem fazendo”, conforme afirma a Entrevistada 7.
Promovendo assim, um canal de comunicacdo e interagdo com os clientes, especialmente
fundamental durante 0 momento mais critico da Covid-19, contornando esse distanciamento
entre empresa e publico. Além das acdes direcionadas para o cenario digital, ha presenca de
estratégias como descontos semanais, ofertas de mimos e até uma comunicagdo, uma troca
mais proxima daquelas consumidoras, na busca de proporcionar confianca e fidelizagcdo do
seu publico-alvo.

Logo, constata-se como principal estratégias por parte dessas empresas no contexto da
pandemia, o uso das ferramentas e do meio digital como um todo, que atuaram como forma

de divulgacdo e interacdo com os clientes, vendas na modalidade online, exclusivamente
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pelas redes sociais e aplicativos de mensagem (whatsapp), as apresentacdes de lives e
realizacdo sorteios para alcancar um parcelar maior da clientela de forma muito mais répida.
Que se complementa, a pratica de promocdes e descontos com ampla diversidade de pegas
semanais ou um determinado periodo, entrega de brindes ou mimos e também a interacdo com
0s consumidores, e formar assim, confianca e fidelizacéo de clientes.

Entre as principais adaptacoes realizadas destacam-se 0 uso de entregas por meio de
mototaxi, as lives por meio do aplicativo Instagram que foi uma alternativa muito explorada
pelas lojas de modo geral, que se tornaram uma grande janela para as vendas e engajamento
com seus seguidores, e se juntando a essas praticas, as vendas atuando de maneira mais
personalizada para as clientes como ressalta uma respondente, ““foram as vendas em domicilio
onde a gente levava as pecas até a residéncia das clientes, para elas provarem e decidir quais
queriam. Antes ndo faziamos isso, mas pelo momento dificil foi o meio que achamos para
atender as necessidades das clientes e conseguir vender” (ENTREVISTADA 3). Estas
adaptacbes/mudancas que emergiram de uma necessidade permanecem até hoje, em alguns
casos, com menos intensidades como as lives, que se tornaram mais escassas com 0O
melhoramento da pandemia e as lojas fisicas voltando as suas atividades normais. Porém,
essas adaptacOes foram essenciais para estas empresas continuarem seu faturamento e suas
vendas, proporcionando ao cliente praticidade e seguranca.

Ja em meio ao ambiente estratégico destas empresas, conecta-se o0s fatores externos
que foram os responsaveis pelas adversidades e dificuldades, que projetou as fundamentais
adaptacdes aplicadas e que consequentemente geraram adequacfes necessarias no ambiente
interno dessas organizaces, garantindo assim, a permanéncia do negdcio perante este periodo
pandémico. Para ilustrar tal ideia, € preciso revisitar o pensamento de Certo et al. (2010) de
que, a analise dos fatores internos e externos busca equilibrar os riscos e oportunidades do
ambito externo com pontos fortes e fracos da empresa. Contudo, ap6s andlise dos resultados
desta pesquisa, foi visivel que apesar de estarem preparados para os obstaculos que surgiram
na realidade destes negdcios, estas empresas analisaram 0 que estava ao seu alcance e usaram
as ferramentas e as estratégias que era possivel para contornar as complexidades desta
Pandemia.

No entorno de um cenario com consequéncias tdo devastadoras como este, em
decorréncia da Covid-19, que prejudicou em primeiro lugar a saude e a vida da nossa
sociedade, seguidamente, a economia e as empresas que fecharam suas portas, € de grande
importancia contemplar a concepc¢do de Nascimento (2019, p.8) de que “[...]crises ndo tém

hora marcada para ocorrer, e 0 gestor ndo deve adotar uma postura incrédula, esperando



16

sempre o pior. Do contrario, diante da flutuacdo de um quadro indeterminado, 0 mesmo deve
agir, revendo processos, atitudes e analisando o ambiente em que a empresa esta inserida, com
o intuito de instruir a todos sobre como lidar com o inesperado”. Indo ao encontro dessa ideia,
as empresas retratadas neste estudo, empregaram justamente a postura de ndo se abater e
enfrentar com suas estratégias a pior crise que presenciaram, a pandemia da Covid-19.

Essa coragem e determinacdo vem atrelada com o aprendizado que essas empreséarias e
suas empresas puderam vivenciar durante esta Pandemia, como destacado pela Entrevistada
10 ao expor sua maior li¢ao diante desse momento impar: “[...] a maior licdo que eu tiro disso
tudo, com muita gratiddo a Deus que ndo perdi ninguém da minha familia, mas a maior licdo
que eu tiro é um aprendizado enorme, que a gente tem que ir com medo mesmo, se Vocé
deixar o medo travar vocé, vocé ndo chega a lugar nenhum”. As incertezas e os medos foram
destacados pela maioria das entrevistadas, o que € algo compreensivel e esperado por se tratar
de um cenario de perigo para seus empreendimentos, que € a fonte de renda de cada uma
dessas comerciantes.

Deste modo, os maiores aprendizados e licdes que a crise impulsionada pela Covid 19
deixou para estas organizacbes, vao além do enfrentamento do medo e das incertezas, se
estendem a entendimento como, a consciéncia do valor a vida e as pessoas, colocando a Fé
como alicerce e como base em todos os caminhos percorridos, e que sobretudo, nada esta sob
nosso controle. E por fim, se ressalta 0 movimento de inovagéo e de se reinventar diante o

novo e o inesperado.

Quadro 1: Resumo dos principais achados da pesquisa

Maiores Dificuldades Periodo de fechamento total do comércio,
quedas nas vendas e dificuldades financeiras;

Principais Estratégias Uso do ambiente digital, com foco nas redes
sociais e aplicativo de mensagem, acoes
descontos/promocdes e oferta de brindes;

Principais Adaptacdes Entregas por meio de mototaxi, realizagdo de
lives e vendas cada vez mais personalizada;

Maiores Aprendizados Sobretudo, valorizar cada dia mais a vida e as
pessoas, enfrentar o0 medo e a incerteza, a
importancia de se reinventar e inovar.

Fonte: Elaboragdo propria, 2022.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo se alicercou diante da temética estratégia e a partir de tal se debrugou em
analisar as principais estratégias empregadas pelo setor de varejo em vestuario no contexto da
Pandemia da Covid-19 na cidade de Sdo José do Egito-PE, que vem a corresponder ao
objetivo geral desta pesquisa. J& no que compete para melhor abrangéncia do trabalho, os
objetivos especificos se resumem em: descrever quais agdes estratégicas implementadas nas
empresas para enfrentar o periodo de Pandemia; detalhar as principais mudancas/adaptacdes
realizadas pelas empresas ao modo como o trabalho passou a ser realizado e por fim registrar
qual o maior aprendizado para as empresas diante deste periodo pandémico. E ainda,
contempla-se no cenério deste trabalho a presenca e influéncia do Polo de Confeccbes do
Agreste, que se interliga com estas empresas locais.

Avancando para 0s aspectos metodoldgicos, empregou-se 0 uso da abordagem
qualitativa e com pesquisa de natureza descritiva. Como método de investigacao optou-se pela
pesquisa de campo, realizada através da ferramenta entrevista, que no caso, contemplou-se um
namero de 10 empresas para o entdo desenvolvimento do trabalho. Ja no tocante as empresas
participantes, elas partilhavam diferentes segmentos da moda (feminino, masculino e
feminino e por dltimo infantil), e por intermédio dessas abordagens e métodos, garantir
resultados satisfatorios para assegurar o desenvolvimento do estudo.

Sobre os objetivos tracados no inicio desta pesquisa conclui-se que, todos foram
alcancados ao longo do estudo e logo, a pergunta de pesquisa também pdde ser respondida, e
é mediante a execucdo das analises dos resultados e discussGes decorrentes que se obteve
estas constatagoes.

Em relacdo aos resultados extraidos e posteriormente a realizacdo de analises e
discussdes, verificou-se como os maiores percalcos e dificuldades a queda acentuada das
vendas e 0s problemas financeiros, com enfoque também para o periodo de fechamento total
do comércio, que foi tratado por essas empresas como um dos cenarios mais dificeis ja
vivenciados na organizacdo. Ao que se refere as mudancas e adaptacGes operacionalizadas
para contornar esta crise, revela-se o uso do delivery em maioria por meio de mototaxi, a
realizacdo de vendas mais personalizadas, que busca a praticidade e conforto dos clientes e
também a realizagdo de lives exclusivamente por meio do Instagram, como forma de ampliar
as vendas online e 0 engajamento com os consumidores.

As estratégias reveladas por este estudo, utilizadas por estes empreendimentos para o

enfrentamento deste momento de Pandemia sdo, o uso de ferramentas digitais em primordial a
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abordagem por meio das redes sociais e aplicativo de mensagem - o whatsapp, e que tiveram
papel fundamental durante o estagio mais critico desta Pandemia, que também forneceu o
contato com a clientela, e proporcionou as divulgagdes e vendas online, dando um respiro a
vista de toda a situacdo de extremo medo e inseguranca. E assim, chega-se ao final destas
discussbes e andlises com 0 0s principais aprendizados na concepcao destas organizacdes e
suas respectivas gestoras, que sdo valorizar cada dia mais a vida e as pessoas, a importancia de se
reinventar e inovar dentro do negdcio e encarar 0 medo e as insegurancas, pois em se tratando de
algo tdo singular com este momento pandémico, as incertezas e 0 medo surgem de maneira
quase inevitavel.

O presente trabalho também apresenta limitacdes de pesquisa ao decorrer de seu
desenvolvimento, os principais pontos que exibem algumas limitagdes trata-se de; o tamanho
da amostra de empresas participantes nas entrevistas, e que, pode-se em outras circunstancias
obter uma amostra mais ampla acerca do nimero de entrevistas, para entdo, uma maior
amplitude de resultados. O préprio periodo de Pandemia se mostrou com um limitador na
execucdo desta pesquisa, por todas as restriches necessarias para a seguranca de todos. E
ainda, identificou-se como limitacdo a disponibilidade de tempo das gestoras em relacdo a
entrevista, por possuirem muitas atribuicGes e ocupacdes dentro de seus negdcios, e dessa
maneira, dispdem de pouco tempo para se dedicar a outras questdes como a participacdo neste
trabalho. Ja acerca das andlises, apontam-se partes que sdo dignas de maior profundidade,
como o fenbmeno discutido que é a Pandemia juntamente com o ambiente em gue acontece a
pesquisa.

Portanto, aqui se reflete como sugestéo para novos estudos um maior aprofundamento
nos pontos mencionados, e que esta pesquisa venha a possibilitar o interesse pela tematica e
de campos afins diante da esfera académica, e que seja possivel fazer uso deste trabalho como

ponto de partida para préximos estudos.
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APENDICE A- ROTEIRO DE ENTREVISTA

Questionamentos introdutorios

Qual a idade?

Nivel de instrugédo?

H& quanto tempo trabalha* na empresa?

Tempo em que a empresa atua no mercado?

NUmero de colaboradores?

A empresa possui site de vendas proprio ou redes sociais?

o g M w DR

Questionamentos estratégicos

7. Quais as principais dificuldades enfrentadas no periodo pandémico?

8. Quais foram as principais estratégias utilizadas para contornar este periodo de crise
da Covid-19?

9. Foram realizadas algumas adaptacdes na empresa? Se sim, quais ocorreram?

10. Que parte ou setor do empreendimento foi mais afetada?

11. Houve uso de alguma ferramenta utilizada como suporte nesse momento (app de
mensagens, redes sociais e outros...)?

12. Antes da Pandemia realizavam vendas online? Se sim, por quais meios (App,

plataforma, redes sociais, etc.). Essas vendas aumentaram ou diminuiram durante a

pandemia?

13. Qual o meio de entrega mais utilizado? Vocés ja realizavam esse tipo de servico
antes?

14. Houve demissGes em decorréncia da Pandemia na empresa? Quantas? Que tipo de
colaboradores foram demitidos?

15. Qual o maior aprendizado/licdo que a pandemia da covid 19 deixou para sua
empresa ou para seus colaboradores?

Os respondentes serdo: gerentes e donos das empresas que aceitaram participar do estudo.

*Qbs: caso o0 entrevistado ndo seja o proprietario da organizacéo.
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