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COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS: UM ESTUDO NA CIDADE DE SAO JOSE
DO SABUGI -PB

ENTREPRENEURIAL SKILLS: A STUDY IN THE CITY OF SAO JOSE DO
SABUGI - PB

Silvana Morais da Nobrega®
RESUMO

O artigo teve como objetivo identificar as competéncias empreendedoras dos gestores das micro
e pequenas empresas na cidade de Sdo José do Sabugi, na Paraiba. Para tanto, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: Identificar as dificuldades encontradas pelos
empreendedores na sua MPE; apresentar o perfil do MPE do municipio; identificar as
caracteristicas empreendedoras de cada competéncia e descrever as expectativas destes
empreendedores considerando o contexto de p6s pandemia. Metodologicamente, este estudo
caracteriza-se como descritivo com abordagem quanti-qualitativa, tendo como ferramenta para
a coleta de dados a aplicacdo de um questionario estruturado e respondido por 121
empreendedores das MPE’s. Como resultado, verificou-se que o empreendedorismo tem forte
influéncia na autorrealizacdo das pessoas e independéncia financeira, ja que foram um dos
motivos apontados pelos sujeitos da pesquisa como motivadores para abertura de seus negécios.
No que diz respeito ao impacto da crise nos negécios, os empreendedores relataram que nao
sofreram grandes impactos com a pandemia de Covid - 19. Conclui-se que a competéncia
empreendedora predominante entre os pesquisados foi a de Comprometimento (COM), e a
menor foi a Busca de oportunidade e iniciativas (BOI). Portanto, ressalta-se que a maioria dos
empreendedores pesquisados possuem competéncias empreendedoras algumas mais
desenvolvidas que outras, e que precisam ser trabalhadas considerando a importancia destas
competéncias para sucesso de um empreendimento.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Competéncias empreendedoras. Microempreendedor.
Covid-109.

ABSTRACT

The article aimed to identify the entrepreneurial skills of managers of micro and small
companies in the city of Sdo José do Sabugi, in Paraiba. To this end, the following specific
objectives were established: Identify the difficulties encountered by entrepreneurs in their MSE;
present the profile of the MPE of the municipality; identify the entrepreneurial characteristics
of each competence and describe the expectations of these entrepreneurs considering the post-
pandemic context. Methodologically, this study is characterized as descriptive with a
quantitative-qualitative approach, having as a tool for data collection the application of a
structured questionnaire and answered by 121 entrepreneurs of MSE's. As a result, it was found
that entrepreneurship has a strong influence on people's self-fulfillment and financial
independence, as they were one of the reasons given by the research subjects as motivators for
opening their businesses. With regard to the impact of the crisis on business, entrepreneurs
reported that they did not suffer major impacts from the Covid-19 pandemic. It is concluded
that the predominant entrepreneurial competence among those surveyed was Commitment
(COM), and the lowest was a Search for opportunities and initiatives (BOI). Therefore, it is

! Estudante do curso de administragdo. E-mail: silvanamnobrega@hotmail.com
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emphasized that most of the entrepreneurs surveyed have entrepreneurial skills, some more
developed than others, and that they need to be worked on considering the importance of these
skills for the success of an enterprise.

Keywords: Entrepreneurship. Entrepreneurial skills. Microentrepreneur. Covid-19.
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1- INTRODUCAO

O empreendedorismo € uma das principais alternativas que as pessoas encontram para
geragédo de emprego e renda, assim como cita Pinto, 2014, ndo necessitando especificamente de
uma profissdo e uma boa escolaridade para comecar a empreender, o que torna possivel a
criacdo de novos negdécios, gerando novas oportunidades a pessoas de qualquer classe social.
Porém, algumas competéncias e habilidades devem ser trabalhadas para que se tenha sucesso
no empreendimento, considerando a relevancia das empresas no desenvolvimento social, na
reducdo da pobreza e no crescimento econdmico de uma regido (KIM; KANG, 2014;
RIBEIRO-SORIANO, 2017; SI; AHLSTROM; WEI; CULLEN, 2020; URBANO;
APARICIO, 2016).

De acordo com o Mapa de Empresas, uma ferramenta que é disponibilizada pelo
governo federal, com o intuito de conceder informacGes relevantes acerca dos procedimentos
de registros de empresas, para se abrir um CNPJ no Brasil, leva em média atualmente 2 dias
Gteis, porém este dado varia de acordo com a cidade no qual é feita a abertura. Neste sentido, o
Brasil tem evoluido bastante no tempo gasto para abertura de empresas, ja que o brasileiro
possui um espirito empreendedor que tem se desenvolvido a cada dia, junto com o avango das
novas tecnologias e midias sociais no pais.

“O crescimento do espirito empreendedor tem feito crescer também a quantidade de
empresas por todo o pais e, dentre elas, as que mais tém demonstrado grande participacédo da
economia nacional sdo as Micro e Pequenas Empresas” (DUARTE, 2013). Diante disto, o
crescente interesse pelo empreendedorismo deve-se ao fato da sua relevancia para a sociedade,
contribuindo para a geragdo de renda, proporcionando crescimento e desenvolvimento
econémico (Sl et al., 2020).

Uma cidade que merece destaque no Estado da Paraiba na parte de empreendedorismo
¢ a cidade de Sdo José do Sabugi, que apresenta indices relevantes no crescimento e
desenvolvimento da cidade a partir da abertura de micro e pequenas empresas, que atualmente
possui cerca de 230 empresas ativas (Matriz + Filial), de acordo os dados de indicadores do
Mapa de Empresas, disponibilizados pelo Governo Federal (2022).

Dada a crescente importancia do empreendedorismo na economia, esta pesquisa norteia-
se pelo seguinte questionamento: Quais séo as competéncias empreendedoras predominantes
nos gestores da cidade de Sao José do Sabugi-PB? Por conseguinte, o objetivo geral desta
pesquisa é identificar as competéncias empreendedoras dos gestores das micro e pequenas
empresas na cidade de Sao José do Sabugi, na Paraiba. Para o alcance deste objetivo, foram
tracados os seguintes objetivos especificos: a) identificar a quantidade de micro e pequenas
empresas ativas nesta localizacao; b) apresentar o perfil dos empreendedores com base em
caracteristicas mais gerais e 0 das micro e pequenas empresas do municipio; c) identificar as
caracteristicas empreendedoras de cada competéncia; d) Apresentar as expectativas destes
empreendedores considerando o contexto de pos pandemia.

A regido tem tido bastante incentivo por parte dos representantes publicos atuais para
que o empreendedorismo se destaque, e haja um maior indice de pessoas formalizadas na
regido, proporcionando seguranca juridica, geracdo de emprego e renda, e ajudando aos
conterraneos desta pequena cidade a buscarem alternativas de trabalho na sua cidade de origem.
Neste contexto, é pertinente saber se 0s empreendedores possuem competéncias
empreendedoras para dar continuidade a sua Micro e Pequena empresa, e quais sdo mais
frequentes entre 0s mesmos.

Face ao exposto, essa pesquisa justifica-se pela necessidade de uma melhor
compreensdo do perfil dos microempreendedores do municipio de Sdo José do Sabugi - PB,
com a finalidade de identificar as caracteristicas e competéncias empreendedoras, visto que ndo
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foram encontrados estudos realizados na regido para a identificacdo mais aprofundada dos
empreendedores da referida cidade.

O estudo estd organizado em cinco se¢fes. Além desta introducdo que ressalta a
relevancia do tema e o0 contexto a ser estudado, € apresentado na secdo dois o aporte teérico
sobre empreendedorismo, as competéncias empreendedoras, bem como uma caracterizacao das
Micro e Pequenas Empresas no Brasil, com é&nfase no municipio investigado. Na terceira se¢do
tem-se os procedimentos metodoldgicos que foram abordados para coleta, andlise e a
interpretacdo dos dados. Na sequéncia sdo apresentadas as analises dos dados evidenciando os
principais achados da pesquisa. Por fim, tem-se as consideraces finais com as direc¢des futuras
de pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1  Empreendedorismo

Existem muitas definicGes acerca do que € empreendedorismo, dentre as quais
enfatizam as palavras criar, inovar, modificar, transformar, combinar, palavras estas que séo
alguns dos principais eixos na criacdo de um novo empreendimento, tal como afirma Barreto
(1998, p. 190) que o “empreendedorismo ¢ habilidade de criar e constituir algo a partir de muito
pouco ou de quase nada”. Surgindo a partir de uma simples ideia, conversa ou de uma
necessidade, esta Gltima sendo exaltada por Pereira (1995, p. 15), no qual destaca que o
empreendedorismo deve ser uma combinacao de recursos a fim de satisfazer as necessidades:

[...] Para fazerem seus sonhos, visdes e projetos se transformarem em realidade, estes
empreendedores utilizam a propria capacidade de combinar recursos produtivos —
capital, matéria prima e trabalho — para realizar obras, fabricar produtos e prestar
servicos destinados a satisfazer necessidades de pessoas.

Diante deste contexto, o empreendedorismo vem se expandindo e tornando possivel o
sonho de muitas pessoas em ter seu proprio negocio, principalmente no Brasil, ja que de acordo
com o Global Entrepreneurship Monitor — GEM 2019, o brasileiro considera o sonho de ter
seu préprio negdcio importante, ocupando a quarta posi¢do no ranking de sonhos na pesquisa.
Ficando acima de demais sonhos como: ter um diploma de ensino superior e casar ou constituir
uma nova familia.

Mediante o exposto, 0 empreendedorismo tem forte influéncia na autorrealizacdo das
pessoas e independéncia financeira, sendo este também o responsavel por gerar impactos na
sociedade, na politica e na economia, através da geracao de emprego e renda para a populagéo,
desempenhando um papel essencial no desenvolvimento e crescimento de uma regido
(ESPEJO; PREVIDELLLI, 2006). O Brasil é considerado um dos paises que possuem taxas de
empreendedorismos significativos, ja que segundo o Global Entrepreneurship Monitor — GEM
(2019), a populagéo brasileira e classificada como uma das mais empreendedoras do mundo,
ocupando o 4° lugar quando comparado aos demais 50 paises analisados.

Contudo, para a realizacdo do referido sonho de ter seu proprio negocio € importante
salientar a figura do empreendedor, o0 agente de extrema importancia no empreendedorismo,
visto que “O empreendedor ¢ alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade”
(DOLABELA, 2010, p. 25), perante este cenario, além de sentir-se bem fazendo o que gosta,
ainda consegue capitalizar e se manter financeiramente a partir destes sonhos, assim como
afirma Dornelas (2008), conceituando o empreendedor como a pessoa que identifica uma
oportunidade e cria um negdécio para capitalizar sobre ela, assumindo risco, sendo estes,
calculados.
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No entanto, nem sempre estes empreendedores conseguem identificar os riscos e
contornar determinadas situacdes, ja que a criacdo de um novo negdcio exige tempo e
dedicacdo, instigando as pessoas a realizar inumeras funcdes, e desenvolver habilidades e
competéncias, algumas vezes até desconhecidas e inexploradas pelas mesmas, pois “O
empreendedorismo é o despertar do individuo para o aproveitamento integral de suas
potencialidades racionais e intuitivas” (BAGGIO, A; BAGGIO, D, 2014, p. 26). Ademais, estes
mesmos autores ainda ressaltam que a natureza do empreendedorismo esta totalmente ligada a
mudanca, sendo ela uma das poucas certezas da vida.

Em um ambiente mutavel, novos horizontes sdo emergidos, e 0s empreendedores estdo
sempre propensos a se adaptar ao meio externo e as circunstancias que este ambiente
proporciona, transformando as dificuldades em oportunidades, sendo esta uma das principais
caracteristica atribuida aos empreendedores, que segundo Drucker (1998) séo aquelas pessoas
que exploram as oportunidades que aparecem, com as mudancgas que surgem, seja na tecnologia,
em novas formas de consumo, em novas normas sociais, entre outras.

Um exemplo pratico, foram as adaptaces feitas pelos empreendedores durante a
Pandemia do Covid-19, que resultou em novas formas de consumo, 0 que proporcionou um
rapido crescimento em vendas online e delivery, que devido ao distanciamento social,
ocasionou uma demanda maior pelas compras via aplicativos, sites e redes sociais. A Pandemia
causada pelo virus Sars-CoV-2 no ano de 2020, provocou inUimeras mudangas no
comportamento das pessoas, contribuindo na demanda por novos bens e servi¢os. Assim como
afirma Jordan (2020) “O isolamento social provocado pelo virus obrigou 0 mundo a se
transformar e mudou significativamente a nossa forma de agir, pensar e consumir”.

2.2 O Empreendedor e Competéncias Empreendedoras

A palavra empreendedor geralmente remete sempre a criacdo de novos negécios, aquele
que esta disposto a investir, e criar algo novo ou simplesmente abrir uma empresa, mas vale
salientar que empreendedor pode ser qualquer pessoa gque tenha uma visdo ampliada, sobre
gostar de estar sempre atento as oportunidades e buscar melhorias no ambiente em que esta
inserido (DORNELAS, 2018). A vista disso, Chiavenato (2007) explica que o perfil
empreendedor ndo depende de fundar ou ndo algum tipo de negdcio, ele afirma que:

[...] ndo ¢é somente o fundador de novas empresas ou construtor de novos negocios.
Ele é a energia da economia, a alavanca de recursos, o impulso de talentos, a dindmica
de ideias. Mais ainda: ele é quem fareja oportunidades e precisa ser muito rapido,

aproveitando as oportunidades fortuitas, antes que os outros aventureiros o facam.
(CHIAVENATO, 2007, p. 03)

Para ser empreendedor, ndo basta ter conhecimento, qualificagfes e habilidades em
areas técnicas e administrativas, € necessario desenvolver competéncia empreendedora, sendo
esta adquirida a partir de situacdes vivenciadas, no qual sdo tomadas atitudes, mediante
situacOes diversas, assim como afirma Antonello (2005) que conceituou competéncia
empreendedora como um sistema interligado entre as habilidades, conhecimento, e por
fim atitudes que levam o individuo a tomar decisdes, com base em estratégia e acGes que criem
valor para toda a sociedade. Sandberg (2000) também relata como competéncia um conjunto
de habilidades e determinados conhecimentos, para tornar possivel a realizacdo de um trabalho,
executado por um individuo.

Estas competéncias do empreendedor influenciam diretamente a competitividade nas
Micro e Pequenas Empresas, assim como afirmam Man e Lau (2000), estes autores ainda
elencaram que estas competéncias podem desabrochar em dez areas distintas, que séo elas:
oportunidade, relacionamento, conceitual, inovagdo, organizagdo/administrativa, sociais,
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estratégicas, comprometimento, aprendizagem, e por fim o equilibrio entre a vida profissional
e pessoal.

Logo, em razdo da experiéncia que uma pessoa adquira ao longo da vida, seja pessoal
ou profissional, vai influenciar a maneira como o mesmo se porta diante a criagdo de um novo
negdcio e como o gerencia, pois ndo basta apenas ter o conhecimento, algo este, que pode ser
aprendido, mas ter discernimento e atitudes diante as dificuldades e as oportunidades que
surgem no mercado. “Ter competéncias especificas e comportamentais sdo requisitos que
preparam 0 empreendedor ndo somente a abrir seu proprio negécio, mas sobretudo, para
gerencia-lo com sucesso” (GEBRAN; NASSIF, 2013).

Sendo assim, é importante destacar que cada pessoa possui sua propria identidade, com
isso, suas competéncias sdo distintas de outros individuos, estes que possuem também sua
prépria personalidade, mas que na busca por melhorias, novas habilidades e consequentemente
as competéncias sdo estudadas, compartilhadas e aprendidas, visto que Pardini e Brandado
(2007) enfatizam o empreendedorismo como sendo um fenémeno cultural, vindo a ser um
resultado das praticas vivenciadas, os habitos e valores dos individuos.

Para a determinacgé@o e procedimento desta pesquisa, vale salientar o estudo realizado
por Lenzi (2008), em que utilizou na metodologia o trabalho desenvolvido por Cooley (1990),
no qual foi apresentado no Seminario para Fundadores de Empresas do Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e conseguiu determinar dez competéncias
empreendedoras de uma forma pratica, simples e facil, conforme descrito abaixo na tabela 1, e
que pode ser norteada de acordo com o conjunto de realizagdes, planejamento e poder, dispostas
na Tabela 2.

Tabela 1 - Competéncia Empreendedoras de Cooley (1990)

Competéncia Caracteristicas de Acéao

Liderar e executar novos projetos, ideias e estratégias que visam
conceber, reinventar, produzir ou comercializar novos produtos ou

servicos
Busca de Oportunidade e Toma iniciativas pioneiras de inovacéo gerando novos métodos de
Iniciativa (BOI) trabalho, negdcios, produtos ou mercados para empresa.

Produz resultado para empresa decorrente da comercializa¢do de
produtos e servigos gerados da oportunidade de negécio que
identificou e captou no mercado

Avalia o risco de suas a¢des na empresa ou no mercado por meio
de informacdes coletadas

Correr Riscos Calculados
(CRC) Age para reduzir os riscos das agdes propostas

Esta disposto a correr riscos, pois eles representam um desafio
pessoal e poderdo de fato trazer bom retorno para a empresa.

Suas a¢des sdo muito inovadoras, trazendo qualidade e eficacia nos
processos
Exigéncia de Qualidade e
Eficiéncia (EQE)

E reconhecido por satisfazer seus clientes internos e externos por
meio de suas acdes e resultados
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Estabelece prazos e o0s cumpre com padrdo de qualidade
reconhecido por todos

Persisténcia (PER)

Age para driblar ou transpor obstaculos quando eles se apresentam

N&o desiste em situagbes desfavoraveis e encontra formas de
atingir os objetivos.

Admite ser responsavel por seus atos e resultados, assumindo a
frente para alcancar o que é proposto.

Comprometimento (COM)

Conclui uma tarefa dentro das condicfes estabelecidas, honrando
0s patrocinadores e parceiros internos.

Quando necessario, “coloca a mdo na massa” para ajudar a equipe
a concluir um trabalho.

Esta disposto a manter os clientes (internos e externos) satisfeitos
e de fato consegue.

Busca de Informagdes (BDI)

Vai pessoalmente atras de informag6es confidveis para realizar um
projeto.

Investiga pessoalmente nNovos processos para Seus projetos ou
ideias inovadoras.

Quando necessario, consulta pessoalmente especialistas para lhe
ajudar em suas agdes

Estabelecimento de Metas
(EDM)

Define suas préprias metas, independente do que é imposto pela
empresa.

Suas metas sdo claras e especificas, e entendidas por todos 0s
envolvidos

Suas metas sdo0 mensuraveis e perfeitamente acompanhadas por
todos da equipe.

Planejamento e
Monitoramento Sistematicos
(PMS)

Elabora planos com tarefas e prazos bem definidos e claros.

Revisa constantemente seus planejamentos, adequando-0s quando
necessario

E ousado na tomada de decisBes, mas se baseia em informacdes e
registros para projetar resultados.

Persuasao e Rede de Contatos
(PRC)

Consegue influenciar outras pessoas para que sejam parceiros em
seus projetos viabilizando recursos necessarios para alcangar 0s
resultados propostos.

Consegue utilizar pessoas chave para atingir os resultados que se
propde ou conseguir 0S recursos necessarios
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Desenvolve e fortalece sua rede de relacionamento interna e
externa a empresa.

Estd disposto a quebrar regras, suplantar barreiras e superar
obstaculos ja enraizados na empresa

Independéncia e . . ] .
Autoconfianca (IAC) Confia em seu ponto de vista e 0 mantém mesmo diante de

oposicoes.

E confiante nos seus atos e enfrenta desafios sem medo.

Fonte: Adaptado de Lenzi (2008)

As competéncias empreendedoras de um individuo, podem ser lapidadas, assim como
suas proprias competéncias, no qual leva a adequar-se e aprimorar-se para uma competéncia
empreendedora, assim afirma Lenzi (2008), pois € um conjunto, e o desenvolvimento das
mesmas pode ser um passo significativo para o sucesso de um negdcio, 0 que necessariamente
ndo seja garantia de assertividade, mas que facilita a formacao de estratégias objetivas.

Tabela 2 - Conjuntos de Competéncia Empreendedoras de Cooley (1990)
Conjunto Competéncias Empreendedoras

Busca de Oportunidade e Iniciativa (BOI)

Correr Riscos Calculados (CRC
Conjunto de Realizacéo ( )

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (EQE)

Persisténcia (PER)

Comprometimento (COM)

Busca de Informagdes (BDI)
Conjunto de Planejamento

Estabelecimento de Metas (EDM)

Planejamento e Monitoramento Sistematicos (PMS)

Persuasdo e Rede de Contatos (PRC)
Conjunto de Poder

Independéncia e Autoconfianga (IAC)

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Lenzi (2008)

Estes conjuntos de competéncias vistas na literatura sdo de extrema importancia para
continuacdo da pesquisa, e na construcdo do meio de identificar as competéncias
empreendedoras dos empresarios das MPEs da cidade de Sao José do Sabugi - PB. Conforme
serd abordado no decorrer do trabalho.
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2.3 As Micro e Pequenas Empresas no Brasil

No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua, divulgada
pelo IBGE, o indice de desemprego no primeiro trimestre de 2021 foi o mais alto desde 2012,
chegando a 14,7% de pessoas desocupadas no Pais, desses, 0 Nordeste ocupa uma posi¢édo de
destaque, com o maior indice (18,6%) quando comparado as demais regifes. Segundo o IBGE,
"0s desocupados (desempregados) sdo todas as pessoas que estdo sem vinculo empregaticio,
mas que estdo buscando alternativas para encontrar algum trabalho e estdo disponiveis a
assumi-lo, caso venha a encontrar”.

Diante deste cendrio, muitas destas pessoas ‘“desocupadas” resolvem trabalhar
empreendendo informalmente, para se manter e cumprir com suas obrigagdes, aos que ja sao
formalizados com CNPJ, ou que buscam a formalizacdo, as dificuldades foram redobradas,
principalmente para as micro e pequenas empresas, ja que novas formas de consumo vao sendo
atualizadas e as empresas tende a adequar-se aos fatores que influenciam no macro ambiente.

Muitas organizages, fossem elas de grande e/ou pequeno porte, tiveram que fechar suas
portas, o que fez com que as empresas buscassem novas formas de se comunicar com seus
clientes e consumidores, além de pensarem em alternativas para manter suas vendas. “Desde a
década de 1980, empreendedores e donos de pequenos negocios tém recebido maior
reconhecimento como impulsionadores do crescimento econdmico” (Ribeiro-Soriano, 2017, p.
1)”, e durante a pandemia de Covid -19, ndo seria diferente, pois “a existéncia das micro e
pequenas empresas € a base sustentdvel da economia do pais. Por esse motivo deve-se dar
énfase a sobrevivéncia desse segmento para que ocorra um desenvolvimento econémico e
social” (FERREIRA, et al, 2009)

No Brasil existe o Estatuto Nacional da Micro e Pequena Empresa, criado pela
Constituicao Federal, através da Lei Complementar N°123/2006, que regulamenta o tratamento
favorecido, simplificado e diferenciado a estes tipos de empresas, conforme:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacGes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacdo ou

reducéo destas por meio de lei (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Segundo o SEBRAE, (2018) o principal objetivo é proporcionar desenvolvimento e
estimular a competitividade destas MPEs, “como estratégia de geragao de emprego, distribui¢ao
de renda, inclusao social, reducdo da informalidade e fortalecimento da economia”. Sendo
assim, esses tipos de organizacdes, detém de medidas que irdo apoia-las, atraves de Lei, decreto
e outros elementos. Portanto a definicdo mais utilizada para conceituar estas MPEs, é essa
contida nesta Lei Geral de 2006, que determina serem “aquelas que tém um faturamento de, no
méaximo, R$360 mil anual. No caso das pequenas empresas, elas devem faturar de R$360 mil a
R$4,8 milhoes por ano” (DUARTE, 2013, p. 26). A lei ainda classifica estes tipos de empresas
conforme a receita bruta anual: que podem ser enquadradas em conformidade com a tabela
abaixo:

Tabela 3 - Classificacdo dos negocios com base na receita bruta anual

Classificacao Receita Bruta Anual

Microempreendedor individual Até R$ 81.000,00
Microempresa Até R$ 360.000,00
Empresa de Pequeno Porte R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00

Fonte: Elaborada pela autora
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Souza (2009) Constata que estas MPEs detém uma capacidade incrivel de adaptacao as
mudancas que o mercado impde, mas mesmo assim, ha uma grande parcela das mesmas que
fecham suas portas antes de completar 5 anos, € o caso dos microempreendedores individuais
(MEI) que de acordo com a pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (2020), realizada pelo Sebrae
a partir de dados da Receita Federal, através de pesquisa de campo, sdo eles que apresentam a
maior taxa (29%) de mortalidade, seguidos pelas microempresas (21,6%) e as de pequeno porte,
17%.

Durante o estudo algumas questfes foram discutidas sobre o porqué desses indices de
mortalidade para os microempreendedores, ja que as MPEs, sdo de extrema importancia na
economia brasileira, devido uma alta taxa de desemprego, muitos empreendem por necessidade,
por isso, ndo possuem conhecimento, ou competéncias que ajudem na manutencao do negocio,
além da facilidade para abertura e fechamento de um MEI. quando comparada as demais (ME
e EPP).

Mas apesar de se ter uma taxa de mortalidade que gere preocupagdo, o Brasil é
surpreendido com o aumento significativo de novas MPEs, s6 nos quatro primeiros meses de
2021, foram abertas mais de um milhdo de Micro e Pequenas Empresas, de acordo com dados
do Sebrae (2021), contribuindo diretamente na economia e desenvolvimento do Pais, em que
World Bank (2006), discorre sobre as trés contribuicdes das empresas de pequeno porte para
economia, a primeira esta relacionada ao impacto no mercado de trabalho, a segunda como
sendo fontes de inovacgéo e a ultima como sendo as propulsoras da economia e introducéo de
novas atividades.

3- METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta secdo, serd apresentado toda a metodologia utilizada para coleta, andlise e a
interpretacdo dos dados, no qual é descrito minuciosamente todos 0s passos da pesquisa, com
a caracterizacdo, levantamento do referencial teorico, sujeitos pesquisados, 0s instrumentos
usados para a coleta dos dados e uma breve descricdo do municipio analisado.

O objetivo do presente estudo é identificar as competéncias empreendedoras dos
empresarios das micro e pequenas empresas na cidade de Sao José do Sabugi-PB. A natureza
da pesquisa é do tipo descritiva, no qual descreve o perfil de microempreendedores, e as
perspectivas pos pandemia dos mesmos com base em suas percepc¢des, com abordagem quali-
quantitativa, pois de acordo com Bonfin, Medola e Paschoarelli (2015) “A utilizacdo dos dois
tipos de abordagem pode adotar varios métodos para analise do objeto de estudo, comparando
entdo os dados obtidos, sendo mais adequado para minimizar a subjetividade, dando maior
credibilidade a pesquisa”, haja vista, que foi possivel identificar as competéncias
empreendedoras, a partir do método estatistico que é o teste de Kruskal Wallis, e em uma média
ponderada, assim como o método utilizado por Lenzi (2008).

O levantamento de referencial tedrico foi feito a partir de revisdes bibliograficas acerca
do assunto de empreendedorismo e competéncias empreendedoras, seguindo por uma pesquisa
documental através dos sistemas de dados para a identificacdo da formalizacdo de Micro e
Peqguenas Empresas e 0 porte das mesmas, nos sites oficiais da Receita Federal, e identificacdo
de dados e graficos referentes a informacdes sobre 0 municipio de Sao josé do sabugi -PB.

A pesquisa foi realizada com os empreendedores das Micro e Pequenas Empresas da
cidade de S&o José do Sabugi - PB, que estavam devidamente com suas empresas ativas até
fevereiro de 2022, o universo da pesquisa entdo € de 225 microempreendedores, foram
entregues um total de 160 formulérios a estes empreendedores, porém apenas 121 participaram
da respectiva pesquisa, ou seja, 53,8% do total de empreendedores das Micro e Pequenas
Empresas do municipio, 5 deles entregaram o formulario fora do prazo, e os demais néo
conseguiram responder por apresentar compromisso profissional e/ou pessoal.
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Logo ap6s a identificacdo do sujeito da pesquisa, foi aplicado um questionario
(Apéndice A) dividido em 3 partes, para coletar informages gerais sobre o perfil de forma mais
geral, quanto a caracterizacdo desses Micro e pequenos empreendedores (13 perguntas) e as
percepcdes dos mesmos pés-pandemia (3 perguntas), assim como as competéncias
empreendedoras individuais (30 perguntas).

O formulério foi estruturado e construido por meio de uma ferramenta online, o Google
forms, para verificar se o questionario estava de facil compreensao, foi realizado um pré-teste
com alguns sujeitos da pesquisa, e com base nisso foi reformulado pequenos detalhes e entdo
aplicado a partir do google Forms, do dia 10 até o dia 30 de fevereiro de 2022, em que se obteve
25% das respostas online, e os demais 75% dos pesquisados, responderam por meio do
questionario impressos, destes, cerca de 7 pesquisados foram pessoalmente, devido o baixo
grau de escolaridade interferir no preenchimento do formulario.

O municipio de Sdo José do Sabugi, estd localizado na Mesorregido da Borborema,
Microrregido do Seridd Ocidental Paraibano e na regido metropolitana de Patos -PB, fica
situado nas seguintes coordenadas geogréaficas: Latitude: 6° 46' 46" Sul, Longitude: 36° 47' 47"
Oeste, e de acordo com o ultimo Censo realizado pelo IBGE em 2010, a populacéo estimada
para 0 ano de 2021 era de aproximadamente 4.153 habitantes.

Figura 1 - Localizagdo do Municipio de S&o Joseé do Sabugi -PB

Fonte: Banco de dados do IBGE

Atualmente a gestdo do municipio, tem dado grande énfase ao empreendedorismo na
cidade, sendo referéncia entre os municipios circunvizinhos, haja vista, que também dé apoio
as micro e pequenas empresas, e ainda criou um Lei Complementar N° 599 de 21 de Maio de
2021, no qual institui o tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas (ME), Empresas
de pequeno Porte (EPP), e Microempreendedores individuais (MEI). Proporcionando um
suporte significativo a estes empreendedores, a partir da casa do empreendedor e demais bases
de apoio.

4 — RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante esta secdo sera apresentado, discutido e analisado os dados coletados a partir
das respostas dos empreendedores das MPE’s do municipio de Sdo José do Sabugi - PB, com a
finalidade de apresentar e cumprir todos os objetivos especificos da pesquisa, bem como o
objetivo principal.
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4.1 Caracterizacdo dos Pesquisados

Diante dos dados coletados, serdo expostas as caracteristicas gerais dos empreendedores
das Micro e Pequenas Empresas, tendo como objetivo descrever um perfil desses
empreendedores do municipio, com base nas caracteristicas pessoais dos pesquisados, a partir
da identificagdo do género, faixa etéaria, renda familiar e escolaridade dos mesmos.

Os dados mostram que ndo ha uma diferenca muito significativa quanto ao género dos
pesquisados. mas que houve uma predominancia do sexo masculino com pouco mais da metade
dos empreendedores (52,1%), ou seja, do total de 121 participantes da pesquisa, 63 sdo homens,
enguanto obtivemos como resultados do sexo feminino apenas 47,9%, o que corresponde a 58
mulheres. No que tange a faixa etaria, o questionario proporcionou informagoes relevantes, e
uma das principais € que um dos entrevistados apresentou uma idade superior a 60 anos (0.8%),
iSso mostra que independentemente da idade e de algumas limitagdes que a mesma venha
apresentar, algumas pessoas querem continuar trabalhando, como forma de renda extra, ou até
mesmo para se manter na ativa. Doze pessoas (9,9%) citaram ter entre 50 a 59 anos, a maioria
dos pesquisados estavam entre a faixa etaria de 30 a 49 anos, equivalente a 66,1% (80 pessoas),
e a segunda faixa etaria mais apontada, com porcentagem igual a 22,9% foi entre 18 e 29 anos,
correspondendo a 27 empreendedores. Dados estes que podem melhor serem visualizados na
figura 2, abaixo:

Figura 2 - Caracterizacdo dos empreendedores com base em caracteristicas pessoais

GENERO FAIXA ETARIA

0 ® _n__0

De 18 a 29 Anos Menos de 1 Salario Minimo Fundamental Incompleto
22,3% 23,1% 14,9%

RENDA FAMILIAR ESCOLARIDADE

Feminino
47,9%

De 30 a 49 Anos De 1 Até 3 Salarios Minimo Fundamental Completo

Masculino

532,1%

66,1%

De 50 a 59 Anos
9,9%

De 60 ou mais

57%

De 3 Até 5 Salarios Mintmo
14,9%

Mass de 5 Salarios Mimmo

4,1%

Ensino Médio Incompleto
15,7%

Ensino Médio Completo

1,7% 50 41,3%

Ensino Superior Incompleto
9,1%

Ensino Superior Completo
9,9%

Pos-Graduado
5%

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao analisar-se o indicador de renda familiar, conforme as respostas obtidas, verificou-
se que apenas 5% (6 empreendedores) possuem uma renda maior que cinco salarios minimos,
0s que tém uma renda familiar de 3 até 5 salarios minimos corresponde a 14,9%, e a maioria
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destes microempresarios relataram que sua renda é de 1 até 3 salarios minimos, retratando 57%
dos empreendedores, ou seja, 69 dos examinados, se enquadrando conforme as informacoes
contidas no IBGE, que mostram a média mensal do municipio de 1,7 salarios minimos em
2019. Por ultimo, 23,1% responderam que sua renda é inferior a um salario minimo (28
pesquisados).

O indicador de escolaridade apresentou uma boa variabilidade, ja que ndo teve uma
opcao que acarretou em mais de 50%, porém a maioria dos participantes da pesquisa possuem
pelo menos o ensino médio completo, correspondendo a 41,3%, e 15,7% 0 ensino médio
incompleto, isto é, 19 pessoas. Vale salientar que 14,9% ndo possui 0 ensino fundamental
completo, diante deste contexto, alguns dos formularios tiveram que ser preenchido com base
em entrevista presencial, outros tiveram que ter ajuda de alguém para poder responder as
perguntas, haja vista, que alguns empreendedores necessitavam de ajuda, por ndo saberem ler.
Ademais, 4,1% tinham o ensino fundamental completo, porcentagem parecida com a
quantidade de pessoas que sdo Pos Graduadas, que foi de 5% (12 pessoas), e 19% estavam
enquadrados no ensino superior (9,1% completos e 9,9 incompletos).

Mediante os dados, compreende-se que o perfil do empreendedor com base nas
caracteristicas pessoais, foi identificado como maioria do sexo masculino, numa faixa etaria de
30 a 49 anos, com nivel de escolaridade apresentado de ensino médio completo e sua renda
mensal de 1 até 3 salarios minimos.

4.2 Caracterizacao das Micro e Pequenas empresas

Nesta secdo, foi identificado o perfil das micro e pequenas empresas dos referidos
empreendedores, com base em suas respostas, a partir de indicadores como a classificacdo em
que as organizac¢des dos mesmos estavam enquadradas, qual o ramo de atividade destas MPE’s,
a quantidade de colaboradores, o tempo da empresa ativa e qual o recurso utilizado para abertura
de seu empreendimento.

De acordo com o Mapa de empresas, sistema disponibilizado pelo Ministério da
Economia para coletas estatisticas destas MPE’s, 0 municipio de S&o José do Sabugi - PB,
contava com uma quantidade superior de microempreendedores individuais, quando
comparadas as demais classificagdes das MPE’s, com 166 MEI’s, 4 EPP’s e 51 ME’s, tal dado
pode ser comprovado analisando as respostas dos empreendedores destas organizacoes, ja que
80,2% dos respondentes afirmarem estarem enquadrados como microempreendedores
individuais (97 dos respondentes), enquanto 16,5% declaram que sua empresa se encaixa como
ME, e os demais, apenas 4 apontaram que sua organizac¢do esta classificada como EPP (3,3%).

Uma maior quantidade de pessoas enquadradas como MEI, pode estar relacionado ao
acesso menos burocratico para formalizagdo, aumento das categorias de profissionais que
podem se enquadrar, e os demais beneficios quando comparados a informalidade. Tal indicador
também esté diretamente ligado com o tempo de abertura dessas empresas, visto que a maioria
tem de 1 até 3 anos (31,4%), sdo organizacdes formalizadas recentemente, entdo pode-se
considerar que boa parte dos MEI’s estdo dentro desse intervalo, pois com base na analise
individual, constatou-se que as EPP’s ndo se enquadram neste intervalo de tempo e estdo entre
5 e 10 anos, que agrupa 20,1% de todos os entrevistados assim como as que estdo a mais de 10
anos ativos, e apenas 7,4% estdo a menos de um ano formalizados. Conforme supracitada na
figura 03.

Os recursos utilizados para abertura do seu negécio foram através de capital préprio,
pois 78,5% dos empreendedores relataram usar o préprio dinheiro para iniciar seu
empreendimento, visto que apenas 13,2% recorreram aos bancos a partir de empréstimos e o
restante atraves de outros meios de emprestimos (8,3%). Tais resultados melhores observado
abaixo na seguinte tabela:
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Figura 3 - Caracterizacdo das Micro e Pequenas Empresas em Sdo José

CLASSIFICACAO | | RAMO DE ATIVIDADE I “ COLABORADORES | TEMPO DA EMPRESA
L 3 3
e 4& o &

o

Microempreendedor Comérdio Nenhm , Apenas eu Menos de 1 ano Capital Proprio
Individual 72,2% 38,7% 7.4% 78,5%
(MED) -
Servigo 1 Funcionario Delaté3 Anos Empréstimos ao B anco
80.2% 24% || 16,5% 31,4% 13,2%
) L De 2 a 5 Funcionarios Delatés A Demais Emprésti
Tndistria eJateé > Anos emais Emprestimos
M“&%‘e“ 3.3% | 18,2% 19.8% §,3%
165% Late 10;}/‘“‘5"“"“ De5 até 10 Anos
’ 20.7%
Empresa do Della30 Mais de10 Anos
Pequ(eEg’PI;me Funcionirios 20.7%
0.8% ’
3,3%
Mais de 31
Funcionanos
0,8%

Fonte: Dados da pesquisa.

O ramo de atividade que prevaleceu nas respostas, foi a do comércio com 72,2%,
seguido de servico (24%) e por Gltimo a industria com apenas 3,3% (1 MPE), esta Ultima, apesar
de apresentar uma porcentagem significativamente inferior, apenas ela, entre 0s
respondentes, emprega mais de 31 pessoas, apenas uma MPE também emprega entre 11 e 30
colaboradores gerando emprego e renda no municipio, porém mais da metade dos
empreendedores (58,7%) das MPEs ndo possuem colaboradores, tal dado pode ser influenciado
devido a quantidade superior de MEIls, os que responderam que conta com apenas um
colaborador foi cerca de 16,5%, de 2 até 5 funcionarios foram 18,2%, e apenas 5% dessas MPEs
empregam de 6 a 10 funcionérios.

Quando perguntado se estes colaboradores destas MPE’s eram formalizados, apenas
9,9% afirmaram que todos os funcionarios trabalham de carteira assinada, enquanto que 31,1%
responderam que nem todos eram ou que ndo tinha trabalhadores de carteira assinada em sua
organizacdo, assim como pode ser melhor visualizado no grafico abaixo:

Grifico 1 - Formalizagio dos Colaboradores

59%

= Sim = Ndo Nao possuo colaborador

Fonte: Elaborado pela autora
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Diante dos dados apresentados, é possivel identificar o perfil das Micro e Pequenas
Empresas, do municipio, em que a maioria sdo micro empreendedores individuais, que ndo
possuem colaboradores, e aos que contam com funcionarios para auxiliar, nem todos trabalham
formalizados, prevalece significativamente as MPE’s do setor de comércio, e que para darem
inicio ao empreendimento a maioria utilizou de recursos proprios.

4.3 Motivos para abertura do préprio negécio

A motivagdo que leva alguém a resolver empreender varia bastante de individuo para
individuo, mas que segundo o Global Entrepreneurship Monitor — GEM 2019, o sonho em ter
seu negdcio é significativamente importante. Fato este que esta estreitamente relacionado com
a auto realizacéo, pois segundo Gai, Nunes, Wagner e Filano (2018) dentre as motivac¢des dos
empreendedores “a que mais se destaca ¢ a auto realiza¢do profissional, além da motivagdo
por necessidade ou entdo por oportunidade”, um indicativo que esteve presente
consideravelmente nas opc¢Oes respondidas pelos pesquisados, quando perguntado qual a
motivagdo ou indicativo que fez com que decidisse abrir seu proprio negécio. A auto realizacéo
correspondeu entdo a 28% dos dados, conforme pode-se observar no grafico 2.

Grafico 2 - Motivos para abrir seu proprio negocio

Nessecidade Oportunidade = Autorealizagéo
= Independencia Financeira = Busca por novos desafios

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Assim como a auto realizagdo, a independéncia financeira obteve um resultado de 28%
dos pesquisados, empatado com a auto realizacdo, logo ap6s seguido por oportunidade com
17%, o que corresponde a 21 empreendedores que abriram seu préprio negécio a partir de
oportunidades que conseguiram captar. Um dos respondestes inclusive argumentou que foi
durante a pandemia da Covid-19 que vislumbrou uma oportunidade de negdcio, mesmo
considerando o cenario de crise vivenciado. A motivacdo por necessidade ndo esteve entre 0s
trés mais citados pelos sujeitos do estudo, mas apresentou um indice ainda relevante com 16%,
e pbr fim a busca por novos desafios, que foi os menos citados e escolhido dentre as opcbes
disponiveis com apenas 11% (13 pessoas).

4.4 Dificuldades encontradas pelos empreendedores na sua MPE

Muitas sdo as dificuldades encontradas para que uma empresa consiga se manter no
mercado e assim conseguir uma vantagem competitiva, principalmente para MEI’s que tendem
a desempenhar muitas funcbes e acabam sobrecarregados nos varios setores que uma
organizagao possui.
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Aqui serd discorrido sobre os dados coletados com base nas percepcdes dos
empreendedores em relacdo as maiores dificuldades que 0s mesmos encontram no seu negacio,
e a maior que foi a de manter e conquistar novos clientes, com 33,1%, indicador que pode ser
influenciado diretamente com o nivel de satisfacdo dos clientes, haja vista, que pesquisas
poderiam ser feitas para identificacdo da mesma, e entdo buscar alternativas para segurar a
clientela. Este indicador também pode ser influenciado devido a falta de planejamento
adequado que também foi um dos indicadores, apresentando por 10,7% das dificuldades destes
empreendedores, ou seja, Ndo conseguem construir e seguir um planejamento bem estruturado.
A segunda dificuldade mais citada foi a de gestdo financeira (28,1%) seguido pela alta carga
tributéria (17,4%), expostas no gréafico 3.

Graéfico 3 - Maiores dificuldades dos empreendedores
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Como a gestdo financeira é a segunda dificuldade mais citada pelos empreendedores, é
relevante esclarecer que uma lacuna na é4rea financeira dessa MPE’s, causa um efeito
significativo nas demais areas de todo um conjunto, assim como afirma Silva (2015) que “a
gestdo financeira é determinante para manter a entidade organizada financeiramente, e com
uma estruturada bem informada”. E este indicador pode estar diretamente ligado a maneira
como estes empreendedores separam seus ganhos pessoais dos ganhos da empresa, pois ao ser
perguntado a eles se conseguiam separar estas finangcas menos da metade desses
empreendedores (47,1%) conseguem fazer um controle organizado, e 17,4% afirmaram ndo
separar, enquanto que 35,5% sO consegue as vezes.

O indicador menos citado foi 0 de Marketing com menos de 10%, mas que mesmo assim
é preocupacdo de uma parte significativa dos empreendedores, principalmente ap6s um
aumento da utilizacdo do marketing digital, este que a cada dia cresce significativamente, e é
um dos determinantes para estreitar a ligagdo com os clientes, e uma possivel melhora nas
vendas e/ou servicos ofertados.

Os demais que apareceram foram citados especificamente por dois dos pesquisados, em
que um destacou que a maior dificuldade é o tempo para atender todos os clientes, isso significa
gue 0 mesmo possui entdo uma boa quantidade de clientes, mas que este processo poderia ser
melhorado com base em um bom planejamento, um outro indagou um pouco insatisfacéo
quanto ao reconhecimento que ndo recebe pelo esforgo exercido.



26

4.5 ldentificacdo dos impactos da crise da Covid -19 nas MPE’s

Com a pandemia de Covid - 19, muitas empresas tiveram impactos significativos, pois
muitas das organizacdes tiveram que fechar suas portas, transparecendo entdo nos resultados
das empresas. Dados do Sebrae (2020) disponibilizados em sua plataforma online, constatou
gue a pandemia afetou o funcionamento de aproximadamente 5,3 milhdes de pequenas
empresas no Brasil, e algumas outras organizagdes interromperam suas atividades, causando
impactos negativos nao apenas a elas mesmas, mas também a economia do Pais.

Diante deste contexto, foi investigado se os empreendedores das MPE’s de Sdo José de
Sabugi tiveram impactos significativos, conforme foi verificado com base em algumas
perguntas numa escala do tipo Likert, resultando entdo que as MPE’s ndo sofreram impactos
muito significativos, visto que apenas 8,3% responderam extremamente e 26,4% muito, e a
resposta mais selecionada foi que sofreram razoavelmente os impactos da crise de Covid -19, e
que 11,6% afirmaram ndo ter sofrido impactos negativos. Todavia, a maioria dos
empreendedores tiveram que se adaptar para conseguir manter suas vendas e/ou servicos,
representando o percentual de 30,6% dos empreendedores, e apenas 10,7% ndo precisou de
adaptar as limitagbes impostas pela crise, conforme pode-se observar os dados dispostos na
tabela 4.

Tabela 4 - Impactos da crise da Covid -19

Pouco Razoavel Muito Extremamente

Seu negacio sofreu impactos negativos 11,6% 15,7% 38,0% 26,4% 8,3%
Se Adaptou para manter suas vendas/servicos?  10,7% 19,8% 27,3% 30,6% 11,6%
Antes da pandemia, fazia uso das midias sociais?  42,1% 18,2% 21,5% 11,6% 6,6%
Atualmente, faz uso das midias sociais? 28,1% 21,5% 19,0% 19,8% 11,6%
Conseguiu Manter seu Fluxo de caixa? 21,5% 27,3% 41,3% 5,8% 4,1%
Precisou disponibilizar Delivery? 48,8% 13,2% 7,4% 19,8% 10,7%

Fonte: Elaborada pela autora, 2022

Uma alternativa para as empresas conseguirem manter seu fluxo de caixa no periodo
que teve que fechar suas portas, foi 0 oferecimento do servico delivery e o uso das redes sociais,
jaque 41,3% dos respondentes conseguiram manter razoavelmente seu fluxo de caixa, enquanto
que 21,5% nao conseguiram e 27,3% pouco. Boa parte dos MPE’s 48,8% nao necessitou usar
o servico delivery, um dado relevante, ja que boa parte das empresas tiveram que usar, mas a
soma dos que precisaram utilizar o servico foi de 30% (Muito e extremamente).

Na tabela 4 também fica evidenciado o aumento do uso das redes sociais pelos
empreendedores atualmente, mesmo ainda ndo sendo uma porcentagem significativa ja que
28,1% alegam ndo fazer uso das redes sociais, mas quando comparada ao uso antes da pandemia
quase metade dos empreendedores responderam que ndo (42,1%), sendo assim, houve um
aumento dessas MPE’s que fazem uso das redes sociais ap6s a pandemia da Covid - 19.

O formulério da pesquisa também perguntou sobre as expectativas com relacdo ao
futuro da MPE de cada empreendedor p6s pandemia, esta pergunta ndo foi obrigatoria a todos
0s pesquisados, sendo assim opcional aos respondentes, mas que tivemos respostas de 41% dos
empreendedores, e as respostas mais obtidas foram a de melhorar as vendas e/ou servicos, assim
como as de que os precos das mercadorias consigam ficar mais acessiveis para entdo serem
repassados para os clientes, ja que segundo o empreendedor 43: “Quero conseguir comprar de
novo aos meus fornecedores s6 a vista”. Esta resposta mostra que o mesmo quer conseguir
melhores pregos e assim uma maior lucratividade.
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O empreendedor 38, respondeu que gostaria de “Um aumento nas vendas, que possa dar
oportunidade de emprego a outras pessoas”, assim como o empreendedor 93 que teve uma
resposta parecida, em que escreveu o seguinte: “Espero uma boa retomada na economia e assim
as empresas possam gerar mais empregos € voltar a crescer economicamente”. Diante dessas
declaracOes, percebe-se a importancia dessas micro e pequenas empresas na geracdo de
emprego e renda na regiéo.

Uma das respostas que chamou atencédo foi a do empreendedor 46, que ressaltou suas
expectativas como incertas com o seguinte posicionamento: “Incerto: Inflagdo, aumento dos
produtos e a queda do poder aquisitivo, importando diretamente no consumo”. Além de
conseguir realizar as vendas, o empreendedor 16 cita que gostaria de conseguir manter 0s
clientes que conseguiu através de meios online. Enquanto o empreendedor 6 ressaltou: “A
minha expectativa principal é que volte a ter baixa no mercado para que se possa comprar €
vender na internet com um prego de frete mais acessivel”. Vale destacar a resposta do
empreendedor 13 que em sua argumentacdo escreveu o seguinte: “Creio que pouca coisa
mudara quando se diz respeito a um ambiente onde sempre existiu dificuldades no setor
econdmico, a diferenca estd em se adaptar ou nao a situagdo vigente”. Com 1Ss0 0 mesmo nao
cria expectativas muito otimistas, mas mostra que esta apto a se adaptar as adversidades que
possam surgir.

A outra pergunta aberta realizada aos empreendedores foi para identificar as estratégias
mais relevantes utilizadas para o enfrentamento dos impactos causados nos negocios devido a
crise do Covid-19, também foi opcional responder, mas que abarcou 58% da amostra,
equivalente a 70 pessoas, uma parcela consideravelmente significativa, mas que ndo houve
grande variabilidade entre as respostas, ja que as mais citadas por eles foram: Disponibilizar o
servico delivery, reduzir o preco dos produtos, a realizacdo de promocdes e 0 aumento do uso
das redes sociais, com a realizagdo de lives ofertando os produtos disponibilizados e com
reducdo de preco, conforme pode ser verificado a partir do relato do empreendedor 15:

O marketing sem duvidas foi uma das estratégias mais utilizadas para tentar vender
nesse tempo de crise, fazer com que a procura chegue na casa do cliente utilizando
delivery para um melhor atendimento também. Convencer o cliente que aquela peca
era ideal para os dias em casa. Foi necessario usar descontos e brindes para atrair mais
clientes.

O empreendedor 69 relatou que uma das estratégias foi ter que diminuir o quadro de
funcionarios na época, mas que atualmente conseguiu dobrar o nimero de colaboradores que
antes eram apenas 3 e hoje sdo em 6. Resposta parecida com a do empreendedor 93 “Como eu
tenho estoque de matéria prima, adquirir o programa do governo federal, suspendi
temporariamente 70% dos funcionarios e 30% com reducdo na carga horéria, para atender meus
clientes”.

Também teve os que utilizaram da crise como uma oportunidade para abrir seu negocio,
pois, segundo Baggio ¢ Baggio (2014) “Isso define empreendedor e empreendedorismo: o
empreendedor busca a mudanca, e responde e explora a mudanga como uma oportunidade”, e
outros empreendedores que foram beneficiados devido os servicos dos mesmos serem
considerados essenciais, visto estar mediante uma crise mundial, que influenciou na demanda
por bens e servigos, sendo assim Jordan (2020), diz que “As empresas e marcas precisam
descobrir em quem nos transformamaos, o que queremos e a forma como vamos consumir daqui
por diante”.
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4.6 Competéncias Empreendedoras

Para alcancar o principal objetivo deste trabalho que € a identificacdo das competéncias
empreendedoras dos gestores das MPE’s do municipio de Séo José do Sabugi, na Paraiba, foi
utilizado como critério para identificacdo as dez competéncias que foram propostas por Cooley
(1990), distribuidas em trés conjuntos, cada competéncia é composta por 3 caracteristicas. Para
saber quais competéncias estavam presentes entre os pesquisados, foi aplicado 30 perguntas
que correspondiam as 30 caracteristicas destas competéncias, que pdde ser analisado, avaliado
e respondido a partir de uma escala do tipo Likert.

Para medir a confiabilidade das respostas e a quantidade de perguntas, foi utilizado o
teste de Alfa de Cronbach (a)), pois segundo Vieira (2015) este teste € utilizado para medir a
consisténcia de um questionario, e o0 os valores aceitaveis de alfa: em geral, variam entre 0,70
até 1,0. O referido teste foi realizado na ferramenta do Excel, e apresentou um resultado bastante
satisfatorio com valor de o = 0,92, considerado como uma boa consisténcia e confiabilidade
dos dados, conforme as recomendacdes da literatura.

Para identificar as competéncias empreendedoras de cada microempresario, foi
realizado o calculo da média ponderada das caracteristicas de cada competéncia por
empreendedor, sendo assim poderia ser identificado individualmente a presenca, auséncia ou a
ndo identificacdo de determinada competéncia empreendedora individualmente, usando o
critério de que se a média apresentasse um valor inferior a 3, (respostas entre nunca e
raramente) esta competéncia estaria ausente, caso o resultado fosse maior que 3 e menor que
3,9, ndo teria como identificar devido a variabilidade das respostas (respostas dadas pelos
empreendedor entre ocasionalmente, frequente, muito frequente e raramente), e uma média
superior a 4, indicaria a presenca desta competéncia no empreendedor (maioria das respostas
frequente e muito frequente).

Para poder avaliar e identificar com mais fidelidade as caracteristicas de cada
competéncias dos empreendedores das micro e pequenas empresas do municipio, também foi
aplicado o teste estatistico de Kruskal wallis, a um nivel de significancia de 5%, a escolha do
teste foi feita devido as variaveis serem qualitativas ordinais, e por possuir mais de 2 grupos,
ou seja, como cada competéncia tinha trés caracteristicas 0 melhor teste que enquadrou-se foi
ele, avaliando as rela¢@es entre as caracteristicas.

Apdbs os dados coletados e tabulados no Microsoft Excel, foi identificado apo6s a
realizacdo do teste de Kruskal Wallis uma diferenca significativa nas competéncias EQE, PER,
COM, BDI, e IAC, todas elas apresentaram um p-Value < 0,05, este resultado auxilia a
compreensdo e interpretacdo quanto a diferenca entre as medianas das respostas dos
microempreendedores, e assim nas caracteristicas que determinam cada competéncia Neste
sentido, é possivel observar que dentre as caracteristicas que foram analisadas, pelo menos duas
delas s@o muito frequente (5) nas respostas dadas pelos empreendedores pesquisados. Tais
resultados podem ser melhor visualizados na tabela 5.
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Tabela 5 - Teste de Kruskal Wallis e identificacdo das competéncias empreendedoras

CE C . kruskal wallis Classificacao
' aractensticas P -Value (Alpha 0,05) Presente NI*
BOI P01 P02 P03 0389074872 23% 52% 25%
CRC P04 P05 P06 0159194042 28% 42% 30%
EQE P06 P07 P08 0,000000021 60% 29% 12%
PER P09 P10 P11 0,002714518 67% 28% 5%
COM P13 P14 P15 0,000000002 81% 15% 4%
BDI P16 P17 P18 0000000007 43% 36% 21%
EDM P19 P20 P21 0288222833 47% 28% 25%
PMS P22 P23 P24 0,638886094 53% 34% 13%
PRC P25 P26 P27 0089317279 30% 41% 29%
TAC P28 P29 P30 0,000014513 55% 33% 12%

CE - Competéncia Empreendedora; NI* - Ndo houve diferengas significativas, com um nivel de significancia de
0,05 para detectar a presenca ou auséncia da competéncia empreendedora nos empreendedores das micro e
pequenas empresas de So José do Sabugi - PB

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

As competéncias empreendedoras EQE, PER, COM e IAC, resultaram em uma pouca
variabilidade entre as respostas dos pesquisados de pelo menos duas caracteristicas. Neste
sentido, as respostas estavam mais compactadas, pois a medida que ha uma maior frequéncia
de caracteristicas pode-se afirmar que estas caracteristicas sao frequentes nestas competéncias
empreendedores, influenciando entdo no resultado da presenca ou ndo das competéncias. Estes
resultados sdo melhores observado através dos graficos Box Plot, dispostos respectivamente na
figura abaixo:

Figura 4 - Graficos Box Plot, das caracteristicas das Competéncias Empreendedores EQE,
PER, COM e IAC
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Fonte: Dados da Pesquisa

Vale salientar que, mesmo a competéncia empreendedora de BDI (Busca de
informacdes), apresentar uma diferenca significativa no teste de Kruskal Wallis, entre as
medianas. No gréfico 4, é perceptivel observar que ha uma variabilidade bem consideréavel nas
trés caracteristicas, quanto as respostas dos empreendedores, e ndo da para afirmar que a
maioria dos micro e pequenos empresarios possuem pelo menos duas caracteristicas frequentes
nesta competéncia empreendedora, dado este que também pdde ser comprovado através da
média ponderada, que foi de apenas 43%, e diante das competéncias empreendedoras que
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apresentaram porcentagens superiores como presentes na media, ela foi a menos presente dentre
0s empreendedores.

Tal resultado é parecido com o da competéncia empreendedora de EDM, porém,
segundo o teste de kruskal wallis ndo houve uma diferenca significativa entre as medianas das
caracteristicas, neste sentido esta relacdo entre elas apresentou um p-value > 0,05, mas que
também houve uma variabilidade significativa entre as respostas principalmente da P21 com as
demais (P20 E P19), pois, mesmo as outras duas caracteristicas apresentarem respostas mais
compactas sem grandes variabilidades e que sejam classificadas como frequentes entre 0s
empreendedores, ndo ha como afirmar que esta competéncia esteja presente em mais de 50%
dos empreendedores, 0 que também foi comprovado a partir da média ponderada, resultando
em apenas 47% dos microempresarios do municipio. Como destacados nos graficos abaixo,
contido na figura 5:

Figura 5 - Graficos Box Plot das caracteristicas das Competéncias
Empreendedores BDI e EDM
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Fonte: Dados da Pesquisa.

As demais competéncias empreendedoras BOI, CRC, PMS, PRC apresentaram um P-
Value > 0,05, ou seja, também ndo houve uma diferenca significativa nas medianas destas
competéncias, mas ha uma variabilidade bem significativa principalmente nas caracteristicas
da competéncia empreendedora de CRC, neste contexto, ndo ha como afirmar que tal
competéncia estd presente na maioria dos microempresarios da cidade, haja vista, que a média
constatou que esta competéncia estava presente em apenas 28% dos pesquisados, e 42% néo
deu para identificar se realmente esta caracteristica estava presente ou ausente, devido a
disparidade das respostas dos mesmos.

Assim como as demais competéncias de BOIl e PRC, em que ambas, possui uma
variabilidade significativa em pelo menos duas caracteristicas, em que esta variabilidade se
encontra entre "raramente (2) e frequente (4)", sendo assim ndo ha como identificar se a maioria
dos empreendedores possui estas competéncias empreendedoras, ja que estiveram presentes
apenas em 23% (BOI) e 30% (PRC) dos microempreendedores do municipio em questao, e que
52% (BOI) e 41% (PRC), ndo houve como identificA-las como totalmente presentes ou
ausentes. Conforme a figura a seguir:
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Figura 6 - Graficos Box Plot, das caracteristicas das Competéncias
Empreendedores BOI, CRC e PRC
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Fonte: Dados da Pesquisa

Por fim a competéncia empreendedora de PMS nos mostra que ha uma pouca
variabilidade entre as caracteristicas, e que as respostas dos pesquisados foram muito
compactados entre ocasionalmente(3) e frequente (4), mais da metade dos entrevistados, porém
ambas as medianas de cada caracteristica estiveram em 4 (frequente), neste contexto, hd como
afirmar que mais da metade dos micro e pequenos empresarios possuem tal competéncia, como
demonstrado no resultado da média das respectivas, constatado na tabela 5, supracitada, € no
gréfico:

Gréfico 4 - Planejamento e Monitoramento Sistematicos
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Diante do cenario dos resultados obtidos, 0 autor Lenzi (2008), adotou como método
para classificar como presente, as competéncias em que a soma das trés caracteristica de cada
competéncia deveria da igual ou superior a 12 pontos, neste contexto, minha pesquisa conseguiu
constatar que realizando a média ponderada, e 0 método utilizado por Lenzi, da para identificar
a quantidade especificas de empreendedores das micro e pequenas empresas que possuem
determinadas competéncias, ou seja, em ambos 0s casos chegam ao mesmo resultado. Assim
como exposto na tabela seguinte, feita com base no método aplicado por Lenzi (2008).
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Tabela 6 - Identificacdo das competéncias empreendedoras, a partir de Lenzi (2008)

Competéncia Possui (> 12 Pontos) Nao Posui (< de 12 Pontos)

BOI 28 23% 93 T7%
CRC 34 28% 87 72%
EQE 72 60% 49 40%
PER 81 67% 40 33%
COM 98 81% Je 19%
BDI 52 43% 69 57%
EDM 57 47% 64 53%
PMS 64 53% 57 47%
PRC 36 30% 85 70%
IAC 67 55% 54 45%

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Porém, para ser considerado como presente cada competéncia, a partir da média
ponderada o critério seria que a média deveria ser superior a 4, nUmero este que corresponde a
"frequente” no questionario que foi respondido, (Apéndice A). No entanto o método utilizado
pelo autor ele considera que se a soma das caracteristicas der igual ou inferior a 11 pontos, ele
afirma que esta competéncia estaria ausente, mas ao fazer o teste de Kruskal wallis e a analise
dos graficos box plot de cada competéncia, foi verificado que existia uma disparidade
consideravel em algumas caracteristicas que poderia influenciar o resultado, sendo que algumas
caracteristicas sdo mais frequentes e outras nem tanto, mas que ndo daria para afirmar que tal
competéncia estaria realmente presente ou ausente nos pesquisados. Sendo assim, para ser
considerado que uma competéncia empreendedora estivesse realmente ausente, a partir da
média ponderada, o resultado deveria ser menor que 3, ou seja, as respostas dos
microempreendedores deveriam estar entre "raramente™ e "nunca" no questionério aplicado.

Portanto, as competéncias empreendedoras mais presentes entre os pesquisados foi a de
Comprometimento (COM), seguido pelas demais: Exigéncia de qualidade e eficiéncia (EQE);
persisténcia (PER); independéncia e autoconfianca (IAC) e a de planejamento e monitoramento
sistematicos (PMS), todas elas apresentados resultados maiores que 50%, ou seja, mais da
metade dos empreendedores possuem as mesmas. E as menos presentes neles foram: Busca de
oportunidade e iniciativas (BOI), correr riscos calculados (CRC) e persuasao e redes de contato
(PRC).

5 - CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo é uma alternativa para que pessoas possam desenvolver
habilidades, sejam elas profissionais ou pessoais, e que consiga por meio dele, se manter
financeiramente e possivelmente realizado. Contudo, ha uma necessidade de sempre estar
desenvolvendo as caracteristicas das competéncias, para que se tenha éxito nas mesmas, visto
que, as competéncias empreendedoras podem ser aprendidas e estudadas para possiveis
resultados positivos que podem ser alcancados a partir de especializacdes, experiéncias e troca
de conhecimentos.

Diante disso, no decorrer da pesquisa, foi identificado as competéncias empreendedoras
dos empreendedores formalizados das Micro e Pequenas Empresas, e constatado que algumas
caracteristicas sdo mais desenvolvidas e outras nem tanto, acarretando entéo no resultado final
da identificacdo da presenca ou auséncia das mesmas.
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Portanto, a competéncia empreendedora identificada mais presente entre os pesquisados
foi a de Comprometimento (COM), e a menor foi a Busca de oportunidade e iniciativas (BOI),
esta Gltima competéncia pode estar relacionada com a maior dificuldade relatada pelos
empreendedores das MPEs que foi a dificuldade em manter e conseguir novos clientes, ja que
para conseguir driblar esta dificuldade o empreendedor deve ser proativo e ter iniciativas para
buscar se diferenciar e trazer resultados relevantes a partir de oportunidades identificadas.

Com base nos dados coletados, foi possivel identificar o perfil do empreendedor com
base nas caracteristicas pessoais, como maioria do sexo masculino, de 30 a 49 anos, com nivel
de escolaridade apresentado de ensino médio completo e renda mensal de 1 até 3 salarios
minimos. No que tange a identificacdo das MPE’s, € possivel afirmar que a maioria ¢ MEI, que
ndo possui colaboradores, prevalecendo o setor de comércio.

Quanto aos impactos causados pela pandemia do Covid -19, a maioria dos respondentes
relatou sofrer razoavelmente tais impactos negativos, houve um aumento no ndmero de
empreendedores que passaram a utilizar as midias sociais no seu negocio, ap6s o inicio da
pandemia. As estratégias mais utilizadas pelos empreendedores na pandemia foram a realizacdo
de lives promocionais, reducédo do preco dos produtos e disponibilizacéo de servicos delivery.
As expectativas dos empreendedores considerando o contexto de pos pandemia é animadora e
esperancgosa, visto que muitos esperam uma reducao do valor das mercadorias nos fornecedores,
para entdo conseguir um prego mais justo para seu cliente.

Mediante tais resultados, o objetivo geral da pesquisa foi atingido, pois foi possivel
identificar as competéncias empreendedoras mais presentes entre 0s sujeitos da pesquisa
utilizando o formulario como meio para tal finalidade. Porém, pbde ser apontado como
limitacdes do estudo, uma quantidade inferior de respostas esperadas (mesmo conseguindo um
resultado significativo), haja vista que uma boa parcela dos empreendedores que foram
entregues os formularios apontaram como justificativa para ndao responder a pesquisa a falta de
tempo, por exercer muitas funcdes em sua organizacdo. Acredita-se que uma maior quantidade
diminuiria a margem de erro da pesquisa ainda mais.

Dessa forma, visando a continuidade e o aprofundamento dos estudos sobre
competéncias empreendedoras, sugere-se para trabalhos futuros o uso desta pesquisa para
identificacdo das competéncias empreendedoras, a partir do teste de Kruskal Wallis, e
comparando a média ponderada, ja que a mesma junto com o teste, mostra resultados confidveis
quanto a variabilidade e a porcentagem de presenca ou ndo das competéncias, visto que
comparado ao método utilizado por Lenzi (2008) para identificacdo da presenca, 0 método
utilizado na pesquisa aprimora o método do autor, j& que consegue identificar a variabilidade
das respostas e um resultado mais proximo da realidade, conforme a percepcao e respostas dos
entrevistados.

Os achados da pesquisa podem contribuir para o desenvolvimento de estratégias que
visem o fortalecimento dos negdcios da regido para superar as lacunas identificadas, assim
como auxiliar para o aperfeicoamento das caracteristicas empreendedoras dos gestores das
Micro e Pequenas Empresas, tendo em vista que 0 ambiente empresarial competitivo exige cada
vez mais o0 desenvolvimento constante de competéncias que podem ser decisivas para 0 Sucesso
de uma organizacéo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO

P
% UUnEersiEade

U Estadual da Paraiba
COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS: UM ESTUDO NA CIDADE DE SAD JOSE DO SABUGI - PB

014, Empresério(a)!

Antes de comegar. gostaria de agradecer a dispanibilidade em cantribuir com esta pesquisa.

Me chama Silvana, Graduanda em Administragéa pela Universidade Fstadual da Paratba (UEPB), & gostaria de canvidd-lo a participar de uma
pesquisa que estou desenvolvenda para elaboragéo do meu Trabalha de Conclusao de Cursa, sob orientagaa da Professora Mestra Angélica
Catarine da Mata, scbre Competéncias Empreendedoras.

0 presente questiondnia destina-se aos Micra Empresarios da cidade de Sao José da Sabugi - PB, afim de identificar o perfil e as competéncias
dos mesmas. 0s dadas recolhidos destinam-se exclusivamente para fins descritas, estanda garantido o seu anonimata.

Desde j4 Muito Obrigada por Participar!

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDD (TCLE)

Ao aceitar participar desta pesquisa, vocé canfirma que estd participando de farma voluntaria, que & maior de I8 anos e estd ciente que pade
* optar por desistir a qualquer momenta par qualquer razio.

Voce aceita participar desta pesquisa?
() Sim, Aceito participar.
( ) Nao, Nao aceito participar.

IDENTIFICAGAD DO PERFIL EMPREENDEDOR DAS MPEs DE SAQ JOSE DO SABUGI - PB

Durante esta segan vace responderd perguntas simples, para identificagao do perfil geral dos empresarios das Micro e Pequenas Empresas
na cidade de S&o José do Sabugi -PB

Qual sua Faixa Ftaria? (ual sua Renda Familiar? Génera?
[ Delfa28os [ Menos de! Sdria M [_] Feriio
] De30ai8 hus [ Del Aot 3 Sario Meirus (] Masim
[ teS0a5 A [ o3 e Sarics M (] oo
[ ] DeBloumas [ ] Mais do 5 Sakrios Miiras
(lual seu Grau de Escolaridade? ~ Sua empresa conta com quantos colaboradores (lual a classificagda de sua Empresa?
e e
D " (funcionérios)? l:l i il 04
[ ] fodareraCorpos. [ Nerhum Aperasea [ ] Mroempresa (M)
[ Embeiomaren [ ! oo [ Empress de Peueno Porte (P)
I—_—l Ensino Médio Cormpleto D U2 5 Fure . Voce conseque separar seus ganhas prdprios
D Ensino Superior Incompletn D De 6 até 10 Funcionéirios dos recursos da empresa?
D Eru‘no&pm'm‘ﬂmﬂem D [IelIaBDﬁ.rmm [:l Sim

D AsVezes

Continuacao...
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Continuacao...

IDENTIFICAGAD DO PERFIL EMPREENDEDOR DAS MPEs DE SAD JOSE DO SABUGI - PB

Seus Funciondrios sao tados 0 que te motivou abrir seu Prdprio Negdcia? (ual recursa foi utilizada para abertura de
registrados (CLT)? I:l ) sta empresa?
[] sm [ Oortridote [] CataPrare
[ e [ ] o Reszaio (Srho [ Errestins s s
[ NeoPossoCoboradr [ ] hebpendencia e [ ] Demeis Empresinns .
[ e o Mo Do L] s
D (utros
Ha quanto tempo sua empresa estd  Qual Ramo de Atividade de seu negdcia? {lual a maior dificuldade que vace encantra no
no mercado? EI — seu negdcin?
omércio
[ ] Menos el Ao [ Sevie [ ] Gestio
[ ] el At 3 Anas ] e [ ] Pagarents
[ ] De 3 Ams ™ ] NtaEargaTthtém
[ ] De5ei0Ams [ ] Manter e Conguistar novos clrtes
[ ] Maisdel0 s ] Marketig

[ oos —

A PANDEMIA DO COVID -19 PROVOCOU UMA CRISE SANITARIA E ECONOMICA MUNDIAL. CAUSANDO IMPACTOS EM MUITOS
SETORES, E CONSEQUENTEMENTE NAS EMPRESAS.

Neste Cantexto de crise atual indique coma ela afetou seu negdcio.

Seu negdcio sofreu impactos negativos?

Continuacao...
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Continuacao...

(ual(ais) foram as estratégias mais relevantes que vocé utilizou para o enfrentamento dos impactos causados no seu
negdcio pela crise do Covid-197 (Opcional responder)

TESTE SOBRE COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Durante estas segtes pasteriores serda feitas perguntas para a identificagdo das suas 10 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS (Cooley,
1990)

o Busca de Oportunidade e Iniciativa;

o Correr Riscos Calculados

o Exigencia de Qualidade e Eficiencia;

o Persisténcia;

o Gomprometimento;

fusca de Informagties;

Estabelecimento de Metas:;

Planejamenta e Monitaramenta Sistematicos:
Persuasda e Rede de Contatos;
Independéncia e Autoconfianga,

Estas 10 Competéncias estdo agrupadas em trés conjuntos: Conjunto de Realizagdes, Conjunta de Planejamenta e o Conjunta de
Poder.

CONJUNTO DE REALIZAGOES

Nesta Secdn vace responderd perguntas com base em sua Autoavaliagdo, para a identificagdo do seu grau de competéncia em CINCO
distintas competéncias, séo elas: Busca de Oportunidade e Iniciativa; Correr Riscos Calculados; Exigéncia de Qualidade e Eficiencia;
Persisténcia e Comprometimento.

Respanda com calma e indigue o grau no qual vace se enquadra!

Cansegue Liderar e executar novas projetos para produzir ou comercializar novos pradutos ou servigas?

L] Mmca [ |Reramete | |Ocesionabmente | Jfreqente [ |MuitoFrequente

Toma iniciativas pioneiras de inovagao gerando novas métados de trabalho para empresa?

L__-I Nunca |___|Rararrerde Dﬂurﬂnente I:]Frequente DMuitnFremﬂrte

Fraduz resultado para empresa com vendas a partir e sportunidade que identificou no mercada?

D Nunca DRararm.me Dl]casnmﬂrmnte Dﬁ'equenta [:IMuituﬁ'equeme

Avalia o risca de suas agGes na empresa au no mercado por meio de informagdes coletadas?

l:] Nunca r_—]RaramentE D[lcasiunalrmnte [:Iﬁ*equents I:]Mu‘rtu frequente

Age para reduzir os riscos das agdes propostas?

[ ] Moca DRm‘amente [ JOcesoramerte [ JFreqente [ |Muito Frequente

Continuacao...
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Continuacao...

CONTINUAGAQD..

Esta disposta a correr riscos. pois pade ser um desafio pessoal e poderd trazer retorno para a empresa?

[:) Nunca l:]RararrentE [:Il]casiumlrrenta I:'Freqwnte DMuitu Frequente

Suas agdes sdo muita inovadoras, trazendo qualidade e eficacia nos processas?

D Nunca I:lRa'atTmte Dﬂcasiunalrrmte |:|Frequmt£ DMuimﬁ'Bqueme *

£ reconhecida por satisfazer seus clientes internos e externos a partir de agdes e resultados?

[ ] Mnca [ JReramete [ |Ocasioramente | |reqeste [ |MutaFrequerte

Estabelece prazos e os cumpre com padrén de qualidade reconhecida por todos?

D Nunca l:l Raramente I:Iﬂiunalmante DFrequente I:IMuitu frequente

Age para driblar ou transpor abstaculos quanda eles se apresentam?

[ ] Moca [ JRaamerte [ |Ocasonaimerte | |reqete [ |Muito Frequerte

Nao desiste em situagdes desfavoraveis e encontra farmas de atingir os abjetivas?

‘ D Nunca DRaanmte D[lmimdnm Dﬁ-equente DMu'rtn&eqente

Admite ser respansavel por seus atos e resultados, assumindo a frente para alcangar o que € proposta?

[ ] Moca [ |Reamete [ |Ocasoraimere [ |Freqete [ |MuitoFrequente

Conclui uma tarefa dentro das candigties estabelecidas, honrando os patracinadores e parceiras internos.?

[ ] Mnca [ |Reramente [ |Ocesionaments | reuemte [ |Muito Frequente

{luanda necessarig, “caloca a mdo na massa” para ajudar a equipe a cancluir um trabalho.?

D Nunca DRa'ammte D[]casinrdrrmte Elﬁ'eqmnte DMuituFreqmnte

Estd disposta a manter os clientes (internos e externas) satisfeitos e de fata cansegue?
D Nunca Dﬂa"anmm Dﬂcaswdrmm Dfraqxﬂta DMuitnﬁ'aq.lemz

CONJUNTO DE PLANEJAMENTD

Nesta Peniiltima sessao. voce. "empresario (a)"responderd perguntas com base em sua Autoavaliagdo, para a identificado do seu
grau de competéncia em TRES distintas competéncias, sao elas: Busca de Informagges; Estabelecimenta de Metas; Planejamenta e
Manitoramento Sistematicos.

Responda com calma e indique o grau no qual voce se enquadra!

Vai pessoalmente atrés de informagdes canfidveis para realizar um projeto?

[ ] N [ JReamerte [ JOcwsonimerte [ Jrregete [ JMuioFreqente

Investiga pessoalmente novos processos para seus projetas ou ideias inovadoras.?

{:I Nunca D Raramente Dﬂcasiunalmente D frequente D Muito Frequente

Continuacao...
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(luando necessério, consulta pessoalmente especialistas para lhe ajudar em suas agdes?

[ ] Moca [ JRwarete [ |Ocasiondmente [ |requente [ |MutoFrequente

Define suas prdprias metas, independente do que & imposto pela empresa?

[ ] Moce [ JRwarete [ |Ocosordmente [ Jfeqerte [ Mutofreqerte

Suas metas sdo claras e especificas, e entendidas por todos os envalvidos?

I___J Nunca I:l Raramente l:l (casionalmente I:] Frequente !:I Muit Frequente

Suas metas sdo mensurdveis e perfeitamente acompanhadas par todas da equipe.

[ ] Mca [ JRwarete [ |Ocosionmerte [ |Fequete [ |Muito requente

Elabara planos com tarefas e prazos bem definidos e claras?

[ ] Moca [ |Reramente [ |Ocasiorsimete [ Jreqete [ |MutoFreqerte

Revisa canstantemente seus planejamentas, adequando-os quando necessario?

[ N [ Rearete [ |Ocasonsrente [ Jfeqete [ |Mutofreqerte

.................................................................................................

[ tece [ JRewavete [ |Ocosomerie [ |Feqete [ |Mutofregere
CONJUNTO DE PODER

Chegamos a dltima Secdo, nela vace responderd perguntas com base em sua Autoavaliagao, para a identificacéo do seu grau de
competéncia em DUAS distintas competéncias, sdo elas: Persuasao e Rede de Contatos; Independéncia e Autacanfianga.

Responda com calma e indique o grau no qual voce se enquadrat

Consegue influenciar outras pessoas para que Sejam parceiros em seus projetas viabilizando recursos necessarios para
alcangar os resultadas propostos?

[ ] Mca [ JRavamerte [ |Ocasioromerte | |Freqerte [ |MutoFrequerte

Consegue utilizar pessoas-chaves para atingir os resultados que se prapde ou CONSEQUIr 0S FEcursos necessarios?

[:] Nunca D Raramente D (casionalmente l:’ Frequente D Muita Frequente

Desenvalve e fortalece sua rede de relacionamenta interna e externa 3 empresa?

[ ] Mocs [ |Reamerte | |Ocosionamente | |freqerte [ |MutoFrequente

£ canfiante nos seus atos e enfrenta desafios sem meda?

[ ] Munca |___|er [ |Ocasioralmente || Frequente [ IMuito Frequente
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