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RESUMO

A relevancia do varejo de supermercados vem apresentando um grande desenvolvimento
econdmico e regional nas cidades de pequenos e médios portes na esfera brasileira trata-se de
uma forma conceitual de mensurar como certa regido ou localidade melhorou no seu aspecto
de bem estar socioeconémico com uma melhor qualidade de vida. O objetivo desse estudo foi
de realizar um diagnostico do espaco comercial-empresarial dos supermercados da Cidade de
Santa Luzia, na perspectiva dos consumidores locais e da regido, sob a logica do
desenvolvimento regional e das mudancas no comercio da cidade dentro de uma perspectiva
intra-urbana. A metodologia aplicada nesse estudo teve respaldo sobre o método quali-
quantitativo, por meio da investigacdo de 129 clientes/consumidores do comércio varejista,
concernente aos supermercados e 05 empreendedores da area empresarial, também de
supermercados atraves de questionarios estabelecidos pela plataforma do google forms e de
forma fisica respectivamente. Quanto aos resultados e discussdo, a pesquisa envolveu
consumidores de Santa Luzia, os empreendedores dos supermercados, além de duas
entrevistas. Uma com um membro fundador do Instituto Historico e Geografico de Santa
Luzia e a outra com o Presidente da CDL de Santa Luzia. Para esclarecer como foi
arquitetando-se o comércio para formacdo destes supermercados, bem como, compreender
como de fato anda este comércio no momento atual, quando uma parcela dos clientes dos
supermercados é de cidades circunvizinhas. Conclui-se, que a Cidade de Santa Luzia-PB é a
representacdo de uma nova dindmica na estrutura urbana em moldes de implementagédo de
supermercadinhos, copiadas das pequenas cidades brasileiras. A expansdo dos
estabelecimentos de supermercados dinamizou o comércio no municipio, vinculado aos
padrdes de vida que as pessoas vém galgando ao longo dos tempos.

Palavras chave: Supermercados. Desenvolvimento. Regional. Comercial. Empresarial.
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SOUTO, W. B. SUPERMARKETS IN THE CITY OF SANTA LUZIA-PB: a pillar for
regional development. Graduation Monograph. Bachelor's Degree in Administration at the
Center for Exact and Applied Social Sciences at the State University of Paraiba. Campus VIIL
Patps-PB: UEPB, 2022, 52p.

ABSTRACT

The city comes from the supermarket retail aspect presenting a great economic development
and medium-sized in the Brazilian sphere a conceptual form of treatment measurable as a
certain region or locality has improved in its socioeconomic well-being a better quality of life.
The objective of this study was to carry out a commercial-business diagnosis of supermarkets
in the City of Santa Luzia, from the perspective of local consumers and the region, under the
logic of regional development and changes in the city's commerce within an intra-urban
perspective. . The methodology applied in this study soberly supports the quali-quantitative
method, through the investigation of 129 clients/consumers of the extension trade, a concern
for supermarkets, and 5 entrepreneurs in the business area, also from supermarkets. As for
results and discussion, as well as the current business to consumers in Santa Luzia, in addition
to studies for businesses as two businesses, as well as the formation of fat and this trade, when
a portion of supermarket customers is from surrounding cities. It is concluded that the City of
Santa Luzia-PB is a representation of a new dynamic in the urban structure in the form of
supermarket implementation, copied from small brazilian cities. The expansion of
supermarket establishments boosted commerce in the municipality, to the standards of living
that people have been climbing over time.

Keywords: Supermarkets. Development. Regional. Commercial. Business.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento local e regional é fator primordial para o avanco em relacdo a
diversas melhorias da sociedade, que se encontra nas limitacBes territoriais. Os
empreendimentos como o0s supermercados, uma modalidade surgida nos Estados Unidos, que
0 Brasil abragou e vem trazendo grandes mudancas nas estruturas comerciais, ndo s6 dos
grandes centros, mas também em escalas menores. Essa agdo empreendedora vem
modificando as urbs, ou seja, 0s centros urbanos em funcdo de suas atribuicdes capitalistas e
necessidades béasicas para a populacdo com a implementacdo do comércio varejista.

Os supermercados da Cidade de Santa Luzia, que foi um pardmetro neste estudo com
0 seguinte titulo: “OS SUPERMERCADOQOS DA CIDADE DE SANTA LUZIA-PB: um pilar
para o desenvolvimento regional”, que tem contribuido para o desenvolvimento desta regido.
O objetivo dessa pesquisa foi diagnosticar o espaco comercial-empresarial dos supermercados
da Cidade de Santa Luzia, na perspectiva dos consumidores locais e da regido, sob a l6gica do
desenvolvimento regional e das mudancas no comércio da cidade dentro de uma perspectiva
intra-urbana. Ja os objetivos especificos perfilam-se: a) Esclarecer a quantidade de empregos
diretos destes supermercados; b) A preocupacdo com problemas socioambientais,
socioculturais e destino do lixo; ¢) Conhecimento de seus fornecedores, atraves da Cadeia de
Suprimentos.

A pesquisa consistiu em trés partes distintas: a) A primeira parte correspondeu a
Fundamentacdo Tedrica, ou seja, os fundamentos secundarios, especialmente com base em
livros, papers, artigos, dissertacdes, teses, sites da internet concernentes a tematica. b) A
segunda parte foi pautada no material e método da pesquisa, estruturado a partir da
caracterizagdo da area de estudo, bem como a fase dos procedimentos da pesquisa de campo, no
qual foi utilizado o método quali-quantitativo, definido como dados primarios. ¢) No tocante a
esse trabalho, foi realizada a aplicacdo de dois (02) questionarios: 1. Aplicado aos clientes dos
supermercadinhos, num total de 129 pessoas; 2. Levantamento dos Supermercados, tais como:
Asa Branca Mercado, Mini Box Santa Luzia, Supermercado Irmdo Cantalice, Supermercado
Nova Vida e o Frigotudo Supermercado, totalizando cinco (05) empreendedores.

Esse trabalho justifica-se devido ser um trabalho académico, que foi determinado pela
importancia do desenvolvimento regional, que a Cidade de Santa Luzia vem apresentando na
area comercial nas ultimas décadas com o surgimento dos supermercados. Para estes

supermercados permanecerem com um ciclo de vida organizacional pulsante, € necessario
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conhecer os clientes e quais suas necessidades das mais basicas para as mais complexas. Além
de elencar como se encontra 0 comércio de Santa Luzia neste tempo presente.

A problematica se deu a partir de realizacbes para este estudo, que teve seu foco
direcionado para a compreensdo dos cinco supermercados localizados em Santa Luzia, bem
como buscar frisar a historicidade da cidade, crescimento e desenvolvimento do comércio
diante dos pequenos municipios que circundam sua adjacéncia, tornando-se municipios com
grande dependéncia diante do setor comercial e de servicos, ja que Santa Luzia é a maior

cidade e a mais desenvolvida economicamente da regiéo.
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1. FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 Aspectos Conceituais da Administracdo Empresarial

A Administragdo Empresarial ou de Empresas classifica-se de acordo com Jacobsen
(2014) como uma ciéncia social, econdmica e técnica cujo objetivo principal é alcancar o
méaximo beneficio possivel para uma organizacdo de acordo com os objetivos definido, tais
como: planejamento, organizagdo, gestdo e controle dos recursos disponiveis, bem como,
humanos, financeiros, tecnoldgicos, materiais, entre outros. Segundo Jacobsen (2014, p. 23):

Na perspectiva atual, a Administragdo é compreendida como um conjunto de
processos que se integram e se influenciam mutuamente visando alcangar as metas
organizacionais. Conhecida como abordagem funcional da Administracdo, tal

perspectiva sugere a existéncia de quatro processos principais interligados no &mbito
organizacional, que sdo: planejamento, organizacao, direcdo e controle.

Jacobsen (2014, p. 24) destaca quatro funcGes principais do processo administrativo,

conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Func¢des do processo administrativo

Pl A

Controle Organizacao

Planejamento

Direcao
Liderar e Coordenar

I

l PLANEJAMENTO ®| ORGANIZACAO Ql DIREGAO = CONTROLE
- Definir missao - Dividir trabalho - Designar as pessoas - Definir padrdes
- Formular objetivos - Designar atividades - Coordenar esforgos - Monitorar desempenho
- Definir planos - Agrupar atividades - Comunicar - Avaliar o desempenho
- Programar atividades em 0rg30 e cargos = Mosvar - Agdo corretiva
- Alocar recursos - Liderar
- Orientar

Fonte - Adaptado de Maximiano (2000).

O profissional de administragdo de empresas deve ser uma pessoa com Visao, capaz de
colocar em pratica e desenvolver todas as suas noc¢des sobre planejamento, organizacao,
gestdo e controle de empresas, de forma a atingir os objetivos e propdsitos definidos pela
entidade. Da mesma forma, o administrador deve possuir capacidade de tomada de decisao
para orientar com eficacia a empresa e utilizar com eficacia os recursos de que a organizacao

dispde.
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Tudo isso com o Unico objetivo de atingir os principais objetivos, como a geracao de
valor econémico e social, a inovacdo e a competitividade. O administrador também deve
possuir competéncias fundamentais na gestdo de uma empresa, seja ela publica ou privada:
capacidade humana, técnica e conceitual.

Administracdo é o ato de trabalhar com e através de pessoas para realizar, tanto os

objetivos da organizagio, quanto de seus membros (CHIAVENATO, 2000, p.5).
Por meio desta definicdo, podemos perceber que administrar & sincronizar as
atividades da empresa, realizadas por pessoas, e estas precisam ter seus objetivos
pessoais alinhados aos objetivos da empresa. Ou seja, se a empresa é inovadora,
ousada e buscam resultados agressivos, os funcionarios também precisam ser
pessoas com estas caracteristicas, pois assim, o sucesso da empresa, também sera o
sucesso do profissional que nela trabalha (STADLER, 2011, p.13).

Uma organizacéo privada possuira seu clico de vida mais longinquo, quando pode ser
analisada através de grandes enlaces de uma administracdo racional, pautadas em taticas
administrativas, servindo para arcabouco para tomadas de decisfes acertadas. Para Real
(2012) administrar é uma certa forma de deslumbramento que estd sempre contornando o
nosso meio, mas muito pronunciada e pouco trabalhada. Uma ma administracdo € o
exterminio quase certo de uma organizagdo empresarial.

Real (2012) trata gestdo e administragdo “como sindnimos, elucidando administragdo
como uma “palavrinha magica” que seria na verdade um conjunto de: técnicas, tecnologias,
artes, disciplinas e ciéncias”. E afirma que administrar € agir. Para administrar sdo concebidas
infinitas formas, mas sua busca para conseguir positividade nas acdes, se resume em duas
palavras: eficiéncia e eficacia.

A peregrinacdo das agdes para a busca de resultados satisfatorios. Toda a busca para
alcancar eficiéncia e eficacia dentro de uma determinada organizacdo empresarial, ndo seria
exitoso se ndo fosse para uma conjuntura de agregar valor, para consolidar: acionistas,
parceiros, consumidores, clientes e trabalhadores (colaboradores) que também fazem parte
dos clientes. Esta consolidacdo se torna cada vez mais incisiva com a diminui¢do das
distancias geograficas, mesmo com organizacdes que possuam estruturas administrativas e
produtivas espalhadas geograficamente. Elas encontram-se interligadas administrativamente e

produtivamente, através da globalizacéo.

Agregar valor tornou-se uma expressdo comum e desprovida de maior
responsabilidade. Virou moda falar em “agregar valor”, como se isso fosse 0bvio,
mas ndo é. Valor para quem? Como? Qual a métrica (medida)usada para definir o
guantum? Se ndo alcancamos essas definigdes, sendo modismo, desmoralizamos o
bom conceito pela sua vulgarizacdo e sua inconsequéncia, de modo que precisamos
recuperar isso. Na verdade, trata-se de uma verdadeira mudanca de paradigma
(REAL, 2012, p.13).
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A globalizacéo tratou de acelerar o processo para uma administragdo mais pautada na
racionalidade e compreensdo profunda, do fator: cliente X concorrente X empresa, dentro de
uma competitividade sempre constante. Tornando-se Obvio para uma boa administracao
empresarial, possuir foco no cliente, e se possivel colaborando de vérias formas para o
sucesso do mesmo. Para um ciclo de vida mais longo da organizacdo. Fugindo de ideias
consideradas ja ultrapassadas. Que, para conseguir ter um bom ciclo de vida organizacional,
ela tinha uma visdo restrita que era sempre obter lucro. A criatividade, com auxilio da
tecnologia é o impulso para o sucesso da administracdo empresarial (FECAMP, 1993)

Em se tratando de administrar e principalmente no setor privado, construir um
administrador ndo se concentra num processo de aprendizagem e conhecimentos, este
administrador ja nasce pronto, com um dom sobrenatural para os negécios. Esta fatica
afirmacéo seria de um erro enorme, ndo passa de um mito adotado no senso comum popular.
Na verdade o administrador ele é pautado num conjunto de conhecimentos e processos, para
alcancar os objetivos da organizacdo. Que, nestes tempos atuais € a busca constante de
qualidade e étimos desempenhos (Real, 2012).

No entanto, pode-se dizer que, segundo Real (2012) a administragdo de empresa € o
processo de gerenciamento de trabalhadores e alocacdo de recursos de forma eficiente e
eficaz, aplicando principios micro e macroecondmicos. O objetivo é alcancar estabilidade,
crescimento e lucratividade para um negocio. Administracdo de Empresas € uma fungédo da
estrutura organizacional, o sistema desejado de alocacédo de tarefas, coordenacao e supervisao.
Algumas empresas optam por ter uma estrutura hierarquica, em que acionistas, um conselho
de administragdo, um comité executivo e gerentes trabalhar em conjunto por meio de um
sistema de freios e contrapesos para atingir os objetivos desejados. Dependendo da estrutura
organizacional, alguns ou todos esses administradores de empresas trabalham juntos para
aplicar os principios de negdcios, como contabilidade, marketing, financas e gestdo para

trabalhar eficazmente em direcdo a seus objetivos comuns.
1.2 Desenvolvimento Regional e Desenvolvimento Urbano

Desenvolvimento Regional para Diniz (2009) é um termo amplo, mas pode ser visto
como um esforco geral para melhorar o bem-estar e os padrdes de vida em todos os tipos de
regido, das cidades as areas rurais, e melhorar sua contribuicdo para o desempenho nacional e
sociedades mais inclusivas e resilientes. A politica de desenvolvimento regional ou as
politicas locais visam reduzir as disparidades regionais, apoiando atividades econémicas em

todas as regides.
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No contexto atual, essas politicas sdo mais importantes do que nunca. Politicas Cegas
(subsidios) ndo conseguiram reduzir as disparidades regionais de forma significativa - nem
foram capazes de ajudar as regides menos desenvolvidas a se recuperar. O resultado é o
potencial econémico subutilizado e a coesdo social enfraquecida (OECD, 2019). As politicas
baseadas em um local vdo muito além do suporte direto para regides atrasadas, segundo a
OECD (2019, p. 6), incluiem:

Figura 2 — Estratégias de desenvolvimento, segundo a OECD

Adaptando-se a ativos territoriais especificos

<

Estrategias de investimento

<

Estrategias de atratividade

<

Otimizando complementaridades

<

Sistemas eficientes de governanca multienvolvimento das partes interessadas

Fonte - Adaptado da OECD, 2019.

No entanto, tendo como base as estratégias acima, o desenvolvimento regional
incentiva as sociedades economicamente desfavorecidas a melhorar seu bem-estar econdémico,
social, cultural e ambiental, realizando todo o potencial dos recursos de uma regido ou
localidade e de seus habitantes. A criacdo de riqueza por meio da expansdo do
desenvolvimento econdmico sustentavel podera melhor a qualidade de vida e, portanto, é

considerada um pré-requisito para o desenvolvimento regional.

O conceito de desenvolvimento ndo é acabado, mas, sim, estd em constante
transformagdo, caso da preocupacdo com a dimensdo subnacional, claramente
evidenciada na afirmagdo de Lima & Sim@es (2009) de que o desenvolvimento
ocorre de forma desigual e, uma vez iniciado em determinados pontos, tem a
caracteristica de fortalecer as regides mais dindmicas em detrimento das menos
dindmicas e se configura em aspectos intra e inter-relacionados as mesmas.
Identificam-se, entdo, teorias econdmicas e teorias espaciais, ou de localizacdo
(MONASTERIO & CAVALCANTE, 2011), cujo objetivo era explicar a
concentracdo territorial da producdo, no caso dessas e explicar as questdes
mercadoldgicas da economia de maneira geral, no caso daquelas. Ou seja, comega, a
partir desse momento, a haver uma preocupacdo mais focada nas dimensfes
subnacionais, surgindo, entdo, a no¢éo de desenvolvimento regional.
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Conceitualmente, praticamente, ndo ha distingdo entre desenvolvimento de uma
nacdo ou desenvolvimento de uma regido, no entanto as explicagdes para um e outro
caso podem ser distintas, por conta de uma questdo de escala, das caracteristicas
socioespaciais e da historicidade diferencial dos territérios, ou mesmo de autonomia
administrativa. Por sua vez, pensar o desenvolvimento regional implica considerar,
ainda que de modo sintético, 0 que se entende por regido, pois, a exemplo do
desenvolvimento, h4 vasta e respeitavel literatura a respeito. Como ndo ha intencéo
de estabelecer um conceito, ou mesmo historiciz&-lo, adota-se a argumentagdo de
Santos (1985, p.66-7): uma regido &, na verdade, o lécus de determinadas funcGes da
sociedade total em um momento dado. Mas, pelo fato de que, no passado, 0 mesmo
fendmeno se produziu, as divisdes espaciais do trabalho precedentes criaram, na area
respectiva, instrumentos de trabalho fixos as diversas 6rbitas do processo produtivo,
aos quais se vém juntar novos instrumentos de trabalho necessarios as atividades
novas e renovadas atuais. [...] A regido se definiria, assim, como o resultado das
possibilidades ligadas a uma certa presen¢a, nela, de capitais fixos exercendo
determinado papel ou determinadas funcdes técnicas e das condi¢bes do seu
funcionamento econémico [...](CORREA; SILVEIRA; KIST, 2019, P. 7).

No inicio do século XX com uma populacdo concentrada, no campo (zona rural) as
ideias de desenvolver economicamente e socialmente uma regido, ainda ndo estavam em
pauta. A primeira tentativa de um pensamento de desenvolver através de regides, vem pos
Primeira Guerra Mundial, mais precisamente na antiga Unido Sovietica. Com projetos de
construcdes de hidroelétricas que abrangia todo territorio nacional (DINIZ, 2009).

Conforme Diniz (2009), a verdadeira mudanca comeca a acontecer pos a crise de
1929, o mundo capitalista enfrentou forte decadéncia e comecou a enxergar as fortes
desigualdades de uma regido para outra, mudando por completo a visdo de um Estado minimo
e liberal para um Estado com ideias pautadas no keynesianismo, que auxilie neste processo da
diminuicdo de desigualdades em regides.

Com as crises causadas entre a década de 60 e 70 do século passado, Diniz (2009)
esclarece que tudo aconteceu numa cadeia holistica de problemas. Vem a diminuicdo do papel
do Estado em relacdo ao desenvolvimento de regifes, entra em pauta o neoliberalismo.
Comeca a surgir a criacdo de uma nova corrente de pensamento endégeno. Com a diminuicéo
da crise por volta da década de 90, as ideias de desenvolvimento de regifes voltam a ser pauta
em estudos académicos. Para possuir uma melhor compreensdo do que seria um
desenvolvimento regional, € preciso antes de tudo entender sobre este mundo, fluido e
globalizado. Para Corréa, Silveira e Kist (2019, p.7) dizem que:

O espago reproduz a totalidade social na em que essas transformagdes séo
determinadas por necessidades sociais, econdmicas e politicas. Assim, 0 espago
reproduz-se, ele mesmo, no interior da totalidade, quando evolui em funcdo do
modo de produgdo e de seus momentos sucessivos. Mas o espaco influencia também

a evolucdo de outras estruturas e, por isso, torna-se componente fundamental da
totalidade social e seus movimentos.
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Com a abertura das fronteiras da economia nacional em meados dos anos 90 do século
passado, a globalizacdo afeta direta e indiretamente no desenvolvimento regional, possuindo
efeito contraditorio, que seria quando uma Regido/Localidade afetam estruturas mais macros.
J& que, tudo é cada vez mais interligado, diminuindo fronteiras e barreiras tanto econémicas,
sociais e politicas. O que afeta o Nacional, ir4 afetar o Regional e o Local. Estas ocorréncias
sdo construidas por atores do Desenvolvimento Exdgeno (atores que ndo pertencem ao local)
e o0s atores do Desenvolvimento Enddgeno (atores que surgem dentro da prépria
regido/localidade) (OLIVEIRA, 2010).

O desenvolvimento da regido se da, basicamente, devido a oscilagbes nos seus
determinantes, que sdo consequéncias da base de exportacBes, a saber: nivel de
renda ou nas preferéncias dos consumidores, custos dos fatores de producéo,
disponibilidade de insumos basicos (recursos naturais ou matérias-primas), sistema
de transportes, tecnologia, acdo governamental (beneficios sociais) e na origem do
capital. Devido a irregularidade desses fatores e associando-se a isso a evolucao da
renda e da populacdo local, o crescimento de uma regido tende a ser desigual.
Espera-se que, no longo prazo, isso seja minimizado em funcdo do amadurecimento
da regido que torna menos distinguivel a base priméria por causa da diversificacao.
Importante salientar também que essa base de exportacdo deve de alguma forma, ser
configurada e consolidada na regido por meio da concentragdo de esforgos politicos
combinados com organizacdes que facam a intermediacdo de forma adequada e
também de um sistema institucional adequado (NORTH, 1977 apud CORREA;
SILVEIRA; KIST, 2019, p.10)

A globalizacdo abre o caminho para que as nac¢Ges nédo articulem tanto o caminho
econdmico como antigamente, na atualidade é deixada certa abertura para a construcdo de
estratégias politicas, sociais e econdmicas que interlacem os caminhos para um melhor
Desenvolvimento Regional/Local. O que seria denominado para Oliveira (2010, p.274) como
uma estratégia para o Desenvolvimento Regional-Local.

A falta de politicas publicas, e deixando que, o Desenvolvimento Regional-Local
aconteca por estes autores (exdgeno e enddgeno), elucidam as politicas neoliberais adotadas
neste caminho contemporaneo. Vai sumindo no Brasil politicas que construiram: O grande
ABC (Regido Industrial do Estado de Sdo Paulo), a construcdo da nova Capital Federal
(Brasilia), a Zona Franca de Manaus (Implantagdo do segundo setor da economia para
desenvolvimento de uma regido) entre outras.

Sem o devido equilibrio dentro do Poder Publico, sobre a competicédo e a parte social,
¢ sempre inadequado citar certa regido como um Desenvolvimento Regional/Local. A
sociedade, o lado privado e o poder publico precisam tracar estratégias que realmente tragam
foco para o verdadeiro Desenvolvimento Regional-Local (DINIZ, 2009). Embora todos os
tedricos do Desenvolvimento Regional estejam interessados em compreender o processo de

crescimento e declinio regional, ha surpreendentemente pouco acordo entre os pesquisadores
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sobre como as regibes devem ser definidas. Alguns tedricos presumem simplesmente a
existéncia a priori de uma entidade geografica e econdémica coesa conhecida como regido,
enguanto outros baseiam a teoria em defini¢cbes mais explicitas.

Assim, Perroux (1967) apud Corréa; Silveira; Kist (2019, p.12) relatam que, “o
crescimento ocorre de forma localizada, nos chamados polos de crescimento, manifestando-se
de forma variavel no desenvolvimento da economia regional, de acordo com cada caso ou
situacao”.

A visdo de que o desenvolvimento regional teria ocorrido em etapas sucessivas: i)
economia de subsisténcia, autossuficiente e agricola, de acordo com a distribuicdo
dos recursos naturais; ii) desenvolvimento do comércio e da especializacdo local,
viabilizados por melhorias nos transportes, ¢ localizagdo determinada pela “camada
basica” da populagdo; iii) comercializacdo inter-regional e diversificacdo das
atividades agropecudrias; iv) industrializacdo impulsionada pelo crescimento da
populacéo e dos rendimentos decrescentes da agricultura e das industrias extrativas e
v) especializacio em atividades terciarias para exportacéo (LIMA & SIMOES, 2009,
p. 17).

Algumas das abordagens mais comuns para definir regides fornecem uma abordagem
inicial para definir uma regido. Na teoria do lugar central de Christaller e Losch, as regides
sdo definidas como sistemas hierarquicos de lugares ou cidades centrais. Cada regido tem um
pequeno numero de grandes cidades de ordem superior e um grande nimero de cidades
menores de ordem inferior. Com relacdo ao desenvolvimento urbano, encontra-se o enlace
com os estudos da centralidade urbana, através do relato de Costa (2020, p.18-19), que:

Refere-se a importancia conceitual dos centros urbanos e descreve a organizagao dos
sistemas urbanos. Este se tornou um conceito central no planejamento do ambiente
fisico das cidades nos Gltimos 70 anos. Contudo, a ambiguidade em sua definicao
permanece apesar do fato de que conceitos tém sido amplamente utilizados em
pesquisa e na pratica administrativa. A importancia de um centro pode ser expressa
como uma modalidade com base nas caracteristicas internas dos centros, ou pode ser

definido como centralidade a proeminéncia relativa dos centros com relac6es
externas dos centros.

A centralidade urbana é caracterizada pelo o fluxo de pessoas, mercadorias,
automdveis, informacdes e ideologias, além da presenga dos consumidores, contudo,
prevalecem empreendimentos voltados ao comércio e servicos. Em geral, existem
duas dimensBes principais no conceito moderno de centralidade: o espaco e o
funcional (BURGER & MEIJERS 2012).

A ordem de uma cidade é determinada pela diversidade de bens oferecidos na urb, que
por sua vez € determinada pelo tamanho relativo das areas de mercado para diferentes bens.
Presume-se que as cidades importem bens de cidades de ordem superior, exportem bens para
cidades de ordem inferior e ndo interajam com outras cidades da mesma ordem. Uma

limitacdo desta definicdo é que ela s6 € util como uma forma de determinar a estrutura
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espacial das regibes que albergam empresas orientadas para 0 mercado (em oposi¢cdo a
empresas orientadas para o trabalho ou para insumos).

Na percepcdo da cidade global, os cidaddos conhecem seu ambiente urbano, mas
recebem multiplas referéncias e simulacros de outros ambientes culturais por meio de
diferentes canais de informacdo. Assim, a cultura que mais projeta imagens de si mesma
torna-se dominante quando comparada a outras menos ativas, porém mais coerentes com 0
meio de onde provém, principalmente dos centros urbanos, ou seja, as cidades. Souza (2005,
p. 9) diz que a definicdo de cidade ndo é uma tarefa simples, e sim, muito complexa.

A cidade é um objeto muito complexo e, por isso mesmo, muito dificil de se definir.
Como ndo estou falando de um determinado tipo de cidade, em um momento
historico particular, é preciso ter em mente aquilo que uma cidade da mais remota
Antiguidade e cidades contemporéneas como, digamos, Cairo, Nova lorque e
Téquio, mas também uma pequena cidade do interior brasileiro (uma dessas cidades
téo pacatas que nem tém lugares que ndo devam ser frequentados, para recordar uma

frase do humorista Millér Fernandes), tém em comum, para encontrar uma definicao
gue dé conta dessa imensa variagdo de casos concretos.

A simulacédo do desenvolvimento urbano em si ndo quer ser duradouro, sua atragao se
baseia na capacidade de mudar contetdos, mas suas aplicacfes geram resultados concretos,
tais como: habitos, formas, elementos, equipamentos, estruturas urbanas, entre outros, que se
desdobram em entornos especificos. Esses resultados ndo seguem critérios de permanéncia,
nem de coeréncia para o desenvolvimento urbano, segundo Méndez (2004).

Sao simplesmente oferecidos os produtos para consumo que, uma vez completado seu
ciclo ou processo, serdo substituidos por novos elementos que antes eram simulados pelo
mercado tecnolégico, como uma nova tendéncia. O problema € que fala-se de um mercado
Unico: a cidade ou a urbs. Uma cidade é composta por multiplas dimensdes e agentes, cada
um igualmente importante e cujos papéis historicos ndo devem ser esquecidos (MENDEZ,

2004).
E notdrio um crescimento populacional na zona urbana dos municipios brasileiros, a

concentracdo populacional no Brasil de hoje encontra-se em boa parte nas cidades, mais
precisamente 82,72%, e na zona rural 15,28%. Dados extraidos da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) no ano de 2015 (PNAD, 2016).

Pds-década de 60, o Brasil comecou a implantacdo de politicas publicas para
implementacdes de habitagdes e saneamento béasico, além de buscar proteger os trabalhadores
com garantias baseadas nas leis trabalhistas (Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT), bem

como o financiamento publico espelhado no setor privado. Portanto, a ideia central foi criar
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um estimulo para o desenvolvimento urbano para as cidades brasileiras. O Estado brasileiro
entregou ao setor privado a missdo de uma continuidade de crescimento e desenvolvimento
das cidades, que funcionou apenas para as classes médias e altas, deixando as margens dessas
politicas as classes sociais mais baixas (ROLNIK; KLINK, 2011).

A partir dos anos 90, o Estado brasileiro comecou a investir nas corre¢des em forma
de investimentos nas areas mais precaria dos municipios, ou seja, nas periferias das grandes
cidades, que até hoje se encontram a margem do desenvolvimento urbano. Ficou conhecida
como a década da redemocratizacdo do pais, logo apds que finalizou o periodo da Ditadura
Militar. Uma cidade ndo é apenas construida por espaco geografico e econémico. Ela tem
outros arcabougos como cultura, poder e politica. Para Souza (2005), cada pais é que cria sua
prépria definicdo do que é uma cidade, separando 0s nucleos rurais e urbanos.

Segundo Souza (2005, p.25), “toda cidade €, do ponto de vista geoeconémico, isto &,
das atividades econémicas vistas a partir de uma perspectiva espacial, uma localidade central,
de nivel maior ou menor de acordo com sua centralidade”. Para este conceito aplicado, uma
cidade precisa ter uma centralidade em relacdo a certo espaco geografico e econdmico, no
sentido de aglomerar e receber pessoas para usufrui dos seus bens e servigos produzidos.

Par elucidar o tema do que seria um desenvolvimento urbano, Souza (2005) constroi
na mente do expectador uma cidade que se expande verticalmente com o aumento
populacional, bairros e casas, bem como, o aumento do espago urbano, em detrimento do
crescimento horizontal, definidas como as substituicdes de pequenas moradias por grandes
edificios.

Esse desenvolvimento urbano vem acompanhado de variedade de comércios e
servigos, uma maior escolha cultural (cinemas, teatros, shows) e um sempre aumento do PIB
(Produto Interno Bruto). No entanto, o desenvolvimento ndo bem governado pode levar a
sérios problemas estruturais, conjunturais e ambientais. “O desenvolvimento estritamente
econdmico (isto €é, crescimento + modernizacdo tecnoldgica) em uma cidade capitalista
costuma cobrar um alto pre¢o” (SOUZA, 2005, p. 96).

O desenvolvimento urbano ndo poder ser apenas um desenvolvimento econémico,
esse precisa ultrapassar esta visdo restrita. O caminho para o0 entendimento do
desenvolvimento urbano seria através de uma descentralizacdo do processo do comércio e
servicos, bem como, de renda a fim de melhorar as necessidades basicas dos cidaddos. Em
suma, melhorar os indices econdmicos, sociais, culturais e politicos. Nao se pode enxergar
desenvolvimento urbano apenas como melhoria econdmica, tecnoldgica e aumento de

produtos e servicos. De acordo com Souza (2005, p. 97), “é preciso construir uma Visao
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holistica de um todo neste setor urbano”. O desenvolvimento urbano precisa ir entrelagando o

desenvolvimento do “espaco social” e as “relagdes sociais”.

1.3 Supermercados como Empresas e o Processo de Decisdo de Compras na Perspectiva
do Consumidor

De acordo com Diniz (2011) a cidade tem grande importancia, proporcionada pelo

comércio, tanto no atacado como no varejista.

O comércio é uma atividade milenar de fundamental importancia para a sociedade,
desempenhando um papel de comunicacdo entre as cidades, fazendo com que
algumas tivessem grande importancia politica-administrativa. O comércio e o espaco
urbano estdo interligados pela importancia que desempenham no desenvolvimento
de uma cidade. O espaco urbano se desenvolve através de um comércio dindmico e
competitivo. A cidade tem grande importancia, proporcionada pelo comércio, o que
acarreta até mesmo um destaque mundial para algumas delas, transformando-as em
lugar de extrema importancia para a politica econdmica, 0 que atende aos interesses
mercantilistas (DINIZ, 2011, p. 10-11).

O comércio e mais precisamente 0s supermercados como empreendimento tem fator
primordial para um bom desenvolvimento urbano, séo vitrines de uma sociedade atual, sendo
explicita como uma forma de rotina para ela. Por possuir uma grande variedade de produtos e
facilitacdo do fluxo de entrada e saida de pessoas, esse tipo de empreendimento traduz para a
sociedade o principio da fluidez, gerando uma facilidade para obtencdo de produtos de bens
necessarios e/ou ndo. No desempenho de sua fungdo, uma empresa de supermercado de varejo
adquire e monta uma ampla variedade de produtos de fornecedores individuais e, em seguida,
0s organiza e distribui conforme a necessidade para venda aos clientes, que sdo os agentes
consumidores.

Segundo Rojo (1998) apud Révillion e Rossi (s/d) os supermercados surgem por volta
de 1930, pos-inicio da crise de 1929 nos Estados Unidos, espalhando-se rapidamente pela
Europa Ocidental e chegando ao Brasil em 1960. Mas, em 1947 ja existiam alguns arcabougos
experimentais deste tipo de empresa comercial.

De acordo com Rojo (1998) apud Révillion e Rossi (s/d. P.3) j& se passaram mais de
cinco décadas e um dos mais importantes tipos de criacdo de comércio varejista sdo
denominados de supermercados.

O supermercado tornou-se um elemento essencial da paisagem de qualquer cidade
brasileira média ou grande, assim como, um elemento indissociavel do modo de vida
e das preocupagdes de qualquer consumidor. Na década de 1960, o supermercado j&
era presenca marcante em todas as principais cidades brasileiras. A década de 1970
foi o periodo da grande expansdo do setor, da sedimentacdo das grandes cadeias
aliada ao desenvolvimento econdmico que o Brasil atravessava. Durante essa década

também foram instalados os primeiros hipermercados. Na década de 1980, conforme
Rojo (1998), o setor de supermercados jA ocupava praticamente todo o pais,
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enfrentando uma forte concorréncia. Foi uma década de muitas dificuldades para a
maioria dos brasileiros; a rentabilidade do setor comecgou a diminuir, incorporando
relagbes comerciais cada vez mais dificeis com os fornecedores. Com um clima
ainda de incerteza e recessdo, o inicio da década de 1990 foi um periodo de
modifica¢fes voltadas principalmente para o aproveitamento mais racional do
mercado, desenvolvendo-se tipos de lojas (hipermercados, lojas de conveniéncia,
macroatacados, entre outras) adaptadas as caracteristicas da populacdo atendida. A
concorréncia entre 0s supermercados tornou-se extremamente acirrada, sendo que a
disputa pelo mercado vem ficando cada vez mais forte e agressiva. Os Ultimos anos
também trouxeram a modernizacdo do setor proporcionada pela tecnologia da
informagdo, além de um aperfeicoamento e uma maior preocupagdo com a qualidade

dos servigos. (ROJO, 1998 apud REVILLION; ROSSI, s/d. P.3)

Com base em Saab, Gimenez, Ribeiro (2000), bem como, Kotler (2000), pode-se
conceituar as empresas denominadas de supermercados como:

Os supermercados caracterizam-se pela venda predominante de alimentos frescos ou

mercearias e artigos de higiene e limpeza, apresentam alto giro e baixa margem,

mantém pregos competitivos, trabalham com o conceito de autosservico e

contemplam um minimo de dois “checkouts” € uma area de vendas superior a
350m2 (SAAB E GIMENEZ, 2000, p. 1)

Para Kotler (2000, p. 541), o Supermercado ¢ o ‘“‘autosservigo que desenvolve
operacOes relativamente grandes, de baixo custo, baixa margem e alto volume,
projetado para atender a todas as necessidades de alimentagdo, higiene e limpeza
domeéstica.

A grande concentracdo de supermercados no pais comecam nas Regides Sudeste e Sul
do Brasil. Como alternativas de unido de diversas formas de comércios varejistas em um
Unico estabelecimento comercial, facilitando e atraindo um publico diversificado, 0s
supermercados vieram para facilitar a vida de uma sociedade local e regional. Esse tipo de
empresa faz parte do terciario setor da economia (OLIVEIRA et al., 2016).

Os supermercados possuem uma importancia para sociedade, segundo Parente (2000)
existem alguns fatores determinantes para o local de instalacdo de um supermercado, quais
sejam: 1. potencial e densidade da demanda; 2. trafego de pedestre; 3. acesso e o fluxo de
veiculos; 4. facilidade de estacionamento; 5. concorrentes; 6. caracteristicas e vocacdo da
regido para lojas sofisticadas ou populares; 7. compatibilidade com outros varejistas; 8.
localizacéo especifica, visibilidade e ambientagéo da loja.

Supermercados € uma instituicdo comercial que possuem certo dinamismo encabecado
por vendas de uma grande variedade de produtos, acontecendo em seus dominios uma grande
quantidade e fluidez de pessoas, que entram e saem. A facilidade de aquisi¢do de produtos
sem precisar se deslocar para outros estabelecimentos comerciais, fazem dos supermercados,
locais de grandes concentracdes de pessoas, e facilidade de reducdo de tempo para compras

essenciais ou ndo para determinada populacdo que, “em termos de receita liquida de revenda,
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a maior geragdo de receita no comércio varejista foi advinda da atividade de hipermercados e
supermercados, com R$ 278,9 bilhdes (24,7%)” (OLIVEIRA, 2016, p. 35).

No entanto, os supermercados sdo ambientes, que levam ao consumidor a fazer parte
do processo de decisdo de compras como telespectador do mercado consumidor. Nos dias
atuais com a diminuicdo das fronteiras com relacéo a velocidade de que os produtos circulam
entre 0s continentes e paises, surge a cada instante uma diversidade de produtos e servigos a
disposicao dos consumidores. A tomada de decisdo de um consumidor ndo é tarefa facil, com
sua fidelidade com algumas marcas e a concorréncia acirrada, o qual as empresas buscam
introduzir novas marcas e novos produtos no mercado. Desse modo, faz surgir o processo de
decisdo de compra do consumidor.

O processo de decisdo de compra do consumidor depende muito da forma em que a
empresa explora o seu comportamento a fim de influencia-lo na decisdo, baseado na
necessidade ou desejo, busca da informagdo, avaliacdo das alternativas ou

posicionamento da marca que causa lembranca na mente do seu publico-alvo
(RABEQUE; RODRIGUES, 2019, p. 02).

No entanto, a maior implicacdo no processo de compra, a qual mais se profunda é a
decisdo a ser tomada. O que comprar e para que comprar? Indo ao encontro de um nivel de
implicacdo e decisdo da compra do produto de baixo, médio ou alta qualidade, um dos
modelos com mais consenso e completo se identifica com as cinco etapas no processo de
decisdo de compra na perspectiva do consumidor, como pode ser visto através da Figura 3,

tais como:

Figura 3 — Cinco etapas do processo de decisdo de compra
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Fonte - Kotler, 1998.

O comportamento de decisdo do consumidor é um campo de estudo amplo. O
comportamento do consumidor é o estudo para explicar ao consumidor por que, 0 qué,
quando e como comprar um produto ou uma marca (CLOW; BAACK, 2016). A compreenséo
do comportamento de compra do consumidor por completo ainda é impossivel porque esta

intimamente relacionado ao ser humano mente. O comportamento do consumidor € um



24

comportamento em relacdo a compra de bens, através do campo de marketing® exibindo as
qualidades, durabilidades, menor custo beneficio, entre outros. Cada pessoa deseja satisfazer
suas necessidades. As necessidades fazem parte da vida humana.

Segundo Rabeque e Rodrigues (2019), o mercado consumidor é formado por pessoas
fisicas e juridicas, que compram produtos e servi¢os. Consumir € uma necessidade ou desejo
que o consumidor possui para aquisicdo de produtos e servigos, sejam eles, para uso proprio
e/ou coletivo. O comportamento de um consumidor envolve um processo holistico buscando
caminhos para entendé-lo como comprar, usar e descartar.

Em se tratando de necessidades e desejos do consumidor, Rabeque e Rodrigues
(2019), destacam a Pirdmide da Hierarquia das Necessidades de Maslow, inicialmente criada
para “entender o crescimento pessoal”, repensada por estudiosos do marketing para estudos da
motivacdo do consumidor. Que de acordo com essa teoria as necessidades humanas obedecem
a uma hierarquia, isto é, existem necessidades mais importantes do que outras, que sdo: (1)
Fisioldgicas; (2) Seguranca; (3) Social; (4) Estima; (5) Auto-Realizacdo (FIGURA 4).

Figura 4 - Piramide da Hierarquia das Necessidades Humanas, segundo Maslow
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Fonte - Maslow (1954).

Para Maslow (1954, p. 21) a hipotese béasica é que, em cada pessoa, existe uma
hierarquia de necessidades humanas, que séo:
1. Necessidades Fisioldgicas - incluem-se tais como: alimentacgdo, roupa, sono, frio, etc.

S0 as necessidades basicas de sobrevivéncia bioldgica.

2. Necessidades de Segurancga - dizem respeito a protecdo contra o perigo e ameacas de

privacdes. Buscam assegurar a estabilidade das pessoas.

' Marketing é o conjunto de atividades humanas que tem por objetivo a identificacdo e a satisfacdo das
necessidades e criacdo de desejos. E também um processo social, no qual individuos ou grupos obtém o que
necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com os outros. Também é
considerado um processo administrativo e social pelo qual os individuos e organiza¢des obtém o que necessitam
e desejam por meio da criagdo e troca de valor com os outros. E um processo pelo qual as organizagdes criam
valor para os clientes e constroem relacionamentos ao longo do tempo (KOTLER, 2000, p.11-12).
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3. Necessidades Sociais — séo as necessidades de associacao, afeicdo, amor, participacao,

etc. Envolvem a necessidade de amor, de pertencer e de relacionamento humano.

4. Necessidades de Estima — relacionam-se a autoavaliacdo, respeito profissional,

confianca, prestigio, etc. Incluem fatores externos de estima, como status,
reconhecimento, prestigio, atencéo e consideracao.

5. Necessidade de Auto-realizacdo — sdo as necessidades mais elevada do ser humano.

Relacionam-se com o seu desenvolvimento e crescimento profissional. Constitui o

impulso de ser aquilo que é capaz de ser e de maximizar as aptiddes e capacidades

potenciais. Incluem crescimento pessoal e o alcance da plena potencialidade da
pessoa.

Com a base na hierarquia apresentada na figura acima, a necessidade fisioldgica é
mais importante e primordial, ou seja, urgente. Devido a sua urgéncia a mesma encontra-se
mais proxima da base da piramide do que a da necessidade de seguranca. No entanto, isso
quer dizer que o ser humano devera primeiro satisfazer a necessidade fisiolégica bem antes de
se preocupar com a necessidade de seguranca.

Dois fatores influenciam diretamente o comportamento do consumidor que sdo 0s
fatores: internos e externos. Os fatores internos: sdo os fatores psicolégicos (motivacéo,
percepcdo, aprendizagem, etc). Os fatores externos: sdo fatores que ndo s&o intrinsecos do
préprio consumidor. Sdo mecanismos construidos como uma forma ampla das esferas social,
cultural e pessoal (RABEQUE E RODRIGUES, 2019).

Através desses dois fatores Silva (2016) retrata que eles se interlagam construindo de
forma intrinseca no consumidor necessidades e desejos. Quando ele consegue rotular quais
sdo, busca satisfazé-los. Entra no caminho do consumidor a deciséo final. Comprar ou ndo
comprar (decisdo de compra), é neste momento que o consumidor através de seu
conhecimento e informacdes adquiridas toma a decisao final.

Mas como o consumidor se habitou a desenvolver relacionamentos e a se comunicar
pela Internet com seus amigos, ele esta constantemente trocando ideias através das
redes sociais. Estas redes, como o Facebook, o Twitter e o LinkedIn, além de serem
usadas para trocar informacGes entre amigos, elas servem para repercutir as
experiéncias de consumo das pessoas. As redes sociais geram grande repercussao
destas informac6es porque mantém uma rede de relacionamentos, onde um usuario
gue escreve sobre algo, pode ter sua informacdo transmitida virtualmente, através
dos diversos grupos de pessoas que se relacionam com ele. Nas redes sociais, um
consumidor nunca esté isolado. Uma reclamagdo ou um elogio, afeta ndo s6 ele e

seus amigos, mas também todos os amigos de seus amigos, amplificando o poder da
mensagem (SILVA, 2016, p.8).
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No estudo abordado por Silva (2016) as informagdes trocadas por pessoas nesse
dialogo, que hoje com a tecnologia da informacéo ndo sdo apenas mais face a face, e sim, com
dispositivos que aproximaram e diminuiram distancias. A maior for¢a para uma decisdo de
compra de um consumidor sdo as influéncias de outras pessoas. Clientes satisfeitos fidelizam
0s produtos, a marca e a organizacao, além de espalharem sua satisfagdo por meio da sua rede

de contatos, como facebook, o twitter e o linkedin.
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2 MATERIAL E METODOS
2.1 Caracterizacdo da Area de Estudo

O Municipio de Santa Luzia encontra-se localizado no interior do Estado da Paraiba,
na denominada area fisiografica do Vale do Sabugi da Mesorregido da Borborema e
Microrregido Seridd Ocidental Paraibano. Localiza-se na Regido Imediada, Metropolitana e
Intermediaria de Patos. Apresenta uma area territorial de 455,702 km2 Estd inserida na
Regido Intermediaria de Patos, Regido Imediata de Patos. Limita-se ao norte com Véarzea-PB,
Ouro Branco-RN e S&o José do Sabugi-PB, a leste com Séao José do Sabugi-PB, Equador-RN
e Junco do Serid6-PB, ao sul com Junco do Seridé-PB, Salgadinho-PB e Areia de Baralnas-
PB e a oeste com Sdo Mamede-PB e Varzea-PB (IBGE, 2020) 9FIGURA 5).

Figura 5 - Localizagdo do Municipio de Santa Luzia no Estado da Paraiba
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Fonte - IBGE, 2020/Google Maps, 2021. Portal de Santa Luzia-PB, 2016.

Santa Luzia possui um facil acesso asféltico pela Rodovia Federal Transamazonica, a
popularmente conhecida BR-230 ou Rodovia Federal Governador Anténio Mariz. O
municipio fica a 42 km de distancia de Patos, que representa a maior cidade do Sertdo

paraibano; distante 143 Km de Campina Grande e 271 Km de Jodo Pessoa-PB a capital do
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estado. Sendo essas duas ultimas cidades as maiores e mais desenvolvidas do Estado da
Paraiba, que a referida cidade encontra-se sob suas hierarguias.

O Municipio de Santa Luzia possui uma populacdo que de acordo com a Ultima
estimativa do IBGE (2020), apresentou uma populacdo de 15.426 habitantes, com densidade
demografica de 32,30 hab./km2. Dos 223 municipios paraibanos, ele ocupa a quinquagésima
quinta posicdo de municipios com maiores populagdes no Estado paraibano. Sua maior
concentracdo populacional por faixa etaria encontra-se entre as idades de 05 a 39 anos.

Em relacdo a estrutura econdmica Santa Luzia, apresentou um PIB per capita de R$
15.200,87 (IBGE, 2018). 89,1% de suas receitas sdo de fontes externas (IBGE, 2015). Com
um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,682 (IBGE, 2010). O salario
médio mensal é de 1,6 salarios minimos. Em se tratando de pessoas ocupadas em
porcentagem, a populacao total é de 10,8% (IBGE, 2018).

Esses indices ndo condizem muito com a realidade atual. Que, mesmo, neste momento
de uma pandemia, 0 municipio vem demonstrando uma realidade econémica mais positiva do
que alguns anos atrds. De acordo com matéria publicada com o titulo: Complexo de Energia
Eolica na Paraiba é anunciado por empresa da Espanha. Santa Luzia e alguns municipios
circunvizinhos estdo sendo instalados 15 parques edlicos, de 18 existentes em obras na
Paraiba, até o ano de 2023. Segundo essas organiza¢des (empresas), Santa Luzia possui um
dos maiores potenciais para estas energias renovaveis do continente americano. Criando uma
gigante oferta de empregos diretos e indiretos, tanto na regido como em outras regides
circunvizinhas, atualmente gerando em torno de 1.200 empregos diretos (PORTAL Gl1,
2018).

2.2 Procedimentos Metodolégicos

O método e técnicas utilizadas foram de carater quali-quantitativo, utilizando
ferramentas disponibilizadas pelas novas tecnologias de Sistema de Informacdo e
Comunicacdo (google forms e aplicativo de gravador de &udio). Além da utilizacdo de
pesquisas de campo para construcdo da histdria socioeconémica, buscando entender como se
processa 0 comércio local e a importancia destes supermercados para a Cidade de Santa Luzia
e regido.

Os materiais que foram utilizados para construcdo deste trabalho académico em
periodo pandémico, precisaram de criatividade para obtencdo de dados fidedignos para

andlises, tais como livros, papers, artigos, revistas e sites da internet. Como ndo foi possivel
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um trabalho de campo para obtencdo de informacgdes em larga escala devido & Pandemia do
Covid-19.

A pesquisa de campo abrangeu-se pessoas acima de 20 anos do Municipio de Santa
Luzia e regido. No total participaram desse trabalho 129 pessoas, ou seja, consumidores. Foi
elaborado um questionario através do Google Formulario (Google Forms) e disseminado
através das redes sociais (Whatasapp, Facebook e Instagram). Para captacdo do audio da
histdria oral, foi realizada através de um aplicativo instalado no celular. No caso da entrevista
foi elaborado um questionario e enviado para o entrevistador por e-mail.

Bem como, foi realizado a pesquisa com 5 empreendedores dos Supermercados Asa
Branca Mercado, Mini Box Santa Luzia, Supermercado Irmdos Cantalice, Supermercado
Nova Vida e o Frigotudo Supermercado. Esses empreendedores tiveram dificuldades em
preencher o Google Forms. Teve-se que entrar com um segundo plano - os dados foram
obtidos de forma tradicional, enviando de forma fisica todo material.

Os dados foram levantados da seguinte forma: pesquisa de campo sendo realizada pelo
Google Forms para os consumidores de Santa Luzia e regido. Obtencdo de dados com os
empreendedores ou alguém delegado por eles, ou seja, os donos dos supermercados. O
periodo de realizacdo da pesquisa de campo junto aos consumidores e aos donos dos
supermercados, foram realizados no més de setembro de 2021.

Uma entrevista para construcdo de uma histéria oral com o Ex-Presidente do Instituto
Histdrico e Geogréafico do Municipio de Santa Luzia, o Sr. Renato Medeiros. Uma entrevista
com o Presidente da Camara de Dirigentes Lojistas de Santa Luzia (CDL), o Sr. Nadinaldo
Dantas de Medeiros, a fim de obter uma maior compreensdo sobre a atualidade do comércio
local.

A anélise dos dados foi construida através da Histdria Oral, para compreensdo do
processo inicial do comércio de Santa Luzia, e como chegou a estes grandes supermercados.
A entrevista com o Presidente da CDL, para entendimento de como se encontra 0 comércio
local e se estes supermercados atrapalhnam ou contribuem com o desenvolvimento desta
regiao.

Obtencdo de dados dos consumidores para saber da real importdncia destes
supermercados para 0 desenvolvimento regional. Colheita de informacdes dos
empreendedores destes supermercados para saber seu grau de contribuicdo em construir
melhor divisdo de renda e empregos, além de suas preocupac¢des com o meio socioambiental

de toda regido.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 Os Supermercados de Santa Luzia-PB entre a Permanéncia do Comércio
Tradicional Através da Histéria Oral Descrito por Renato Romero Medeiros®

Entrevista realizada com Renato Romero Medeiros Socio Fundador e Ex- Presidente
do Instituto Historico e Geogréafico de Santa Luzia -PB, no dia 03 de agosto de 2021. Para o
entrevistado ficou 6bvio que o comércio de Santa Luzia, vem de tempos mais distantes. Mas o
ponto de partida foi de alguns livros, e principalmente, o livro do Ex-Prefeito Alcindo Leite,
citado por ele: “Santa Luzia ¢ Sua Evolugdo”, além de outros livros ndo citados por ele e de
seu conhecimento tacito que foi levantando questionamentos e conhecimentos.

No final da década de 1930, local da atual Praca Alcindo Leite existia um mercado
publico chamado de Padeeiro. Foi demolido e construido o Mercado Publico Municipal que
durou por volta de 60 anos. Esta demoli¢do foi arquitetada, tanto para colocar o novo mercado
publico num local mais estratégico e construcdo de ruas e uma praca que viria anos depois
receber o seu nome, visando a expansdo do centro comercial de Santa Luzia-PB.

A cidade de Santa luzia teve seu inicio em torno de uma Igreja Catdlica de Santa
Luzia, mas neste local ndo surgiu nenhum tipo de comeércio. Todo o comércio municipal se
deslocou para a regido a leste desta igreja. Formando durante décadas certo centro comercial
concentrado. Este centro comercial vai sendo todo construido em torno deste Mercado
Publico Municipal, mas segundo ele, seu conhecimento e visdo sobre a expanséo do comercio
em Santa Luzia, estdo mais precisamente algumas décadas depois, na década de 70 em diante.

Todo comércio funcionava em torno da Praca Alcindo Leite, que ficava em frente ao
Mercado Publico Municipal, nas ruas laterais e na Rua Epitacio Pessoa, conhecida na cidade
como Praca do Relogio, com excecdo de pequenas bodegas que ja existiam nos bairros da

cidade, como: Bairro Sdo José, e as margens da BR-230.

2 «A histéria oral é uma histéria do tempo presente, pois implica uma percepcao do passado como algo que tem
continuidade hoje e cujo processo histérico ndao estd acabado. A presenca do passado no presente imediato das
pessoas é razdo de ser da histdria oral. Nesta medida, a histdria oral ndo s6 oferece uma mudanga para o conceito
de Histdria, mas, mais do que isto, ela garante sentido social & vida de depoentes e leitores que passam a
entender a sequéncia historica e a sentirem-se parte do contexto em que vivem. Ela é uma alternativa a historia
oficial, consagrada por expressar interpretacdes feitas, quase sempre, com o auxilio exclusivo da documentacéo
escrita e oficial. Ela se apresenta como forma de captagdo de experiéncias de pessoas dispostas a falar sobre
aspectos de sua vida mantendo um compromisso com o contexto social. A base da historia oral é o depoimento
gravado; portanto, os trés elementos que constituem a condi¢cdo minima da histéria oral sdo: o entrevistador (que
pode ser mais de um), o entrevistado (que podem ser varios), e a aparelhagem de gravacdo (que pode ser apenas
de som, como também de imagem, com filmagens, envolvendo outros participantes, além do entrevistador, e
com outras implicacdes). A histéria oral € um conjunto de procedimentos que se inicia com a elaboragdo de um
projeto e continua com a definicdo de pessoas a serem entrevistadas, com o planejamento da conducdo das
gravacgdes, com a transcricdo, com a conferéncia do depoimento, com a autorizacdo para 0 uso, arquivamento e
com a publicacdo dos resultados os quais, regra geral, deve, a priori, voltar aos entrevistados para revisdo”
(ICHIKAWA & SANTOS, s/d).
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A feira livre do municipio era sempre aos sdbados, comecando com uma feira mais de
verduras, frutas e legumes em ruas perto do Mercado Publico Municipal, e ele seria um
aglomerado de lojas, bodegas e pequenos restaurantes, mais conhecidos na regido por cafés.
Apds alguns anos, este Mercado Pablico Municipal iria receber estes comerciantes de frutas,
legumes e verduras, mais conhecidos na regido como mangaieiros.

Segundo Renato Medeiros, ele afirmou que nas cercanias deste Mercado Publico e da
Praca Alcindo Leite, que foi construida no local do antigo mercado. Santa Luzia concentrou
todo comércio local basicamente neste espago geografico. Ele vai citando espaco comercial
por espaco comercial. Ficando constatados a presenca de pequenos restaurantes, locais de
cafés e restaurantes maiores, hotéis e bares, loja de tecido, padaria, pequena pousada,
farmacias, um pequeno posto de gasolina (mais conhecido na regido como bomba), loja de
veiculos, sapatarias, etc.

Renato Medeiros disse que toda esta concentracdo de prédios comerciais foi notoria
que se concentrou nesta localidade devido a localizagdo de proximidade com o Mercado
Publico e sua feira livre, que acontecia aos sabados. Neste relato feito € citada uma mercearia
de Sebastido Martins (conhecido por Cancdo) do comerciante mais antigo da cidade, ainda
vivo. Para o entrevistado, a maioria dos produtos eram produzidos dentro da regido com
excecdo de alguns comerciantes que conseguiam fazer compras em Campina Grande-PB.

No final da década de 1970 chegou a cidade o primeiro mercadinho chamado TEM
TEM, de uma filial que veio de Parelhas-RN. Este mercadinho mesmo durando pouco, néo se
sabe ao certo sobre sua breve passagem, mas afirma que ele foi um modelo na mudanca que
aconteceu na transformacdo de bodegas e mercearias, que possuia um balcdo limitando o
cliente ao acesso dos produtos.

Para a construcdo de mercadinhos, com prateleiras abertas para facil acesso do cliente
e um caixa para pagamentos destes produtos adquiridos. Logo apds, sua saida varios
comerciantes aderiram a ideia de mercadinho. Outro fator primordial para diversificacdo de
produtos e mais mudancas que vdo acontecendo, € que, mensalmente vinha um carro da
COBAL (Companhia Brasileira de Alimentos)®, que se instalava em frente ao Mercado
Publico, este carro era um caminhdo que tinha um mercadinho montado dentro de suas

dependéncias com uma variedade de produtos ainda ndo comercializado na cidade.

® A Companhia Brasileira de Alimentos foi um érgdo do Ministério da Agricultura criado em 1962 e extinto em
2016. Tinha o objetivo de promover o abastecimento estatal nas grandes metropoles de artigos
hortifrutigranjeiros, assim abrindo postos de varejo por todo o pais (WIKI RIO, 2019 - HISTORIA DA
COBAL).
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A partir destes acontecimentos fica mais nitido que o Supermercado TEM TEM, nédo
foi a Unica referéncia desta mudanca. Mas foi um fator preponderante para adesdo dos novos
comerciantes que aderiram a este sistema de mercadinho. O comerciante José Jaime que ja
possuia um posto de gasolina nas margens da BR-230, outros comerciantes que antes
possuiam bodegas e mercearias aderiram a modalidade de mercadinho. Milton Cirilo,
Francisco Elias (Chiginho Elias), Pedro (Pedro do PEG e PAG).

A maioria das compras realizadas na cidade eram sempre aos sabados, dia que
coincidia com a feira livre do municipio. Segundo Renato Medeiros, uma zona rural ainda
muito populosa e as cidades vizinhas ja emancipadas se deslocavam para Santa Luzia, sempre
neste dia. Com exce¢do da cidade de S& Mamede que tinha sua feira neste mesmo dia
(sabado). Mas as demais cidades do Vale do Sabugi e outras cidades vizinhas tinham suas
feiras livres ndo coincidindo com a de Santa Luzia.

Nos anos 80 foi de fato que foram surgindo os mercadinhos na cidade, concentrados
na area proxima ao Mercado Publico Municipal. Esse comércio foi se expandindo devido ao
crescimento populacional do Bairro Sdo José, Nossa Senhora de Fatima e Sdo Sebastido. A
expansdo da populacdo urbana acontece apds o éxodo rural com o declinio do cultivo do
algodéo na regido.

Para o surgimento destes supermercados que estdo no nosso campo de estudo,
acontece alguns fatores citados: os mercadinhos ndo conseguiram ter uma expansao maior e
ndo conseguiram sair de mercadinhos, o surgimento destes supermercados vem em torno da
década de 90, o primeiro deles foi instalado em frente a Igreja Matriz da cidade.

A demolicdo do Mercado Publico Municipal acontece no final do Século XX. Entre 0s
anos 1998 para 2000. Sua demolicdo foi para constru¢do do Parque do Forr6 com énfase em
aumentar o espaco para a festa do Sdo Jodo (maior festa popular da cidade). Alguns
comerciantes ficaram sem espaco, outros deixaram de existir e outros viram a necessidade de
ocupacdo comercial em outras &reas. Principalmente para o Bairro Sdo José, através da
Avenida José Américo. No final da década de 90, o centro comercial da cidade vai migrar
grande parte para Avenida José Américo.

Foi perguntado que através da pesquisa realizada por este trabalho académico com os
consumidores a esmagadora maioria continuou fazendo sua feira no dia da feira livre do
municipio. E em sua opinido o que fez para os consumidores continuarem fazendo esta
compra mais nos sabados. Foi cultural, ter o domingo para descanso, os que sdo religiosos ter
este dia livre para suas crencas, lazer, etc. No sabado, um dia que basicamente varios

funcionarios estdo de folga. Para realizar feiras e honrar seus pagamentos.
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Renato Medeiros relatou que, no final do Século XX com o surgimento dos
mercadinhos e supermercados que comecaram a vender verduras, frutas e legumes. E outros
comércios que abriram para vender frutas, verduras e legumes. Chamados de sacoldes
diminuiram o fluxo de pessoas na feira livre, pois, elas preferem a praticidade destes locais ja
citados e a facil obtencdo de todos os produtos desejados. Ele lembra que antes na feira livre
sO vendia o basico, mas atraves de dois magaeiros, comegaram a trazer algumas frutas bem
diferentes das vendidas pelo restante dos comerciantes de todas as feiras livres da regido, e
com a inovacéo de fazer entregas domiciliares.

Renato Medeiros reforca que estes habitos das cidades vizinhas de comprar em Santa
Luzia, ndo aconteceram devido a implementagdo destes grandes supermercados. Bem antes
estes consumidores ja frequentavam a feira livre e todo o comércio de Santa Luzia. Frisando
novamente a exce¢do do municipio de Sdo Mamede. Afirmando que fora Sdo Mamede
nenhuma das feiras livres tem seu dia de forma que choque com o dia da feira livre de Santa
Luzia.

Para finalizar peco sua visdo de consumidor neste atual momento, se estes
supermercados o satisfazem, ou se eles precisam se deslocar para outros municipios para
adquirir alguns produtos. Segundo ele, € bem suprido suas necessidades, mas com algumas
ressalvas de infraestruturas e superlotagdes, principalmente no final do més com o
aguecimento de mais dinheiro circulando nas médos dos consumidores.

O comercio de Santa Luzia-PB vem ganhando crescimento e desenvolvimento através
dos tempos com forgca econdmica enddgena e certo sinergismo conciliador dos municipios
circunvizinhos, tanto do Estado da Paraiba como do Rio Grande do Norte. Conforme Renato
Medeiros, através da Histdria Oral, no dia 03 de agosto de 2021 em se tratando da construgdo
de um centro comercial municipal, do que antes eram apenas fagulhas de micro e pequenos

comeércios de troca, compra e venda de mercadorias em espacos isolados no municipio.

3.2 A Camara de Dirigentes Lojistas (CDL) de Santa Luzia-PB Contada por Nadinaldo
Dantas de Medeiros PRESIDENTE DA CDL*

Um breve histérico do empreendedor Nadinaldo, da construcdo da CDL e sua chegada
a presidéncia da mesma. Sou associado a CDL Santa Luzia desde 11/10/2003 e sempre com
uma participacdo ativa nas reunides, onde, fui indicado para participar da diretoria,

desempenhei a funcdo de 1° secretario, tesoureiro e vice-presidente. Em setembro de 2014 me

* Todo relato por meio da Histéria Oral da Camara de Dirigentes Lojistas de Santa Luzia-PB. Periodo da
entrevista — 06 de agosto de 2021.
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elegi para 0 mandato de trés anos na presidéncia da CDL assumindo o cargo em 1° de janeiro
de 2015 até dezembro 2017, no més de setembro 2017 houve nova eleicdo, onde, fui reeleito
para o triénio 2018/2020, porém, houve uma necessidade de unificar as eleicdes em todo pais
entre CNDL (Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas), FCDL (Federactes das Camaras
de Dirigentes Lojistas) e CDL (Camara de Dirigentes Lojistas) passando exclusivamente este

mandato para 5 anos.

A CDL se construiu e nitidamente de forma empirica deste entrevistador se tornou
solida, mas para esta solidez existir qual foi caminho adotado por ela? Empenho,
Mobilizacéo, Foco, Unido, Determinacdo, Renovacdo, Coragem e atitude para fazer mais, sdo
estas palavras que fazem da CDL de Santa Luzia avangar no caminho certo, sempre
comprometida com 0s anseios dos associados e com gestdo participativa sem desistir jamais
dos desafios, acreditando que o associativismo sera sempre a peca fundamental desta historia.

Sabe-se que a unido faz a forca e a CDL procura este caminho da unido dos
comerciantes, mas deve enfrentar barreiras. Quais? A maior barreira em minha opinido € para
captar novos sdcios, tendo em vista, que nossa principal ferramenta é o SPC Brasil e muitos
lojistas ndo vendem mais no crediario, apenas no cartdo de credito, barreira esta que tentamos
amenizar mostrando a importancia do associativismo.

4. Os grandes supermercados de Santa Luzia estdo inseridos na CDL? Se sim, quais?
A maioria deles, na ordem acima dos 90%, fica mais facil mencionar entre os maiores o que
ainda ndo é associado (Supermercado Cantalice).

5. E notério que os consumidores santaluzienses e de cidades vizinhas usam o dia do
sadbado como o dia de maior fluxo para suas compras no comercio da cidade muito devido ao
dia da feira livre do municipio. Mas fica 6bvio o enfraquecimento desta feira. Para o senhor o
que pode esta causando tudo isto? Esta cultura popular e secular ao meu ver vem perdendo
espaco no sentido da comercializacdo, porém, no sentimento saudosista e até fraternas muitas
familias ainda prefere o habito de ir até o local da feira livre como um momento de
descontracdo e ajuda ao pequeno agricultor que estd ficando impossibilitado de escoar sua
pequena produgdo por um preco justo, por outro lado vejo que com a abertura e a liberdade
econbmica os supermercados a cada dia estdo diversificando o seu mix oferecendo tudo em
um unico local.

6. Esta concentracdo de variedades de produtos em um Unico estabelecimento como
acontece nos grandes supermercados do municipio assusta o crescimento e desenvolvimento

local dos comerciantes? E uma realidade que esta acontecendo em todos os lugares, o impacto
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maior com certeza é sentido nos pequenos centros refletindo bem o que se passa na
distribuicdo da renda no pais, onde, a maior parte dos recursos (riqueza) esta entre poucos e a
maioria sofrendo com a ma distribuicdo da renda. Esta analogia é bem pertinente, mas,
depende de cada um se reinventar e oferecer algo diferenciado.

7. Quais medidas adotadas pela CDL para tentar diminuir este problema e gerar uma
concorréncia mais leal entre o pequeno, médio e grande comerciante? A CDL de Santa Luzia
tem como um dos pilares a capacitacdo dos empresarios, bem como, dos comerciarios para
que o atendimento seja um diferencial no nosso comercio, além disso, incentivamos o
pequeno lojista a participar de licitacbes, também preparando o associado quanto as
modalidades e estamos preparando 0 n0sso comercio para entrar de vez no e-commerce.

8. A era tecnoldgica esta ai, consolidada e crescente e as compras através do e-
commerce vem aumentando de forma vertiginosa. A CDL se preparou e se prepara para este
novo habito do consumidor? O e-commerce esta sendo uma oportunidade para que o pequeno
possa aparecer e vender alcancando grandes resultados, com a viséo de oferecer o melhor para
o nosso comercio a CDL de Santa Luzia estd preparando o “Shopping Virtual Vale do
Sabugy” esta plataforma de vendas online vai permitir que os micros e pequenos lojistas
tivessem chances de concorrer no ambiente digital.

9. O marketing parte da premissa das necessidades do consumidor, seguindo este
raciocinio a CDL, busca de que forma esta atualizada para fisgar os consumidores em torno
dos seus associados? A entidade orienta para que o lojista faca uma caixa de sugestdes e
elabore um questionario onde o cliente faca uma avaliacdo do seu estabelecimento comercial,
esses questiondrios serviram como subsidios para tracar um plano de trabalho que venha
atacar o a(s) causa(s) existentes seja ela(s) de atendimento ou até mesmo no mix e ou na
qualidade dos produtos expostos.

10. Existe algum plano de marketing coletivo por parte da CDL em conjunto, ou isso
fica de uma forma livre e espontanea para cada comerciante? O “Shopping Virtual Vale do
Sabugy+” ¢ resultado de um plano de marketing. A acdo como show de prémios fica a critério
individual.

11. Quais os grandes desafios da CDL, para compreender o consumidor e toda esta
rede de comercio local? Com a pandemia houve uma mudanca de habito repentina, onde, 0s
consumidores vissem uma necessidade de adaptar ao novo normal e com isso 0 comercio
acompanhou e fez crescer o servico do delivery, e como entidade estivemos em reunido com o
Gestor Municipal e Ministério Publico na elaboracdo de Decretos e fazendo algumas

reivindicagdes em prol do comercio que muitas vezes ndo fomos atendidos.
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12. Nosso municipio passa por mudancas que estdo acontecendo em nosso caminho
como as mudancas socioculturais e ambientais. A CDL tem algum planejamento, um plano e
preocupacao em relacdo a isto? Com a chegada das energias renovaveis e a implantacdo dos
parques edlicos no municipio a questdo ambiental e seus impactos vém sendo bastante
debatidos, a entidade esté participando de alguns FORUNS e de um Conselho para cria¢do de
um Programa de Educacdo Ambiental promovido pela Neoenergia. Na primeira reuniéo ficou
decidido que colocaremos coletores de lixo eletrdnicos tipo baterias de celulares e outros em
pontos estratégicos e uma empresa credenciada pelo estado vem fazer o recolhimento (Falta
chegar os coletores e definir os locais onde vao ficar os coletores).

13. Para finalizar, o empreendedor Nadinaldo, com sua experiéncia no comercio
municipal enxerga com bons olhos esta concentracdo de variedades de produtos em poucos
locais. Como por exemplo, nos grandes supermercados? Como empreendedor vejo com
bastante preocupagdo a migracao dos ‘“atacarejos” para os pequenos centros, mesmo,
reconhecendo a importante e significativa contribuicdo para economia local e principalmente
para a populacdo, mas, a registros de pequenos comércios fecharem as portas principalmente
0s que estdo localizados préximos destes estabelecimentos, é uma tendéncia de mercado
agressiva que 0 micro e pequeno comerciante esta sentindo com a queda em seu faturamento

Para finalizar deixo uma mensagem que circula no meio do empreendedorismo.

“Cidades pequenas € o futuro de quem pensa grande”

3.3 O Comércio Atual na Cidade de Santa Luzia — PB: dificuldades, avancos e
preocupacdo com a concentracao de servicos e produtos dos grandes supermercados

Com a demolicdo do Mercado Publico Municipal, com a abertura Econdmica no
governo de Fernando Henrique Cardoso e com os avangos da globalizacdo. Mesmo em Santa
Luzia, interior da Paraiba, as mudangas foram acontecendo. Com a chegada dos grandes
supermercados e o Sacoldo da Economia (venda de frutas, verduras e legumes) aberto em
todos os dias da semana e em varios locais estratégicos no perimetro urbano, acontece
rapidamente o enfraquecimento da feira livre municipal.

Através de uma entrevista realizada com o Sr. Nadinaldo Dantas de Medeiros,
Presidente da Camara de Dirigentes Lojista Santa Luzia (CDL Santa Luzia). No dia 06 de
agosto de 2021, para compreender 0 momento atual do comércio local e a participacdo ou ndo
dos grandes supermercados. Nadinaldo é comerciante, sécio do CDL Santa Luzia, desde 11

de outubro de 2003. Antes de se tornar presidente, participou ativamente na diretoria nos
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cargos: primeiro secretario, tesoureiro e vice-presidente. Ocupando o cargo de presidente
desde 2015.

Segundo Nadinaldo a CDL Santa Luzia é uma entidade sélida até os dias atuais
através de: empenho, mobilizacéo, foco, unido, determinacéo, renovacdo e coragem. Acredita-
se que 0 associativismo é peca basilar. Mas a captacdo e manutencdo de novos socios € um
desafio enfrentado, pois com a aquisi¢do de produtos e servigos através do cartdo de crédito,
muitos lojistas estdo desassociando-se. Foi elaborada a pergunta se os grandes supermercados
estdo associados ao CDL Santa Luzia, e sua resposta foi que, na ordem de 90% estdo
associados e que o Unico ndo associado dos supermercados deste campo de estudo é o
Supermercado Cantalice.

Em relacdo a feira livre aos sabados e seu enfraguecimento, Nadinaldo expos que a
cultura da feira livre vem cada dia perdendo mais espaco e se tornando apenas frequentada
por consumidores saudosistas, e uma certa confraternizagdo de amigos e familiares, que
possuem este habito de ainda frequenta-la. Este enfraquecimento da feira livre vem
dificultando o pequeno agricultor vender seus produtos por um pre¢o mais justo.

Com a concentracdo de variedades de produtos em um Uunico estabelecimento, fator
este que vem ocorrendo em diversos locais, e com esta concentragdo de produtos ocorrendo
nos grandes supermercados do municipio. Se isto vem atrapalhando o desenvolvimento dos
outros comerciantes. Ele concorda que isto vem ocorrendo em todos os lugares e que, 0
grande impacto é sentido nos pequenos centros.

Com este problema citado acima a CDL Santa Luzia tem desenvolvido e vem
preparando seus associados para constru¢cdo de um atendimento diferenciado e de uma
estrutura voltada para e-commerce. Este e-commerce seria o equilibrio de oportunidades entre
0 pequeno, médio e grande empresario. Encontra-se em fase de constru¢do o “Shopping
Virtual Vale do Sabugy”.

Com a chegada das empresas de energias renovaveis (e6lica e solar) no municipio, se
existe preocupagfes com as mudangas socioculturais e ambientais. Nadinaldo relata que o
debate com os setores tanto da iniciativa privada, publica e sociedade vem acontecendo. E
uma acdo ja foi orquestrada que seria a criacdo de um conselho para promoc¢éo de educacéo
ambiental, juntamente com locais de coletas de lixo eletrénico.

A pergunta final e crucial feita por este discente nesta entrevista para compreensdo
deste trabalho académico foi qual seria sua visdo em relagéo a concentragdo de produtos em
poucos locais comerciais, como 0s grandes supermercados que sdo fontes deste estudo.

Nadinaldo, mesmo reconhecendo a grande contribuicdo econémica local para a populacéo em
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geral, ele enxerga em curto prazo o fechamento de pequenos comércios, e principalmente
pequenos comércios localizados perto destes grandes supermercados. Isto se torna uma
concorréncia de mercado muito agressiva que 0 micro e pequeno comerciante vem sentindo a
queda de suas receitas. Ele termina esta entrevista com a frase: “Cidades pequenas sdo o

futuro de quem pensa grande”.

3.4 A visdo do consumidor local e das cidades circunvizinhas em relacdo aos
supermercados desta fonte de estudo, e a visao dos empresarios destes supermercados

A perspicéacia destes cinco grandes supermercados para a cidade de Santa Luzia é
notavel. Em se tratando de supermercados onde o diferencial para o consumidor, muitas vezes
se tornam até subjetivas. Pois, sdo formas de construcdo de empreendimentos e cultura
organizacional até certo ponto muito parecidas. O que 0s tornam diferentes e como se mantém
construtivos, pulsantes e desenvolvimentistas.

Para ter um melhor entendimento deste fenbmeno destes grandes supermercados,
foram aplicados questionarios tanto para os consumidores que residem em Santa Luzia como
em cidades circunvizinhas e os empreendedores destes supermercados. Este questionario
respondido foi por seus respectivos empreendedores ou por um funcionario designado por
eles, destes cinco grandes supermercados: Asa Branco Mercado, Frigotudo Supermercado
LTDA, Mini Box (Santa Luzia), Nova Vida Supermercado, Supermercado Araujo e Oliveira
LTDA (Supermercado Irmé&os Cantalice).

Fatores importantes: a pesquisa foi realizada com foco neste cinco grandes
supermercados, mas apareceram dentro da pesquisa alguns outros supermercados de médio
porte como o Cadetdo e Mercadinho de Gerson. Para os consumidores que residem no
municipio de Santa Luzia, estes supermercados com excecdo do Nova Vida Supermercado,
nenhum deles tem seu conhecimento pelo seu nome de fantasia ou 0 nome que se encontra
exposto em seu arcabougo. Todos eles sdo conhecidos dentro da cidade através do nome do
dono, como por exemplo: Mini Box (Santa Luzia) — mercadinho de pauldo, Asa Branca
Mercado — mercadinho de ribinha, Frigotudo Santa Luzia — supermercado de melao.

Em relacdo a idade dos consumidores foi elaborado um questionario para
consumidores de 20 anos em diante. Com maior predominancia de 35,7% na faixa etaria de
30 a 39 anos. Com 50,4% dos participantes com uma escolaridade de Ensino Fundamental
Incompleto. 62,8% intitulando-se do género feminino e 37,2% do género masculino, como

mostram os Quadros 1 e 2 e Graficos 1 e 2.
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Quadro 1 — Idade dos consumidores, escolaridade, género e residente no municipio de Santa Luzia

Idade dos consumidores > a 20 anos

[ 30 a 39 anos | 35.7% |
Escolaridade
Ensino Fundamental 50.4%
incompleto
Género
Feminino 62.8%
Masculino 37.2%

Residente no Municipio de Santa Luzia

Zona urbana e rural 87.4%
Zona urbana 90,6%
Fonte: Pesquisa direta, 2021]

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Quadro 2 — Idade dos consumidores, escolaridade, género e residente no municipio de Santa Luzia

Idade dos consumidores > a 20 anos

[ 30 a 39 anos | 35.7% |
Escolaridade
Ensino Fundamental 50.4%
incompleto
Género
Feminino 62.8%
Masculino 37.2%

Residente no Municipio de Santa Luzia

Zona urbana e rural 87.4%
Zona urbana 90,6%
Fonte: Pesquisa direta, 2021|

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Dos 129 participantes 127 responderam sobre o municipio de residéncia. Com 87,4%
residente no municipio de Santa Luzia e 90,6%, residem na zona urbana. Os consumidores
participantes da pesquisa 128 responderam que realizam suas compras (feira) no municipio de
Santa Luzia (GRAFICO 1).
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Gréfico 1 — Realizam suas compras na Cidade de Santa Luzia.

@ Sim
@ Mo
Mem sempre

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Segundo informacdes apresentadas no grafico, 85,9% sempre realizam suas compras
no municipio de Santa Luzia, 11,7% nem sempre realizam suas compras em Santa Luzia e
apenas, 2,3% ndo realizam suas compras em Santa Luzia. Estes consumidores de acordo com
a pesquisa 37% realizam suas compras semanalmente, 36,2% mensalmente, 22%
quinzenalmente e 4,8% realizam diariamente, quando esta na cidade ou quando é necessario.
68,5% ndo levam em consideracao a proximidade de sua residéncia com o supermercado mais
proximo contra 26% que levam como consideracdo de compra o supermercado mais proximo
de sua residéncia.

A pesquisa dos 129 participantes, 127 responderam qual Supermercado que eles mais
compram, lembrando que, no questionario foram colocados os nomes dos 05 grandes
supermercados, mas com o espaco de outros para serem preenchidos com outro supermercado
de sua preferéncia (GRAFICO 2).

Gréfico 2 — Supermercados que apresentam um maior nimero de compra na Cidade de Santa Luzia

@ Asa Branca Mercado (supermercado
@ Mini Box Santa Luzia (supermercado
@ Supermercado Irmdo Cantalice (Sant
@ Supermercado Nova Vida

@ Frigotudo Supermercado (supermerca
@ O que tiver em promocado

@ Mini Box o Cadetdo

@® Gesson

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Como explicita no Grafico 2, 41,7% realizam suas compras no Mini Box (Santa
Luzia), 37,8% no Nova Vida Supermercado e 20,5% nos outros supermercados. Foi
perguntado sobre qual supermercado de sua preferéncia e houve uma razodvel mudanca em
gue o Nova Vida Supermercado atingiu 45%, contra 37.2% do Mini Box (Santa Luzia) e
17,8% para 0s outros. Vale ressaltar que esta pesquisa realizada no Google Formulario, partiu

das redes sociais deste discente, que de certa forma atingiu mais sua rede de contatos virtuais,
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que seria um certo tipo de bolha e pode néo atingir dados mais fidedignos em relacdo ao

Supermercado que mais vende no municipio de Santa Luzia.

Gréfico 3 — O que leva a comprar no supermercado de sua preferéncia

Proximidade da resigéncia 25 (19,4%)

Preco dos produtos B9 (53,5%)
Qualidade dos produtos G2 (48,1%)
Variegade dos produtos 59 (53,5%)
Comodidade 32 (24,8%)
Atendimento 61 (47 3%)

Sou funcionario
Variedade e qualidade de fruta...

Relacao pessoal e familiar
0 20 40 B0
Fonte: Pesquisa direta, 2021.

=]
=

Fator predominante que mostra as preocupacdes de Nadinaldo (Presidente CDL) do
enfraquecimento da feira livre e declinio dos pequenos mercadinhos. No grafico acima mostra
que, 0 preco e variedade dos produtos com 53,5%, retrata a situacdo desta preocupacdo, ja
que, um supermercado de grande porte pode possuir uma grande variedade de produtos além
de melhores precos, devido sua relagdo com vérios fornecedores e compras em quantidades
bem maiores do que 0s pequenos comerciantes.

Além disto, 69% dos participantes realizam suas compras porque oferece tudo que eles
necessitam, contra 14,7% ndo e 16,3% talvez. Outro fator importante é que os participantes
deste questionario afirmam na sua maioria com 59,2% para ser mais exato. Que, realizam suas
compras no mesmo supermercado devido ao baixo preco. No préximo grafico mostra a
esmagadora visdo dos participantes em relacdo a sua preferéncia a grande variedade de
produtos.

Produtos como: alimentos pereciveis e ndo pereciveis, roupas, calgados, farmacia,
panificadora, higiene pessoal e eletrodoméstico. Mostrando tudo que um consumidor precisa
adquirir, ndo precisa mais se deslocar para padarias, lojas de cal¢ados, estabelecimentos de
frutas, verduras, legumes e carnes e até mesmo lojas de eletrodomésticos. Tornando estes

supermercados como um Gnico local de suas compras (GRAFICO 4 e QUADRO 3).



Gréfico 4 — O supermercado que vocé realiza suas compras consiste de produtos tais como

Alimentos pereciveis (frutas, e
Alimentos ndo pereciveis (pod...
Roupalcalcados

Farmacia

Panificadora 47 (36.7%)

Produtos de Higiene pessoal 103 (80,5%)
Produtos de limpeza a9 (77,3%)
Eletros domesticos
Frios
Bebidas, eletrodomeésticos. bici...
0 25 50 75 100 125

116 (90,6%)
114 (89,1%)

Fonte: Pesquisa direta, 2021.
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No questiondrio de forma direta para 0s cinco grandes supermercados, todos

participaram e responderam 0s questionarios que abordam sobre: quantidades de empregos

diretos, inovacOes de vendas, preocupagOes socioculturais e ambientais, etc. De acordo com a

pesquisa estes cinco supermercados geram 127 empregos diretos. Dos cinco supermercados,

todos eles fazem entregas a domicilio na zona urbana de Santa Luzia, 04 deles entregam na

zona rural de Santa Luzia, 03 deles entregam nas cidades vizinhas e 01 deles entrega em

qualquer lugar num raio de 10 quilémetros (QUADRO 3).

Quadro 3 — Empregos diretos, entregas de produtos, venda pela internet e plataformas virtuais

utilizadas
[ Empregos diretos I 127 |
Entrega de produtos a domicilio
Zona Urbana de Santa 03
Luzia
Zona Rural de Santa Luna 04
Cidades vizinhas 03
num raio de 01

Vendas realizadas pela internet
Realiza | 04 |
realiza l a1 |

Plataformas virtuais mais utilizadas

[ Instagram I Whatsapp |
Formas de pagamentos
A vista, cartio de débito e 05
crédito,
S o1
10 do supermercado 01
i 01

Fonte: Pesquisa direta, 2021
Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Para as vendas usando a Rede Mundial de Computadores (internet) 04 deles realizam e

apenas 01 ndo. Usando plataformas como Instagram e Whatsapp. 04 deles foram notérios em

frisar que possuem um publico alvo. Nas formas de pagamentos todos eles vendem: a vista,
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cartdo de débito e cartdo de crédito. 04 ja vendem através do pix, 01 deles vende pelo
crediario da loja e 01 deles ja possui o cartdo do proprio supermercado. O conhecimento
aprofundado sobre os seus fornecedores & fator essencial e competitivo no meio
organizacional. Possuir os conhecimentos sobre eles, € uma vantagem competitiva. Construir
lagos com o fornecedor do inicio da cadeia produtiva até a chegada deste produto ao cliente
final (CORREA, 2014).
Gestdo de cadeias de suprimento é a administracdo integrada dos processos
principais de negécios envolvidos com fluxos fisicos, financeiros e de informacoes,
englobando desde os produtores originais de insumos basicos até o consumidor
final, no fornecimento de bens, servicos e informacGes, de forma a agregar valor
para todos os clientes — intermediarios e finais — e para outros grupos de interesse

legitimos e relevantes para a cadeia (acionistas, funcionarios, gestores, comunidade,
governo) (CORREA, 2014).

Conforme o questionario 03 deles (60%) possuem conhecimento aprofundado dos seus
fornecedores e 02 deles (40%) responderam que nem sempre. Em relacdo a preocupacoes
ambientais. 04 se preocupam com acdes ambientais. Mas ndo tem reflexo quando foi
perguntado se eles possuiam investimentos em a¢des ambientais. Apenas 02 responderem que
possuem investimentos em acBGes ambientais, 02 deles responderam que nao e 01 respondeu
gue ndo tem investimentos nestas agdes, mas se preocupa com o lixo reciclado, separando até
70% deste lixo para reciclagem. Como é demonstrado no gréfico abaixo.

Gréfico 5 — O supermercado tem investimentos em a¢Ges ambientais

® Sim

@® Nao
Talvez

@ N3o temos investimentos, porém temos
a preocupacao de reciclar o lixo que
temos, e conseguimos em dia de 70%

40% para reciclar

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Em relagdo a preocupacdes e investimentos socioculturais. De acordo com o
questionario 04 deles afirmam que possuem preocupacdes e investem, e apenas 01 deles
respondeu talvez. Foi perguntado se, para este supermercados acdes ambientais e
socioculturais sdo: gasto necessario, gasto desperdicado e investimento. Como retrata o

Gréfico 6, 75% responderam investimento e 25% que seria um gasto necessario.
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Gréfico 6 — Para o supermercado o que sdo a¢des ambientais e socioculturais

@ Gasto necessario
@ Gasto desperdigado
Investimento

Fonte: Pesquisa direta, 2021.

Foi questionado sobre a preocupacdo com todo o lixo descartado. 03 deles
responderam que possuem sim, preocupagdo com todo o lixo descartado, 01 dele parcialmente
e 01 sim, e que reutiliza sacolas para devidos fins. Se o0 supermercado tem conhecimento
sobre o destino do lixo que foi descartado, todos os 05 responderam que tem total
conhecimento do lixo descartado. Para finalizar o questionario, foi perguntado se esses
supermercados possuem Missdo e Visdo bem definida. Gerando uma resposta pouco
convincente, em se tratando do conhecimento sobre Misséo e Visdo. 50% responderam que

ndo, 25% disseram que sim e 25 % talvez.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo trouxe um foco ampliador sobre um desenvolvimento de uma regido. Que
é a regido polarizada pelo Municipio de Santa Luzia, no sentido de compreender basicamente
cinco supermercados como um pilar no desenvolvimento de toda esta area geografica que
circunda Santa Luzia. E um municipio de pequeno porte com um pouco mais de 15.000
habitantes, mesmo possuindo algumas singularidades que ajudam no seu crescimento e
desenvolvimento como ja citados neste estudo, como: ser quase fronteira com o Estado do
Rio Grande do Norte, ser uma cidade polo na regido do Vale do Sabugi, a passagem da BR-
230 por seu territério, além de possuir uma proximidade com a cidade de Patos.

Nada disto consegue explicar o fendmeno de cinco grandes supermercados na cidade,
além de ter outros supermercados de pequeno porte. Tudo isto gerou curiosidade neste
discente para buscar como demostrado em todo este estudo como tudo isso foi acontecendo e
como solidificou e se realmente de acordo com a ciéncia se estes supermercados seriam um
pilar do desenvolvimento regional para toda a regido ja descrita neste estudo.

No estudo foi comprovado o grau de importancia destes supermercados, 6bvio na
limitacdo da pesquisa que ndo entrou em detalhes sobre as receitas e despesas deles. Mas que,
conseguiu obter informagdes suficientes para reunir esclarecimento sobre sua importancia
para regido. Como ja descrito no estudo eles geram diretamente 127 empregos e de forma
indireta como neste estudo ndo possui este foco, mas pode-se perceber uma conjuntura bem
favoravel de empregos indiretos.

A total importdncia da entrevista com o ex-presidente do Instituto Historico e
Geogréfico de Santa Luzia construiu lacunas antes abertas, para entender a constru¢do do
comeércio local e a transformagdo deste comércio para o surgimento destes supermercados.
Também ndo deixou de ser primordial o conhecimento da atualidade do comércio de Santa
Luzia, através da entrevista com o presidente da CDL do municipio.

A pesquisa com 0s consumidores e logo apds com os empreendedores destes
supermercados, elucida a importancia destes para toda regido, além de ter uma quase sélida
resposta que estes supermercados sdo realmente pilares para o desenvolvimento regional da
regido ja citada neste estudo. Para um bom desenvolvimento regional ele precisa ser endogeno
e gerar um bem estar na populacdo assistida. Na pesquisa demonstrou algumas falhas destes
supermercados em relacdo as preocupacdes socioambientais. Mas que ndo os descaracteriza

como néo pertencente ao conceito de Desenvolvimento Regional.
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QUESTIONARIO COM 0OS EMPRESARIOS DOS SUPERMERCADOS DE SANTA LUZIA - PB

OS SUPERMERCADOS DA CIDADE DE SANTA LUZIA-PB: um pilar parao
desenvolvimento regional

NOME DO SUPERMERCADO:

RESPONSAVEL PELA INFORMACAO:

1. Quantos empregos diretos este supermercado possui?

2. O supermercado faz entregas de suas vendas: (pode marcar mais de uma op¢ao)
() zona urbana
() zonarural
() cidades vizinhas
() ndo fazemos entregas
() outros:

3. O supermercado possui vendas pela internet?
( )sim
( )ndo
() nem sempre
Se sim, quais:
4. O supermercado possui algum publico alvo?
( )sim
( ) ndo
Se sim, qual ou quais?

5. Quais as formas de pagamentos que 0 supermercado possui para aquisi¢ao de produtos pelo
cliente: (pode marcar mais de uma alternativa)
( )avista
() cartdo de débito
() cartdo de crédito
() pix
(' )outros:

6. O supermercado tem um conhecimento aprofundado sobre os seus fornecedores?
( )sim
( )néo
() talvez
() nem sempre
() outros:

7. O supermercado se preocupa com agdes ambientais?
( )sim
( )ndo



10.

11.

12.

13.

14.

() talvez
() ndo temos conhecimento sobre o assunto
() outros:

O supermercado tem investimentos em ac6es ambientais?
( )sim
( )néo
() talvez
() outros:

O supermercado se preocupa com agdes socioculturais:
( )sim

( ) ndo

( )talvez
() outros:

O supermercado tem investimentos em acdes socioculturais?
( )sim

( )néo

( )talvez
() outros:

Para o supermercado, a¢cdes ambientais e socioculturais s&o:
() gasto necessario

() gasto desperdicado

() investimento

() outros:

O supermercado tem preocupagdo com todo o lixo descartado?
()sim

( )ndo

() parcialmente

( ) outros:

O supermercado tem conhecimento sobre o destino do lixo que foi descartado?

() sim

( ) ndo
() talvez
() ndo. pois ndo é do interesse do supermercado saber o destino e 0 que sera  feito do lixo
descartado.

O supermercado possui Misséo e Visdo bem definida?

( )sim

( )néo

() talvez

Se sim, gual sua missao e qual sua visao:
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POPULACAO CONSUMIDORA QUE REALIZA
ALGUMA COMPRA EM SANTA LUZIA - PB

0S SUPERMERCADOS DA CIDADE DE SANTA LUZIA-PB:
um pilar para o desenvolvimento regional

| - INFORMAGCOES GERAIS

Descri¢do (opcional)

Géneros 1. Realiza suas compras (feira) sempre nos supermercados da Cidade de Santa Luzia?
Mascdleno Sim
1 emreruno Nio
YT Ot Merm Sempne

2. Faz as suas compras (feira) nos supermercados com qual pericdicidade?

Idade:
Semanal
20 0 29 ancs
Quinzenal
30 & 39 anos Mensal
L0 a 49 anos Qutros

S0 @ 59 ancs 3. Guanco val realizar a felra busca © supermercacs mals procimo ce sua residincla?

&0 8 69 anvos Sim

Acima de 70 anos Ko

Outieg
Nyvel de Escolaridade 4. Gusl destes supermercados & o que Yook mals compra na Cldade de Sants Luzia?
Asa Branca Mercado (supeTmercado de nbinha & Romenigue
Lnsins Funcamestal Incompieto pe )

Mini Box Santa Luia (supermercadoe de pauldo)
Ensino Fundamersal Completo
Supermencads Irmbo Cantalice (Sama Lugia)

Ensino MEQD Incompieto
Supermercada Mova Vida

Ensiod MeOd Compieto Frigotudo Supermercads [supsrmercado de mellc)
Oulros

ENsing Supenior maompleto

Ensine Supenor Completo

NUNICIDNG @M Grae resicie
Larta Lul e
IO 00 Sendd
Ao Jond O Sateap
550 Mamvede

Viraee



5. Chual 0 supermercado de sua preferéncla?

() Asw Brancs Mercaso (Supemancedo ot ribinks ¢ Romesigue)
() i Box Sants Lubis (supermencado de paulls)

() Supermencado Imlo Cantalice (Sants Luzis)

'} Supermencada Nova Vida

Frigofudo Supemercado (supermercado de melbo)

() Outros

&, O quie e ool & COMPBrar ns Supermercade de sua proferdnela? (pode marcar mals de urna
o hok

[ Pvomimidade da residéncia
[ ] Prega dos produlos

[ oustdade dos produtos
(] vanedade dos produlos
(] comodidade

(] mendimenta

] outas

7. O que mals seduz na hora de fazer & compra mensal ou quinzenal No SuperMercada, guando
derchde bevar alga a mals, que e encontra fora de sua lista de compras?

() Prege

() Promocha

() Mewos produtes

() Intedease reameer e

B, Realiza suss compras de carmes, verduras, legumes @ frutas em qual desses locais? (pode marcar
mals de uma opgho)

[] Supermercados

[ Feira bivre

[] Qutras

9.0 supermercado que vocd mals realiza compras na Cldade de Santa Luzis, & por que ofenece tuds
que necessita. em diversos produtos?

) Sim

10, As compras realizadas sempre No mesmo supermercado sho em decorréncia de que?
() Pregos bainos
() Proximidade com o local de morada

) Outros.

1. O espaco fisico o supermencads no qual realiza perodic Aments SLAS COMPras, o
autoatendimento, & um dos fatores da sua fidelidade com o mesmo?

) sim
() N

() Talvez



12, © supermercado Que realiza sUas COmpras consiste de produtos tals como? (Pode marcar mals
deo um opgho)

[] Alimentos perechmis (frutas, legumes, laites, carnes, peixes, e1c)

[ | Alimentos niio perecivels (podem serem guardados por 10ngos periodos: caté, feldo, 8oz mecerrio, etc)
] Rouparcalgasos

[ ] Farmécia

[ ] Panificadora

|| Produtos de Migiene pessoal

[} Produtos de impeza

(7] owtros
13. O supermercado de sua preferéncla realizada entregs em domicilio?

() Ssm e nlio cobea pels entrega

() N&o

() Sem.mas cobra pela entrega

14, Qual a forma mais habitual de pagamento das suas compeas diante do supormercado?

[ | Avista

] cando de Crédno
(] Cardo de Débito
(] P

[ ] caderneta

(] Outios

15. Qual a média mensal que gasta para realizar suas compras mensals no supermercado?
() Menca de kS 300

() DeR$ 500 a RS 800
() DeR3900a RS 1.000
() De®$1.200a RS 1500
() De1.6002aR$ 2.000

() Mais de RS 2.000



14, Tamibém realiza suas compras na feirs livre, além dos supermercados?

() sim

) MBo

() Mem sempre

17 O supermercado de sua preferéneia realiza vendas por E-commernce (vendas pela internet)?
) sim

() Mo

() MBo sel informar

18.0 supermercads de sua preferéncia tem preccupacho e promove agdes em relacho: preservagho
amblental, trabalhos comunitarios, bem estar da populagio?

() Wb el informar





