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ESTRATEGIAS UTILIZADAS POR UMA PERSONAL TRAINER NO
CONTEXTO DA PANDEMIA DO COVID-19: UM ESTUDO DE CASO

STRATEGIES USED BY A PERSONAL TRAINER IN THE CONTEXT OF THE
COVID-19 PANDEMIC: A CASE STUDY

Déborah D’avila Bernardo Trindade?

RESUMO

Entre 2019 e 2021, o mundo parou, € 0O que provocou esse acontecimento
inesperado foi um virus nomeado SARSCoV-2. Este se expandiu com
facilidade entre as pessoas e ultrapassou barreiras territoriais e fez com que
fosse necesséario estabelecer medidas, a fim de conter a disseminacdo em
massa. Uma dessas medidas foi o lockdown, com isso os espacos fisicos
utilizados para treinar estavam fechados. Dessa forma, as pessoas que
praticavam exercicios fisicos foram em busca de personal trainers, com a
finalidade de se manterem ativas mesmo diante de uma pandemia. Com isso, a
pesquisa teve como objetivo identificar as estratégias utilizadas por uma
personal, avaliar os aspectos positivos e/ou negativos do uso das midias ou
plataformas digitais, identificar se essas midias ou plataformas digitais foram
utilizadas para promover o marketing pessoal dessa profissional e os impactos
financeiros causados durante o isolamento. A pesquisa foi realizada na cidade
de Campina Grande, Paraiba e foi classificada como exploratoria, com énfase
em estudo de caso e com abordagem qualitativa. Para coletar os dados foi
realizado uma entrevista semi-estruturada com 20 perguntas abertas. A analise
da entrevista foi estruturada em trés partes, a primeira sobre o perfil da
profissional, a segunda parte esta voltada para o trabalho na pandemia e seus
impactos financeiros, e a Ultima, sobre as estratégias utilizadas pela
profissional no contexto da Covid-19. Ap6s o relato da participante, foi
observado que as midias digitais foram utilizadas com a finalidade de manté-la
trabalhando, como também, para promover o préprio marketing. Assim, pbéde-
se perceber que apesar do mundo ter lidado com restricbes e mudancas
diarias, foi possivel manter-se em atividade profissional, pois a sociedade
atualmente tem grandes influéncias tecnologicas o que, de certa forma, facilita
a comunicagdo e a interagdo entre as pessoas. Portanto, entende-se que a
participante obteve éxito nas suas estratégias.

Palavras-chave: Pandemia. Exercicio Fisico. Personal Trainer. Estratégias.

! Academica do Curso de Educacéo Fisica Bacharelado, da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB), deeborahd91@gmail.com.



ABSTRACT

Between 2019 and 2021, the world stopped, and what caused this unexpected
event was a virus named SARSCoV-2. This spread easily among people and
surpassed territorial barriers and made it necessary to establish measures in
order to contain the mass dissemination. One of these measures was the
lockdown, so the physical spaces used to train were closed. In this way, people
who practiced physical exercises went in search of personal trainers, in order to
stay active even in the face of a pandemic. With this, the research aimed to
identify the strategies used by a personal, to evaluate the positive and/or
negative aspects of the use of digital media or platforms, to identify if these
media or digital platforms were used to promote the personal marketing of this
professional and the financial impacts caused during isolation. The research
was carried out in the city of Campina Grande, Paraiba and was classified as
exploratory, with an emphasis on a case study and a qualitative approach. To
collect the data, a semi-structured interview with 20 open questions was carried
out. The analysis of the interview was structured in three parts, the first on the
profile of the professional, the second part is focused on the work in the
pandemic and its financial impacts, and the last part on the strategies used by
the professional in the context of Covid-19. After the participant's report, it was
observed that digital media were used in order to keep her working, as well as
to promote her own marketing. Thus, it was possible to perceive that despite the
world having dealt with restrictions and daily changes, it was possible to remain
in professional activity, because society currently has great technological
influences, which, in a way, facilitates communication and interaction between
people. people. Therefore, it is understood that the participant was successful in
her strategies.

Keywords: Pandemic. Physical exercise. Personal trainer. Strategies.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos dois anos, entre 2019 e 2021, o mundo parou, € 0 que
provocou esse acontecimento inesperado, foi um virus filogeneticamente
préximo ao coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave (SARS-CoV),
conhecido por ser o agente causador de um surto viral em 2002. O novo
coronavirus foi nomeado "SARSCoV-2" pelo International Committee on
Taxonomy of Viruses (ICTV) e outros virologistas (D’AVILA et al., 2021). O
virus que no primeiro instante era desconhecido, se expandiu com facilidade
entre as pessoas e ultrapassou barreiras territoriais, fez com que fosse
necessario estabelecer medidas a fim de conter a disseminacdo em massa.
Uma dessas medidas foi o distanciamento socia e, que segundo Dos Santos et
al., (2020) proporcionou diversas mudangas no estilo de vida das pessoas,
principalmente entre aquelas adeptas da pratica de exercicios fisicos.

Além do distanciamento social, outras medidas preventivas foram
tomadas como, a utilizacdo de mascaras e higienizacdo das maos e superficies
através do alcool 70%. Essas medidas foram propostas a fim de evitar a



contaminacdo e a propagacédo do virus. Outra medida utilizada foi o lockdown,
que traduzida do inglés, significa confinamento. Esta causou impacto em todo
mundo, e como descrito por Uliano (2020), na China durou mais de 70 dias,
enquanto que no Brasil durou em torno de 50 dias. Afetou tanto na economia,
ao ter que fazer grandes comércios e empresas fecharem as portas, como
também na saude, no lazer e na educacdo. Com isso, as pessoas que
buscavam pela qualidade de vida foram atingidas pelo lockdown, pois o0s
espacos fisicos as quais utilizavam para treinar, ndo estavam liberados para
uso.

Nesse aspecto, ndo s6 pela falta dos exercicios fisicos, mas também
pela adesao do home office para o trabalho, as pessoas comegaram a passar
mais tempo sentadas e/ou deitadas, o que contribuiu com o aumento do
sedentarismo. E como observou Malta et al., (2020) nos Estados Unidos, houve
um aumento no habito de assistir a televisdo (TV) e acessar internet entre
adultos durante a pandemia, na Itdlia e na Espanha, foram identificados
resultados semelhantes tanto na participacdo em transmissdes ao vivo, pelas
redes sociais, quanto no aumento na instalacdo de aplicativos de programacao
de TV.

Esse cenéario pandémico contribuiu para que o uso das midias e das
plataformas digitais passasse a ser mais frequentes, fazendo parte cada vez
mais da rotina das pessoas. Segundo Valente (2020) houve o aumento de 15,4
milhdes de acessos a tecnologia 4G e 1,6 milhdo de acessos ao servico de
banda larga. Esse indice demonstra que o isolamento ocasionou um aumento
significativo de acessos a internet.

Com todas essas mudancas que estavam ocorrendo durante o
isolamento, o American College of Sports Medicine juntamente com a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), estimulou a préatica de atividade fisica
em casa, tendo em vista a importancia de um estilo de vida ativo para a
manutencdo da saude (FRANCA et al., 2020). Assim, as pessoas que eram
ativas antes do isolamento foram a procura de profissionais que pudessem
manter seus treinos em dia para que esse “novo normal®’, ndo causasse
nenhum efeito negativo na sua rotina.

E nesse momento que surge o questionamento sobre quais foram as
estratégias que os profissionais de Educacdo Fisica, que jA atuavam como
Personal Trainer, usaram para manter o publico ativo no meio de uma
pandemia, visto que esses individuos além de ndo utilizarem mais o espaco
fisico da academia por oferecer risco de contaminacdo, também ficaram
impossibilitados de ter acesso aos aparelhos e equipamentos das academias.
Seguindo esse questionamento, além de identificar as estratégias, a pesquisa
também tem como objetivo avaliar os aspectos positivos e/ou negativos do uso
das midias ou plataformas digitais como meio de dar continuidade aos treinos e
identificar se essas midias ou plataformas digitais foram utilizadas para
promover o marketing pessoal dessa profissional.

Assim a pesquisa ird trazer informacdes e dados atualizados sobre a
tematica discutida, por meio do estudo de caso de uma personal trainer que
atuou nesse contexto, para que futuros pesquisadores tenham aporte tedrico.

2 Adaptacdo. Padrdo novo estabelecido durante a pandemia, para dar continuidade ao dia-a-
dia.



2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 A pandemiada COVID-19

O novo coronavirus, que teve seus primeiros registros em Wuhan
(China), provocou no pais, em dezembro de 2019, um surto de doenca
respiratéria altamente contagiosa que se propagou por diversos paises no
mundo, esta possivelmente apareceu entre um grupo de comerciantes que
trabalhavam no mercado de frutos do mar e alguns animais vivos da propria
regido (SANTOS et al.; MIGUEL et al., 2020). Sobre a origem do nome, Franca
et al. (2020) explica que a sigla COVID deriva do inglés Corona Virus Disease,
ja o numeral 19 faz alusdo ao ano em que foram divulgados publicamente pelo
governo chinés os primeiros casos da doenca.

Com o passar dos dias e através de muita pesquisa, 0 virus comecou a
ser desvendado. Assim como, a sua transmissao, 0s sintomas e as marcas que
deixariam nas pessoas que fossem contaminadas por ele. A transmissao,
segundo Santos et al. (2020) ocorre, sobretudo, através do contato da mucosa
oral, nasal e/ou ocular com superficies contaminadas pelo virus, que é liberado
por individuos infectados através das goticulas expelidas ao tossir e espirrar. A
COVID-19 apresenta-se por caracteristicas distintas, sendo que alguns
individuos séo assintomaticos, alguns possuem sintomatologia leve e outros
com aspectos graves que podem culminar em 6bito (DAVID et al., 2021).

O fato de o virus ser transmitido com facilidade, fez com que a doenca
se espalhasse rapidamente por varios paises, e como aborda Miguel et al.
(2020), esse foi um dos pontos que levaram os sistemas de atendimento
meédico ao colapso, culminando num namero elevadissimo de mortes.

E assim, no dia 11 de marco de 2020, o Covid-19 foi caracterizado pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como uma pandemia (DE ABREU et al.,
2020). Atingiu mais de 200 paises ao redor do mundo, sendo que no dia 13 de
outubro de 2020 j& apresentava mais de 38 milhdes de casos confirmados e
mais de 1 milhdo de mortes (GUIMARAES et al., 2020). Atualmente esses
nameros ja estdo maiores, ultrapassando 6 milhdes de mortes, assim informa o
site Our World In Data. Porém, diante do avanco da vacinacao, até o presente
momento do desenvolvimento dessa pesquisa, a taxa de letalidade diminuiu.

Como aponta Cavalcante et al. (2020), no Brasil, 0s primeiros casos
foram confirmados no més de fevereiro, e diversas acdes foram implementadas
a fim de conter e de mitigar o avanco da doenca. Em 3 de fevereiro de 2020, o
pais declarou Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN).
Na metade do més de abril, poucos meses depois do inicio da epidemia, no
pais até entdo, tinham sido registrados cerca de 21 mil casos confirmados e
1.200 mortes pela COVID-19 (WERNECK E CARVALHO, 2020). Em 11 de
janeiro de 2021 acumulava 8 milhdes de casos e 203 mil 6bitos (MATTOS et
al., 2020). De acordo com o Painel de Coronavirus, nos ultimos dias de margo
de 2022, encontram-se mais de 29 milhdes de casos e 650 mil mortes.

No préximo topico, sera abordado como as atividades fisicas foram
afetadas em razdo da pandemia, quais as medidas restritivas adotadas com
propésito de conter a Covid-19. Assim como, a importancia de se manter ativo
para diminuir os efeitos do sedentarismo.



2.2 Atividades Fisicas e COVID-19

E de conhecimento de todos que a atividade fisica sO traz beneficios
para 0S seus praticantes, pois auxilia nha manutencdo da saude mental, no
controle das descompensacdes das comorbidades e no sistema imunolégico
(PITANGA et al.; SANTOS et al., 2020). E, independente de como se manter
ativo, Pitanga et al. (2020b) afirma em sua pesquisa que € necessario a pratica
dos exercicios fisicos regulares em intensidade leve a moderada, pois além
dos beneficios citados anteriormente, tem como fungdo melhorar a resposta
leucocitaria na infecgdo por patégenos. Assim concorda Cortez et al., (2020),
que € inquestionavel o papel da atividade fisica regular na promoc¢éo de saude
e que mesmo em tempos dificeis, como uma pandemia, é importante também
na manutencdo da qualidade de vida da populacdo. A promocdo da saude,
segundo a Carta de Ottawa em 1986 que foi emitida pela OMS, se configura
como o processo de capacitacdo das pessoas para aumentar seu controle
sobre e melhorar a sua saude, com objetivos de atingir um estado de completo
bem estar fisico, mental e social (TELES; FERREIRA, 2021).

Durante a pandemia da Covid-19, com o aumento de casos e
principalmente com o numero de O6bitos crescendo a cada dia, e com a
transmissdo cada vez mais rapida foi necessario que houvesse isolamento
social. Segundo Souza Filho e Tritany (2020) o Brasil seguiu recomendacoes e
experiéncias internacionais e adotou o isolamento social como a principal
medida de prevencado e controle da doenca. Para que essa ac¢ao fosse eficaz,
as pessoas precisaram adaptar a sua rotina diaria, tornando-as restritas a
ambientes domésticos, visto que durante esse periodo, apenas 0S Servicos
considerados essenciais, como saude, alimentacdo, bancos e abastecimento,
estavam liberados para funcionamento. Na Paraiba, tratando-se dos espacos
voltados para pratica de exercicio fisico, inicialmente essas restricdes duraram
em torno de 15 dias, no entanto, foram prolongadas na medida em que fosse
necessario, mantendo-se por até 4 meses.

Assim, de acordo com Miguel et al. (2020) devido a pandemia e por
recomendacdo da OMS as atividades fisicas deveriam ocorrer apenas nesses
ambientes. Contudo, a permanéncia prolongada em casa pode aumentar
comportamentos sedentarios, 0 que aumenta o risco e o potencial agravamento
das condi¢cbes cronicas de saude como: diabetes, hipertensdo e doenca
cardiaca coronaria, estas sdo apontadas como comorbidades para maior
suscetibilidade a casos graves acometidos pelo coronavirus (SILVA et al.,
2021).

Todavia, ha justificativas para que se mantenham as praticas regulares
de atividade fisica — mesmo realizadas em domicilio — para que se preserve o
sistema imunologico e, consequentemente, 0s niveis de saude. Exercicios
simples como andar pela casa, levantar e carregar mantimentos, subir escadas
ou até mesmo exercicios de fortalecimento, atividades de equilibrio e controle,
alongamentos sdo implementaveis e favoraveis para manutencdo de saude e
ajudam no combate & infeccdo pelo coronavirus (CHEN et al., 2020). E
importante lembrar que, todos esses exercicios devem ser orientados por um
profissional de Educacédo Fisica, pois a pratica dos mesmos sem orientacao
correta pode ocasionar lesbes, como outros problemas.

Apesar de ser uma medida estratégica para a contencdo de casos, 0
isolamento social pode trazer consequéncias negativas ndo intencionais,
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impactando no aumento do sedentarismo e inatividade fisica da populacao
(SOUZA FILHO; TRITANY, 2020). De modo que, faz-se necessario que exista
uma reorganizagdo das atividades do cotidiano da populagdo com vistas a
propor habitos saudaveis diariamente que envolvam tempo de lazer, uma boa
alimentacao e principalmente a pratica regular de atividades fisicas, mesmo em
ambiente domiciliar (ELESBAO et al., 2020).

De acordo com a OMS, somente no Brasil, doencas relacionadas ao
sedentarismo matam 300 mil pessoas por ano e, no mundo, s&o
aproximadamente 3,2 milhdes de mortes anuais em decorréncia desse
comportamento prejudicial a saude e qualidade de vida da populacdo
(CORTEZ et al., 2020). Com isso, foi sugerido que as atividades fisicas ao ar
livre deveriam ser reconhecidas como essenciais durante a pandemia da
COVID-19 (PITANGA et al., 2020a), uma vez que as academias, centros de
treinamentos e studios estavam fechados.

Portanto, novos hébitos foram incentivados, como a prética de exercicios
ao ar livre, o deslocamento ativo, além de alongamentos e exercicios de
fortalecimento, a fim de manter o corpo em constante movimento (DOS
SANTOS et al., 2020). Estas foram incentivadas a fim de manter a populacao
ativa, evitando assim que consequéncias negativas surgissem em meio a
pandemia. E mesmo com essas novas possibilidades a pratica de atividade
fisica ainda foi dificultada para muitos, por motivos de que os alunos estariam
agora sem acompanhamento de um profissional especializado.

Como descreve Franca et al.,, (2020) inevitavelmente, as medidas
restritivas que foram adotadas com o intuito de conter o nimero de mortes por
COVID-19, afetaram drasticamente o nivel de atividade fisica populacional.
Franca et al. (2020, p.3) também apontam que:

Levando em consideracdo a individualidade bioldgica e os cuidados
minimos para uma pratica segura e regular de atividades fisicas e
exercicios fisicos que poderdo ser melhor orientados por um
profissional de Educacéo Fisica, é sensato combater o sedentarismo
imposto pelo isolamento da COVID-19 em todos os publicos e faixas
etarias.

Com todos os acontecimentos estabelecidos pela pandemia, o0s
personais tinham um desafio: adaptar a prescricdo do treinamento a ser
realizado em casa (de forma online) ou em algum espaco ao ar livre. Nesse
sentido, para Oliveira Neto et al. (2020) ha duas grandes barreiras a serem
enfrentadas, a primeira é que ndo ha uma variedade de equipamentos
disponiveis para treinamento, e a segunda € que o treinamento deve ser
realizado a distancia, o que dificulta o controle das variaveis. Em relacdo aos
equipamentos, muitas pessoas ndo tém em suas casas 0S materiais basicos
para realizar os exercicios, ficando restritos a utilizar o peso corporal e
improvisar com matérias de uso doméstico, como, cabo de vassoura, garrafas,
quilos de alimentos, entre outros. Ja sobre os treinos a distancia, os personal
trainers teriam que utilizar ferramentas tecnologicas a fim de conseguir atender
o seu aluno, estas conhecidas como midias digitais.

Diante disso, no topico seguinte discutiremos acerca da influéncia das
midias digitais como ferramenta facilitadora para os personal trainers, visto
que, a cada dia que passa, 0 mundo encontra-se mais tecnolégico. Como
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também, sobre a atuacdo do personal trainer no mercado enquanto
profissional.

2.3 Personal Trainer e as Midias Digitais

Como visto no topico anterior, a situacdo vivenciada pelo isolamento
trouxe um novo desafio para os personal trainers, de modo que o uso das
tecnologias foi essencial para esses profissionais. Assim mostra os autores
David et al. (2021) que sao variadas as plataformas que podem ser utilizadas
para a pratica de reunibes/aulas online para que se mantenha a pratica de
atividade fisica orientada. E apesar dessas plataformas, no estudo de
Guimaraes et al. (2020), os Profissionais de Educacéo Fisica citam que utilizam
as ferramentas tecnoldgicas de forma auxiliar e ndo substituta, pois a maioria
das plataformas necessita da participacdo efetiva do profissional, seja na
videochamada ou na organizacdo de um planejamento de treino escrito. Para
eles, existem pontos negativos, 0s quais envolvem: o espaco fisico, aparelhos
auxiliares, seja os smartphones e/ou computadores, como 0s seus acessorios
(microfone, tripé e iluminacéo) e também a conexao da internet.

Em relacdo a pandemia, as restricbes quanto a atuacdo presencial dos
Profissionais de Educacao Fisica foram recomendadas pela OMS, Ministério da
Saude e algumas organizacBes cientificas da area, como a Sociedade
Brasileira de Atividade Fisica e Saude, Colégio Brasileiro de Medicina do
Esporte e Sociedade Brasileira de Medicina do Exercicio e do Esporte
(GUIMARAES et al., 2020). Assim, sera através da internet e por intermédio
das redes sociais, que o0 personal trainer vai buscar se manter atuante, visto
gue, no Brasil, embora com caracteristicas distintas entre as regides e estados,
o decreto 4.310/20 previu o fechamento de centros de movimentacdo social,
como as academias de ginastica e clubes a partir do dia 18 de marco de 2020
(GUIMARAES et al., 2020). Com o decreto estabelecido, os personal trainers
ficaram impossibilitados de trabalhar nesses espacos fisicos, portanto eles so
poderiam usar o espaco doméstico dos seus alunos, até que os decretos locais
liberassem os espacos especificos para treinar novamente.

Como aborda Moura et al., (2020, p.2)

E inegavel que, no atual cenario, a tecnologia vem exercendo um
papel significativo ndo somente no campo da educacao fisica, mas
em diversas areas profissionais e pessoais. Diversas sdo as
possibilidades e ferramentas que podem ser exploradas para a
promocéo de exercicios fisicos em condicdes adversas como as
enfrentadas na pandemia. Como principais ferramentas podemos
encontrar: videoaulas, midias sociais, web conferéncias, chats, entre
outros aplicativos. Cabe as empresas da éarea descobrir quais
estratégias tecnoldgicas podem proporcionar a realizagdo dos treinos
fisicos a distancia, e ainda, a otimizagao do desempenho dos alunos.

Com o passar do tempo, a populagdo com acesso a internet ou midias
sociais estd sendo “bombardeada” pela indagagcdo de que a pratica de
exercicios fisicos nos traz beneficios a salude e, principalmente, a estética
corporal (DE TOLEDO; DE CARVALHO ROCHA, 2017). Porém, o que ocorre é
gue maioria dessas pessoas seguem treinos de famosos, blogueiras ou treinos
prontos, e de forma inconsciente, atinge o principio basico do treinamento
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fisico: a individualidade bioldgica, o qual diz respeito a prescricdo de forma
individualizada. Para essa funcéo, existe o profissional chamado de Personal
Trainer.

Sobre o significado de personal trainer, € oriundo do inglés e quer dizer:
‘personal’= “pessoal” e “trainer = treinador” o que consiste em: treinador
pessoal. O “personal trainer” € um profissional formado em Educacéao Fisica,
capacitado para executar e supervisionar treinamentos dirigidos para a
melhoria das capacidades fisicas, promovendo a saude, qualidade de vida e
bem-estar (OLIVEIRA, 1999). Este ird trabalhar na maior parte das vezes com
exclusividade com o cliente, ou seja, com base na elaboracéo de programas de
treinamento especificos para cada individuo, assim, a literatura aponta para o
Personal Trainer como especialista nos cuidados com o corpo (GOMES;
CAMINHA, 2014). O publico alvo desses profissionais engloba pessoas que
buscam por estética, atletas, idosos, gravidas, criangcas e jovens,
obesoardiopatas, diabéticos, doentes respiratérios, doentes neuroldgicos entre
outros (DE SOUSA et al., 2020).

Para Bossle (2009) a exceléncia do atendimento do Personal Trainer
deve ser imprescritivel para que ndo haja nenhuma duvida sobre suas
responsabilidades de atuacao, pois ele é considerado uma microempresa que
vende servicos de aptidao fisica e visa conquistar e satisfazer o desejo do
cliente, a fim de manté-lo fiel a empresa. Essa microempresa sera constituida
por apenas uma pessoa, sem um local fixo de trabalho, que tem como objetivo
a prestacdo de servicos na area de prescricdo de exercicios fisicos
individualizados (SPACQV, 2016).

Atualmente a tecnologia faz parte do dia a dia de qualquer pessoa, seja
através dos aparelhos (celular, notebook, smartwatch) ou por estar conectado
em alguma rede social, que consequentemente, estard interligado com um
mundo todo. Foi a internet que acabou trazendo vérias inovacdes para a
sociedade, uma delas é que qualquer usuario tem o poder de ser o produtor, o
intermediario e o usuario do conteildo com um alcance universal (MARQUES,;
VIDIGAL, 2018). Em 2018, dois em cada dez domicilios do Brasil néo
possuiam acesso a internet (IBGE, 2018). Esses dados séo confirmados pelos
0s autores Munhoz et al. (2021) onde apontam que, ainda que haja um
expressivo crescimento do acesso a internet pelos brasileiros, essa ndo € uma
realidade em todas as residéncias.

Na internet, ao expor aos outros sua intimidade, suas experiéncias e até
mesmo seus padrdes de consumo, pressupde-se a promessa de ser visto e
assim novas interagdes vao sendo estabelecidas, aumentando cada vez mais
seu ciclo social (SILVA, 2012). As interacdes sociais sao caracterizadas nao sé
pelos conteudos que séo trocados e pelos interagentes que se encontram em
um dado contexto, seja este geografico, social, politico ou temporal, mas
também pelo relacionamento que existe entre as pessoas nesse ciberespaco
(PRIMO, 2007). De acordo com Silva (2012) é possivel encarar a vida cotidiana
como uma sucessao de acontecimentos que se desdobram em um espaco
bibliografico: as linhas do tempo ou timelines. Nesse sentido, Aguiar (2007) cita
que redes sociais sédo, antes de tudo, relagbes entre pessoas, estejam elas
interagindo em causa propria, em defesa de outra ou em nome de uma
organizacdo, mediadas ou nao por sistemas informatizados. Logo, sao formas
e meios de interacdo que sempre visam algum tipo de mudanga concreta na
vida das pessoas, no coletivo e/ou nas organizagdes participantes.
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Além dessas relacdes, as redes sociais também acabam promovendo o
marketing do personal trainer, quando estes unem a sua vida pessoal ao
profissional, fazendo com que o publico se sinta mais préximo e conheca o
trabalho que é realizado pelo profissional. Com o aumento da potencialidade
das tecnologias de informagcdo, o marketing acaba abrangendo a natureza
humana, tornando os individuos ao mesmo tempo clientes e mercadoria
(BAUMAN, 2005). O campo do marketing e da publicidade se apropria desses
dados do comportamento do usuario para direcionar produtos e servicos
(STOLARSKI, 2017).

Segundo De Sousa et al. (2020) o marketing pessoal tornou-se
indispensavel em qualquer empresa, entdo no mundo esportivo ndo seria
diferente. No mercado esportivo necessita oferecer servicos que sejam
diferenciados para poder se destacar e assim manter seus clientes e também
conseguir novos, para serem sobreviventes nessa inddstria esportiva. Para o
Personal Trainer, o marketing pessoal surge como uma das ferramentas para
se alcancar o sucesso profissional, pois engloba os cuidados com a imagem,
tornando-se uma ferramenta estratégica essencial no processo de se conduzir
com sucesso uma marca pessoal no mundo atual em que vivemos (SPACOV,
2016).

Portanto, fica evidenciada a importancia da tecnologia a favor dos
Profissionais de Educacdo Fisica, uma vez que, é através do uso dos
aplicativos que estes conseguirdo prosseguir com seus atendimentos e suas
aulas durante a pandemia. Assim, essas ferramentas tecnolégicas serdo
utilizadas como estratégia para os personal trainers, como também, ira
promover seu préprio “nome” dentro do mercado fithess e assim criar relagdes
e interacdes com seu publico.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi classificada como exploratéria, com énfase em estudo de
caso, com abordagem qualitativa. A pesquisa exploratoria tem como propdésito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipéteses. Seu planejamento tende a ser bastante
flexivel, pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato
ou fendbmeno estudado (GIL, 2017). Sobre o estudo de caso, trata-se de uma
metodologia aplicada para avaliar ou descrever situagées dindmicas em que o
elemento humano estad presente. Busca-se apreender a totalidade de uma
situacao e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade
de um caso concreto (MARTINS, 2008).

Optou-se por esse tipo de estudo para se aproximar mais da realidade
de uma profissional que vivenciou o momento discutido pela pesquisa e
também por se ter uma convivéncia diaria com a participante do estudo. Em
relacdo a ser uma pesquisa do tipo qualitativa, segundo Flick (2004) essa
pesquisa € orientada para analises de casos concretos em sua particularidade
temporal e local, partindo das expressdes e atividades das pessoas em seus
contextos locais.

O estudo de caso foi realizado com uma participante, do sexo feminino,
de 34 anos, formada no ano de 2013, Bacharel em Educacdo Fisica pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). No inicio da carreira, trabalhou como
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gerente e professora de sala de musculacdo. Residente na cidade de Campina
Grande no estado da Paraiba atua ha 6 anos como Personal Trainer.

Os critérios de incluséo utilizados na pesquisa foram que a participante
fosse maior de 18 anos, Bacharel em Educacéo Fisica, que tenha atuado no
periodo da pandemia como Personal Trainer, com alunos na cidade de
Campina Grande, Paraiba. E que utilizasse do método de consultoria online.

Para a coleta de dados, foi aplicada uma entrevista semi-estruturada, e
de acordo com Minayo (2010), a entrevista no sentido de coleta de informacdes
sobre determinado tema cientifico é a estratégia mais usada no processo de
trabalho de campo. Por ser do tipo semi-estruturada, ela obedece a um roteiro
que € apropriado fisicamente pelo pesquisador. A entrevista contava com 20
perguntas, porém, estas eram abertas para que a participante tivesse liberdade
de responder livremente e emitir sua opinido sem restricdo e teve o intuito de
identificar quais foram as estratégias adotadas pela profissional de Educacao
Fisica, que atuou como Personal Trainer durante a pandemia, avaliar os
aspectos positivos e/ou negativos do uso das midias ou plataformas digitais
como meio de dar continuidade aos treinos, identificar se as midias ou
plataformas digitais foram utilizadas para promover o marketing pessoal dessa
profissional, como também quais foram os impactos financeiros causados pelo
isolamento na profissao.

Foi realizado um convite para a personal trainer, para que a mesma
participasse do estudo de caso da pesquisa. A entrevista ocorreu atraves de
uma reunido criada pela plataforma do Google Meet, a qual foi registrada pelo
aplicativo de gravacdo de tela préprio do smartphone. Posteriormente, foi
realizada a transcricdo das falas da participante, a fim de obter-se uma analise
gualitativa das respostas da entrevista semi-estruturada.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi adotado todos os cuidados
éticos, a fim de manter a identidade da participante preservada. O estudo
passou pelo Comité de FEtica em Pesquisa (CEP) com CAAE
53939221.9.0000.5187 e a participante assinou o0 Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise da entrevista foi estruturada em trés partes, a primeira tem
como titulo perfil da profissional, cuja finalidade foi reunir informagfes sobre a
personal trainer, participante da pesquisa; a segunda parte esta voltada para o
trabalho na pandemia e seus impactos financeiros, e a Ultima, sobre as
estratégias utilizadas pela profissional no contexto da Covid-19.

4.1 Perfil da Profissional

V. E. M. P, participante da pesquisa, tem duas pés-graduacdes, uma de
Gestado e Marketing em Empreendimentos Esportivos e a outra em Personal
Trainer, é certificada desde 2014 pelo Conselho Regional de Educacao Fisica
da 10 Regido da Paraiba (CREF10/PB). Trabalha no seu proprio Studio de
personal trainer e treinamento funcional, com atendimento voltado para
gestantes, pos-parto, emagrecimento e hipertrofia, assim seu publico alvo sao
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as mulheres com faixa etaria de 20 a 80 anos. Além de trabalhar no Studio, ela
também atende através de consultoria online desde 2015 e pelo aplicativo de
treinamento personalizado, chamado Appfit, desde maio de 2020.

A profissional possui cerca de 6 mil seguidores em sua rede social,
Instagram, € conhecida no meio por incentivar seu publico a buscar qualidade
de vida e sua melhor versdo. E uma profissional bastante ativa, praticante de
Boxing training, da musculacdo e amante do Beach Tennis, de bike e ainda se
arrisca no balé. Antes da graduacao, ja trabalhava auxiliando professores nas
colbnias de férias, em um clube da cidade.

4.2 Trabalhar na Pandemia

Sobre a pandemia da covid-19, algumas questdes foram levantadas,
com a finalidade de entender como a participante vivenciou esse processo de
isolamento e fechamento dos espacos fisicos para a pratica de exercicio fisico.
Inicialmente foi questionado se diante do contexto pandémico ela teve medo de
ser contaminada, sua resposta foi:

Acredito que assim como a maioria das pessoas, as primeiras
semanas, os primeiros dias da pandemia, foi aquele choque, e ai
figuei em casa com aquela paralisacado total de ficar sem saber o que
fazer, porque eu acreditava que as coisas iriam voltar ao normal,
porém néo voltaram (V.E.M.P).

Com a expressdo dada por ela de ndo saber o que fazer, outras
questbes foram discutidas, uma delas foi sobre dar continuidade ao trabalho
que ela executava. No que diz respeito a continuar o seu trabalho, a
participante respondeu que:

Apesar dos primeiros quinze dias ndo ter feito nada de diferente,
fiquei s6 em casa e mandava alguns treinos no grupo do WhatsApp
das alunas, filmava o treino, e quem quisesse fazer, fazia e quem
ndo, tava tudo bem também (V.E.M.P).

Como descreve Chen et al. (2020) no periodo de distanciamento social,
0 acesso aos profissionais de forma online, aplicativos e videos seguros foi
uma alternativa para manter e estimular a pratica de atividade fisica da
populacdo. Assim como sugeriu o autor, inicialmente a personal trainer
recorreu ao aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp para continuar
com seus atendimentos através de video-aulas gravadas.

Os outros questionamentos foram em relagdo ao impacto financeiro e
sobre atrair novas alunas, e ela comentou que:

Ao realizar uma das trés estratégias, que foi a montagem e venda dos
kits esportivos, eu consegui atrair mais alunas do que antes da
pandemia e consequentemente o retorno financeiro foi maior do que
se estivesse mantendo as mesmas cinquenta alunas (V.E.M.P).

No que se refere a evasao das suas alunas, quando questionada, ela
cita que “no primeiro més ficaram apenas doze alunas, e antes da pandemia eu
tinha cinquenta, a tendéncia era diminuir se eu tivesse continuado apenas com
as aulas no grupo”. De acordo com Miguel et al. (2020) devido a evasao dos
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alunos durante a pandemia, o0 atendimento personalizado caiu
aproximadamente 58,3% e o atendimento n&o presencial, modalidade
denominada de consultoria online, caiu em torno de 28,2%. Esses dados
demonstram que apds o inicio da pandemia, houve sim evasdo de alunos
praticantes de exercicio fisico, concordando assim com um dos resultados
obtidos através da entrevista. Miguel et al. (2020) também aponta que as
mulheres interromperam mais as atividades que os homens, 68% em relagcéao a
32% respectivamente, ou seja, torna-se ainda mais significativo esses dados,
visto que, a personal trainer tem o publico do seu estudio voltado para as
mulheres.

No proximo tépico, foram realizados alguns questionamentos sobre as
estratégias, de forma mais especifica, onde a participante conseguiu expor de
forma detalhada como ocorreu cada uma das estratégias desenvolvidas por
ela. Também foi abordado outro ponto, que foi sobre o manuseio das midias
digitais.

4.3 Estratégias Utilizadas

Durante a entrevista foi introduzida a problematica central do estudo,
onde se abordou questbes sobre quais estratégias foram utilizadas pela
personal trainer durante a pandemia, especificamente no periodo do lockdown,
como também quais plataformas digitais ela utilizou, e por fim, sobre a eficacia
da consultoria online. Ao ser questionada sobre as estratégias utilizadas para
dar continuidade ao seu trabalho e consequentemente, manter alunas ativas,
ela respondeu:

Eu utilizei de trés estratégias. A primeira foi quando percebi que néo
ia voltar tdo cedo a abrir o estudio, eu comecei a emprestar materiais
e equipamentos do meu estldio para as minhas alunas treinarem em
casa, mas dessa vez eu fazia chamada de video dentro do horario
agendado por uma quantidade de alunas. Geralmente passava o dia
inteiro dentro do estudio realizando essas aulas em tempo real
(V.E.M.P).

O mercado fitness foi um dos setores profissionais afetados durante a
situacdo pandémica ocasionada pelo novo coronavirus (RIBEIRO, 2020), assim
em seu estudo os autores Junior, Mendonga e Toscano (2020) mostram que
resultados de uma pesquisa anual do American College Of Sports Medicine
(ACSM) com profissionais da area do fitness, sobre tendéncias de consumo,
apontaram que wearable technology (tecnologia vestivel, em uma traducao
literal) como primeira colocada para 2020 num ranking com vinte tendéncias e,
posteriormente foram incluidas outras terminologias como: online training e
mobile exercise apps, mostrando uma tendéncia de crescimento nesse
mercado.

Apés o surgimento da covid-19, houve uma mudanca no estilo de vida
da populacgéo, assim afirma Thompson (2021) ao expor as tendéncias mundiais
de condicionamento fisico para o ano de 2021, mostrando que a pratica de
atividades ou exercicios fisicos se relacionava com as novas metodologias,
integrando-se assim ao crescimento da tecnologia. Observa-se que o
treinamento online estava na 262 posicdo em 2020 e subiu para 12 no ano
seguinte, ou seja, esse resultado é reflexo da influéncia da pandemia.
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Seguindo esse viés, assim como a personal, Moura (2020) obteve
resultado semelhante em sua pesquisa, onde centros de treinamento definiram
horarios especificos em que as aulas aconteceriam ao vivo, onde o aluno que
treinava as 6 horas da manha, ndo poderia assistir as aulas das 10 horas. Para
ele, com o isolamento social houve facilidade da disponibilizagcdo de treinos
online, pois eliminava gastos de tempo com deslocamento e também tinha
como possibilidade, o aluno se adequar ao melhor horério disponivel.

Apés comentar sobre a primeira estratégia, a personal deu continuidade
ao assunto:

Com isso, surgiu a segunda estratégia, a oportunidade de usar um
aplicativo que eu ja tinha de consultoria online, porém ainda néo tinha
utilizado pois estava “guardado na gaveta”, no aplicativo eu gravava
0s videos com as execugfes dos exercicios, montava o0s treinos e
vendia através do Instagram. Nesse momento eu consegui atingir
além do meu publico. E foi durante uma consultoria através desse
aplicativo que uma cliente nova perguntou se eu tinha material pra
vender para ela realizar os treinos, e eu disse que tinha mesmo sem
ter nenhum, jA que os meus estavam emprestados. Assim surgiu a
terceira estratégia, que foi a ideia de comprar materiais para montar
kits esportivos, e foi nesse periodo que eu consegui ter mais retorno
financeiro, por essas vendas atingir uma quantidade enorme de
pessoas. Os kits eram compostos por colchonete, anilha, mini band,
kettlebell e halteres. Com isso, eu acabava fazendo a “venda casada”
gue era os kits mais o aplicativo (V.E.M.P).

Segundo Guimardes et al.,, (2020), para que esses profissionais
continuassem orientando a pratica de atividades e exercicios fisicos de seus
alunos/clientes, de forma segura, uma das estratégias era migrar as aulas e
acompanhamentos para as plataformas digitais, assim foi realizado pela
participante desse estudo. Observando a explicacdo dada por ela através do
questionamento principal dessa pesquisa, foi possivel identificar as plataformas
digitais que ela utilizou, estas foram: WhatsApp, Instagram e o aplicativo de
treinamento, para realizar as consultorias online.

Sobre consultoria, o Conselho Regional de Educacéo Fisica (CREF) cita
que ela esta descrita na Resolucdo CONFEF n° 312/2015, a qual compete ao
Profissional de Educacéao Fisica, especialista em Treinamento, no artigo 5°, no
VI item, que pode prestar servicos de consultoria, auditoria e assessoria na
area de especialidade. Assim, ao utilizar da consultoria, a participante estava
de modo geral legalmente amparada. E foi essa a segunda estratégia de
V.E.M.P, usar um aplicativo de treinamento para as suas consultorias online.
Para o Personal Trainer que presta o0 servico de consultoria online, o
recomendado é que o aluno ja tenha no¢des bésicas de treinamento. Ele deve
procurar o instrutor para ter uma orientacdo mais especifica, evoluir com o
treino, mudar os exercicios, cargas e repeticdes (KURYLO, 2016). Portanto,
esse servigo néo € indicado para iniciantes.

Nessa perspectiva, Oliveira Neto (2020) mostra que foi possivel verificar
na internet o crescimento na busca por “treinamento em casa” por parte da
populacdo em todo o mundo durante o isolamento social e respectivo
fechamento das academias de ginastica, centros esportivos, parques publicos
e orlas durante a pandemia. Com isso, a sociedade teve que buscar se adaptar
ao meio, e 0 meio se adaptar a realidade que acontecia naquele momento, em
todo o mundo.
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Quando questionada sobre como utiliza as midias digitais para promover
0 seu marketing pessoal, ela respondeu que “eu mesma que fagco tudo no meu
Instagram, vida real, assim tento atrair pessoas para o instagram, pois o meu &
um s, tanto o pessoal quanto profissional do Studio e nunca pensei em
dividir’, essa opgao acaba também sendo uma estratégia, visto que, aproxima
0 publico da profissional, assim V. E. M.P continua explicando “quanto mais o
publico se sente préximo a mim, por mostrar a relacdo com minha filha, o meu
treino e o dia-a-dia, eles chegardo aqui no Studio com a sensacdo de serem
meus amigos, assim como quem ja esta aqui todos os dias”. O resultado de
uma pesquisa realizada em Jodo Pessoa por Toledo e Carvalho Rocha (2017)
mostra que 76,7% dos Personal trainers sdo seu préprio consultor quando se
trata do marketing, e ndo buscam terceirizar, para eles o marketing a moda
antiga, o boca a boca, era a maior fonte de divulgacao de trabalho.

Ainda sobre o assunto abordado, a personal finalizou falando,

Eu usei muito o Instagram na época que estava tudo fechado, la eu
mostrava os kits chegando, embalando os kits, cortando e
confeccionando os colchonetes, entdo eu mostrava 0 passo a passo
da montagem dos kits, também mostrava como eu gravava os videos
para o aplicativo. Mostrava o inicio do dia, eu me maquiando até o
momento do ultimo video do dia, onde eu estava sem aguentar mais.
Filmava os bastidores, os equipamentos no chéo, entdo era tudo em
tempo real. Printava a tela das alunas treinando em casa com cabo
de vassoura, garrafa de desinfetante, mostrava tudo. Assim o publico
ficava mais proximo, as pessoas perguntavam dos kits, da
consultoria, no fim, tudo era convertido em vendas.

Dessa forma, apés o relato da participante, pdde-se perceber que
apesar do mundo ter passado por periodo de isolamento social e ter lidado com
restricGes e mudancas diarias, foi possivel manter-se em atividade profissional,
pois atualmente a sociedade tem grandes influéncias tecnolégicas, o que de
certa forma, facilita a comunicacéo e a interacdo entre as pessoas. Assim, foi
nessa perspectiva que a participante obteve éxito nas suas estratégias.

5. CONCLUSAO

Apés vivenciar o cendrio de pandemia e passar por varias restricdes, as
quais estavam relacionadas diretamente com funcionamento dos espacgos
fisicos usados tanto pelos profissionais quanto pelas pessoas que treinam, e
por entender que manter-se ativo e, consequentemente, estar com o sistema
imunoldgico fortalecido seria benéfico no combate ao Covid-19, os praticantes
de exercicio fisico que estavam impossibilitados de irem para academia ou
centros de treinamentos, buscaram auxilio dos personal trainers, pois 0s
treinos daquele momento em diante, seriam realizados em casa.

Dentro desse contexto, a pesquisa buscou identificar a partir do estudo
de caso, a forma como os profissionais de Educacéo Fisica, especificamente, a
participante conseguiu permanecer trabalhando enquanto passava pelo
processo do isolamento social. Inicialmente, foi realizado apenas gravacoes de
video-aulas, que eram mandados para o grupo do Studio, no whatsapp. Com o
passar dos dias, percebeu-se a necessidade de usar equipamentos e estes
foram emprestados as alunas. Depois veio 0 uso do aplicativo, e logo em
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seguida a producgéo dos kits esportivos. Todos os passos dados por ela foram
em funcdo das midias digitais: whatsapp, instagram e appfit. Assim, observa-se
que foram utilizadas trés estratégias pela personal do estudo: plataformas
digitais para continuar com as aulas, emprestar os equipamentos do Studio e
vender kits esportivos.

Foi observado que, por vivermos em uma era totalmente tecnolégica foi
possivel usar dos recursos digitais para executar as estratégias, e de forma
positiva a personal deu continuidade a sua profissdo, assim como, p6de obter
maior retorno financeiro nesse periodo. Além disso, analisou-se que essas
ferramentas também foram utilizadas para promover o marketing pessoal da
participante, pois durante todo o isolamento social, ela mostrava sua rotina no
Studio, o treino das alunas, a montagem dos Kkits, e esse comportamento
aproximava o publico, e consequentemente, atraia para o seu trabalho.

O processo da pesquisa possibilitou a pesquisadora um maior
entendimento do contexto da pandemia, e principalmente sobre como proceder
em meio ao novo sem sofrer grandes danos. Assim, fica constatado que as
plataformas digitais contribuem de forma eficaz na continuidade do trabalho do
personal. Seja esta para comunicacdo com seus alunos, como, para facilitar o
marketing pessoal.

Apesar de ser uma tematica recente, pesquisas ja sdo encontradas nas
plataformas académicas, sugerindo assim que o tema sobre a Covid-19
desperta interesse e ainda serd bastante discutido por pesquisadores. Porém,
faz-se necesséario que ocorram sempre novos estudos na area, visto que,
encontra-se mais sobre estratégias utilizadas na Educacéo Fisica Escolar, e
pouco, sobre estratégias para personal trainers.
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APENDICE A — ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

PERFIL DA PROFISSIONAL

A quanto tempo vocé concluiu a sua graduacéo?

Quanto tempo atuando na area?

Quantos dias da semana vocé trabalha? Quantas horas por semana
vocé trabalha?

Com que publico vocé trabalha?

Seu atendimento como personal trainer € em que local?

. TRABALHO NA PANDEMIA

Durante a pandemia vocé conseguiu dar continuidade ao seu
trabalho? Se, SIM, de que forma? Se, NAO, o que lhe impediu?

Vocé teve COVID-19? Teve medo da pandemia em si?

Em relacdo ao financeiro, vocé conseguiu manter? Aumentou?
Diminuiu?

Vocé conseguiu atrair novos clientes/alunos durante a pandemia?

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Vocé usa as suas midias digitais como estratégia de marketing
pessoal?

Quais plataformas digitais foram utilizadas no periodo pandémico?
Vocé sentiu dificuldade para manusear as redes sociais?

Vocé perdeu clientes/alunos durante a pandemia?

Vocé oferece servi¢o de consultoria online?

A consultoria online surgiu a partir de que momento? Antes ou
durante a pandemia?

Quais dificuldades da consultoria online pra vocé?

Para vocé, a consultoria online substitui a presenca do profissional?
Na sua viséo, a internet facilita a comunicacédo com o cliente/aluno?
Se o seu cliente/aluno ndo tem acesso ou familiaridade com midias
digitais, como vocé o atende?

Por fim, quais foram as estratégias utilizadas para conseguir manter

seus alunos ativos?
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APENDICE B — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. PERFIL DA PROFISSIONAL

Déborah: Ha quanto tempo vocé concluiu a sua graduacéo?
Entrevistada: [Comecei] a minha graduacdo em 2009, terminei em 2013.

Déborah: E ha quanto tempo esté atuando na area? Seu atendimento como
personal trainer € em que local?

Entrevistada: Na graduagao eu fui PROBEX, PIBIC, monitora, fui tudo, todas
as bolsas de extensdo. Fui da primeira turma da divisdo do curso de
bacharelado e licenciatura. Ja desde o terceiro periodo que eu trabalho em
academia, s6 que na recepcdo. Depois quando pude estagiar, eu fui estagiar
[com] circuito, e de |& da Curves [academia] eu sai como gerente. Sempre
trabalhei na area, nunca trabalhei em outra coisa a ndo ser isso. Desde antes
da graduacdo, que eu trabalhava nas colbénias de férias do Campestre, desde
2006. Eu ajudava as meninas, ficava como auxiliar, igual professora de escola.
Hoje eu trabalho no meu estudio, que € um estudio de personal trainer e
treinamento funcional, que eu trabalho quase o dia inteiro.

Déborah: Qual o seu horario de trabalho?
Entrevistada: De 06 as 10, e de 15 até as 21.

Déborah: E com que publico vocé trabalha?
Entrevistada: Meu publico alvo sdo mulheres de 20 a 80 anos. Mulheres,
gestantes e pos-parto.

2. TRABALHO NA PANDEMIA

Déborah: Durante a pandemia vocé conseguiu dar continuidade ao seu
trabalho? Se sim, de que forma? Se néo, o que lhe impediu?

Entrevistada: Eu utilizei de trés estratégias. A primeira, que acho que todo
mundo passou por isso nos primeiros 15 dias, de achar que tudo ia voltar ao
normal, e ndo voltou. Foram aqueles dias de paralisacéo total, ndo fiz nada,
figuei s6 em casa. Mandava uns treinos no grupo dos alunos, filmava um
treininho e mandava, quem fizesse... fez, quem também néao fizesse... passava,
porque ainda tinha esperanca de voltar. Nao voltou. Quando passaram esses
15 dias, eu comecei a emprestar meus equipamentos aos alunos. Entao eles
chegavam aqui, pegavam um peso, um elastico, um colchonete. O outro
chegava e pegava também. Entdo, levaram todo meu equipamento pequeno.
Depois eu comecei a atender por video chamada, ja que eles tinham meus
equipamentos em casa. Quem quisesse fazer video chamada eu ligava no
horério do treino, trés pessoas, do mesmo jeito que atendo aqui no estudio, e a
gente fazia as aulas. Eu explicava o exercicio e elas faziam do outro lado.
Chamada de video, online, com meu equipamento. A segunda estratégia foi
que, eu ja tinha na gaveta, comprado o aplicativo da AppFit. S6 que eu nunca
tinha usado, porque juntou com a mudanca do aumento do estudio, e eu nédo
estava ainda em condi¢Bes de colocar o aumento do estudio mais o aplicativo
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na mesma semana. Entdo eu segurei o aplicativo, por sorte, porque depois eu
comecei a pegar gquem ndo era meu aluno. Eu atendia as chamadas de video
de quem eram sO meus alunos, e com o aplicativo eu comecei a pegar quem
nao era aluno, porque comecei a fazer o marketing em cima do aplicativo, pra
guem ficava vendo no Instagram que eu estava fazendo video chamada e que
podia também fazer em casa, sem precisar de equipamento, sem precisar de
nada, e ai comecei a fazer o marketing em cima do aplicativo.

Déborah: Em relacdo ao financeiro, vocé conseguiu manter? Aumentou?
Diminuiu?

Entrevistada: Além de atingir os meus alunos eu comecei a atingir o outro
publico, que ndo eram meus alunos, mas que gueriam treinar em casa com o
acompanhamento. Entédo eu vendia os treinos de casa pelo aplicativo. Depois
disso foi que veio a terceira estratégia, que com a chegada do aplicativo, eu
ndo tinha mais equipamento para emprestar e também n&o ia emprestar 0s
meus equipamentos a quem eu ndo conhecia. Dai uma pessoa comprou o
aplicativo e perguntou se eu sabia onde é que vendia os pesos. E eu sem
saber de nada, disse: “Eu vendo”. Sem ter 1 equipamento. E fui desenvolver o
equipamento, ir atrds, comprar para poder vender. Montar os kits de treino em
casa. E foi quando eu mais tive resultado, na pandemia, [até] mesmo que as
aulas, que o dinheiro era livre. Eu dava minhas aulas, entdo era todo meu. Dos
equipamentos nao, tinha que comprar, investir o dinheiro para poder comprar,
para o povo me comprar. Mas ai eu vendi muito, e com 0s equipamentos tinha:
colchonete, kettlebell, halteres, barra, anilha, elastico, tudo que dava pra treinar
em casa. Entéo eu ja fazia a venda casada, tanto do aplicativo quanto dos Kkits.

Déborah: Vocé conseguiu atrair novos clientes/alunos durante a pandemia?
Entrevistada: Com relacdo a alunos, antes da pandemia eu tinha 50 alunos, e
com a pandemia, no primeiro més, pagantes, ficaram s6 12. Se eu fosse ficar a
pandemia inteira desse jeito, a tendéncia era s6 diminuir. Mas, com a estratégia
do aplicativo e da venda dos kits, foi bem melhor do que se eu tivesse mantido
os 50 alunos.

Déborah: Vocé teve COVID-19? Teve medo da pandemia em si?
Entrevistada: Eu acho que no inicio todo mundo teve medo, mas quando eu
comecei a atender o pessoal em casa, e a galera foi voltando a trabalhar, foi
guando eu sugeri: “Wocés querem vir treinar aqui?”. Ja estava voltando, mas as
academias ainda ndo estavam liberadas. Como eu s6 atendia duas pessoas,
ficou combinado: “Vocés querem vir treinar duas pessoas, seguindo o que todo
mundo diz, de toda hora limpar as maquinas, toda hora passar um pano na
academia?”. De hora em hora eu passava pano na academia, limpava maquina
por maquina, limpava bebedouro, limpava tudo pra poder entrar 0os outros dois.
Medo meu nem foi tanto, foi mais dos alunos, até hoje. Eu ndo tenho tanto
medo.

3. ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Déborah: Vocé usa as suas midias digitais como estratégia de marketing
pessoal? Quais plataformas utilizou no periodo pandémico? Sentiu alguma
dificuldade para manusea-las?
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Entrevistada: Eu mesmo quem fago tudo no meu Instagram. Vida real, tanto
dos alunos, quanto meu, querendo puxar a interacdo do publico com o
instagram, porque é um so, tanto meu pessoal, quanto o0 meu do estudio, € um
s6. E eu nunca pensei em dividir, porque quanto mais préximo o publico acha
que € meu, se ele te vé todo dia, brincando com minha filha, ou treinando, eles
acham que quando chegarem aqui eles vao ser meus amigos do mesmo jeito,
de que me acompanha, de que ja ta aqui todo dia. Aumenta a proximidade. E
assim foi, entdo, eu usei o instagram muito na época que tava tudo fechado,
justamente por isso. Uma hora eu postava os kits chegando, a hora que a
gente tava embalando os kits, cortando o0s colchonetes, entdo estava
mostrando o passo a passo de como [eu] montava os kits, de como gravava 0s
videos pra poder jogar no aplicativo o treino. Passava o dia inteiro gravando
video, entdo mostrava da hora que estava toda plena me maquiando, até o
altimo video do dia, que eu estava gravando ja sem aguentar mais, e 0S
bastidores por trds das cameras, que tinha os equipamentos todos no chéo.
Entdo assim, nessa época eu mostrei tudo, a real, todas as aulas que eu
terminava com a galera em casa, eu printava a tela da gente treinando, mesmo
com garrafdo de agua, garrafa de desinfetante, lata de tinta, cabo de vassoura.
Entdo tava todo mundo mostrando como tava fazendo, e a gente printava a tela
e mostrava. E o publico foi vendo que podia fazer também, se tu td em casa, ta
treinando com o cabo de vassoura, eu também consigo. Com isso [0 publico]
foi ficando mais préximo e cada vez perguntando mais como era a consultoria
online, como fazia pra comprar o kit, que queriam também, entdo assim, foi
tudo sendo convertido em venda.

Déborah: Vocé oferece servico de consultoria online? Ela surgiu a partir de
que momento? Antes ou durante a pandemia?

Entrevistada: Eu ja tinha a consultoria online, sem aplicativo. O aplicativo foi
depois da pandemia porque eu ndo queria mais vender soO planilha. Até porque
VOoCcé estava em casa, ndo ia vir pra ca, pra eu explicar o treino. Porque antes
era assim, na consultoria online, sem o aplicativo, vocé vinha, eu fazia
avaliacao, Ihe mostrava como ia ser seu treino, vocé ia pra casa e fazia. S6 que
com a pandemia elas ndo iriam vir aqui, entdo o aplicativo foi bom porque ja
estava o video todo explicativo mostrando todos os exercicios, quantidade,
como ia fazer, quantas vezes. Ele [0 aplicativo] tem a opcao de ter os videos
prontos, hoje eu uso os videos que estéo la prontos, mas na pandemia eu nao
usava, usava 0s meus videos, ja para poder entregar o que eles estavam
esperando, que era uma pessoa mesmo, real, mostrando como fazia. Mas hoje
eu mando todo video qualquer.

Déborah: Quais dificuldades da consultoria online para vocé? Acha que é
possivel obter resultados com ela?

Entrevistada: Eu ndo gosto de fazer consultoria online, mal faco, é tanto que
hoje eu nem faco tanta propaganda dela. Chegou, perguntou se eu faco, eu
faco. Mas néo € o meu foco principal, ndo gosto. Mas eu acredito que da sim,
pra ter bom resultado se vocé fizer tudo direitinho.

Déborah: Na sua viséo, a internet facilitou a comunica¢do com o cliente/aluno?
Ou teve alguma dificuldade, por algum aluno nédo ter acesso ou familiaridade
com midias digitais?
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Entrevistada: Pra mim foi mais facil, como meu publico é mais individualizado,
mais perto e menos gente, entdo € mais facil de eu gravar um video, sO
especifico para aquela pessoa, ao invés do aplicativo. Por exemplo, vamos
colocar que vovb [uma aluna da entrevistada] treinasse, ela sabe mexer no
whatsapp, talvez ela ndo soubesse mexer no aplicativo, por ter mais funcgoes.
Entdo do mesmo jeito de Ia& no inicio da pandemia, nos primeiros 15 dias, eu
gravava video aqui, eu mesmo [dizendo]: "hoje a gente vai fazer isso e isso,
desse jeito". Entdo era mais facil, eu gravava um video pra aquela pessoa, "vai
fazer desse jeito", usando o que ela tinha em casa: uma grade, um portdo, um
lencol, o que tinha la. Sem ela ter que ir buscar mais coisas, ou encher uma
garrafa. Usava o que fosse mais facil, pra ndo ter uma desculpa de nao fazer.
Até porgque gente idosa ndo comecou a treinar s6 na pandemia. S6 quem ja
tava treinando que manteve. E ai eu podia ligar de video, se fosse o caso, ou
entdo gravar e mandar, ficava a critério, sem o aplicativo. Porque 0os meus
alunos, em si, ndo tinham o aplicativo, era chamada de video, como se fosse a
aula aqui, todo mundo no seu horario. Eu ligava pontualmente, fazia a hora, 50
minutos de aula, e todo mundo, os trés, fazia na mesma hora.
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