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PROCESSO DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL SOB A C')'I:ICA DOS
PROFISSIONAIS DA ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE NO PERIODO DE
PANDEMIA DA COVID-19

Kecyanna Cristovdo Nascimento Formiga **
RESUMO

O processo de aprendizagem em contextos organizacionais € de grande valia no
entendimento da dindmica das organizacbes. O objetivo dessa pesquisa é
compreender como ocorre 0 processo de aprendizagem organizacional dos
profissionais da atencao primaria em salude em tempos de pandemia da Covid-19. Os
procedimentos metodoldgicos pautaram-se em uma pesquisa exploratorio-descritiva,
de abordagem qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de 09 entrevistas,
realizadas com colaboradores de uma Unidade Béasica de Saude — UBS, localizada
na zona rural de um municipio no sertdo do estado da Paraiba, o qual constitui a
atencao primaria em saude. A fim de compreender os dados alcangados, utilizou-se a
analise de conteudo, mediante categorizacdo que apoiasse o referencial teorico
exposto, sendo estas: eventos de aprendizagem, contexto do processo de
aprendizagem e mudancas resultantes do processo de aprendizagem. Os resultados
da pesquisa evidenciaram a ocorréncia de trés eventos de aprendizagem, a saber: a)
insuficiéncia de insumos e condicdes de trabalho; b) recursos humanos; c)
atendimento Covid — 19. Tais eventos corroboraram com a literatura explanada,
conciliando e apresentando que a aprendizagem organizacional se sucede mediante
a diversidade das préticas atreladas aos atores envolvidos na ateng&o primaria em
saude.

Palavras-chave: Aprendizagem Organizacional. Pandemia. Atencdo Priméaria em
Saude.

ABSTRACT

The learning process in organizational contexts is of great value in understanding the
dynamics of organizations. The objective of this research is to understand how the
organizational learning process of primary health care professionals occurs in times of
the Covid-19 pandemic. The methodological procedures were based on an
exploratory-descriptive research, with a qualitative approach. The data collection
occurred through 09 interviews, conducted with employees of a Basic Health Unit -
BHU, located in the rural area of a municipality in the hinterland of the state of Paraiba,
which constitutes primary health care. In order to understand the data achieved,
content analysis was used, through categorization that supported the theoretical
framework exposed, these being: learning events, context of the learning process and
changes resulting from the learning process. The research results showed the
occurrence of three learning events, namely: a) insufficient inputs and working
conditions; b) human resources; c) Covid-19 service. These events corroborated the
literature explained, reconciling and presenting that organizational learning occurs
through the diversity of practices linked to the actors involved in primary health care.

Keywords: Organizational Learning. Pandemic. Primary Health Care.

I Graduanda em Administragdo de Empresas. Email: kecynha27@gmail.com. Discente UEPB.


mailto:kecynha27@gmail.com

1 INTRODUCAO

S&o notaveis as transformacgdes significativas que vém ocorrendo no cenario
organizacional, estas por sua vez necessitam cada vez mais serem executadas de
forma a garantir vantagem competitiva, bem como, tornar os clientes satisfeitos em
relacdo aos servicos oferecidos.

Para Boog (1999), um processo de mudanca deve contemplar o
desenvolvimento do ser humano e da empresa em todos 0s niveis (identidade,
relacdes, processos e recursos). Considerando que a organizacao s6 se desenvolve
se as pessoas que a compdem se desenvolverem, e vice-versa. Vale salientar que
tais mudancas nao ocorrem de forma isolada e tampouco se alcanca exclusivamente
pelo significativo desempenho no cumprimento das atividades, é imprescindivel que
gue haja foco no ser humano, na aquisicdo de novos conhecimentos e torne-se
relevante a necessidade de aprender.

Drucker (1997, p. 64) aponta que “o grande aprendizado seréa a integracao dos
profissionais em varias equipes simultaneamente e s6 o dominio do conhecimento
permite esta mobilidade”. Ja Senge (1990), afirma que o processo de aprendizagem
na organizacao ocorre quando se tem subsidios suficientes para que os individuos
aprendam a criar sua propria realidade, auxiliando-as a entender o cenario em que
vivem e com ele interagir.

Nesse contexto, os individuos que constituem a Atencao Primaria em Saude,
primeiro nivel de atenc&o em saude e principal porta de entrada do Sistema Unicode
Saude (SUS), se configuram como de fundamental relevancia ao desenvolvimento
das instituicbes de saude e estdo propensos a uma variabilidade de eventos no
ambiente de trabalho. Zarifian (1995) entende por evento algo que ocorre de maneira
parcialmente imprevista, ndo programada, gerado internamente ou externamente,
perturbando o desenrolar normal do sistema de producédo, mas que € importante para
0 sucesso da organizagao.

Ao discorrer sobre atencdo primaria em saude, tém-se destaque para as
adversidades enfrentadas por este cenario. Muitos paises do mundo e inclusive o
Brasil estdo enfrentando uma pandemia pelo chamado novo Coronavirus (COVID-19)
e que no momento representa um dos maiores desafios sanitarios em escala mundial.
No Brasil, até o dia quatorze de marco de 2022, foram registrados+ 29.368.776 casos
confirmados e 665.078 mortes pelo Covid-19 (CORONAVIRUS BRASIL, 2022).

Neste sentido, é importante considerar a aprendizagem organizacional nesse
momento critico, como um subsidio proeminente ao desenvolvimento das institui¢cdes.
Para Fleury e Fleury (1997, p. 19), a aprendizagem pode ser definida como “um
processo de mudanca, resultante de pratica ou experiéncia anterior, que pode vir, ou
nao, a manifestar-se em uma mudanca perceptivel de comportamento”.Deste modo,
0 processo se dara a partir do engajamento de todas as pessoas constituintes a
Atencado Priméaria em seu contexto especifico, entendendo elas, primeiramente que a
mudanca e o processo de aprendizagem iniciam de sim mesmos.

Assim sendo, este estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa:
como ocorre o processo de aprendizagem organizacional dos da aten¢ao primaria em
saude em tempos de pandemia da Covid-19? Visando responder esse
guestionamento, propde-se o0 seguinte objetivo geral: O objetivo dessa pesquisa é
compreender como ocorre 0 processo de aprendizagem organizacional dos
profissionais da atencdo primaria em salude em tempos de pandemia da Covid-19.
Bem como, os seguintes objetivos especificos: - Identificar os principais eventos de
aprendizagem vivenciados pelos profissionais de saude da UBS; - Descrever os
aspectos do contexto onde ocorre o processo de aprendizagem; - Expor as mudancgas
resultantes do processo de aprendizagem.
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Ressalta-se 0 qudo pertinente e necesséario se mostra o tema, mesmo diante
da possibilidade de abordagem por outros estudiosos, vale observar que a relacéo da
pesquisa com a pandemia causada pela COVID-19, poderé despertar um interesse
futuro em atuacdo na area para outras pessoas.

No que tange ao método de realizacdo da pesquisa, € justificavel os
instrumentos e técnicas utilizados, tendo em vista a possibilidade em se trabalhar com
valores e questdes subjetivas, ndo se restringindo a respostas predefinidas. Neste
caso, a abordagem qualitativa proporciona melhor compreensdo das opinidées dos
entrevistados e riqueza de analise de dados.

Outro elemento que torna relevante esta pesquisa, é a necessidade de reflexdo
e entendimento acerca dos estudos voltados a aprendizagem organizacional em
ambientes de saude, principalmente em tempos de pandemia, entendendo que o0s
individuos que constituem tais locais, S0 responsaveis em promover 0 acesso a
saude de diversas pessoas, ratificando que a Atencdo Primaria tem uma grande
importancia para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, e mais
especificamente no que tange areas rurais, que se configuram pelas dificuldades na
acessibilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Aprendizagem organizacional

O aprendizado para a humanidade sempre exerceu importante papel no que
diz respeito ao desenvolvimento dos povos, seja ele social, profissional e em todas as
outras areas da dindmica do ser humano. Sendo assim, a busca pelo conhecimento,
pelo aprendizado, passa a ser, dentro do cenério apresentando, fator importante para
individuos e organizacbes. Neste contexto, surge 0 termo aprendizagem
organizacional levantado como a grande bandeira das organizacbes do futuro,
chegando a ser considerada por alguns autores, como Kiernan (1998), como a
“religido da organizacéao do futuro”.

A aprendizagem organizacional pode ser definida como a aquisicdo de
conhecimentos, habilidades, valores, conviccbes e atitudes que acentuem a
manutengdo, o crescimento e o desenvolvimento da organizagéo.

Compreenderemos aprendizagem organizacional de acordo com a definicdo
feita por que entende como um processo ligado ao aprendizado individual, pelo
qgual a organizacdo adquire habilidades e experiéncia, ou ainda, como um
aumento na capacidade organizacional para agéo efetiva (ESPEJO et al 1996).

Compreende-se que para que se dé tal aprendizado, é necessario trabalhar do
individuo para a organizacdo. Ou seja, uma organizacao que aprende é um preparo
habilitado na criagdo, no alcance e na transferéncia de conhecimento e em modificar
seu comportamento para refletir e adquirir novos conhecimentos e percepgoes
(GARVIN, 2003). Além disso, a explicitacdo de Prange (2001, p. 42) de que a AO
“refere-se a processos de aprendizagem individual e coletivos — tanto dentro como
entre organizagdes”, € relevante e indica a existéncia e coexisténcia de variados niveis
para a abordagem do tema, sejam eles: individual, grupal ou organizacional.

Sendo interessante ressaltar que o desenvolvimento da aprendizagem
organizacional envolve tanto a preparacdo de novos quadros cognitivos, quanto
também a definicdo de novos desempenhos. Como cita Fleury,

O processo de aprendizagem em uma organizagdo ndo sO envolve a
elaboracdo de novos mapas cognitivos, que possibilitem compreender melhor
0 que esta ocorrendo em seu ambiente externo e interno, como também a
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definicAo de novos comportamentos, que comprovam a efetividade do
aprendizado (FLEURY E FLEURY, 1997, p. 20).

Sendo assim, para esse novo processo tdo importante para o futuro das
empresas, é necessario que existam condicdes propicias para o seu surgimento, ou
seja, sdo importantes alguns pré-requisitos para esse processo de inovacao e
aprendizagem organizacional (SENGE, 1990 apud FLEURY; FLEURY, 1997):

Dominio pessoal: por meio do autoconhecimento é indispenséavel. O individuo
tem que ter condicdo de aprofundar seus objetivos, meditando esforcos e
passando consequentemente a ver a realidade de forma objetiva. Modelos
mentais: Sao ideais e imagens que contribuem para influenciar o individuo
guanto ao seu modo de ver o mundo e seus atos. Visfes partilhadas: Da-se
a partir da percepcdo de um objetivo como concreto e real. Neste ponto o
individuo passa a querer aprender por iniciativa prépria e ndo mais por
obrigagdo. Aprendizagem em grupo: Nesse ponto a aprendizagem da-se pelo
dialogo. A apresentacdo de ideais, por parte dos membros integrantes, &
fundamental para um raciocinio comum. Pensamento sistémico: Esta
disciplina contribui para que se faca uma andlise do todo e ndo das partes
individualmente.

E importante ressaltar que a aprendizagem é um processo de mudanca,
resultante de préatica ou experiéncia anterior, que pode vir, ou ndo, a manifestar-se em
uma mudanca perceptivel de comportamento individual (FLEURY; FLEURY, 1997, p.
19). Uma experiéncia anterior que um individuo tenha tido, pode contribuir para que o
mesmo manifeste uma mudanca, tanto positiva, quanto negativa em seu
comportamento.

Enfim, o aprendizado é préprio do ser humano. E uma caracteristica
predominante ja no momento do nascimento e que o acompanha por toda sua
existéncia. Ao adentrar no ambiente de trabalho, essa caracteristica ndo desaparece,
ela se fortalece e ndo mais de forma apenas individual, mas também coletiva. A
organizacdo para se denominarem organizacbes de aprendizado ou de
aprendizagem, precisam antes de tudo se ater para esse fato.

2.1 Eventos de aprendizagem

A aprendizagem € um processo complexo, arrodeado por muitos outros
conceitos e teorias, apresenta diferentes entendimentos e a possibilidade de ter foco
sobre os niveis individuais, grupais ou organizacional. Vale ressaltar que a perspectiva
social de aprendizagem parte do pressuposto de que é a pessoa e nao a organizacao
gue aprende, preocupando-se, assim, em entender e auxiliar a aprendizagem dos
individuos nas organizacdes. Dessa forma, h& forte ligacdo entre aprendizagem e
pratica do trabalho (CAMILLIS; ANTONELLO, 2010).

Dessa forma, o evento é aquilo que acontece, acontecimento imprevisto ou
eventualidade. A palavra evento vem do latim eventus e significa algo que acontece e
gue se pode observar, também denominado fenébmeno, fato ou acdo (MICHAELIS,
2015).

Para Andrade (1999),

O evento é um fendmeno multiplicador de negécios, pelo seu potencial gerador
de novos fluxos de visitantes, e também por ser capaz de alterar
determinada dindmica da economia, com a distingdo marcante de sua
capacidade de atracao, frequentem qualquer época.
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Sendo assim, entende que o evento é todo acontecimento que requer
planejamento e organizacao, sejam eles raros, incomuns e/ou significantes, que visa
atingir certo objetivo, seja ele qualitativo ou quantitativo. Segundo Canton (2002), um
evento reflete e retrata 0 modelo de uma sociedade em determinado momento,
interferindo em seu contetdo, pois manipula e direciona suas manifestacdes. Explica,
ainda, que o evento tem comprometimento com a sociedade, uma vez que age como
elemento educador formal, informal e modelador.

Além disso, um evento dessa natureza carrega consigo a grande possibilidade
de representar para as pessoas um gatilho para construcao de diferentes significados
e visdes de mundo. De certo modo, eventos comuns relinem elementos decisivos para
estimula-las a assumir novas perspectivas em busca de explica¢des para os impactos
vivenciados ante a situacao inesperada.

Desse modo, eventos raros ressaltam a dimenséao historica presente em suas
ocorréncias, pois, ao serem capazes de desenvolver nas pessoas novos
entendimentos e interpretacdes, eles conseguem deixar suas marcas na configuragcao
de um dado contexto sécio-histérico, visando a probabilidade de ocorrer
aprendizagem a partir da vivéncia de eventos raros, incomuns ou significativos.

Com isso, argumenta-se a possibilidade de ocorrer aprendizagem a partir da
vivéncia de eventos raros, incomuns e/ou significantes, tendo a reflexdo como
balizador e podendo essas experiéncias ser mobilizadas em momentos futuros
a fim de auxiliar as respostas as experiéncias semelhantes. Neste caso, ‘o que
se aprende como conhecimento ou habilitagdo em uma situagdo torna-se
instrumento para compreender e lidar com a situacdo seguinte’ (DEWEY, 1976,
p. 37). O que leva a crer que momentos de experiéncias incomuns, raros ou
ndo usuais podem representar desafios Unicos de aprendizagem (BECK;
PLOWMAN, 2009).

Neste sentido, considera-se a possibilidade de ocorrer aprendizagem a partir
de eventos significantes por meio da reflexdo, que possam oferecer melhor
entendimento sobre as nuances da aprendizagem a partir da vivéncia de eventos
raros e significativos (SILVA, 2019).

Entende-se que a aprendizagem envolve realizar agregacfes entre acoes
passadas, o presente e as futuras experiéncias. Portanto, a aprendizagem a partir de
eventos raros permite que as experiéncias anteriormente vividas possam ser
mobilizadas para moldar — n&o determinar - as respostas em experiéncias
semelhantes (GARUD; DUNBAR; BARTEL, 2010 apud SILVA 2019).

Aprender através de eventos raros deve ser mais do que simplesmente
aprender sobre o conteudo do evento, deve envolver a descoberta e o fortalecimento
de um conjunto de rotinas que facilitam as atividades organizacionais a serem
posteriormente realizadas (CHRISTIANSON et al., 2009 apud SILVA, 2019).

Assim, propde-se que a aprendizagem através de eventos examina estudos
futuros no contexto, onde o aprendizado torna-se uma ferramenta eficaz na
construgédo de conhecimento, amadurecimento e relacionamento com uma atividade
pratica e real, reconhecendo que a qualquer momento € possivel repensar o passado,
reconsiderar o presente e reimaginar o futuro

Diante disso, € possivel afirmar que a aprendizagem no contexto organizacional
ocorre por meio da vivéncia de eventos ou experiéncias significativas, a partir da
interacdo dos individuos no meio social, tendo como mediador a reflexao.
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2.2 Atencdo priméria em saude

A Atencgédo Priméria em Saude (APS) é uma forma de organizar o atendimento
de saude de forma a receber a maior parte das necessidades de uma populacédo de
forma regionalizada, continua e sistematizada que € responséavel pelo conjunto de
acOes de saude. Basicamente, a atencéo primaria deve funcionar como uma espécie
de filtro capaz de organizar o atendimento e o fluxo dos servicos nas redes de saude,
dos mais simples aos mais complexos.

Por ser reconhecido como a “porta de entrada” dos usuarios no sistema, a APS
tem como objetivo divulgar orientagdes sobre a prevencéo de doencgas e o acesso da
saude, solucionando possiveis agravos e direcionando 0s casos mais graves para
niveis de atendimento especializado.

Como cita Secretaria de Atengdo Primaria a Saude (SAPS, 2021),

A Atencgédo Priméria a Salde (APS) é o primeiro nivel de atencdo em saude e
se caracteriza por um conjunto de acbes de saude, no ambito individual e
coletivo, que abrange a promog¢éo e a prote¢do da saude, a prevencao de
agravos, o diagnostico, o tratamento, a reabilitacdo, a reducdo de danos e a
manutenc¢do da salde com o objetivo de desenvolver uma atencgéo integral que
impacte positivamente na situagao de saude das coletividades (2021).

Como se trata da principal porta de entrada do SUS e do centro de
comunicacao com toda a Rede de Atencédo dos SUS, deve se orientar pelos principios
da universalidade, da acessibilidade, da continuidade do cuidado, da integralidade da
atencao, da responsabilizacdo, da humanizacéo e da equidade (SAPS, 2021).

Dessa forma, € interessante ressaltar o vinculo do servico com o usuario. A
pessoa atendida deve manter este vinculo para que possa ser acolhida de forma mais
eficiente transformando em lagos de relacionamento com o beneficiario, capazes de
refletir a colaboracdo mutua entre os usuarios e os profissionais de saude. Para que
iIsso aconteca, a unidade de atencdo primaria deve ser capaz de identificar a
populacao eletiva, bem como os individuos dessa populacdo que devem receber seu
atendimento no local.

E importante se certificar de que os individuos identificados como usuarios
considerem a unidade de saude uma fonte regular de atencdo e a utilizem
periodicamente. Todas as consultas devem ocorrer na unidade, exceto quando for
necessario consultar um especialista ou fazer algum exame especifico.

Com relagdo a integralidade do servico, implica que as unidades de atencéo
primaria devem oferecer todos os tipos de servi¢co que lidem com sintomas, sinais e
diagnosticos de doencas manifestas, mesmo que partes dos pacientes sejam
posteriormente direcionados a outros niveis de atencdo, inclusive com visitas
domiciliares.

E importante garantir que, mesmo que o paciente seja encaminhado a outras
unidades, o servico de atencdo primaria continue corresponsavel pelo seu
atendimento. Além do vinculo com outros servi¢os de saude, a atencéo de nivel
priméario pode incluir ainda a possibilidade de visitas domiciliares, reunides com
a comunidade e acgfes intersetoriais. Dessa forma, a integralidade também
significa a ampliacdo do conceito de salde para aspectos sociais, ndo se

limitando ao corpo puramente biologico (PREVIVA, 2021).
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A APS deve ser considerada um importante pilar frente a situagbes
emergenciais. Com relacdo ao enfrentamento da pandemia do covid-19 a APS esta
também envolvida no combate, tornando linha de frente. Dessa forma € preciso que a
APS conheca o territorio, o acesso, o vinculo entre o usuario e a equipe de saude, a
integralidade da assisténcia, o monitoramento das familias vulneraveis e o
acompanhamento aos casos suspeitos e leves, € estratégia fundamental tanto para a
contencdo da pandemia, quanto para o ndo agravamento das pessoas com a Covid-
19 (SARTIS, 2020).

A APS cabera também abordar problemas vindos do isolamento social
prolongado e da precarizacdo da vida social e econbémica, como transtornos mentais,
violéncia doméstica, alcoolismo ou desenvolvimento de agravos cronicos, cujas
consequéncias sdo de dificil previsdo, exigindo cuidados integrados longitudinais.
Tudo isso se soma ao conjunto de problemas ja vivenciados pelas pessoas e que se
apresentam no cotidiano dos servicos.

Por fim, a APS é de grande importancia na saude, em tempos de pandemia ou
nao, pois promove 0 acesso a saude a diversas pessoas e a melhoria na qualidade
de vida nacional. Dentro da atencdo primaria em saude € possivel oferecer mais
acesso aos hiveis de atencdo complexos e, assim, prevenir e tratar inimeras doencgas,
promovendo mais bem-estar para toda a populacéo.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este trabalho tem como designio principal compreender como ocorre o
processo de aprendizagem organizacional sob a o6tica dos profissionais da atencéo
primaria em saude no periodo de pandemia da COVID-19. Deste modo, e do ponto de
vista dos objetivos, se trata de uma investigac@o exploratéria e descritiva.

Para Cervo, Bervian, Silva (2007) “a pesquisa exploratéria realiza descri¢gbes
precisas da situacdo e quer descobrir as relacbes existentes entre seus elementos
componentes”, sendo assim, condizente com os anseios do estudo. O modelo
descritivo objetiva escrever as caracteristicas de um objeto de estudo (GONSALVES,
2001).

No que tange a forma de abordagem ao problema, este por sua vez apresenta-
se como gqualitativo, onde pode-se enfatizar a possibilidade de extrair o significado que
os individuos dao as questdes colocadas na pesquisa, bem como, a identificacdo dos
distintos pontos de vista. Para Rey (1998) “a investigacdo qualitativa substitui a
resposta pela construgdo, a verificacdo pela elaboracdo e a neutralidade pela
participacao”.

A investigacdo ocorreu na UBS. Severina JAcome de Oliveira, zona rural do
municipio de Cajazeirinhas — Paraiba. Participaram desse estudo os 9 colaboradores
vinculados a referida Unidade Basica de Saude — UBS. O quadro abaixo apresenta o
perfil dos entrevistados, bem como, norteia a explanacao dos resultados da pesquisa,
a partir das identificacdes dos codigos dos investigados.
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Quadro 1 — Perfil dos entrevistados

Cdbdigo do Idade Escolaridade Profisséo
entrevistado

El 35 Ensino técnico Técnica em Enfermagem
E2 54 Ensino médio Agente Comunitario de Saude
E3 29 Ensino técnico Técnica em Saude Bucal
E4 26 Ensino superior Odontdloga
E5 30 Ensino superior Enfermeira
E6 36 Ensino superior Médico
E7 26 Ensino médio Agente Comunitario de Saude
E8 62 Ensino médio Agente Comunitério de Saude
E9 42 Ensino médio Agente Comunitério de Saude

Fonte: Desenvolvido pelo autor

A técnica empregada para coleta de dados foi a entrevista individual
semiestruturada, com roteiro desenvolvido para tal finalidade. O desdobramento do
referido instrumento, se deu a partir de producéo realizada pela propria pesquisadora,
respaldada nos objetivos da pesquisa, bem como, na literatura consultada. Este por
sua vez, totalizando treze questdes, das quais sete versavam sobre perfil dos
entrevistados, e os demais questionamentos atrelados e vinculados aos objetivos do
estudo.

As entrevistas sucederam-se com respaldo da tecnologia, através de
chamadas de video, mensagens de texto e gravacdes de audios pelo WhatsApp, em
seguida, ap0s conclusa a referida etapa, entrevistas foram transcritas. No momento
da coleta dos dados, a maioria dos profissionais encontravam-se no préprio local de
trabalho.

No que tange a analise de dados, os mesmos foram tratados por meio da
Andlise do Conteudo (AC), nesta é possivel indicar relevancia e estabelecer relacdes
a partir das falas dos sujeitos. Bardin (1995) afirma que a AC esta alicercada em trés
etapas principais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados
(com inferéncia e interpretacao).

No que diz respeito ao primeiro momento da analise, foram realizadas as
entrevistas com os colaboradores da organizacdo em estudo e posteriormente a
transcricdo de tais documentos, de modo que tal procedimento, viesse a conferir
subsidios necessarios ao entendimento dos objetivos da pesquisa. Em seguida, fez-
se a categorizacdo das informacbes, embasadas nos fragmentos de falas das
entrevistas. Cabe ressaltar que, na construcdo e na definicdo das categorias de
analise, recorreu-se tanto as falas dos entrevistados quanto a base tedrica da
pesquisa, indo dos dados a teoria e da teoria aos dados, para que as categorias se
tornassem mais definidas e claras (CAMARA, 2013). Por fim, no que tange ao terceiro
momento, foi realizada a analise e interpretacdo dos resultados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo, tomando por base o arcabouco tedrico e as entrevistas
realizadas, designou-se a apresentacdo e discussdo dos dados a partir de quatro
categorias: (1) eventos de aprendizagem; (2) contexto do processo de aprendizagem;
e (3) mudancas resultantes do processo de aprendizagem. Salientando que 0s
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resultados descritos séo fontes da analise de contetdo, onde segundo Bardin (1977),
ocorre a demonstracao do entendimento dos entrevistados.

4.1 Eventos de aprendizagem

E pertinente considerar que a aprendizagem ocorre das mais variadas formas
e maneiras, se trata de uma questdo multifatorial, que geralmente se desenvolve de
forma dindmica em meio as organizacdes. Esta por sua vez ocorre quando 0s
participantes de uma organizacdo experimentam uma situacdo problemética,
investigam-na e encontram solucdes do interesse da organizacéo, ou seja, mediante
processo de reflexdo sobre suas praticas e posterior acdo para reestruturar atividades
e atitudes diante da organizagdo (ARGYRIS; SCHON, 1996).

Os profissionais de salde sdo categéricos em expor uma gama de dificuldades
por eles enfrentados no periodo de pandemia. As organizacfes de saude tiveram que
se por na linha de frente da pandemia, refazendo seus fluxos de trabalho, mas
principalmente, realinhando o servico ofertado pela atencédo primaria em saude, no
gue tange os riscos de contaminacdo, tanto pelos profissionais, quanto pelos o0s
usarios.

Ja que estdvamos em periodo de pandemia, vejo que o numero de testes foi
insuficiente para cobertura da populacdo, deveria ter tido mais. Outra coisa

foi sobre méascaras para nés que estavamos também na linha de frente,
deveriamos ter recebido em maior quantidade. (E10)

Identifico os seguintes problemas: falta de alguns EPI's; dificuldade de
transporte no periodo do inverno para que os profissionais realizassem o
deslocamento da zona urbana até a Unidade Basica de Salde a qual
trabalhamos. (E3)

A fala dos entrevistados expde a insuficiéncia de insumos e condi¢des trabalho
como um evento significativo na referida unidade de saude. No que se refere ao
transporte, € pertinente destacar que, por se tratar de uma organizacao localizada em
zona rural, a existéncia de um meio de locomocé&o para os profissionais € substancial
a execucado das atividades laborais. A demora ou ndo fornecimento deste, prejudica
toda a assisténcia que deve ser prestada a comunidade, vindo consequentemente a
se reverter em agravos para saude daqueles que dependem do servico.

O fator insumos se configura, pois, como uma questdao de significativa
relevancia, tendo em vista a conjuntura vigente. Os colaboradores apontam
insatisfacdo na limitagdo de materiais de protecao individual para execucéo de suas
atividades, tais como: mascaras N95, protetor facial, avental descartavel, entre outros.
Tal situacdo que transpassa a questdo profissional, ha também pontos subjetivos,
como o0 medo e angustia, por ver suas vidas, e porque nao dizer, de seus familiares
expostas aos riscos que o trabalho proporciona.

E necessario compreender que o evento abrange uma situacdo problematica
vivenciada pelos individuos em um determinado contexto (ELKJAER, 2009). Para
tanto, a fala seguinte do Entrevistado (2), vem destacar um outro evento vivenciado
pela equipe da UBS.

Ao meu ver os pontos que julgo de maior problematica para nossa unidade
de saude, foram: um periodo de 4 meses com auséncia de médico,
especificamente na UBS de Séo Braz, ficamos um periodo na dependéncia
do profissional da zona urbana, isso dificultou muito o trabalho, deixando a
populacdo desacreditada; além da reducao do atendimento de odontologia,
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com limitacdo na entrega de fichas, devido os riscos de exposic¢ao, tanto do
profissional quanto do usuério. (E2)

O periodo pandémico requer atengdo constante por parte dos 6rgaos de saude,
ja que o espaco de tempo vigente expressa uma demanda significativa por atencao a
uma doenca que vitima um ndmero exorbitante de mortes. Mas, segundo confirmado
na fala supracitada, outro evento diz respeito a problema com 0s recursos humanos,
mas especificamente, o médico, 0 que representa para populacdo a garantia de
acesso para sanar os problemas de saude. A inexisténcia ou falta constante deste
profissional, traz varios prejuizos: maior exposicdo dos usuarios a problemas de
saude; risco de maior incidéncia de patologias; diminuicdo no quantitativo de
producéo, gerando consequentemente corte de recursos financeiros, entre outros.

Deve-se entender que os eventos sdo geralmente marcados por quebras no
curso normal dos acontecimentos, caracterizando-se por mudancas ou dificuldadesa
serem resolvidas (BERENDS; LAMMERS, 2010). As falas dos participantes desta
pesquisa corroboram a literatura, ja que a pandemia pelo COVID-19 nao se
apresentava no rol de infec¢cdes por virus ja existentes, principalmente pelo grau de
letalidade com qual se apresentou. Sua ocorréncia no mundo, requisitou das nagcdes
mais poderosas, mecanismos de defesa e reformulacdo dos saberes. Os
entrevistados 1 e 2 comentaram a respeito dessa situacao:

N&o existe atendimento COVID-19 em nossa unidade de saude, pois como
estamos localizados na zona rural, as pessoas sempre reclamavam do
deslocamento, j& que todos os sintomaticos respiratérios eram e ainda sao
encaminhados para o Centro Covid-19, que fica localizado na zona urbana e
realiza esse atendimento exclusivo. (E1)

[Houve] a necessidade de ter que reorganizar o fluxo de atendimento e de
trabalho. Muitas vezes as pessoas ndo entendiam a necessidade de ter que
reduzir o nimero de atendimentos para n&o ocorrer aglomeracgéo, apesar de
sermos porta de entrada, a unidade de salude teve que prezar e consideraro
grande ndmero de casos de COVID-19, principalmente em nossa regido. No
inicio suspendemos alguns atendimentos, depois retornamos com ndmero
reduzido, isso foi bem conflituoso. (E5)

O atendimento aos sintomaticos respiratorios para Covid-19, segundo
normativas do Ministério da Saude, passou a ocorrer em muitos municipios brasileiros,
em locais especificos, denominados Centro Covid-19, com o intuito de ndo expor os
usuarios que nao apresentassem a referida sintomatologia. No entanto, esses centros
foram designados apenas para centros urbanos.

O evento discorrido por E1 e E2, relativo ao atendimento para Covid-19, foi uma
situacao responsavel por conflitos, devido a falta de possibilidade de ser ofertados em
sua totalidade na zona rural, demandando deslocamento de usuarios que ja se
encontravam com a saude por vezes comprometida. Nesta perspectiva, Fleury e
Fleury (1997, p.19), destacam que a aprendizagem envolve “‘um processo de
mudanca, resultante de pratica ou experiéncia anterior, que pode vir, ou nao, a
manifestar-se em uma mudanca perceptivel de comportamento.”

Assim sendo, compreende-se que tal problematica confirma a necessidade de
reflexdo e transformacgao dos espacos no exercer das atividades, considerando que a
aprendizagem organizacional ocorre em meio a heterogeneidade de situacdes as
guais héa exposicao diaria.
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4.2 Contexto do processo de aprendizagem

O cenério atual de pandemia causado pela COVID-19, se configura como um
problema de salde publica e veio requerer dos mais variados espagos um processo
de readaptacao, isso porque, através de publicacfes oficiais, viu-se a necessidade do
estabelecimento de medidas restritivas para prevencao do virus, tais como o
distanciamento social, o isolamento social, além de acBes como a necessidade de
vacinagao, higienizacao, entre outros. Conforme destacam Wilder-Smith e Freedman
(2020) o distanciamento social é utilizado para reduzir as interacdes entre pessoas
em uma comunidade, as quais podem estar infectadas, mas ainda nao foram
identificadas com a doenca.

Tal realidade n&o destoa das circunstancias enfrentadas pelas UBS’s, I6cus de
estudo dessa pesquisa, as falas dos colaboradores convergem e apontam para um
novo formato de aprendizagem durante o periodo pandémico.

Nesse periodo, tudo que envolve nossa aprendizagem, ocorreu e ainda vem
ocorrendo através de reunides online e quando presenciais com o ndmero
limitado de pessoas, ja que ndo podemos ficar aglomerados, pelo contrario,
precisamos respeitar o distanciamento social. (E3)

Conforme verbalizado pelo entrevistado, a aprendizagem teve sua metodologia
alterada e necessitou de alternativas para continuar se fazendo presente,
principalmente nas organizacdes de saude, espacos onde a pandemia estava gerando
infinitos conteddos, quase que diariamente. Para tanto, é imprescindivel reconhecer
gue a propria existéncia das organizacfes esta cada vez mais atrelada a uma
variedade de elementos: materiais, tecnologicos, espacos fisicos e artefatos
(ANTONACOPOULOU, 2010, p.06).

Os profissionais da saude passaram a aprender com as ferramentas possiveis,
mesmo diante das limitagdes impostas pela pandemia. E notério que a aprendizagem
vem ocorrendo mesmo diante dos cenarios mais adversos possiveis.

Estamos fazendo uso dos meios de comunicac¢do digital, através da Internet
e aplicativos de Google. Vejo que a aprendizagem vem se concretizando
através de reunides com publico limitado e encontros virtuais. Algumas vezes
usamos do WhatsApp e outros aplicativos para envio de documentos que
fortalecem a aprendizagem. (E6)

Desta forma, um novo contexto se mostrou necessario e primordial para
renovacdo das formas de promover aprendizagem, com destaque para as aulas
remotas e da Educacao a Distancia (EAD), como maneira favoravel para manutencéo
do processo de ensino (VIEIRA; TEO, 2018). Incluindo ainda o ensino hibrido, um
formato que associa a utilizacdo de recursos tecnolégicos com o0 ensino presencial
como uma importante ferramenta para aprendizagem durante a pandemia.

Principalmente na nossa realidade da salde, o meio eletrénico esta sendo o
mais utilizado. Nés estamos passando constantemente por capacitagfes
virtuais através de webconferéncias. Outro ponto importante em nosso
contexto é a Educacéo Permanente em Saude (EPS), esse modelo se trata
de uma forma de aprendizagem cotidiana, nunca se finda, sempre estamos
aprendendo algo seguindo as orienta¢bes do Ministério da Saude. (E5)

Salienta-se que a Educacao Permanente em Saude (EPS) pode ser entendida
como uma proposta politico-pedagogica que favorece, aos trabalhadores, um
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processo de ensino-aprendizagem dentro do seu cotidiano laboral (GARCIA,;
BAPTISTA, 2007). Nesse modelo de aprendizagem, os préprios colaboradores,
usuarios da saude, gestores e todos envolvidos na atencdo primaria em saude sao
responsaveis pela construcéao do saber.

Sim. Quando eu aprendo algo, entendo que tenho a necessidade de repassar
ao colega de trabalho, para que este sinta-se capacitado e apresente seus
reflexos nos resultados da nossa unidade de saude. Acho também que
escutar o outro, o que ele traz de experiéncia e bagagem profissional ajuda
bastante. (E5)

O contexto de aprendizagem organizacional esta diretamente associado a uma
infinidade de recursos e ndo se limita apenas a fatores especificos, mas ocorre em
meio a dinamicidade das instituicdes. Torna-se necessario perceber que um ambiente
de aprendizagem inclui um entendimento da relacdo entre individuos e organizacfes

(ELKJAER, 2009).

Sim. Sendo eu técnica de enfermagem, antes do paciente chegar na
enfermeira e no médico, € necessario que eles passem primeiramente pelos
meus servicos de triagem. Vejo que o reflexo principal da aprendizagem
individual no grupo € a integracdo e o fluxo que a aprendizagem de um
individuo poderd refletir nos demais. Caso eu ndo habilidades ou condi¢fes
de fazer uma boa triagem, isso ir4 prejudicar o atendimento dos demais
profissionais que formam a nossa rede de atendimento. (E1)

O que facilita € a convivéncia com a prépria equipe, a unido presente no
grupo. (E4)

Sobre o contexto, Brandi e Elkjaer (2011) destacam dois entendimentos:
contexto como produto histérico do qual as pessoas sao parte e contexto como algo
construido pela interacdo entre as pessoas. As falas dos participantes da pesquisa
descritas a seguir, confirmam essa perspectiva.

A aproximacao que a equipe tem entre si, com a coordenadora e a enfermeira
chefe, o entrosamento de todos é muito importante, isso é o que facilita, e
ndo ficar os agentes comunitarios de sadde isolados num canto e a equipe
em outra. (E9)

Todos os funcionérios trabalham bastante conectados, vejo que isso e a
forma como os superiores nos instruem, facilitam nossa aprendizagem. (E3)

Além da integracdo entre os funcionarios em si, faz-se alusdo a percepcéao
propria dos entrevistados supracitados, referente a conducdo exercida pelos
profissionais responsaveis pela gestdo da UBS. Salientando-se que a lideranca
exercida por esses gestores assim designados, viabiliza a orientagdo de uma ou mais
pessoas em funcao dos alvos de interesse das organizacfes, 0 que pode amparar a
efetivacdo dos propdsitos e tomada de decisdes.

As expressoes dos entrevistados, corroboram com a literatura, no que tange ao
contexto pelo qual vem ocorrendo o processo de aprendizagem, com enfoque
primordial e substancial nas tecnologias de informacéao.

4.3 Mudancas resultantes do processo de aprendizagem

A pandemia causada pela COVID-19 ocasionou panorama de incertezas e
demandou dos profissionais envolvidos a adequacéo de estratégias de mudanca para
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execucao das atividades e adaptacao as transformacdes vigentes. Salienta-se que as
mudancas ocorrem apos a insercao de novas informacdes que, quando incorporadas
pelos integrantes por meio da aprendizagem, podem se transformar em conhecimento
(DRUCKER, 2011).

Conforme relato dos entrevistados e exposicdo de variadas vivéncias, a
adequacao aos recursos tecnoldgicos se configurou como uma modificacdo advinda
do processo de aprendizagem, isto porque, permitiu a flexibilidade de encontros,
independente da localidade de cada integrante.

Percebo que temos um saldo positivo, como falei no comec¢o, as reunides sao
de grande importéncia, agora na pandemia elas passaram a ser mais
frequentes que antes, ja que as tecnologias tém nos ajudado bastante. Além
disso, a presenca atual do médico em horario estendido até as 16:00horas
tem melhorado bastante. (E3)

A aprendizagem, no entanto, ndo ocorre de maneira continua e permanente,
pois segundo Santos e Sampaio (2016), esses eventos decorrem da necessidade e
da disponibilidade de se trocar experiéncias e aprendizados. Nesse tocante, foi
possivel destacar outra mudanca, referente ao comportamento cognitivo dos
colaboradores, que transformaram sua percepcdo em relacéo as situacdes as quais
foram expostos, construindo e desenvolvendo suas habilidades a partir da capacidade
emocional, compreensao e pensamento.

Mudou a forma de encararmos as situagfes dificeis, porque é impossivel
passar por um tempo tdo dificil e nada mudar. Acho que a equipe se
fortaleceu mais ainda. (E9)

E valido o entendimento de que a defini¢do sobre aprendizagem organizacional
perpassa 0 aspecto coletivo de aquisicdo, disseminacdo e armazenamento de
informagdes. A aprendizagem s6 tem sentido se vinculada a mudanca ou a renovacao,
com objetivo de um melhor desempenho organizacional (ANTONELLO, 2010). Para
tanto, é possivel considerar que a fala do entrevistado vem a corroborar com a
literatura, no que tange a converséo da 6tica dos colaboradores frente ndo apenas as
adversidades, mas também a reestruturacdo que o processo de aprendizagem é
capaz de promover.

Outro fator substancial e que também se mostrou como indicativo de mudanca
resultante do processo de aprendizagem, diz respeito ao arranjo dos recursos
humanos, mas especificamente, do regresso dos atendimentos médicos de forma
continua, fator este que funciona como um pilar das organizacdes de saude. Como
destacado pelo entrevistado e sem desmerecer quaisquer profissionais, o retorno dos
atendimentos médicos, veio a contribuir satisfatoriamente ao cumprimento do real
sentido da UBS, cuidar da saude da populacdo de maneira integral, destacando
também a insercdo da equipe multiprofissional no referido ambiente.

Gracas a Deus tem muitos pontos positivos que a gente conseguiu: médico
gue antigamente s6 era uma vez na semana, hoje temos de segunda a quinta;
psicélogo que a gente ndo tinha, nutricionista e preparador fisico, que
antigamente a gente também néo tinha, dentista todos os dias, vejo que no
decorrer do tempo com muita batalha e muita luta estamos vencendo,
estamos no caminho certo. (E8)

Para Kuntz e Gomes (2012), a aprendizagem nas organiza¢des ocorre quando
se verificam mudancgas que se relacionam a atender as expectativas dos clientes



21

internos, externos e de outras variaveis ambientais. Sendo assim, a verbalizacdo do
colaborador ratifica o sentido de que o contexto social ao qual estdo inseridos todos
agueles constituintes do espago da pesquisa, vem a resplandecer como alteragdo em
todo o processo descrito.

As dificuldades enfrentadas pela equipe de salde durante a pandemia de
COVID-19 trouxeram mudancas no funcionamento do trabalho e no
pensamento dos profissionais, o fator unidade passou a ser importante. Os
valores e sentimentos dos profissionais se aprofundaram no sentido do
humanismo com os integrantes da equipe e também com a populagéo, surgiu
um sentimento de cuidado e amor pelo préximo. Mesmo com as dificuldades
fomos capazes de adaptar-nos e conseguir fazer um trabalho eficiente e
produtivo com os recursos disponiveis, o qual se mostra no controle
epidemiolégico da doenca. (E6)

De maneira que as todas questfes subjetivas atreladas aos individuos, se

complementam e se transformam com constancia. Assim dizendo, € indiscutivel
ressaltar a aprendizagem é resultado de todo um desempenho organizacional.

5 CONCLUSAO

Este trabalho tinha como objetivo principal O objetivo dessa pesquisa é
compreender como ocorre 0 processo de aprendizagem organizacional dos
profissionais da atengdo priméaria em saude em tempos de pandemia da Covid-19.
Além disso, buscou-se o cumprimento dos demais designios que subsidiaram o
referido estudo, tais como: identificar os principais eventos de aprendizagem
vivenciados pelos profissionais de saude da UBS; descrever os aspectos do contexto
onde ocorre o processo de aprendizagem; e, expor as mudangas resultantes do
processo de aprendizagem.

A percepgdo dos entrevistados conferiu a ocorréncia de trés eventos de
aprendizagem: insuficiéncia de insumos e condi¢cdes trabalho, problema com os
recursos humanos e atendimento COVID-19, sendo essas situacfes problematicas
vivenciadas pelos atores e com impacto direto no processo de trabalho.

Acerca das particularidades do contexto relacionados ao processo de
aprendizagem, aferiu-se a significativa representatividade dos ambientes virtuais e
suas respectivas metodologias tecnolégicas, fortalecendo a aprendizagem na atengéo
primaria em saude frente a pandemia. Nesse tocante, tém-se destaque ainda o
cenario de integracdo entre os colaboradores e enfoque na lideranga e exercicio da
tomada de decisdes.

J4 em funcdo das mudancas percebidas, estas se mostraram através da
adequacao aos recursos tecnologicos; comportamento cognitivo dos colaboradores,
no sentido de visualizacdo das probleméticas as vistas do desenvolvimento de
habilidades subjetivas; novo arranjo dos recursos humanos e contexto social, no que
Se aos aspectos internos e externos que assim compdem o ambiente do estudo.

Diante do exposto, acredita-se que essa investigacdo cumpriu seu designio
maior, ressaltando que o processo de aprendizagem na atencdo primaria em saude
no periodo de pandemia da COVID-19, ocorreu cotidianamente e protagonizada por
todos os atores sociais, sejam eles os colaboradores, usuarios da saude, gestores e
todos que intervém ou constitui de alguma forma o processo interativo que permeiam
0os eventos de aprendizagem, a partir dos quais ocorre o desenvolvimento de
aprendizados reflexivos que posteriormente constituirdo agcdes de mudancas nos mais
variados contextos.
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Tal constatacédo traz implicacbes positivas aos gestores, no que tange a
utilizacdo dos dados obtidos e tratados no presente estudo, a fim de garantir a
adequada execucédo de novas perspectivas de trabalho, voltadas a eficiéncia e
eficacia dos processos de trabalho e a continua aprendizagem da organizacéo.

As limitagbes dessa pesquisa, se dao inicialmente pelo fato que na mesma
medida que as ferramentas tecnolégicas vém a somar numa infinitude de situacées,
0 mesmo fator apresentou aspectos negativos na averiguagdo dos dados. Durante a
coleta de dados, por se tratar de um espaco fisico localizado em zona rural, e que a
maioria dos profissionais responderam a entrevista no préprio local de trabalho, foi
possivel detectar que a qualidade dos servicos de internet muitas vezes se apresentou
de forma limitada, sem ofertar toda a condicéo suficiente. Com isso, as respostas as
indagacdes, sofreram influéncias do tipo: baixa velocidade de internet; atraso no
recebimento da informacao prestada pelo entrevistador ou perda total do sinal de
internet.

Apreciar acerca do processo de aprendizagem organizacional se mostrou de
significativa relevancia, tendo em vista os dados obtidos e o entendimento que tal
assunto se constitui a partir da combinacdo de véarios argumentos. Desta forma, faz-
se necessario realizar sugestdes para pesquisas futuras, no intuito, de fortalecer o rol
de pesquisas cientificas e suas possiveis contribuicdes. Uma primeira possibilidade,
seria a investigacao do referido tema em outros ambientes de trabalho, como escolas,
hospitais, industrias, entre outros. Outra perspectiva, diz respeito ao fato de que o
referido estudo esteve atrelado ao cenario de pandemia causado pela COVID-19,
sendo pertinente realizar a pesquisar excluindo tal panorama, ou ainda, a luz de
variantes distintas, a fim de observar a possibilidade de novas implicagbes ou
resultados.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA
ENTREVISTA - PROCESSO DE APRENDIZAGEM NA ATENCAO PRIMARIA EM
SAUDE NO PERIODO DE PANDEMIA
1. Nome
2. ldade
3. Sexo
4. Profissao
5. Grau de instrucéo
6. Tempo de servigo
7. Tempo de experiéncia na funcéo

8. Considerando o periodo de pandemia, como vocé identifica que tem ocorrido o
processo de aprendizagem (através de quais meios)?

9. Pensando no contexto organizacional, vocé acredita que a aprendizagem individual
tem alguma reflexdo no ambito grupal? Como isso acontece?

10. Quais as situacdes problematicas vocé julga ter ocorrido nesta Unidade Basica de
Saude (UBS) durante a pandemia?

11. O que foi que vocé aprendeu com isso?

12. Qual fator (fatores) vocé considera que facilita a sua aprendizagem na UBS.
Severina Jacome de Oliveira?

13. Para vocé o que mudou apés a UBS. Severina Jacome ter enfrentados algumas
situacdes problematicas na pandemia?
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