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LEGAL DESIGN E VISUAL LAW: UMA ANALISE DE COMO PODEM
PROMOVER UM MAIOR ACESSO A JUSTICA E COMO AS NORMAS SE
ADEQUAM PARA INCLUSAO NO ORDENAMENTO JURIDICO

Sarah Vitoria Santos Sampaio®
RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar como as técnicas de legal design e visual law
podem contribuir para uma maior eficcia do direito constitucional do acesso a justica. Para
isso, inicia-se com uma contextualizacdo histérica sobre o surgimento da sociedade e a
evolucdo do acesso a justica. Reflete, também sobre a importancia do acesso a justica para a
garantia de outros direitos e sobre as dificuldades encontradas para exercé-lo. Desse modo, a
metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria, de modo qualitativo, sendo composta por
uma analise bibliogréfica, baseando-se em publicacdes de materiais elaborados e consulta a
obras juridicas e legislacGes. Avalia-se a necessidade de o Direito acompanhar as mudangas
gue acontecem nos tempos modernos, com o0 uso de técnicas como o legal design e o visual
law, que tem por finalidade a solugdo de lides com o foco no ser humano, para que 0s
cidaddos sejam parte ativa para resolver seus proprios litigios e conhecer seus direitos. Dessa
maneira, a problematica apresentada é como as novas técnicas de Legal Design e Visual Law
pode tornar o acesso a justica mais eficaz. Sendo assim, é de extrema importancia para a
comunidade académica, pois reflete como os operadores do direito, através do uso das
ferramentas supracitadas, podem melhorar o acesso a justica. Ja para a sociedade, serve de
reflexdo como a mesma pode exercer este direito de maneira mais eficaz. Conclui-se que a
utilizacdo dessas técnicas promove um direito mais acessivel e humanizado.

Palavras-Chave: Acesso a justica. Legal Design. Visual Law.
ABSTRACT

This paper aims to analyze how legal design and visual law techniques can contribute to a
greater effectiveness of the constitutional right of access to justice. To do so, it begins with a
historical contextualization of the emergence of society and the evolution of access to justice.
It also reflects on the importance of access to justice for the guarantee of other rights and on
the difficulties encountered in exercising them. Thus, the methodology used was exploratory
research, in a qualitative way, consisting of a bibliographic analysis, based on publications of
elaborated materials and consultation of legal works and legislation. The need for the Law to
follow the changes that happen in modern times is evaluated, with the use of techniques such
as legal design and visual law, which aims to solve disputes with a focus on the human being,
so that citizens take an active part in resolving their own disputes and knowing their rights. In
this way, the problem presented is how the new techniques of Legal Design and Visual Law
can make access to justice more effective. Therefore, it is extremely important for the
academic community, as it reflects how legal operators, through the use of the aforementioned
tools, can improve access to justice. As for society, it serves as a reflection on how it can
exercise this right more effectively. Concluding that the use of these techniques promotes a
more accessible and humanized law.

Key-words: Access to justice. Legal Design. Visual Law.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo de curso, intitulado como “Legal Design e Visual:
Ferramentas de facilitacdo ao acesso a justica” foi escolhido a partir da observacdo das
mudangas no mundo contemporaneo, que estd cada vez mais inserido em novas tecnologias,
nesse sentido, o direito deve acompanhar essas mutacdes, principalmente, para melhor poder
atender a sociedade, fazendo com que o exercicio do direito a0 acesso a justica seja mais
efetivo.

Sendo assim, faz-se necessario entender que a sociedade, vista como um grupo de
individuos organizados, passou por uma série de mudancas, servindo como objeto de estudo
de vérios fildsofos, tais como Aristoteles, Cicero, S80 Thomas de Aquino, Thomas Hobbes
Rousseau, Montesquieu, entre outros. Entretanto, o ponto em comum entre todos eles é que
com a sociedade se originou as normas com a finalidade de organizar e tornar a vida coletiva
possivel. Nesse sentido, ao perceber que as normas sdo reflexos da cultura, do local, dos
costumes, do tempo em que estdo inseridas, devem acompanhar as mutacGes que Sao
constantes.

Dessa maneira, para que a populacdo possa exercer seus direitos e deveres dentro de
uma sociedade, é de fundamental importancia garantir 0 acesso a justica, direito este
reconhecido na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e considerado também um direito
fundamental na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) de 1988. Entretanto
séo diversas as dificuldades encontradas para a efetivacao deste direito.

Assim sendo, com o surgimento de novas técnicas e tecnologias, devem-se avaliar
como estas poderdo contribuir para um maior exercicio do acesso a justica. Algumas destas
ferramentas sdo o Legal Design e Visual Law, que tem por finalidad e obter uma comunicacao
mais acessivel, e solu¢cbes mais praticas para a resolucdo dos conflitos, com foco no
destinatario final.

Desse modo, tem como objetivo geral apresentar a importancia de garantir a sociedade
um acesso cada vez mais facilitado a justica, usando como instrumento técnicas de legal
design e visual law, que tém como foco o ser humano. Como objetivo especifico, visa analisar
novas ferramentas para exercer o direito; verificar como estas garantem um maior acesso a
justica e como as normas estdo se adequando para acolher estas novas técnicas ao
ordenamento juridico.

Portanto, a problemética apresentada no presente trabalho reflete a seguinte pergunta:
como facilitar 0 acesso a justica usando como ferramentas o legal design e o visual law?

Sendo assim, esse estudo € de extrema relevancia para a comunidade académica, uma
vez que vai servir como parametro de analise sobre a forma como os mesmos lidam com o
Direito e refletir como as novas tecnologias e novos métodos de resolver problemas juridicos,
provindos de outras areas do conhecimento, impactam o ambiente profissional e académico.

Além disso, para a sociedade, é importante refletir sobre como as novas formas de
solucdo de conflitos pode contribuir para que 0 acesso a justica seja cada vez mais efetivo,
inserindo a populagéo cada vez mais no ambiente juridico, para assim melhor resolver suas
lides.

Quanto ao aspecto metodologico, este trabalho adotou a pesquisa indutiva e método
observacional e histérico quanto aos meios de investigacdo, uma vez que toda pesquisa parte-
se da observacdo de um fato, além do método historico, pois investiga fatos histéricos. Em
relacdo aos fins € uma pesquisa exploratéria, de modo qualitativo para seu desenvolvimento.
O método exploratorio tem como objetivo levantar informacdes sobre determinado objeto,
delimitando assim um campo de trabalho, como é o caso da tematica sobre as ferramentas de
utilizacdo de acesso a justica, ja 0 modo qualitativo considera dados subjetivos voltados para
compreender as atitudes, motivagdes e comportamentos de determinada situacdo, em vista das



mudangas que melhor atendem o exercicio do direito na sociedade. A pesquisa bibliogréfica é
utilizada para o estudo tanto no que se trata ao acesso a justica, como das técnicas de legal
design e visual law por meio da reviséo de livros, revistas, dissertacdes, textos normativos,
artigos cientificos, sites informativos e legislacdes existentes.

O desenvolvimento do tema proposto realizar-se-a4 em seis partes. Em primeiro tem-se
esta Introducédo, onde sdo destacados a tematica, os objetivos, a metodologia e a problematica.
Na segunda parte, apresenta-se uma breve analise do surgimento da sociedade e uma analise
temporal do direito. Na terceira parte sdo apresentados 0s conceitos sobre 0 acesso a justica,
apontando quais sdo as leis que garantem o direito no Brasil. Na quarta parte, busca-se
analisar sobre o método para alcangar os objetivos propostos; na quinta parte verificam-se 0s
resultados obtidos na pesquisa sobre legal design e o visual law, diferenciando-os e como
essas técnicas podem tornar o0 acesso a justica mais eficaz. Além disso, sdo apresentados
laboratdrios de inovacdo tanto no contexto internacional quanto no nacional e as legislacdes
em vigor que versam sobre o tema, e por ultimo apresentam-se as consideracGes finais do
presente estudo.

2 DIREITO E SOCIEDADE

Muitos estudiosos refletiram e ainda refletem a respeito do direito e da sociedade. Seus
conceitos, formas de organizacdo e qual melhor modelo para se adotar. Sendo assim, esses
estudos que influenciam populac6es ao redor do globo tem o principal foco na maneira de
trazer uma melhor organizacao social para que a convivéncia humana se torne possivel. Desse
modo, o estudo do direito é intrinseco ao estudo da sociedade, pois estes estudiosos veem nas
leis um instrumento de estabelecimento da ordem e da garantia de direitos para 0s povos.

Nesse sentido, Aristételes, filésofo grego, tinha uma visdo mais otimista do homem,
afirmando em sua obra “A Politica”, que 0 homem é um ser sociavel por natureza e
diferencia-se dos outros animais pelo fato de ser naturalmente politico (ARISTOTELES,
1998).

Influenciado pela teoria de Aristoteles, outro filésofo, do século | a.C. foi Cicero, na
Roma, que afirmava que os homens se associavam por sua natureza, € nao apenas por uma
necessidade material. Como afirma Cicero:

A primeira causa da agregacao de uns homens a outros € menos a sua debilidade do
que certo instinto de sociabilidade em todos inato; a espécie humana ndo nasceu
para o isolamento e para a vida errante, mas com uma disposi¢cdo que, mesmo na
abundancia de todos os bens, a leva a procurar o apoio comum (CICERO, 2019, p.
41).

Outro seguidor assiduo de Aristoteles foi S&o Tomas de Aquino, que, segundo Dallari
(1998) a vida solitaria € uma excegdo para 0 homem, que naturalmente é um ser politico e
social, se diferenciando de outros animais. Dessa maneira, mostra ainda mais a necessidade
do homem de estar em sociedade.

Diferentemente dos filosofos naturalistas, mencionados acima, estdo os contratualistas,
que consideravam a sociedade como um acordo de vontades e, ao contrario dos primeiros, que
viam a organizacgdo social como algo inerente ao ser humano, os contratualistas viam essa
associagdo como fruto da vontade. Sendo assim, segundo Dallari (1998, p. 9) “o ponto
comum entre eles, porém, é a negativa do impulso associativo natural, com a afirmacdo de
que s6 a vontade humana justifica a existéncia da sociedade”.

Nesse sentido, o filésofo contratualista Thomas Hobbies, em seu livro “O Leviata”
demonstra a importancia da criagdo do Estado, e consequentemente das leis para a
preservacdo da vida dos seres humanos. Portando, ndo sendo o homem capaz de governar a si



mesmo, transfere este poder ao Estado, garantido assim a manutencio da propria existéncia. E
0 que se extrai do trecho abaixo, retirado do livro supracitado: “Tal como os homens, tendo
em vista conseguir a paz, e atraves disso sua propria conservacao, criaram um homem
artificial, ao qual chamamos Estado, assim também criaram cadeias artificiais, chamadas leis
civis (...) ” (HOBBIES, 2008, p. 74).

Sendo considerado também contratualista, outro filésofo de bastante destaque no
estudo sobre a sociedade era Montesquieu, uma vez que sua teoria se pautava na ideia de que
0s homens seriam orientados por leis naturais, sendo elas: o desejo de paz; b) o sentimento
das necessidades, experimentado principalmente na procura de alimentos; c¢) a atracdo natural
entre 0s sexos opostos, pelo encanto que inspiram um ao outro e pela necessidade reciproca;
d) o desejo de viver em sociedade, resultante da consciéncia que os homens tém de sua
condicdo e de seu estado. No entanto, a partir do momento que 0S mesmos se unissem geraria
uma guerra de todos contra todos, passando ser necessaria a criacdo das leis para a
organizagéo social (DALLARI, 1998, p. 9).

Por fim, outro contratualista é Jean Jacques Rousseau, autor do livro “O Contrato
Social”, o qual afirmava que o homem em seu estado natural era bom e que tinha como tnica
preocupacao a propria existéncia. Entretanto, chegaria ao ponto que a manutencédo de sua vida
e liberdade s6 seria possivel a partir da criacdo de um contrato social que garantiria sua
conservagdo. Em suas palavras:

Suponho os homens terem chegado a um ponto em que os obstaculos que atentam a
sua conservacao no estado natural excedem, pela sua resisténcia, as forgas que cada
individuo pode empregar para manter-se nesse estado. Entdo este estado primitivo
ndo pode subsistir, e 0 género humano pereceria se ndo mudasse de modo de ser.
(...). Este é o problema fundamental cuja solucéo é fornecida pelo Contrato Social
(ROUSSEAU 1999, p. 20-21).

A Figura 1 representa a diferenca de visdo entre os naturalistas e contratualistas a
respeito da sociedade.

Figura 1 - Naturalistas e Contratualistas

[ NATURALISTAS ) [CONTRATUALISTAS]

Os seres

A sociedade &
humanos
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. vontades
naturalmente

em sociedade

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Portanto, vé-se que as normas e leis que regulam a vida em sociedade, garantindo a
organizacdo e a manutencdo da existéncia foram feitas pelo homem e para 0 homem. Dessa
forma, independentemente de correntes teoricas divergentes sobre o tema existe um ponto em
comum entre elas € que as normas ndo existiriam sem a sociedade e vice-versa. De acordo
com Cavalieri Filho:



O Direito é para a Sociologia Juridica uma ciéncia essencialmente social, oriunda da
sociedade e para a sociedade. As normas do Direito sdo regras de conduta para
disciplinar o comportamento do individuo no grupo, as relacfes sociais; normas
ditadas pelas proprias necessidades e conveniéncias sociais. Ndo sdo regras
imutaveis e quase sagradas, mas sim variaveis e em constante mudanga, como sdo 0s
grupos onde se originam (CAVALIERI FILHO, 2007, p. 117).

Sendo assim, o Direito deve sempre acompanhar as mudancgas sociais, seja de tempo,
local, cultura, costume, etc., para que as normas sejam cumpridas pela populacédo, e,
consequentemente, tornando-as eficazes e possivelmente apliciveis. Para isso, faz-se
necessario que tanto as leis como o proprio sistema juridico sejam acessiveis para a sociedade,
que é a principal destinataria deste instrumento social.

Além disso, observa-se que pelo fato da sociedade esta em constante transformacéo, as
leis, consequentemente, vdo acompanhar essas mudancas, tanto que a Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), em 2012, no Rio de Janeiro, apresentou os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que consistem em um apelo para que os Estados
garantam uma sociedade pacifica e desenvolvida. Desse modo, encontra-se descrito abaixo o
objetivo nimero 16: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis” (ONU, 2012).

Logo, evidencia-se que uma das maneiras de garantir o desenvolvimento social é
garantir aos povos 0 acesso a essas normas de forma eficiente e igualitaria. Desse modo, este
acesso deve acompanhar as transformac6es sociais, tornando-se cada vez mais eficaz.

3 ACESSO A JUSTICA

A definicdo do que é o acesso a justica se modificou ao longo dos anos, uma vez que,
nos séculos XVIII e XIX, predominavam teorias individualistas sobre a garantia dos direitos,
o que influenciava diretamente na forma como o acesso a protecdo judicial era visto. Nesse
contexto, por ser considerado um direito natural, entendia-se que ndo precisava de protecdo do
Estado.

Sendo assim, a parcela da populacdo que ndo tinha condi¢cfes financeiras para arcar
com o0s custos judiciais, simplesmente ndo teria acesso, por ndo ser considerada uma
preocupacao para o governo. Como aduz Cappelletti e Garth no livro “Acesso a Justi¢a™:

Esses direitos eram considerados anteriores ao Estado; sua preservacdo exigia
apenas que o Estado ndo permitisse que eles fossem infringidos por outros. O
Estado, portanto, permanecia passivo, com relacdo a problemas tais como a aptiddo
de uma pessoa para reconhecer seus direitos e defendé-los adequadamente, na
pratica (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 4).

Além do mais, a dogmatica e o formalismo eram caracteristicas de uma justica que
ndo se importava com o0s reais problemas da populacdo, mantendo os estudos do direito
distante da sociedade civil. Este cenario foi apenas modificado com o reconhecimento da
importancia dos direitos sociais, como por exemplo, a saude, o trabalho, a seguranca e até
mesmo o acesso a justica. Como afirma Cappelletti e Garth (2002, p.5): “esses novos direitos
humanos, exemplificados pelo predmbulo da Constituicdo Francesa de 1946, séo, antes de
tudo, os necessarios para tornar efetivos, quer dizer, realmente acessiveis a todos, os direitos
antes proclamados”.

Nesse sentido, é de suma importancia que todos tenham acesso a justica, haja vista que
é preciso garantir que todos esses direitos vistos como fundamentais sejam de fato exercidos,



devendo assim, o sistema juridico esta voltado para a solugdo dos problemas da prépria
populacdo, que ndo deve estar alheia ao judiciario.

3.1 Acesso a Justica e Direitos Humanos

O acesso a justica é reconhecido com um dos mais fundamentais direitos humanos,
reconhecido pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, ja que por meio dele é possivel
acessar os demais direitos. Dessa forma, o primeiro documento internacional a reconhecer o
acesso a justica como um direito humano é a Convencdo Europeia de Direitos Humanos,
garantindo uma prestacao razoavel do processo (ANNONI, 2007).

Outro documento supranacional a reconhecer o acesso a justica foi a Convencao
Americana dos Direitos Humanos, que ficou conhecido como Pacto de Sdo José da Costa
Rica, a qual o Brasil é signatario desde 1992, por meio do Decreto n° 678. No entanto, foi
somente em 2004, através da Emenda Constitucional 45/2004, que foi acrescentada ao rol de
direitos fundamentais a garantia da razoavel duracdo do processo (ANNONI, 2007). Na
Figura 2 observa-se o triangulo das normas internacionais do acesso a justica (Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos, Convencao Europeia dos Direitos Humanos e a Convencéo
Americana dos Direitos Humanos.

Figura 2 - Normas internacionais do acesso a justi¢ca
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).
3.2 Acesso a Justica no Brasil

O acesso a justica é considerado como um direito fundamental previsto no art. 5°,
XXXV da Carta Constitucional de 1988, ou seja, esta no rol de direitos necessarios para uma
existéncia digna de um cidaddo dentro de uma sociedade. Vejamos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes (...)

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito (BRASIL, 1988).

Vale ressaltar que 0 acesso a justica € essencial para que os cidaddos possam ter
acesso aos seus direitos e deveres. Sendo o Brasil, um Estado Democratico de Direito, 0



legislador no preambulo da Constituicdo Federal de 1988 enfatizou a destinagéo para
assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais. Consoante a isto, defende Bedaque:

Acesso a Justica ou mais propriamente acesso a ordem juridica justa significa
proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o direito de pleitear a tutela
jurisdicional do Estado e de ter a disposi¢do 0 meio constitucionalmente previsto
para alcancar esse resultado (BEDAQUE, 1994).

Além do dispositivo constitucional anteriormente citado, a Carta Magna, também
trouxe uma série de dispositivos que garantem a populagdo um acesso efetivo aos meios
jurisdicionais, é o exemplo do inciso LV do art. 5° que consagra o direito de defesa, que nada
mais € uma garantia aos litigantes de terem acesso ao contraditorio e a ampla defesa.

Outro direito que também visa a efetivacdo do acesso a justica, foi inserida pela
Emenda Constitucional 45/2004, que acrescentou o inciso LXXVIII ao art. 5° da Constituigéo
da Republica de 1988, que diz: LXXVIII — “a todos, no ambito judicial ¢ administrativo, Sdo
assegurados a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacdo” (BRASIL, 1988).

Essa garantia busca uma maior celeridade da prestacdo jurisdicional, apesar de ter uma
interpretacdo ampla do que seria uma duracdo razoavel, foi uma alternativa que o legislador
achou para tentar proporcionar uma justica mais rapida para solucionar os conflitos do
jurisdicionado. Como defende Silva:

A garantia de celeridade de tramitacdo dos processos constitui um modo de impor
limites & textura aberta da razoabilidade, de sorte que, se 0 magistrado demora no
exercicio de sua judicatura por causa, por exemplo, de excesso de trabalho, a
questdo se pbe quanto a busca de meios para dar maior celeridade ao cumprimento
de suas fungbes (SILVA, 2007, p. 435).

Sendo assim, na Figura 3 encontra-se as normas fundamentais que tém por objetivo
garantir o0 acesso a justica.

Figura 3 - Principios Constitucionais do Acesso a Justica
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Portanto, vé-se que 0 acesso a justica é tdo importante para a garantia dos direitos por
parte da populacdo que a prépria constituicdo no rol de direitos fundamentais dispde de trés
dispositivos que visam dispor a sociedade deste acesso de forma eficiente e igualitaria.

Visando um maior acesso a justica, foram criadas algumas normas
infraconstitucionais, a partir do texto constitucional que traz essa garantia como o direito
fundamental. Um exemplo disso é a criacdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais,



regulamentados pela Lei n® 9.099/95. Esses juizados visam 0s julgamentos de matérias menos
complexas, possuindo, assim, um rito mais célere.

Outro exemplo é a criagdo de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania,
que tem por objetivo fornecer a populacéo a solucao dos conflitos por meio da mediacéo e da
conciliacdo seja de forma extrajudicial ou até mesmo na fase processual.

No entanto, ainda existe um grande distanciamento entre as normas e a realidade, uma
vez que a populacdo se depara com uma imensa dificuldade de resolver suas lides através do
aparato juridico existente.

3.3 Dificuldades para a grantia do Acesso a Justica

Com o passar do tempo e, consequentemente com a evolucdo da sociedade 0 acesso a
justica se torna cada dia mais efetivo. Como dito anteriormente, a legislagéo evoluiu bastante
com diversos dispositivos que viabilisam o exercicio deste diteito. No entanto, esta evolugédo
ocorreu sobretudo do ponto de vista formal, e muito pouco de maneira prética. Isto quer dizer
gue 0 acesso a justica continua sendo desigual entre os cidaddos. De acordo com Oliveski
(2013):

O direito fundamental do acesso & Justica esté resolvido do ponto de vista juridico-
constitucional; no entanto, sua realizacdo ndo depende somente da questdo formal,
mas é sobretudo uma questdo socioeconémica, pois ter acesso ao Judiciario sem a
garantia de um tratamento igualitdrio ndo é participar de um processo justo
(OLENVESKE, 2013, p. 118).

Sao vérios os motivos que afstam a populacdo do judiciario, fazendo com que os
cidaddos ndo vejam os orgaos juduciais como locais eficientes para atender a suas demandas.
De acordo com Friedman e Perdomo (2003, p. 19) “Em que pese a evolugdo da previsdo dos
direitos nos instrumentos legislativos, para a maior parte da populacdo, os tribunais seguem
sendo lugares a serem evitados, por razoes variaveis segundo os paises “(apud BOCHENEK,
2013, p. 211).

Portanto, na Figura 4, estdo expostos trés variaves que se tornam um obstéaculo para o
acesso a justica. Sao eles: o excesso de formalismo; diferencas socio-culturais e morosidade
exacerbada.

Figura 4 - Obstaculos para 0 acesso a justica
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3.3.1 Excesso de Formalismo

O apego exessivo ao formalismo prejudica a prestacdo jurisdicional. Diversas vezes,
regras que deveriam servir para um processo que satisfacam as demandas do jurisdicionado se
tornam mais um impecilho para a efetivacdo do acesso a justica. Ressalta-se:

Regras processuais servem para que a causa seja bem julgada e ndo devem se
sobrepor a ela, a0 menos em tese. Na pratica, 0 excesso de apego a regras
meramente burocréticas por parte de juizes faz com que a Justica, muitas vezes,
cometa injusticas (HAIDAR; DIANEZI, 2005).

Nesse contexto, além de um formalismo exagerado dentro das prdprias regras, nao se
pode deixar de mencionar a propria linguagem juridica, usadas diversas vezes de maneira
extremamente rebuscada, afastando a parcela da populacdo que ndo esté inserida no contexto
juridico do acesso a justica. Para Gnerre:

[...] o aspecto especifico da linguagem usada nos documentos juridicos é semelhante
ao fendbmeno linguistico das linguagens especiais, constituidas em geral de Iéxicos
efetivamente especiais usados nas estruturas gramaticais e sintaticas das variedade
linguisticas utilizadas na comunidade. A fungdo central de todas as linguagens
especiais é social: elas ttm um real valor comunicativo, mas excluem da
comunicagdo as pessoas de comunidades linguisticas externas ao grupo que usa a
linguagem especial e, por outro lado, tém a funcdo de reafirmar a identidade dos
integrantes do grupo reduzido que tem a linguagem especializada (GNERRE, 1998,
p. 23).

Isso posto, observa-se que a linguagem rebuscada tem o proposito, muitas vezes, de
fazer com que as pessoas que ndo fazem parte do grupo das que operam com o direito se
distancie, uma vez que a compreencdo da linguagem €é fundamental para que ocorra a
comunicacéo.

O que nédo faz sentido algum, haja vista que dispositovos como o art. 3° da Lei de
Introducdo ao Direito Brasileiro determina que ninguem pode se escusar de cumprir a lei
alegando que ndo a conhece ou como o art. 21 do Cddigo Penal que afirma que é inescusavel
0 desconhecimento da lei. Sendo assim, posturas que tem por objetivo afastar a populacdo do
acesso a justica resulta em leis descumpridas e direitos ndo exercidos.

3.3.2 Morosidade

Apesar de ser uma garantia constitucional a duracao razoavel do processo, a teoria nao
condiz com a pratica. Isso de dar por diversos motivos, fazendo com que varios processos
passem anos para chegar a conclusdo e que por diversas vezes, ap0s uma longa espera, 0s
demandantes se depara com decisdes injustas pelo grande lapso temporal.

Segundo Morais e Spengler (2008, apud Willani, 2014, p. 189), “uma deciséo judicial,
por mais justa e correta que seja, muitas vezes pode tornar-se ineficaz quando chega tarde”.
Sendo assim, decisdes que tardam para serem proferidas ndo atendem as necessidades dos
requerentes.

De acordo com estimativas do Relatorio Justica em Numeros do Conselho Nacional de
Justica, o tempo medio de duracdo do processo no ano de 2021 é de 5 anos e dois meses.
Segundo Alves (2018, p. 9), alguns dos motivos é o grande nimero de processoas para poucos
magistrados, prazos e ritos incompativéis com a multiplicidade de l6gicas, ritmos e horizontes
temporais presentes na economia globalizada, aumento de custas processuais e pouco
investimento em tecnologias.



Portanto, é notdrio que o tempo de duracdo do processo se torna um grande entrave
para 0 acesso a justica no pais, o0 que gera descrenca da populacdo no Judiciario, que néo ver
suas demandas sendo solucionadas dentro de um prazo razoavel.

Nesse sentido, apesar da implementacdo de novas técnicas e tecnologias demandarem
tempo. O seu uso é um investimento a longo prazo, haja vista que estando efetivamente em
funcionamento, as demandas futuras seriam resolvidas de forma mais célere, justa e eficiente.

3.3.3 Diferencas socioculturais

A acessibilidade ao judiciario perpaga também por questdes socioculturais, senso
assim, € perceptivel que pessoas que tém baixo nivel de escolaridade e em classes economicas
menos favorecidas séo as mais prejudicadas no que diz respeito a pleteacdo por seus direitos.
De acordo com Cappelletti e Garth:

A “capacidade juridica” pessoal, se se relaciona com as vantagens de recursos
financeiros e diferencas de educagdo, meio e status social, € um conceito muito mais
rico, e de crucial importancia na determinagdo da acessibilidade da justica. Ele
enfoca as inimeras barreiras que precisam ser pessoalmente superadas, antes que um
direito possa ser efetivamente reivindicado através de nosso aparelho judiciario
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 6).

Verifica-se que quanto menor 0 acesso a educagdo, 0 menor poder aqusitivo se torna
uma barreira em diversos sentidos, seja por ndo saber da existéncia do direito ou até mesmo
por questdes psicologicas, uma vez que ambientes como tribunais tendem a intimidar pessoas
gue nado estdo acostumadas a esses contextos. Nesse sentido, afirma Cappelletti e Garth (2002,
p. 7): “procedimentos complicados, formalismo, ambientes que intimidam, como o dos
tribunais, juizes e advogados, figuras tidas como opressoras, fazem com que o litigante se
sinta perdido, um prisioneiro num mundo estranho”.

4 METODOLOGIA

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso, quanto ao método, trata-se de uma
pesquisa indutiva, uma vez que pretende chegar a conclusdes mais amplas a partir da
observacao de um problema pretendendo se chegar a uma resposta, quer seja a dificuldade do
acesso a justica e como as técnicas de visual law e legal design podem diminuir este
problema. Quanto aos meios, tem-se 0 método observacional, j& que é caracteristico de toda
pesquisa, partindo da observacdo de um fato e o método historico, pois analisa historicamente
o0 desenvolvimento da sociedade e do acesso a justica.

Ja em relacdo aos métodos quanto aos meios de investigacdo. Se trata de uma pesquisa
bibliogréafica, porque se utiliza materiais ja publicados por outros autores para fundamentar o
estudo, no que tange 0 acesso a justica quanto as ferramentas de legal design e visual law,
baseado a partir de livros de autores como Aristoteles, Thomas Hobbies, artigos de Bernardo
Azevedo, etc., como também da propria legislacdo em vigor. Segundo Tumelereo (2019), “¢
elaborada a partir de material ja publicado, como livros, artigos, periodicos, Internet, dentre
outros”. Essa categoria de pesquisa € um tipo de revisdo bibliogréafica, ou levantamento
bibliogréafico.

E em relacdo ao tipo de pesquisa quanto os fins € de carater exploratoria, pois,
segundo Severino (2007, p. 123) “a pesquisa busca apenas levantar informagdes sobre
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢fes de
manifestacdo desse objeto”, uma vez que busca explicar a garantia do acesso a justica, a
importancia desta para a obtencdo de outros direitos, além de explorar as técnicas de legal



design e visual law, buscando evidenciar como elas podem ser usadas para uma maior eficécia
deste direito. Tudo isto, através de livros, como por exemplo, A Politica de Aristoteles,
pesquisas e artigos na area de design e de visual law, entre outros.

Quanto a andlise dos dados, adotou 0 método qualitativo, pois buscou compreender a
forma como as técnicas de legal design e o visual law podem contribuir para um maior acesso
a justica por parte dos cidaddos na solucao dos seus litigios. De acordo com Minayo (2001), o
estudo qualitativo tem como objeto de estudo o universo de significados, motivacoes,
aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que ndo podem ser reduzidos a varidveis numéricas.

Ademais, foi utilizada a ferramenta online Canva, com o objetivo de demonstrar na
pratica as técnicas de design que tem por finalidade uma leitura mais dindmica e
compreensiva.

5 LEGAL DESIGN E VISUAL LAW

E notorio que a tecnologia faz parte da vida das pessoas a cada dia que se passa. Estes
novos avancos trouxeram imensas mudancas na mentalidade e no comportamento dos
individuos. Sendo assim, o direito também é chamado a acompanhar essas multagdes sociais e
adotar esses novos métodos que ja fazem parte do cotidiano de uma grande parte da
populagéo.

E nesse contexto de avacos tecnoldgicos que nasce o legal design na Universidade de
Standford nos Estados Unidos, com o objetivo de aplicar tecnoligia, design e direito como
forma de simplificar, facilitar e trazer solu¢cBs mais eficientes e criativas para 0 mundo
juridico com foco nas pessoas . Segundo Hagan (2021), direitora do primeiro laboratério de
Legal Design do mundo sobre o conceito desta nova técnicaé a aplicacdo do Design no mundo
do Direito, para tornar os sistemas e servi¢os juridicos mais centrados no ser humano.

Sendo assim, o Legal Design tem como o principal objetivo de utilizar técnicas de
design para solucionar problemas com o foco na pessoa e ndo s6 no sistema juridico em si.
Portanto, procura solugfes com efeitos mais praticos com uma maior empatia para os litigios
dos individuos. Para Hangan:

O design oferece métodos e prioridades para transformar o setor juridico e obter
resultados legais mais alinhados com os desejados pelos usuérios e criar novas
visGes ambiciosas sobre como servi¢os juridicos podem ser fornecidos. Uma
abordagem de design para servicos juridicos coloca as pessoas e seus contextos
como foco, questiona como seu status quo poderia ser melhorado e em seguida,
considera o potencial da tecnologia como uma intervencdo (HAGAN, 2021, s/n,
traducéo nossa)?.

Isso posto, vé-se que o legal design utiliza de iterdisciplinaridade em sua metodologia,
uma vez que faz uso do tripé tecnologia, design e direito para otimizar o processo (ATUNES,
2021, p. 9). Ou seja, 0 uso de outras areas se faz extremamente importante para a obtencédo de
resultados eficazes. A Figura 5 ilustra os elementos do legal design.

2Design offers methods and priorities to transform the legal sector, to make legal outcomes more aligned with
those its users desire, and to create ambitious new visions for how legal services can be provided. A design
approach to legal services puts people and their contexts as the focus, questions how their status quo could be
improved, and then considers the potential of technology as an intervention.



Figura 5 - Elementos Legal Design
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Enquanto o legal design é visto como uma mudanca de pensamento no mundo
juridico, fazendo com que ele se torne mais atrativo e acessivel, com foco centralizado sempre
no ser humano, o Visual Law é a parte pratica, uma vez que tem a propde que os operadores
de direito elaborem documentos de mais facil compreenséo.

No entanto, cabe destacar que nao se trata de uma mera utilizacdo de desenhos
dispersos, uma vez que o grande objetivo € trazer uma comunicdo mais efetiva. Assim sendo,
de acordo com Martins e Satiro (2021) existe uma grade necessidade de se comunicar com
outras areas, tais quais design, marketing, fashion law, entre outras, para que estes
mecanismos sejam feitos de maneira correta.

Portanto, ndo visa abrir mao de formalidades necessarias area o Judiciario, mas sim
que essas formalidades sejam mais acessiveis para um maior nimero de pessoaos. Segundo
Martins:

Outra grande questdo diz respeito a aplicabilidade da préatica de forma correta, uma
vez que, ao contrario do que se pode entender erroneamente, o visual law ndo se
confunde com a mera utilizagdo de elementos visuais (imagens, icones, simbolos),
mas também a disposicdo do texto, o tamanho da letra, as cores, a forma de entrega
do documento, a estruturagdo das informacdes, o uso de QR codes, infograficos,
linhas do tempo, local e forma da assinatura, além de muitos outros aspectos que
garantam que o produto final reflita de fato a relacdo juridica nele amparado e,
principalmente, de forma que faca sentido para o usuario (SOUZA; OLIVEIRA,
2021, p. 5)

5.1 Laboratérios no Mundo
5.1.1 Laboratoérios no exterior

O primeiro laboratério de legal design e visual lab é o The Legal Desing Lab,
associado a Univesidade de Standford, nos Estados Unidos. Sendo o pioneiro no mundo, tem
0 objetivo de ligar o design ao direito, buscando servicos juridicos mais acessiveis e centrados
no ser humaano. De acordo com os participantes do laboratorio:

Usamos design centrado no ser humano e metodologia de desenvolvimento 4gil para
projetar novas solucbes para servicos juridicos. Fazemos um trabalho de design
exploratério e pesquisa empirica para reimaginar como o sistema legal poderia
funcionar (THE DESIGN LAB, 2017, tradug&o nossa)®.

3We use human-centered design and agile development methodology to design new solutions for legal services.
We do exploratory design work and empirical research to reimagine how the legal system could work.



Outro laboratorio situado também nos Estados Unidos € o Yale Law School. Este
laboratdrio trabalha com workshops e palestras discutindo a interdisciplinaridade e o uso de
elementos visuais nas pegas processuais (AZEVEDO, 2020).

Além desses laboratérios supracitados, também existe € o KU Leuven, ligado a
Katholieke Universiteit Leuven, na Bélgica. Este laboratério parte da ideia que elementos
visuais facilitam a trasmissdo de informacgdes, resedesenhando documentos judiciais
(AZEVEDO, 2020).

Seguindo a mesma direcdo dos laboratérios acima apresentados, estd o NuLawLab, na
Northeastern University School of Law, localizado também nos Estados Unidos. Conforme
estd listado como objetivos do projeto: “Prevemos um mundo onde todos tenham o poder de
usar a lei” (NULAWLAB, 2022, tradugio nossa)*. Nesse sentido, é oferecido cursos de Legal
Design, visando a transformacéo do sistema juridico, como ilustra a Figura 6.
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Figura 6 - Laboratérios de Legal Design no mundo
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5.1.2 Laboratorios no Brasil

No Brasil, temos os laboratérios (Figura 7), como o Laboratério de Design Juridico,
vinculado a Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo (USP), que tem por objetivo
facilitar o acesso a justica de grupos vulneraveis, utilizado o legal design para propor novas
formas de servicos juridicos. (SANTANA, 2020).

Outra faculdade que conta com um laboratério é a Faculdade de Sdo Bernardo do
Campo (FSBC). O LAB de Inovagdo tem por objetivo estudar a tecnologia no sistema
judiciario, dentre eles o Legal Design (AZEVEDO, 2021).

Ja a Faculdade de Direito da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) possui o
Laboratorio de Direito & Design. Nesse sentido, o laboratério faz uso do Legal Design e
Visual Law para fornecer uma melhor compreensdo dos documentos juridicos para a
comunidade em geral (AZEVEDO, 2021).

Por fim, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) conta com o
CascudoJuriLab, buscando proporcionar, através da tecnologia, para supria as necessidades da
sociedade, sendo uma das linhas de pesquisa 0 Direito Visual e Inovagdo na comunicagao
juridica (AZEVEDO, 2021). De acordo com o Instituto Camara Cascudo:

O projeto acredita que a inovagdo em carreiras juridicas ndo tem como Unico fim a
formacdo individual de juristas especializados, mas, sim, um direito capaz de
entender as necessidades coletivas da nossa sociedade e como podemos exercer
nossa poténcia criativa para ajuda-la (LUDOVICUS - INSTITUTO CAMARA
CASCUDO, 2020).

“We envision a world where everyone is empowered to use the law.



Figura 7 - Laboratorios de Legal Design no Brasil
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Outro laboratério de legal design no Brasil, mas ainda em desenvolvimento é o
AnitaLAB, do Centro de Ciéncias Juridicas da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB),
com previsdo para ser entregue no segundo semestre de 2022, tendo como principal finalidade
produzir solugdes juridicas inovadoras usando técnicas de visual law e legal design.

5.2 Normas Legal Design e Visual Law

Atentando para as inivacgoes ligadas ao direito, algumas normas foram estabelecidas
acerca do uso do legal design e visual law no sistema judiciario brasileiro. Resolucdes,
portarias e provimentos ja vigoram, incentivando o uso dessas técnicas para uma melhor
compreenséo dos entendimentos judiciais em prol da sociedade.

Primeiramente, cabe destacar a Resolucdo 347/2020 do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que no art. 32, paragrafo unico, dispde que técnicas de visual law devem ser usadas
sempre que possivel para melhorar a linguagem dos documentos, tornando-os mais
compreenssiveis e acessiveis. Vejamos:

Art. 32. Compete aos 6rgdos do Poder Judiciario elaborar o Plano Estratégico de
Comunicacédo para implementacdo dos ditames desta Resolugdo, que assegure, além
do disposto na Resolucdo CNJ n° 85/2009, os seguintes objetivos: (...)

Paragrafo Unico. Sempre que possivel, dever-se-4 utilizar recursos de visual law que
tornem a linguagem de todos os documentos, dados estatisticos em ambiente digital,
andlise de dados e dos fluxos de trabalho mais claros, usuais e acessiveis (BRASIL,
2020).

Ja o Provimento 59/2020 do Tribunal de Justica do Maranh&o (TJMA) determina que
a politica de gestdo de riscos devera empregar técnicas de visual law. Conforme o art. 4°,
insiso I, do provimento:

Art. 4° A Politica de Gestdo de Riscos deverd contar com os seguintes elementos
existentes ou a serem definidos ou executados em cada gestéo:

| — capacitacdo e treinamento periddico sobre ética, integridade e governanca,
prioritariamente desenvolvido por meio on-line e mediante emprego das técnicas de
visual law; (...) (TIMA -MARANHAO, 2020).

Outro Tribunal de Justica que determina o uso de técinicas de visual law em alguns de
seus documentos é do Espirito Santo (TJES), que, de acordo com o Provimento 45/2021, que
dipdes que as serventias deverdo produzir avisos a respeito da privacidade com uma
linguagem compreensivel e com o uso de visual law.



Art. 23-D — O tratamento de dados pessoais destinados a pratica dos atos inerentes
ao exercicio dos oficios notariais e registrais, no cumprimento de obrigacéo legal ou
normativa, independe de autorizacdo especifica da pessoa natural que deles for
titular, em razdo das bases legais constantes no art. 7°, incisos Il; V e VI da Lei
13.709/2018.

8 5° — As serventias deverdo se atentar para produzir avisos de privacidade com
redagdo em linguagem compreensivel e direcionada ao publico e com a utilizagdo de
técnicas de Visual Law e Legal Design (linguagem clara e elementos ilustrativos),
observando o atendimento do art. 6°, inciso VI; do art. 9°, caput e 81° e do art. 14,
§6°, do diploma de Protec&o de Dados (TJES - ESPIRITO SANTO, 2021).

Também dispondo do uso de visual law, bem como graficos, imagens, animacdes,
entre outos, a Instrugdo Normativa do Departamento Nacional de Registro Empresarial e
Integracdo (DREI) n° 55 de 02 de junho de 2021, no art. 9°- A que determina que esses
elementos podem ser utilizados na elaboracdo de atos que vdo para registro: “nos atos
submetidos a registro poderdo ser usados elementos graficos, como imagens, fluxogramas e
animacdes, dentre outros (técnicas de visual law), bem como timbres e marcas d'agua”
(BRASIL, 2020).

Ja a Portaria 2/2021 de Justica Federal da Bahia (JFBA), dipdes que em processos
previdenciarios de segurados especias, as partes podem utilizar técnicas de visual law:

Regulamenta, no ambito do Juizado Especial Federal Adjunto & Vara Unica da
Subsecéo Judiciaria de Campo Formoso/BA, o fluxo da instrugdo documentada, com
possibilidade de utilizagdo de recursos de visual law, nos processos que tratam de
beneficios previdencidrios envolvendo segurados especiais, com contestacdo
qualificada pela Procuradoria do INSS como "TIPO 2 - possibilidade de acordo
(JFBA - BAHIA, 2021).

Finalmente, tem-se a Portatia Conjunta 91/2021 do Tribunal de Justica do Distrito
Federal (TJDF), que recomenta o uso de elementos visuais, como infograficos e fluxogramas
na criacdao de documentos e materiais, de forma complementar e quando pertinente:

Art. 5° Na criacdo e revisdo de documentos e materiais informativos no &mbito do
TJDFT, devem ser observadas as seguintes diretrizes: (...)

XIl - usar, de forma complementar e quando pertinente, elementos ndo textuais,
como icones, pictogramas, infograficos, fluxogramas e outros (TJDF - DISTRISTO
FEDERAL, 2021).

A Figura 8 mostra as normas brasileiras de visual law apontadas CNJ, TIMA, TJES,
DREI, JFBA e TIDFT.

Figura 8 - Normas Brasileiras de Visual Law

Portaria

3 Proviment i i
Resolugao rovimento Provimento Portaria Conjunta
347/2020 59/2020 452021 22001 912021
; (CN)) (TJMA) (TJES) (DREI) (JEBA) (TJDET)

Fonte: Elaborado pela autora (2022)



5.3 Legal Design e Visual Law e as transformac6es ao acesso a justica

Essas novas técnicas sdo de extrema importancia para garantir um maior acesso a
justica, uma vez que focando no usuario para solucdo de problemas, os demadantes do
sistema judiciario se tornam mais integrados j& que a comunicagdo e a resolugdo dos litigios
séo voltados para um método mais empatico e humanizado.

Segundo Souza e Oliveira (2021), o processo de criagdo perpaca pelas seguintes
etapas: primeiramente com a empatia (quem?), em seguida definicéo, que é o foco (0 que?), a
ideaalizacdo que a construcdo (como?) e a testagem que é a entrega (por que?), como mostra
esse metodologia na Figura 9.

Figura 9 - Metodologia

EMPATIA IDEALIZAR s
A~ =
@ Q@ =

DEFINICAO = TESTAR

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Portanto, a primeira etapa trata-se da empatia, ou seja, enxerga-se o problema a partir
do olhar dos envolvidos. Em seguida, ha a definicdo, sendo a etapa destinada a aproximacao
do projeto para enxergar todos os pontos da questdo. Apds, tem-se a ideacdo, que tem por
objetivo trazer solugdes para os problemas apresentados. E, por fim, a testagem que se trata de
testar a solucéo criada, verificando a eficiéncia e 0 melhoramento das solugdes.

Nesse sentido, é possivel perceber que o uso dessas técnicas sdo um caminho para um
maior acesso a justica, pois visa um modo mais acertivo para a resolucdo do problema,
servido como instrumento para auxiliar no caso concreto e aumentar a compreensdo do
usuario, oferecendo um maior entendimento do direito que deve ser exercido. De acordo com
Souza e Oliveira (2021): “assim, o objetivo do acesso a justica, por essa perspectiva, nao ¢
mais garantir a possibilidade de ajuizamento de a¢des, mas fornecer ao cidaddo/consumidor o
melhor caminho para o direito que lhe deve ser resguardado”.

Alguns tribunais ja fazem uso dessa técnica, elaborando resumos de sentenga com
elementos visuais e linguagem mais simples para facilitar o entendimento das partes,
principalmente dos querelantes e querelados que ndo estdo acostumados com a linguagem
rebruscada, muito utilizada no Sistema Judiciario, trazendo uma abordagem mais humanizada
na prestagdo jurisdicional. E o exemplo do Tribunal Regional do Trabalho (TRT) da 72
Regido, como mostra as Figuras 10 e 11.



Figura 10 - Resumo de Sentenca TRT 72 Regido (parte 1)

Q FUNDAMENTAGAO:

PODER JUDICIARIO PETICAQ INICIAL DEFESA
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 7* REGIAO A parte Reclomante pretende o A parte Recloma olega:
condenagdo do porte Reclomedo a0 .
pagamento de: 1. Reclemante optou por ndo recebimento de
LEGAL DESIGN | VISUAL LAW vale-ransporte;
O prasente arguivo tem apenas o intuito de Biolitar 0 acesso e G compreensdo 0ceroo da 1. Vale-transporte;
decisdo profeids e de proporcionar s portes interessadas uma prestogdojudiciol mats humanizad 2. Férias foram gozadas e pagas;
2. Férias em dobro + 1/3, dos periodos Y e
oquisitivos de 2014/2015, 2015/2016 ¢ KRV 5 MR KIOIXTIONG,
RESUMO DA SENTENGA ifis
ATSum 2 Horas extroordindrias com refiexos;
RECLAMANTE: 2. Beneficio da grotuidode judiciol
\ J
RECLAMARC
Q AUDIENCIA DE INSTRUGAO
A parte Reclomante confirmou o recebimento dos valores dos contracheques.
RELATORIO/RESUMO DO PROCESSO Nao foram produzidas provas orois.

Dispensoda, com fundamento no dispests ro ort. 852-, do CLI

Fonte: Adaptado de TRT- Ceard, 2017.

Figura 11 - Resumo de Sentenca TRT 72 Regido (parte 2)

Considerando que a distribuigdo do dnus da prova: DISPOSITIVO
Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenacdo oo pagamento de horas Pelo exposto e tdo o mois que dos outos conste, nos termos da fundomentagdo. julgo
extroordindrios, bem como de seus relexos, IMPROCEDENTES 05 pedidos constantes na reclomatéric em epigrofi, salvo o de grotuidade
Judicial, que ora defiro.
Julgo IMPROCEDENTE 0 pedido de condenago ao pagomento de férios em dobro,
X relativo aos periodos aquisitivos de 2013/2014, 2014/2015 e 2016/2017. Sucumbente o parte Reclomante, arbitro honordrios advocaticios em fovor dos
patronos da parte Reclomada no percentuol de 5% do volor atnbuido @ demanda, na
Julgo IMPROCEDENTE o pedido de condenagdo ao pagamento do vale-transporte. A formadoart 791-A,da CLT
parte Recamante ndo produziu prova testemunhal, o hm. de de_swnmm" ¥ Custos pelo Reclomante, na importe de RS786,17, colculadas sobre o valor da cousa
documento apresentado pela porte Reclomada, no qual a opgdo de ndo usufruir de dispensados em fice do gratuidode judicil deferida
vale-transporte, assim como  assinatura da parte Reclamante no documento;
ntimem-se a parte Reclomante, na pessoa de seus patronos, através do DEJT,
Na forma do art. 790 § 3° do CLT, concedo ao Reclamante 05 beneficios da Justica
Gratuita.
KARLA YACY CARLOS DA SILVA
Juiza do trabalho Substituta

Sucumbente a parte Reclamante, arbitro honordrios advocaticios em favor dos
patronos da parte Reclamada no percentuol de 5% do valor atribuido & demenda, na
forma do ort. 791-A, da CLT. LEGAL DESIGN | VISUAL

O presente arquivo de sentenga tem apenas o intuito de facilitar 0 acesso e o compreensdo
acerca da decisdo e de proporcionar s partes interessadas uma prestogdo judicial mais humanizada,

Fonte: Adaptado de TRT - Ceara, 2017.

Outro 6rgdo que faz uso de técnicas de legal design e visual law em seus documentos
é o Tribunal Regional do Trabalho da 13* Regido, na Paraiba. O projeto idealizado pelos
juizes Carlos de Figueiredo e André Machado, da 2% e 1° Varas do Trabalho de Campina
Grande, juntamente com os professores Claudio Lucena, do Centro de Ciéncias Juridicas da
UEPB e Myrla Torres do Departamento de Design da UFPB, tem por objetivo melhorar a
comunicagdo e aproximar o Judiciario da sociedade. E o que pode visualizar nos resumos de
sentenca nas Figuras 12 e 13.



Figura 12 - Resumo de Sentenca TRT 132 Regido (parte 1)

PODER JUDICIARIO FEDERAL A Carteir  Trabah 2ol asinac am 01/07/2020
JUSTICA DO TRABALHO
TRT DA 13* REGIAO oo Gamitid e et Cusa & 24 receder 0% 2eguntes valone: ) Que trh dreite
2'VARA DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE-P9
) A o ndercado 1 mula o 4074 s0bre 0 FGTS.
PRUC R b1 13 saivio proporcionat i o CLT o rtigs 467 0477
@ Fér: e el 6o segur-Geampreg
4 13 ool e 1 indenizacho por s monk
RESUMO DA SENTENGA: ek P
Reclamante Racumaco
§ ARGUMENTOS DA DEFESA
Rechumacho Trabalbvsta
e ———— | N30 houve G, 0 empragacin o notcado pan % Orwce ma 10 Mreantoy
Gefeca, no comparecey ) dudkncia ¢ nem jstficeu § sk
ARGUMENTOS DO TRABALHADOR:
Hoe ke como nadie chcocnh 6 OL/0W/2019 17/08/2020 e A e
AL 0O TRABALMO
Fonte: Adaptado de TRT - Paraiba, 2020.
Figura 13 - Resumo de Sentenga TRT 132 Regido (parte 2)
s 4
PODER JUDICIARIO FEDERAL
----- contratante 1o 4 Gefendey (reveial
Ny JUSTICA DO TRABALHO e
TRTDA13'REGIAO '
{l'/}g; 29VARA DO TRABALHO | CAMPINA GRANDE:P8 PEDIDOS NAO ATENDIDOS
v PROC A ecacho do seguro-desempreqo
' QMnMaMmmannoﬁm
bl indenzacho por danos morass
PEDIDOS ATENDIDOS N Sy TP T————
/ AVISO PREVIO / 1/3 DE FERIAS
INDENIZADO INTEGRAIS PAGAMENTOS ADICIONAIS:
/ 13 SALARIO MULTA DE 40% Poachl et
PROPORCIONAL SOBRE O FGTS o 5% da condena o pira 0 advogadd dola) trabalhadorts)
/ o 2% pira 0 Governo Federal (na formy de imposto/ta/cstas)
FERIAS INTEGRAIS MULTAS DA CLT DO o NS5 sobre 0 valor db condenacho
(ARTIGOS 467 E477)
T VARA 0O TRABALMO | CAMPINA GRANOE P8
/ FGTS DE TODO O PERIODO DO CONTRATO FRANCISCO DE ASSIS BARBOSA JUNOR

JULZ DO TRABALHO

Fonte: Adaptado de TRT - Paraiba, 2020.

6 CONCLUSAO

Diante do que foi exposto, tem-se que a sociedade vista, para os filésofos naturalistas,
como sendo algo inerente da natureza humana. Ja para os filésofos contratualista, como um
acordo de vontades. A partir de entdo, surgem as normas para que a vida cotidiana se torne
possivel. Sendo assim, surge a necessidade de se ter 0 acesso a justica para que os cidadaos
possam exercer seus direitos e deveres contidos nas normas.

Nesse sentido, com o surgimento dos direitos individuais, esta garantia ndo era vista
como uma obrigagdo do Estado, ideia que foi modificada com o surgimento dos direitos



coletivos, 0s quais consideravam 0 acesso a justica de extrema importancia, pois se viu a
necessidade de a populacdo conhecer e exercer 0s direitos transcritos nas normas.

Sendo assim, o acesso a justica foi conhecido como um dos direitos humanos
dispostos na Declaracdo Universal de Direitos Humanos, a qual o Brasil passou a ser
signatario em 1992 pelo Decreto n° 678. Entretanto, esta garantia apenas foi acrescentada ao
rol de direitos fundamentais com a Emenda Constitucional 45/2004.

Apesar disso, ainda se enfrenta muitas dificuldades para um acesso & justica efetivo,
dentre eles, o excesso de formalismo, a morosidade e as diferengas socioculturais. Portanto,
diante deste cenario e com o desenvolvimento de novas tecnologias e técnicas como o visual
law e o legal design, que tem por finalidade a solugdo de conflitos centralizadas no ser
humano o acesso a justica se torna mais efetivo.

Desse modo, sendo o legal design uma nova forma de pensamento que utiliza técnicas
focadas no destinatario final e o visual law a parte préatica, pois propGe a transformacdo dos
documentos juridicos, mas sem perder algumas formalidades necessarias, essas técnicas usam
da empatia, da definicdo, da idealizacdo e da testagem para fornecer uma melhor solucéo dos
litigios.

Portanto, essas novas técnicas fornecem aos cidaddos um melhor caminho para
resolver as lides, tornando-o0s mais participativos e cada vez mais inseridos na solugédo de seus
préprios conflitos.

Ao perceber a importancia dessas ferramentas varios laboratorios em diversos paises,
inclusive no Brasil, comecaram a surgir com a finalidade de promover um acesso a justica
mais eficaz, empoderando a populacdo para acessar as leis. Além disso, alguns tribunais, tal
qual o TRT da 72 Regido, no Ceara e o TRT da 132 Regido, na Paraiba j& faz uso de resumos
de sentenca, utilizando as técnicas supracitadas, tornando a Justica mais humanizada.

Por fim, ao se deparar com as necessidades e o desenvolvimento de novas tecnologias,
varias normas estdo em vigor, no territério nacional, que versam sobre o legal design e o
visual law nos documentos juridicos. Nesse sentido, nota-se a preocupacdo de o direito em
atender as necessidades da populacdo, fazendo uso dessas técnicas, que ja ultrapassaram a
teoria e se torna cada dia mais uma realidade no Judiciéario.
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