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RESUMO

O presente trabalho busca discutir analiticamente o uso da diplomacia midiatica como estratégia
de politica externa nos governos Lula da Silva (2003-2011). Assim, serdo avaliados 0s
programas de comunicacdo utilizados pelos governos Lula da Silva, para responder a questéo:
A diplomacia midiatica foi exercida por meio dos programas do governo? Se sim, como? A
escolha da temética deve-se a ampliacdo de estudos sobre as questfes de low politics — midia,
género, feminismo, meio ambiente, questdes sociais e culturais -, além disso, deve-se também
aos Estados adicionarem em suas estratégias de governo o uso dos meios de comunicagao para
0 alcance de seus objetivos. Dessa forma, sera realizada uma discussao bibliogréafica critica, no
qual destaca-se Eytan Gilboa (1987;2001) e o entendimento do autor a respeito do conceito
diplomacia midiatica, alem de adotar abordagens construtivistas tratadas por Nicholas Onuf
(1989;1998) e Friedrich Kratochwil (1989), combinada a pesquisa documental relativa aos
dados de 6rgdos do governo, como a Assessoria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica
e a Assessoria de Imprensa do Gabinete do Itamaraty. Com isso, aprofundaremos 0s conceitos
de midia, comunicacao e opinido publica e diplomacia midiatica.

Palavras-Chave: Midia. Comunicacdo. Diplomacia. Rela¢fes Internacionais.



ABSTRACT

The present work aims to analytically discuss the use of media diplomacy as a foreign policy
strategy in the Lula da Silva administrations (2003-2011). Thereby, the communication
programs used by the Lula da Silva governments will be evaluated, in order to answer the
question: Was media diplomacy exercised through government programs? If yes, how? The
choosing of theme is due to the amplification of studies concerning low politics issues - media,
gender, feminism, environment, social and cultural issues -, moreover, it is due to States to
adding to their government strategies the use of the media to achieve their goals. Therefore, a
critical bibliographic discussion will occur, in which it is highlighted Eytan Gilboa (1987;2001)
and the author's understanding of the concept of media diplomacy, furthermore, to adopting
constructivist approaches treated by Nicholas Onuf (1989;1998) e Friedrich Kratochwil (1989),
combined with documental research related to data from government agencies, and by the data
held by the government organs, which are: Communication of the Presidency of the Republic
and the Press Office of the Itamaraty Cabinet. With that, we will go further into concepts of
media, communication and public opinion and media diplomacy.

Keywords: Media. Communication. Diplomacy. International Relations.
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INTRODUCAO

O crescimento dos meios de comunicacao ao longo do século XX transformou a maneira
como se fazia politica, bem como o contato entre o publico e os lideres politicos. Isso porque
0S governos passaram a utilizar os meios de comunicagédo em busca de visibilidade e para
transmitir imagens desejaveis para a sociedade civil, a fim de obter aderéncia do publico as suas
medidas e acdes governamentais.

Para Lima (2001), ndo € surpresa que a midia tem se tornado palco e objeto de disputas
por poder politico na contemporaneidade e, por consequéncia, a primazia das incertezas com
relagdo ao futuro da democracia. O fato deve-se & centralidade da midia na vida humana, e isto
é uma das caracteristicas mais marcantes do novo milénio, uma vez que, a midia esta presente
como fonte de entretenimento, de informacdo ou como instrumento de trabalho. A “era digital”
criou uma convergéncia tecnolégica entre telecomunicagfes, mass media e informética que
posicionou a midia como elemento fundamental da engrenagem da globalizacdo econdmica e
cultural, e como setor mais dindmico da economia internalizada, para o qual estdo canalizados
0s grandes investimentos dos conglomerados transnacionais.

Dado o panorama da preocupagdo dos Estados em produzir uma imagem positiva no
campo internacional sob o olhar dos formadores de opinido publica, o ex-presidente Luiz In&cio
da Lula Silva, durante seus dois mandatos (2003-2006 e 2007-2011) buscou implementar
medidas institucionais para o fortalecimento da uma imagem favoravel do Brasil no exterior.

Sendo assim, este trabalho visa discutir a utilizacdo da diplomacia midiatica como
estratégia dos governos Lula (2003-2011). A pergunta que orienta este trabalho é, portanto: a
diplomacia midiatica foi exercida por meio dos programas do governo? Se sim, como? Para
respondé-la, faz-se importante compreender o conceito de diplomacia midiatica, atribuido por
Eythan Gilboa (1987;2002), para o entendimento da midia como um ator ativo e relevante nas
relacfes internacionais, além de adotar abordagens construtivistas tratadas por Nicholas Onuf
(1989;1998) e Friedrich Kratochwil (1989). Para a discussdo serdo apresentados 0s programas
de comunicagdo do governo, como a TV Brasil Internacional, e os 6rgdos pertencentes a
Secretaria de Comunicacao da Presidéncia da Republica (SECOM/ PR), assim como relatorios
da Secretaria com o intuito de discutir o uso da diplomacia midiatica como estratégia
governamental.

A presente pesquisa trabalha com uma discussao critica entre os campos do saber Midia,
Opinido Publica, Relagdes Internacionais e Comunicagdo. A escolha da temética deve-se ao

interesse em Midia e Comunicacgédo durante as disciplinas do curso de Relag¢Ges Internacionais,



a minha participacdo do grupo de estudos e pesquisa sobre Midia e Opinido Publica nas
Relaces Internacionais — Mopri. E a recente producéo de estudos sobre o tema, principalmente
a relacdo entre Comunicacdo e Relag6es Internacionais.

Este artigo esta dividido em duas partes, além da Introducéao e da Conclusdo. A primeira
parte tratara dos conceitos de Midia, Comunicacdo e Opinido Puablica nas Relagdes
Internacionais, com o objetivo de construir a parte tedrica da pesquisa, trazendo discussées
sobre Midia e RelacGes Internacionais, o conceito de Opinido Publica e Diplomacia, bem como
o de Diplomacia Midiatica por Gilboa (2001). Na segunda, sera discutida a Comunicacdo na
Presidéncia e a Diplomacia Midiatica, onde serdo expostos e analisados o0s programas de

comunicacdo dos governos Lula da Silva e usos na construcdo da diplomacia mididtica.



1 COMUNICACAO E OPINIAO PUBLICA NAS RELACOES INTERNACIONAIS

A crescente participacdo dos meios de comunicacdo na politica possui grande
capacidade em influenciar a opinido publica, conforme citado por Eytan Gilboa (1998). Isso
porque a forma como sdo dispostas as noticias, a incidéncia e a selecdo delas podem determinar
quais sdo os temas discutidos pelo publico - foi o que Walter Lippmann (2008) chamou de
agenda setting.

Além de poder influenciar o publico interno de um pais, a participacdo da midia nos
processos politicos transformou muitas sociedades. Sua capacidade de transmitir noticias para
quase todos os lugares do globo — e muitas vezes ao vivo — fez com que, hoje em dia, os lideres
governamentais facam o uso, intensamente, dos meios de comunicacdo globais como um
instrumento para avancar nas negociacdes com outros Estados e para mobilizar o apoio publico
em acordos de seu interesse (GILBOA, 2004)

Isto €, ainda com base em Gilboa (2004), a comunicacao global tem tido efeitos sobre a
formulacdo da politica externa que pode tanto coibir os Estados e seus lideres, quanto lhes
oferecer oportunidade para alcancar suas vontades politicas. Os meios de comunicacdo e a
midia trouxeram transformac@es relevantes no sistema internacional, segundo Joseph S. Nye e
William Owens (2006) os Estados passam a se preocupar com a sua imagem frente as outras
nacOes e ndo somente frente as militares e econémicas.

As questbes de poderio militar e econdmico tratadas principalmente pelos tedricos
realistas — como Hans Morgenthau e Kenneth Waltz — marcavam que os Estados Nacionais
deveriam procurar por seguranca e a propria existéncia, uma vez que, para estes, 0 sistema
internacional é anarquico e os Estados comportam-se de forma a maximizar seu poder e
priorizar sua seguranga. Conforme Fred Halliday (1999, p. 24) os realistas: “tomam como ponto
de partida a busca do poder dos Estados, a centralidade da forca militar dentro deste poder e a
inevitabilidade duradoura do conflito em um mundo de multipla soberania”

Contudo, a incorporacdo de novos atores extra estatais nas relagcdes internacionais, como
ocorreu com as revolugdes da comunicacéo e da informacdo?, alterou de forma irreversivel a
ideia de poder, a formulagdo de politicas de defesa e até mesmo da diplomacia (GILBOA,
2001).

L A revolugdo da informagéo surgiu no século XX junto a revolugéo tecnoldgica, o que criaram redes
internacionais de informacé&o, propiciando o surgimento dos conglomerados de midia. Essa nova configuracéo
alterou a atuagdo politica, econdmica e social dos Estados. (BURITY, 2013:167)
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Dessa forma, para os paises alcancarem mais aderéncia e apoio do publico estrangeiro
em suas acdes e medidas, é mais interessante utilizar-se da atracéo e ndo da coagdo que Nye e
Owens (1996) definem como softpower: “[...] é a capacidade de atingir os resultados desejados
nos assuntos internacionais através da atracdo, em vez da coercdo. Ele funciona convencendo
0S outros para seguir ou concordar com as normas e instituicdes que produzem o
comportamento desejado” (NYE; OWENS, 1996, p.21)

Os autores como Kratochwil (1989) acreditam que a midia e 0s novos meios de
comunicacdo estdo minando a capacidade de decisdo dos Estados. Os Estados passaram a, cada
vez mais, se preocuparem com a imprensa e a opinido publica, ja que os jornalistas e 0s demais
profissionais da midia sdo tidos como formadores de opinido, uma vez que possuem a
capacidade de escolher o que e de que forma as noticias e informacdes sobre um pais estara
presente nos meios de comunicacao.

Portanto, o avango da comunicacdo ndo somente alterou a forma como as pessoas,
sociedades e governos se relacionam, mas também passou a influenciar diretamente a opinido
publica. Em consequéncia, as agdes governamentais frente no que tangem a construcdo de sua
imagem tanto para a sociedade civil como no nivel internacional passaram a ter mais destaque
no campo politico. Tendo em vista o uso da midia para transmissao dessa imagem, no proximo

topico abordaremos a relacdo entre Midia e Relacdes Internacionais

1.1 Midia e relacdes internacionais

Os conglomerados de midia surgiram pelo final do século XX, com as novas redes de
comunicacdo: radio, televisdo, computador e entre outros, o que possibilitou o intercambio de
informacBes de uma cidade, estado e paises diferentes. (MATTELART, 2001). A criacdo de
canais e jornais internacionais, que transmitem noticias ao vivo para diversas partes do mundo
simultaneamente - como os canais BBC World> e CNN Internacional® -, possibilitou a
integracdo das sociedades, a aproximacao cultural, social, politica e econémica. (GILBOA,
2001)

2 CNN International - Cable News Network foi fundada nos Estados Unidos e é o canal de noticias e informac6es
internacionais 24 horas, sete dias por semanas, por mais de 4 mil jornalistas em todo o globo. Disponivel em:
<https://edition.cnn.com/about>. Acesso em: 30 mar. 2022

8 BBC World - British Broadcasting Corporation, foi fundada no Reino Unido e é o canal internacional de
noticias e informac6es 24 horas da BBC, transmitido em inglés em mais de 200 paises e territérios em todo o
mundo. Disponivel em: <https://www.bbc.com/news/world-radio-and-tv-12957296>. Acesso em: 30 mar. 2022


https://edition.cnn.com/about
https://www.bbc.com/news/world-radio-and-tv-12957296
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Para compreender como é possivel mudancas sociais tdo profundas, primeiro é preciso
entender a importancia da linguagem e do discurso. Com base em Kratochwil (1989) e Onuf
(2002), a linguagem do discurso é uma agéo politica propria, ndo somente um instrumento para
fazer politica, isto €, para os autores, a linguagem estrutura 0 mundo e as relacdes a ela sap
constitutivas e ndo apenas uma representacdo do que é o mundo. Dessa maneira, o discurso é
capaz de produzir regras e politicas, bem como expressar 0s objetivos e intencdes de cada um
(ONUF, 1998). Portanto, compreende-se que a realidade é construida através dos discursos, e
conforme Hopf (1998, p. 173):

Comportamento com significado, ou a¢do, so € possivel dentro de um contexto social
intersubjetivo. Os atores desenvolvem suas relagdes com, e seus entendimentos sobre,
0s outros pela comunicagdo por normas e praticas. Na auséncia de normas, exercicios
de poder, ou agdes, seriam desprovidos de significado.

Visto que os discursos constroem a realidade, vamos entender a expansédo da
comunicacgdo internacional, isso porque 0s primeiros sinais de interesse dos estudiosos na
tematica surgiram durante o periodo entre guerras (1920 e 1930), as primeiras discussoes
relacionadas ao tema tratavam das propagandas de guerra e da manipulacdo da opinido publica.
(CAMARGO, 2009)

Os avancos tecnoldgicos na area da comunicag¢do comecgaram entre as décadas de 1980
e 1990, onde o fluxo constante de noticias transmitidas por todo o globo gerou mudancas na
forma em que os seres se relacionam, assim como a sociedade civil com o Estado e com as
sociedades de outros paises (BURITY, 2013). Os meios de comunicacao diminuiram a distancia
entre a populacgdo e as instituicGes governamentais. Nessa perspectiva, a midia passa a ter um
peso importante nas decisdes politicas, tanto domésticas, quanto externas.

A midia passou a ter efeitos sobre o comportamento dos Estados, de forma a alterar o
significado de poder nas relagdes internacionais, como trata Gilboa (2002) em seu texto Global
Communication and Foreign Policy, e na formulacdo de politicas, inclusive, nas politicas de
defesa, isso porque a midia possui a capacidade de tanto restringir as atitudes dos Estados como
Ihes oferecer uma oportunidade para avancgar nas negociacdes de suas politicas de interesse.

Segundo Elias (2011), a midia participa dos jogos politicos e os Estados adicionam a
imprensa nos seus calculos para as tomadas de decisdes. Para Valente (2007), as na¢des ndo
perderam poder por conta da evolugdo da comunicagdo, e nem tampouco deixaram de focar as

questdes militares, econbmicas e politicas.
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Contudo, para Gilboa (2002), a midia internacional - principalmente a televiséo -
transformou a forma de fazer politica externa, e este defende que a midia funciona de multiplas

formas:

As restricdes e as oportunidades aparecem tanto na formulacdo de politicas quanto
nas fases interativas da politica externa, e elas se combinam para facilitar mudancas
significativas no comportamento dos lideres politicos e nas fungdes de funcionarios,
embaixadores, oficiais de inteligéncia e jornalistas. (GILBOA, 2002, p. 732)

Previamente, entende-se como ator das relagdes internacionais um ente ou um grupo
social que desempenha um papel na sociedade internacional, € um agente do ato internacional.
Este deve possuir a capacidade de participar de forma significativa nas relagdes internacionais
(MARQUES, 2008).

Dessa forma, com o objetivo de explicar a midia como um ator que adaptativo, Gilboa
(2002) elaborou uma taxonomia com as diversas facetas que a midia pode incorporar:

Como ator controlador: a teoria do efeito CNN sugere que a midia, em especifico a
televisao, tornou-se um ator dominante na formulacédo de politicas de defesa, crise humanitaria
e assuntos externos. Alguns exemplos da influéncia da midia nas tomadas de decisdes, segundo
Gilboa (2002), seriam: a Guerra do Golfo em 1991 e as guerras civis em Ruanda (1994),
Somalia (1994) e em Kosovo (1999).

Como ator constrangedor: a politica em tempo real ocorre devido a alta velocidade em
que a midia transmite as informacdes em escala global. Isto faz com que a midia seja vista como
mais um elemento de influéncia nas tomadas de decisdes, sendo sua principal funcéo
constranger o lider politico a tomar decisdes e agir em curto prazo. Um exemplo utilizado por
Gilboa (2001), foi o ocorrido na Guerra do Golfo (1991), em que o presidente Bush passou as
informacdes aos membros da coalizdo contra o Iraque por meio da CNN e ndo por canais
diplomaticos.

Como ator interventor: a revolucdo dos meios de comunicacdo inspirou os jornalistas a
assumirem - de forma direta ou indireta - um papel de mediador em conflitos internacionais.
Esta intervencdo da midia ocorre especialmente quando ndo ha contato entre os inimigos ou
uma terceira parte que colabore para a resolucéo do conflito (GILBOA, 2001).

E por ultimo, como ator instrumental: a diplomacia midiatica é o conceito adequado
para o uso da comunicacdo global pelos lideres politicos como um instrumento para avangar
nas negociagdes e mobilizar apoio para acordos. Isto é, a midia como ator instrumental é usada
por governos e diplomatas para obter suporte, alcancar acordos e conquistar a opinido publica
da sociedade internacional. (GILBOA, 2001).
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A evolugdo da midia alterou a forma como os individuos se relacionam, para tanto, a
relagdo entre Estado e sociedade civil, e a sociedade civil de outro pais também mudaram. Isto
é, os Estados possuem a capacidade de comunicar-se diretamente com o publico de outro pais,
sendo esta uma ferramenta para avancar em negociac6es. Dessa forma, o proximo topico sera

discutido os conceitos de opinido publica e diplomacia.

1.2 Opinido publica e diplomacia

O estudo da comunicacéo politica permite se aproximar do conceito de publicidade e a
heterogeneidade de formas que apresenta, entendendo a opinido publica como o conjunto de
diferentes retoricas politicas que encontram diferentes formas de expressdo, segundo Faria
(2008). O aprimoramento das redes de informacédo e o desenvolvimento da imprensa escrita
permitiram a producdo de formulérios mais baratos, a0 mesmo tempo que surgiam os primeiros
jornais. Esta publicidade mostra uma ampla representacdo de discursos sobre guerra e paz,
dirigidos a um publico que pretende influenciar (FARIA, 2008).

Elias (2011) define a opinido publica como o conjunto de percecdes de cada ser tem
sobre um assunto em questdo, estas sdao formadas por estimulos que o individuo recebe -
inclusive, a midia que consome. Dessa forma, a tomada de decisdo dos individuos é
extremamente influenciada pelas percepg¢des geradas em cada situagao particular.

Os grande debate sobre opinido publica originou-se com a obra de Lippmann (2009), e
este relaciona 0os meios de comunicacdo na formacéo da opinido publica. Para ele, os meios de
comunicagdo sdo capazes de atingir a “massa” (mass media, em inglés), que disseminam seus
valores, crencas e ideias por toda a populagdo. Portanto, a midia é o elemento central na
formacao da opinido publica, uma vez que, esta possui a capacidade de criar “imagens” na
cabeca daqueles que estdo expostos a sua mensagem.

Lippmann (2009) também trabalha o conceito de “esteredtipos”, os quais sao
uma espécie de atalho mental criado com o objetivo de diminuir a complexidade social, ou seja,
ele permite que os individuos a compreendam rapidamente a realidade ao seu redor. Dessa
maneira, a midia utiliza-se da disseminagcdo, em grande escala, desses esteredtipos para a
formacéo da opinido publica. E importante ressaltar que a midia nfo é detentora de um poder
ilimitado, mas sim um fator relevante na formacéo da opinido publica. (LIPPMANN, 2009)

Considerando as obras citadas até aqui, estas sdo o reflexo da opinido dos seus autores

ou dos seus patrocinadores, mas a sua extensao e circulagdo ndo permitem mais do que afirmar



14

a vontade de influenciar e a presenca de certas ideias na populagdo, sem presumir que referidas
opiniBes ou versdes foram aceitas. Os receptores das mensagens ndo Sao passivos.

Gilboa (2001) defende que no século XX a diplomacia era tida como tradicional,
institucionalizada e formal, até que, em 1918, Woodrow Wilson, seguindo os ideais liberais,
declara os 14 pontos de Paz, que inclui a abertura das negocia¢des diplométicas para o publico.
Essa ideia possibilitaria que a opinido publica avaliasse as reais intengdes de seus governantes.
(GILBOA 2001)

A ideia de construir a imagem de um pais em outro por meio de uma comunicacao direta
com estrangeiros, com o intuito de influenciar suas opinides sobre o pais, fazendo o uso dos
mass media ou por meio de canais culturais, cientificos e artisticos, foi o que Gilboa (2001)
chamou de diplomacia publica. O intercambio cultural de um pais com outro possibilita que o
publico estrangeiro obtenha uma melhor percepcdo do pais, construindo uma opinido mais
fundamentada e duradoura (GILBOA, 2001).

A diplomacia publica inclui todos os esforcos oficiais para convencer setores-alvo da
opinido estrangeira a apoiar ou tolerar os objetivos estratégicos de um governo. Os métodos
incluem declaraces de tomadores de decisdo, campanhas objetivas conduzidas por
organizacGes governamentais dedicadas a diplomacia publica e esforgos para persuadir a midia
internacional a retratar politicas oficiais favoravelmente para audiéncias estrangeiras (BENTO,
2015).

Gilboa (2001) propde trés variantes da diplomacia publica, com base nas caracteristicas
dos Estados envolvidos, seus objetivos e métodos:

A "variante basica" refere-se ao uso da midia e de outros meios para influenciar pessoas
em Estados com governos hostis, por meio da criacdo de uma imagem positiva do sistema
politico de outro Estado, para que a opinido publica estrangeira aceite a imagem e exerca
pressdo sobre seu governo. (GILBOA, 2001)

A "variante ndo-estatal” deve-se ao crescimento de novos atores ndo estatais e a
interdependéncia desses no sistema internacional, isto €, individuos e grupos privados também
podem influenciar - direta ou indiretamente - a opinido publica de outro pais, de modo a afetar
as decisdes de politica externa do governo estrangeiro (GILBOA, 2001).

Por ultimo, a "variante das relacdes publicas domésticas”, nesta 0 governo nao utiliza
seus proprios meios de comunicacdo para influenciar a opinido publica estrangeira, mas
contrata empresas de relacfes publicas e lobistas no Estado-alvo para fortalecer a legitimidade
e autenticidade de sua campanha. (GILBOA, 2001)



15

Diplomacia Publica, apesar de ser um termo recente na linguagem das relagdes
internacionais, reflete algo que sempre esteve presente na interacdo dos diferentes atores
internacionais. A capacidade de se comunicar, de tecer aliancas para, em Ultima instancia,
alcancar uma maior influéncia no cenario global (LIMA JUNIOR, 2015).

Portanto, a diplomacia publica torna-se indispensavel nos dias atuais, uma vez que, além
de tratar de resolucgdes de conflitos entre Estados, esta também € utilizada como projecdo da
imagem de um pais para a opinido publica internacional. (GILBOA, 2001:287)

Tudo isso também deve estar associado a uma realidade incontornavel: o crescente papel
das pessoas e dos cidaddos no cenario internacional. N&o se trata apenas de uma mudanca de
modelo, de uma abordagem diferente da politica externa: o cidaddo, em quase todos o0s paises
do mundo, tem uma capacidade crescente, através das redes sociais e da Internet, de obter mais
e melhores informacdes, participar de atividades, para comentar uma infinidade de assuntos
que, por seu interesse, tém alcance global.

De acordo com Burity (2013), a diplomacia considerard a comunica¢do como uma
ferramenta essencial para atingir seus objetivos, a transparéncia se consolidard como pilar da
persuasdo e a seguranca das transmissdes exigird outros fundamentos. A coeréncia entre dizer,
fazer e ser forca a inclusdo da comunicagdo no planejamento estratégico. O novo design é por
natureza transparente, qualidade que o diferencia dos modelos de propaganda do pos-guerra e
esta aberto ao dialogo.

Percebe-se que a diplomacia publica é fundamental hodiernamente, tanto para a
resolucdo de conflitos entre Estado, como para um dialogo direto com o puablico estrangeiro,
objetivando criar uma imagem favoravel de um determinado pais para conquistar a opinido
publica estrangeira. Tendo em vista 0 uso da midia pela diplomacia publica para o alcance

desses objetivos, o proximo tratara da conceituacdo da diplomacia midiatica.

1.3 Diplomacia midiatica

Conforme discutido no topico acima, a midia e 0s meios de comunicagdo possuem
relacdo direta na formacdo da opinido publica, de forma que, possuem a capacidade de agir
como um agente das relacGes internacionais, bem como ser um instrumento dos Estado para
realizar seus objetivos.

De acordo com Barth (2007, p. 46), “a relagdo entre midia e politica tem sido estudada

cada vez mais pelas ciéncias sociais brasileiras na intencdo de determinar e entender as
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caracteristicas da relacdo, seus prés e contras para 0 amadurecimento e a melhoria do sistema
democratico”.

Nessa nova dinamica internacional, onde ha abertura de novos espacos (de forma
simbolica) e novos disputas de poder, um elemento determinante € a diversidade de atores, com
0S mais diversos interesses e estruturas, e embora muitos deles ndo pare¢cam potentes - segundo
0 padrdo tradicional - com a revolucdo da informacéo tém construido seu proprio poder que
muitas vezes passam a fazer valer contra os préprios Estados, chegando a assumir as suas
funcbes (NYE JR., 2002).

Entende-se a diplomacia midiatica como uma nova diplomacia, onde h& novas regras,
técnicas e diversas implicacdes para diplomatas, governos, jornalistas e o publico, isso porque
a diplomacia “tradicional” realizada por diplomatas e outros funciondrios do governo passou a
perder espaco conforme a midia comecou a ganhar destaque em assuntos relacionados a
politica, a influenciar a opinido publica e a participar de resolucdes de conflitos. Estas séo
caracteristicas da Diplomacia Midiatica segundo Gilboa (2001).

Para compreender melhor esse conceito, o autor (2001) propos trés modelos analiticos:
a “Diplomacia Publica”, a “Diplomacia na Midia” e a “Diplomacia feita pela Midia”. Estes
termos serdo abordados no penultimo item desse trabalho, para discutir se foi exercida a
diplomacia midiatica nos governos Lula.

A “Diplomacia Publica”, como discutida no tépico anterior, € subtitulada por Gilboa
(2001) como a diplomacia que cultiva imagens positivas no exterior. A diferenca entre esta e a

diplomacia midiéatica € tratada por Valente e Santoro (2006, s/p):

Né&o devemos, no entanto, confundir a diplomacia midiatica com diplomacia cultural
ou diplomacia publica, apesar dos pontos em comum de tais préaticas. Para Gilboa, 0
que difere a diplomacia midiatica é seu carater mais pragmatico que também leva em
consideracao a disseminacdo de conteddos culturais e valores ideoldgicos, mas sem
perder o foco de objetivos especificos.

A “Diplomacia na Midia” faz o uso dos meios de comunicagao para realizar uma ligagao
entre Estados e atores ndo estatais com o0 objetivo de avangar em negociagdes, possibilita que
0S governos apresentem suas propostas diretamente ao publico, podendo, dessa forma, comover
a opinido publica, segundo Gilboa (2001). A distin¢do entre essa e a diplomacia publica deve-
se ao fator propaganda, a diplomacia publica preocupa-se com a publicidade no exterior,
enquanto a diplomacia na midia € um meio de negociagdo (VALENTE, 2007).

Alguns do exemplo que Gilboa (2001) traz da utilizagdo desse modelo de diplomacia

sdo a crise dos reféns do Ird (1979), quando os Estados Unidos mantinham comunica¢do com
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0s terrorista exclusivamente por meio da televisdo. Outro que o autor cita, foi o ultimato dado
pelo secretéario de Estado americano, James Baker, o Saddam Hussein durante a crise do Golfo
(1990-1991) pelo canal de televisdo CNN.

Por ultimo, a "Diplomacia feita pela Midia" se comporta como um agente "fiscalizador"
dos comportamentos dos Estados, isto é, o jornalismo passa a atuar nas negociacGes
internacionais, sendo enquadrado como o quarto poder (VALENTE, 2007). Afirma Gilboa
(2002) que os jornalistas atuam como mediadores de conflitos internacionais durante a fase de
pré negociacdo, quando acontece uma analise de pros e contra da negociacao.

Um exemplo desse modelo mencionado por Valente (2007) e Gilboa (2001) foi quando
o jornalista da TV CBS, Walter Cronkite questionou se o presidente egipcio Muammar Sadat
ndo gostaria de visitar Jerusalém, com o objetivo de melhorar as negocia¢es com Israel. Como
sua resposta foi positiva, o presidente conseguiu realizar acordos para reaproximar
diplomaticamente os dois paises.

Tendo em vista que a diplomacia midiatica € uma nova forma de diplomacia presente
na atualidade, em que ha forte participacdo da massa nas decisGes supranacionais, e dos
conceitos dos modelos analiticos de Gilboa (2002), em seguida sera abordada a diplomacia
midiatica no governo Luiz Inacio da Lula Silva (2003-2011), por meio da analise de alguns de

seus programas.
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2 DIPLOMACIA MIDIATICA NO GOVERNO LULA

Foi a partir do governo Lula (2003-2011) que a midia foi incluida nas estratégias
governamentais para promover a politica externa. Esta passou a ter um papel importante em
relacdo a aderéncia do Pais em acordos internacionais e para a conquista da opinido publica
estrangeira (BURITY, 2012). Diversas atitudes em seu governo mostram sua preocupacéo pela
promocao de acdes de diplomacia midiatica, na busca de melhorar a imagem do Brasil no meio
internacional.

Para tanto, de forma inédita, o governo Lula tomou iniciativas para a projecdo positiva
da imagem do Brasil no exterior. Uma delas foi a criacio da Area Internacional da SECOM.
Foi adicionada a pasta a realizacdo de uma analise diaria em jornais da América, da Europa e
da Asia referente as noticias sobre o Brasil. (NOGUEIRA, 2016)

Para 0 assessor especial do SECOM na época (2010), o diplomata Rodrigo Baena
Soares, ha muito mais noticias favoraveis ao pais (2003-2006), sendo apenas 15% dos artigos
estrangeiros que trataram o Brasil de forma negativa, segundo a Companhia de Noticias.
(FOLHA DE SAO PAULO, 2010)

A base diplomética do governo Lula fundamentou-se no crescimento dos paises em
desenvolvimento e as causas sociais, disseminando a imagem do Brasil como uma “poténcia
regional”, ¢ seu enfoque nas relagdes Sul-Sul. O presidente assinou diversos tratados,
convencoes, acordos, protocolos e memorandos, em que paises latino-americanos, africanos e
arabes também eram signatarios. (BURITY, 2012)

Segundo Vizentini (2003), foi gracas a unido do carisma do presidente juntamente de
uma diplomacia estratégica e tatica, voltada para o longo alcance que o Brasil conseguiu,
durante seu governo, recuperar uma acdo de grande intensidade e alcance planetério, o que
mostra que a diplomacia foi um dos campos mais bem sucedidos do governo Lula.

A diplomacia do presidente ndo somente foi reconhecida internamente, como por outros
paises. Em uma matéria para 0 BBC, o jornalista Kingstone (2010) declarou que, no cenario
internacional, gracas ao seu charme e a defesa pelos paises em desenvolvimento, o presidente
Lula da Silva esta no centro do debate sobre a globalizacdo. Durante a cipula do G20 de 2009,
0 ex-presidente dos Estados Unidos, Barack Obama diz que Lula da Silva é o politico mais
popular da Terra, enquanto o ex-primeiro-ministro Tony Blair disse a BBC em 2010 que Lula
era um dos lideres mais notaveis da era moderna. (KINGSTONE, 2010)

Haja vista o reconhecimento do Brasil por paises como os Estados Unidos, ou seja, com

forte relevancia no sistema internacional, e pelo elogiado trabalho da diplomacia brasileira na
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era Lula, na proxima etapa vamos entender as estratégias de comunicagdo que viabilizaram a

diplomacia midiatica de seu governo.

2.1 Comunicacéo no governo Lula

O governo Lula trouxe diversas inovagdes em relagdo a comunicagdo governamental,
isso porque até 2003 ndo havia um planejamento que levasse em consideracdo as diferencas
entre os segmentos da midia brasileira, como a imprensa das capitais, do interior, 0s meios de
comunicagédo popular e a internet. (BURITY; NOGUEIRA, 2014:385)

O governo aumentou seu préprio uso de dispositivos de comunicacdo. Durante o
segundo mandato de Lula (2007-2010), novos espacos se abriram dentro do aparelho do Estado,
onde certas reformas foram promovidas e a sociedade civil se mobilizou em torno do
estabelecimento de uma agenda de reforma das comunicacgdes até o final da presidéncia.

Em marco de 2007, Lula indicou o jornalista Franklin Martins, como chefe da Secretaria
Presidencial de Comunicacdo Social. Na Secretaria, Martins aprofundou o redirecionamento da
publicidade governamental dos meios de comunicagdo tradicionais para os alternativos e
regionais. Autorizado pelo presidente, ele também foi além das tarefas estabelecidas pelo
Secretariado e assumiu algumas das responsabilidades do Ministério das Comunicagdes. Em
2008, em um movimento impulsionado por Martins e justificado com a necessidade de
contrabalancar a l6gica de mercado e promover debates nos quais a televisdao comercial ndo
estava interessada, 0 governo criou um sistema de midia publica nacional que uniu as radios
publicas existentes e criou uma estacao de televisdo publica nacional, a TV Brasil (AZEVEDO,
2006).

Com o0 objetivo de estabelecer uma estrutura regimental na comunicacdo federal,
Martins (2010) apresenta sete principios norteadores a comunicagdo do governo Lula:

O primeiro trata de uma comunicacdo integrada, ou seja, as diferentes areas do governo
ndo podem repassar falas contraditdrias; o segundo € a relacdo com a imprensa, que constitui o
eixo da comunicacdo do governo, e ndo a propaganda; a terceira baseia-se na liberdade de
imprensa; o quarto é atender a todos os tipos de imprensa, com suas caracteristicas diferentes;
0 quinto é que a publicidade do governo deve manter-se transparente, clara, e responder a
critérios técnicos; o sexto é o principio do profissionalismo e fluidez nas relagdes com todos os
meios de comunicacdo; e por ultimo, o sétimo principo € a institucionaliza¢do da comunicagdo

para a populagéo poder acompanha (MARTINS, 2010, p. 7-8).
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Obedecendo aos principios, o0 governo Lula buscou integrar os meios de comunicagao
dos 6rgéos do executivo. Para isso, em 2007, foi criada a Secretaria de Comunicagdo Social da
Presidéncia da Republica (SECOM/PR). A Secretaria surgiu com o intuito de organizar e
otimizar os recursos de comunicacao do governo de forma unificada (MARTINS, 2007).

A comunicacéo integrada permitiu que o governo passasse uma ideia-chave do Brasil,
até mesmo durante a crise financeira internacional de 2008*, o Brasil pdde comunicar-se com a
populacéo para que mantivesse a roda da economia girando - ou seja, manter a economia ativa,
com mercado consumidor ativo - o que possibilitou que o Brasil saisse da crise sem muitas
perdas (MARTINS, 2007).

Além disso, a SECOM/PR ficou comprometida em lancar novos planos e agOes
governamentais, capacitar gestores com o objetivo de aprimorar praticas de comunicac¢do nos
diversos 6rgdos do Poder Executivo e qualificar estruturas e processos em seu ambiente de
trabalho (BURITY; NOGUEIRA, 2014). Martins buscou junto ao presidente, uma mudanca de
comportamento da comunicacdo governamental - Lula da Silva passou a dar mais entrevistas e
a responder mais questdes da imprensa, com o intuito de repassar ao publico as reais acdes do
governo. (MARTINS, 2010)

O governo Lula também passou a dar atencdo a imprensa internacional, por meio de
reunibes mensais para informar e dar acesso informacBes sobre o pais. Além disso,
correspondentes internacionais eram levados para acompanhar agdes importantes do governo.
Um exemplo disso foi a questdo do meio ambiente, quando foram chamados diversos jornalistas
estrangeiros para poder ver as experiéncias no pais, 0 que teve impacto na cobertura de meio
ambiente, passando a imagem de um Brasil preocupado com essa questdo (MARTINS, 2010).

Em 2009, no Forum Social Mundial, Lula anunciou a Conferéncia Federal de
Comunicacdo (CONFECOM). Essa conferéncia nacional de politicas puablicas, foi um
mecanismo constitucional participativo, envolveu ampla mobilizacdo nos niveis municipal,
estadual e federal. Em dezembro de 2009, mais de 1.600 delegados nacionais eleitos votaram
em mais de 570 propostas que, segundo Lula, constituiriam um insumo para uma futura lei
regulatéria. Os participantes, demonizados ou ignorados pela grande midia, ndo se limitaram a
ONGs ou movimentos sociais (LIEDTKE; AGUIAR, 2011).

Enquanto a Associacao Brasileira de Emissoras (ABERT) e a Associagdo Nacional de

Jornais (ANJ), representando os grandes jornais, se retiravam dos debates, outras organizacoes

4 A crise financeira internacional de 2008 comegou nos Estados Unidos e atingiu a maioria dos paises
capitalistas, o que levou a uma profunda recesséo global, a crise foi desencadeada pela insuficiéncia de
instrumentos financeiros criados para financiar o crescimento dos empréstimos hipotecarios (EVANS, 2011)
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empresariais representativas de empresas de telecomunicagfes e emissoras dissidentes
permaneceram. Lula da Silva havia estabelecido um nivel sem precedentes de debate publico
sobre a necessidade de regulamentacdes democraticas para a midia no Brasil. Esse novo clima
desencadeou um novo pico de ativismo legislativo entre 2009 e 2010. Seis meses antes de
entregar o poder a Dilma Rousseff (2011-2016), Lula criou uma comissao, liderada por Martins,
com o objetivo de gerar propostas para um novo marco regulatorio para transmissdo (LIMA,
2015).

Conforme visto, o governo Lula aprimorou a comunicacdo do governo federal, buscou
realizar uma gestdo voltada para a midia. Nao obstante, 0 governo preocupou-se em realizar

também uma diplomacia midiatica, assunto que sera discutido no proéximo topico.

2.2 O uso da diplomacia midiatica nas gestdes Lula

A crescente participacdo da midia em temas internacionais - antes exclusiva dos
diplomatas - surge a partir dos governos Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) e Luiz Inécio
Lula da Silva, periodo em que os presidentes intensificam sua participacdo nos assuntos dessa
natureza (RODRIGUES, 2014).

O presidente Lula fez questdo de evidenciar sua ruptura politica com o antigo governo
FHC, suas diferencas politicas e sua nova postura. Ele buscou ser mais ativo nas relacdes extra
estatais, com suas diversas viagens ao exterior, a compra de um avido presidencial, e sua

participacdo em diversos foros e eventos internacionais. Segundo Almeida (2004, p.162):

A diplomacia do governo Lula ja foi chamada de “ativa e altiva” por seu proprio chefe,
0 embaixador Celso Amorim, e certamente ela traz a marca de um ativismo exemplar,
evidenciado em dezenas, ou mais propriamente centenas, de viagens e visitas
bilaterais do chefe de governo e seu chanceler, no Brasil e no exterior, ademais da
intensa participagdo, executiva e técnica, em quase todos os foros relevantes abertos
ao engenho e arte da diplomacia brasileira, conhecida por ser extremamente
profissional e bem preparada substantivamente. A maior parte das novas iniciativas
se situa na vertente das negocia¢Ges comerciais internacionais e na busca de uma ativa
coordenacdo politica com atores relevantes da politica mundial, geralmente parceiros
independentes no mundo em desenvolvimento, com destaque para a india, a Africa
do Sul e a China, ademais dos paises vizinhos da América do Sul.

A agenda de politica externa do governo Lula incluiu o estabelecimento de um perfil
elevado em termos de politica comercial. O Brasil colocou-se como poténcia comercial
regional, pois a nagdo latino-americana nunca havia alimentado essa autoconcepgao no passado.
No governo Lula da Silva, isso ficou evidente ndo apenas no sentido discursivo, mas também

em uma série de decisdes de politica externa, tais como como afirmar a autonomia do Brasil
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em relacdo as grandes poténcias e ampliar lagos com paises do Sul, com acordos bilaterais e em
instituicOes internacionais, como 0 MERCOSUL e 0 BRICS (VIGEVANI; CEPALUNI, 2007).

Afetou as acdes do Brasil em instituicdes formais e informais como a OMC e 0 G20, a
expansdo das relacbes com determinados estados e regides. De modo geral, as novas prioridades
definidas contribuiram para uma diversificacio moldada pelas relacdes Sul-Sul (BRANDAO,
2015). As relagbes Sul-Sul se referem a cooperacédo técnica entre paises em desenvolvimento
no Sul Global. Configuram-se como uma estratégia dos paises emergentes para estabilizar e
reformar o sistema internacional, por meio da cooperacdo entre paises como Brasil, China e
Africa do Sul (PAUTASSO, 2011).

Além disso, foi durante a era Lula em que se promoveu, pela primeira vez, uma politica
externa significativa e ativa para o Oriente Médio, segundo o Balanco de Politica Externa 2003-
2010 (BURITY, 2012). O presidente envolveu-se nos conflitos dentro do territdrio e colocou-
se como possivel mediador do conflito entre Israel e Palestina.

Dentre os ineditismos realizados no governo Lula da Silva, a estratégia em unificar e
otimizar a comunicacédo da Presidéncia da Republica foi uma destas, como mencionado. Desde
as eleicdes presidenciais de 2002, o Partido dos Trabalhadores (PT) integrou na campanha de
Lula programas a fim de democratizar a comunica¢do (AGUIAR; LIEDTKE, 2011). Em seu

segundo mandato (2007-2011), o programa de governo continha estas diretrizes:

Construir um novo modelo institucional para as comunica¢Bes, com carater
democratizante e voltado ao processo de convergéncia tecnoldgica; incentivar a
criacdo de sistemas democraticos de comunicacédo, favorecendo a democratizagdo da
producdo, da circulagcdo e do acesso aos contetdos pela populagdo; fortalecer a
radiodifusdo publica e comunitaria, a inclusdo digital, as producgdes regionais e
independentes e a competicdo no setor (CADERNO SETORIAL, 2006).

Foi a partir de 2003 que se criou uma politica de comunicacdo especifica que abarcasse
as particularidades dos segmentos da midia brasileira. Com a criacdo da Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (SECOM), tornou-se possivel uma
comunicacéo direta com alguns 6rgdos governamentais, como aconteceu com o Ministério das
Relacbes Exteriores que anexou canais de dialogo com os outros atores estatais e ndo estatais
(BURITY, 2012).

Contudo, para compreender o uso da diplomacia midiatica do governo Lula, é preciso
apresentar as mudancas que ocorreram no Itamaraty e na SECOM durante a administragdo do
ex-presidente. O Itamaraty (Ministério das Relagdes Exteriores) € o 6rgdo do Poder Executivo

responsdvel pela politica externa e pelas relagcdes internacionais do Brasil. Assessora 0
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presidente da Republica na formulacdo da politica exterior do Brasil, prepara e operacionaliza
as visitas do Presente da Republica a outros paises (ITAMARATY, 2014).

Isto €, mesmo que o Itamaraty continue possuindo uma estrutura altamente burocratica,
foi durante o governo de Luiz Inacio que o 6rgdo se mostrou aberto as interlocucGes com a
sociedade civil. Além disso, foi durante este governo que surgiu uma organizagdo da midia
nacional, com o objetivo de diminuir as disparidades da imprensa brasileira e aumentar o
dialogo com a imprensa internacional, foi por isso que se adotou uma comunicacao integrada
entre todos os 6rgaos do poder executivo. (BURITY; NOGUEIRA, 2014).

Com o intuito de desenvolver estratégias de comunicagdo para promover a imagem do
Brasil no exterior foi criado a Assessoria Especial de Relagbes Publicas no Exterior da

Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica (Aerpex), ligadaa SECOM/PR.

Na érea internacional, foi criado no final de 2008, na Secom, um setor de relacdes
publicas e relacionamento com a midia estrangeira, com vistas & promocéo do Brasil
no exterior, que passou a atuar de forma planejada e profissionalizada. Para tanto, foi
realizada uma licitacdo, baseada em técnica e preco, para contratar empresa de
assessoria de imprensa e relagdes publicas com o objetivo de promover a imagem do
Brasil no exterior. (SECOM/PR, 2010)

A Area Internacional (Al) foca quatro eixos tematicos estratégicos, que conduz o
andamento de suas atividades, sendo eles: a economia, a estabilidade politico-institucional, a
inclusdo social e 0 meio ambiente; o seu objetivo era de divulgar as transformacdes positivas
do Brasil. (NOGUEIRA, 2016)

Dessa forma, a divulgacdo de informacdes tanto no nivel doméstico quanto no nivel
internacional tornou-se uma estratégia para a formacdo de uma imagem de quem é o Brasil,
qual sua identidade nacional e as politicas para implementar essa identidade. (NOGUEIRA,
2016)

Um importante passo para concretar o objetivo da Area Internacional foi a contratacio
de uma empresa que cuidasse da divulgacdo do pais no exterior. A vencedora foi a CDN
International Inc., que ficou encarregada de planejar, coordenar e dar suporte em areas como
assessoria de imprensa e comunicacdo, relacbes publicas e relagdes institucionais.
(NOGUEIRA, 2016)

Lula também buscou a trabalhar com a diversidade de imprensa, sendo assim, a SECOM
procurou atender as capitais fora do eixo Sao Paulo - Rio - Brasilia, e as cidades interioranas,
segundo Martins (2010). Conforme dados da SECOM/PR, Lula fez aparicfes e entrevistas para

a imprensa pelo menos trés vezes por semana no seu Gltimo mandato.
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Vista a preocupacdo de Lula em criar mecanismos para possibilitar a comunicagio de
seu governo, ampliar seu alcance, este procurou utilizar a midia como estratégia ao fazer
politica externa, isso para formular uma imagem positiva do pais no exterior e para influenciar
a opinido publica internacional.

Os diversos eventos internacionais promovidos pelo ex-presidente para obter uma
parceria bilateral ou multilateral com outros Estados, corroborou tanto para ganhar um espago
na midia internacional quanto para fortalecer as relagdes econdémica e politica.

O ex-presidente criou em 2010 a TV Brasil Internacional, o canal de televisao brasileira
voltada para o exterior, com a ideia de langar a imagem do Brasil no meio internacional, e
transmitir a realidade politico-social do pais. (AGENCIA BRASIL, 2010)

Ao observar as acdes do governo Lula, é possivel distinguir os trés modelos de usos da
midia como ferramenta de politica externa proposto por Gilboa (2001), como supracitado, 0s
modelos: Diplomacia Publica, Diplomacia na Midia e Diplomacia feita pela midia.

Em relacdo a diplomacia publica, o objetivo de Lula foi transmitir uma imagem do
Brasil como "poténcia regional”, assim, priorizando as relacdes Sul-Sul, no desenvolvimento
desses paises e nas questbes sociais, como 0 combate a fome. Ao analisar o conteldo da
Resenha de Politica Externa do Itamaraty, ha diversos discursos e artigos que mostram agdes
do governo para promover a imagem do Brasil no exterior, como nos atos de cooperagdo nas
areas de educacdo, salde, tecnologia e ciéncia da producdo que buscam estabelecer redes de
aprendizado entre o Brasil e os demais paises (NOGUEIRA; BURITY, 2014).

O ex-presidente realizou e participou de diversos eventos e foruns internacionais, em
que mostraram seu empenho em se tornar um ator com mais importancia no sistema
internacional. Em 2009 o jornal francés Le Monde, mostrou que os esfor¢os do presidente
brasileiro tinham ganhado um impulso ao retratar Lula como a personalidade do ano em 2009
(BURITY, 2012).

Em relacdo & diplomacia na midia, o Estado brasileiro - através dos meios de
comunicagdo - buscou mediar conflitos como aconteceu com o governo Lula da Silva na
mediacdo do conflito no Oriente Médio, entre os &rabes e israelenses (BURITY, 2012). Vale
ressaltar que, foi durante seu mandato que, pela primeira vez, o Brasil possuiu uma politica
externa significativa e ativa na regido, segundo o seu proprio Ministro das RelacGes Exteriores,
Celso Amorim (2011), o Oriente Médio foi trazido pela primeira vez ao radar diplomatico
brasileiro.

Além disso, a diplomacia pela midia tem o intuito de enviar mensagens aos Estados

rivais e outros atores. Os funcionarios do governo fazem o uso da midia para isso. Bem como
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as viagens presidéncias realizadas, durante o governo Lula da Silva, foram totalizadas 267
visitas entre 2002 e 2010 segundo o Balanc¢o de Politica Externa 2003-2010 (BURITY, 2012).

A diplomacia feita pela midia, teve menos vigéncia na era Lula, porque nesta 0s
jornalistas assumem um papel parecido com o de um diplomata e no Brasil ndo é comum que
0s programas de televisdo e radio convidem lideres politicos. Além disso, o fato de o Brasil ndo
estar em conflito armado com o outro pais, ndo se faz necesséaria a utilizagao de jornalistas como
mediadores de conflitos (BURITY, 2012).

Haja vista a forma como o governo Lula fez uso da midia e dos canais de comunicagéo
(TV, radio, internet e entre outros), é visivel a utilizacdo desses meios como estratégia de
politica externa. Seu uso colaborou para promover a imagem do pais no sistema internacional
e possibilitar maior poder de negociacdes no exterior. Por conta do efeito que midia possuiu -
durante seus dois mandatos - na diplomacia feita por seu governo, pode-se afirmar que o

governo Lula da Silva fez o uso da diplomacia midiatica para alcangar seus objetivos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho procurou mostrar a utilizagdo da midia e dos meios de comunicacdo nos
governos Lula e como foi feito o uso diplomacia midiatica, com base nas defini¢des de Gilboa
(2001). Além disso, foram apresentados os conceitos de midia e opinido publica, assim como a
comunicagéo no governo Lula.

O governo Lula reconheceu a importancia da midia ao se fazer politica externa, portanto,
0 primeiro passo do presidente foi criar a SECOM/PR, com a intencdo de unificar a
comunicacdo no Estado e o que foi imprescindivel para estabelecer uma relagéo direta com a
midia internacional.

Diante do que foi apresentado e da pergunta que norteou a presente pesquisa, se a
diplomacia midiatica foi exercida por meio dos programas e se sim, como? Conclui-se que 0
presidente Lula da Silva se utilizou da midia para alcancar diversos objetivos diplomaticos, tais
como: a transmiss@o da imagem de um Brasil como "poténcia regional™; mediacéo do conflito
entre israelense e palestinos; a participacdo em diversos eventos e féruns internacionais, além
de diversas viagens internacionais, levando o presidente a se tornar personalidade do ano em
2009, pelo Le Monde. Isso mostra que seu governo fez o uso da diplomacia midiatica, conforme
0 conceito por Gilboa (2001). Durante seus dois mandatos (2003-2011), o presidente Lula da
Silva buscou implementar medidas para fortalecer a criacdo de uma boa imagem do Brasil no
exterior, como por exemplo, a criacdo da Area Internacional na Secretaria de Comunicacéo
Social da Presidéncia da Republica, que ficou responsavel por divulgar o pais no exterior, a
criagdo da TV Brasil Internacional e ao convidar mensalmente jornalistas e correspondentes
internacionais para expor as a¢des do governo.

Com a presenca do Brasil em diversos foruns internacionais, atuando como mediador
de conflitos e se comunicando com a opinido publica estrangeira, possibilitou tornar o pais um
ator relevante no cenario internacional, e enviar a mensagem de um pais em desenvolvimento

presente nas relagdes internacionais, buscando a autonomia e disposto a cooperacdes bilaterais.
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