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RESUMO

O presente trabalho trata do tema do combate a desinformacdo pelos grupos de midia
tradicional de jornalismo. Neste sentido, objetivou-se compreender como se deu essa atuacdo
através da iniciativa de jornalismo colaborativo para checagem de boatos e informagoes
falsas, o Projeto Comprova. Esta pesquisa € relevante, tendo em vista que a desinformacao
mina a credibilidade e a confianca das pessoas nos veiculos tradicionais e, por isso, é
necessario questionar o que este grupo tem feito para enfrentar este problema. Foi utilizado
como aporte tedrico 0s conceitos de pds-modernidade (SIRE, 2018), poés-verdade
(D’ANCONA, 2018), desinformacdo (WARDLE, 2019), além de falar-se sobre crise no
jornalismo (SALAVERRIA, 2015) e jornalismo p6s-industrial (ANDERSON et.al, 2013). Foi
realizada uma pesquisa quanti-qualitativa, utilizando como método a analise de conteudo,
para observar a atuacdo dos veiculos de midias tradicionais em dezesseis checagens que
tratavam sobre vacinas contra a Covid-19 e que faziam parte da terceira fase do projeto (entre
10 de junho de 2020 e 5 de margo de 2021). Percebeu-se que ha, de fato, um engajamento de
alguns grupos tradicionais de jornalismo para combater a desinformacéo através do Projeto,
tentando, a todo momento, trazer informacdes bem fundamentadas em provas cientificas e

mostrando transparéncia no processo de apuracao.

Palavras-Chave: Desinformacdo. Midias Tradicionais. Projeto Comprova. Pandemia Covid-
19.



ABSTRACT

This work deals with the theme of combating disinformation by traditional journalism media
groups. In this sense, the objective was to understand how this action took place through the
collaborative journalism initiative to check rumors and false information, the Projeto
Comprova. This research is relevant, considering that disinformation undermines people's
credibility and trust in traditional media and, therefore, it is necessary to question what this
group has done to face this problem. The theoretical framework used was the concepts of
post-modernity (SIRE, 2018), post-truth (D'’ANCONA, 2018), disinformation (WARDLE,
2019), in addition to talking about crisis in journalism (SALAVERRIA, 2015) and post-
industrial journalism (ANDERSON et.al, 2013). A quantitative-qualitative research was
carried out, using content analysis as a method, to observe the performance of traditional
media vehicles in sixteen checks that dealt with vaccines against Covid-19 and it was part of
the third project’s phase (between June 10, 2020 and March 5, 2021). It was noticed that there
is, in fact, an engagement of some traditional journalism groups to fight disinformation
through the Project, trying, at all times, to bring information well-founded in scientific

evidence and showing transparency in the verification process.

Keywords: Disinformation. Mainstream media. Projeto Comprova. Covid-19 Pandemic.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa € movida pela busca em compreender a forma como as midias
tradicionais estdo atuando no combate a desinformacgdo. Diante do avango desse tipo de
conteddo nas redes sociais por parte dos usuarios e de atores da classe politica, a
desinformacdo inevitavelmente causa um impacto negativo sobre a credibilidade da midia
tradicional. Neste sentido, a presente pesquisa se propde a questionar como se deu a atuagédo
dos veiculos tradicionais de jornalismo no combate a desinformacgdo através do Projeto
Comprova durante a pandemia de Covid-19.

A pesquisa € relevante quando se observa que a desinformacdo contribui para
diminuicdo da confianga e credibilidade dos veiculos jornalisticos, entre eles as midias que
compdem o jornalismo tradicional. Sendo assim, a presente pesquisa, que busca entender a
forma como estes veiculos enfrentam um problema que lhes afeta, encontra aqui a sua
justificativa.

Se compreende como midias tradicionais, os veiculos de jornalismo que atuam na
internet, mas que nasceram do contexto midiatico massivo, como radios, jornais impressos e
veiculos de TV. Ja os ndo-tradicionais sdo aqueles que emergiram do contexto tdo somente
digital. E possivel fazer uma associacio destes termos ao que Lemos (2014) traz para entender
0 ecossistema midiatico, quando conceitua midias de funcdo massiva e midias de fungédo pés-
massiva. Ele explica:

As midias de fungdo massiva sdo, em sua maioria, concessdo do Estado, controlam o
fluxo da informacdo que deve passar pelos mediadores profissionais, instituem e
alimentam um publico (audiéncia, consumidores, massa) e sdo mantidas por verbas
publicitarias, grandes empresas e grupos politicos. Estas midias criaram a esfera e a
opinido publicas modernas. S0 midias de informacdo. As midias de funcdo pés-
massiva surgem com as possibilidades ampliadas de circulacdo da informacdo com a
globalizacdo das redes teleméticas. O fluxo é descentralizado, tipico de uma rede
heterogénea, sem centro. A emissdo é aberta, sem controle, mais conversacional.

S840 pequenas, médias e grandes empresas que funcionam sem, no entanto, serem
concessdo do Estado. (LEMOS, 2014, n.p.)

Neste sentido, pode-se compreender que as midias tradicionais abordadas neste
trabalho sdo aquelas que tem funcdo pds-massiva, tendo em vista que, estdo atuando no
ambiente digital, mas que tiveram sua origem de fora dele.

A partir de um vislumbre parcial das atividades isoladas da midia tradicional no
contexto brasileiro, percebe-se que pouco tem sido feito para combater as informac6es falsas
por parte dos agentes de informagdo que a compdem. Diante de equipes enxutas e com
grandes demandas, a informagdo falsa geralmente é barrada no processo de apuracdo, sendo

descartada e ndo combatida. Todavia, o Projeto Comprova é uma agdo de jornalismo
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colaborativo que une vérias midias tradicionais num dnico objetivo: checar informacGes
suspeitas de serem falsas. Este projeto é sem fins lucrativos e foi criado pela First Draft,
organizacdo que busca combater a desinformacdo. Nesse sentido, ele atua com a pratica de
debunking, desvendado conteddos suspeitos de serem desinformativos, trazendo links,
especialistas e provas para apresentar o processo da checagem. Recebendo apoio do Facebook
Journalism Project e do Google News Iniciative, os veiculos que atuam neste projeto utilizam
0 metodo de checagem cruzada, onde alguns deles fazem as investigacGes e outros ficam
encarregados de analisar a apuracéo e validar a checagem.

Para cumprir o objetivo da pesquisa, tracaram-se objetivos especificos, a saber:
compreender os fundamentos da desinformacéo; compreender como o jornalismo tem atuado
no combate a desinformacdo e analisar o conteldo do Projeto Comprova para avaliar a
atuacdo dos veiculos tradicionais de jornalismo no combate a desinformacéo.

Este trabalho utilizou como método a analise de contedo, tendo em vista realizar
uma pesquisa com dados qualitativos e quantitativos para mensurar melhor a atuacdo dos
veiculos de midias tradicionais. Foram analisadas 16 checagens da terceira fase do Projeto
Comprova (entre 10 de junho de 2020 e 5 de marco de 2021) que abordavam as vacinas
contra a Covid-19. A partir de uma leitura flutuante, percebeu-se que o projeto é mais
estruturado nesta terceira fase, neste sentido, como o foco dessa fase era a pandemia de
Covid-19, escolheu-se o tema das vacinas, uma das temaéticas abordadas pelo projeto com
uma quantidade adequada de dados disponiveis para serem analisados. Ap6s agrupar os titulos
de 33 checagens sobre vacina, se percebeu duas tematicas predominantes: mortes por vacina,
ou danos pela vacina. As 16 checagens selecionadas estdo dentro desses grupos.

Diante das motivacGes apresentadas, o trabalho foi organizado em trés secOes
fundamentais. O Capitulo 2 inicia-se investigando os fundamentos da desinformacéo. Assim,
se fala sobre como o pensamento vigente da p6s-modernidade, o conceito de pos-verdade e a
infraestrutura tecnoldgica contribuiram para o contexto desinformativo da atualidade. O
capitulo 3 trata a respeito da atuacdo jornalistica no enfrentamento a desinformacéo. Levando
em consideracdo a crise que o jornalismo se encontra, mostra-se 0s novos nichos de atuagéo
gue a tecnologia traz para os jornalistas, entre eles o fact-checking e o debunking. Também se
fala sobre a adogdo desses novos negocios por parte de empresas jornalisticas tradicionais. O
capitulo 4 é a parte empirica da pesquisa e apresenta o Projeto Comprova em sua terceira fase.
Apresentam-se também as justificativas para escolha do método da andlise de contetdo, das
16 checagens e da tematica das vacinas. Os resultados quantitativos e qualitativos obtidos

também sédo apresentados, juntamente com as inferéncias feitas a partir dos dados.
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2 POS-MODERDNIDADE, POS -VERDADE E TECNOLOGIA: OS FUNDAMENTOS
DA DESINFORMACAO

2.1 Tempos modernos

As raizes de pensamento filos6fico contribuem para melhor compreensdo de um
objeto ser tal como ele é. Por isto, este capitulo pretende compreender como a filosofia do
contexto pos-moderno, a pds-verdade e a estrutura tecnoldgica desembocaram no fenémeno
conhecido como desinformacéo.

Partindo da compreenséo que a filosofia de uma era tem um poder influenciador sobre
a cultura e atos humanos, a histéria reconhece que o contexto pds-moderno chega ao mundo
logo ap6s a Segunda Guerra Mundial. A desilusdo advinda do periodo pds-guerras, trouxe um
choque de realidade as ideias de progresso e redencéo trazidas pelos ideais do lluminismo que
marcaram o século XX,

Até entdo a modernidade havia quebrado os grilhdes dos mitos, discursos e das
religibes dominantes que eram sinbnimos da era pré-moderna. Saindo de uma perspectiva
transcendente, a sociedade se tornou humanista, colocando 0 homem como o centro de todas
as coisas e compreendendo que a partir do conhecimento, ele poderia explicar todas as coisas

e fendbmenos que aconteciam no mundo. Eis entdo o periodo lluminista.

O pensamento iluminista tem como fundamentos a crenga no poder da razdo humana
de compreender nossa verdadeira natureza e de ser consciente de nossas
circunstancias. O homem, entdo, creia ser o detentor de seu préprio destino,
formulando o racionalismo e contrariando as imposi¢cdes de carater religioso, sua
“razdo” divina de existir, € 0s privilégios dados a nobreza e ao clero — ainda
predominantes a época (séculos XVII e XVIII). (MELO; DONATO, 2011. p. 252,
253)

De acordo com estas mesmas autoras, os filosofos que defendiam estes ideais, o
faziam por crerem que o pensamento racional deveria estar acima das crencas religiosas e do
misticismo, isto porque elas impediam o progresso do homem. Porém, mesmo com todo o
avanco tecnoldgico e cientifico a humanidade experimentou as tragédias das guerras
mundiais. O que deveria ser em prol do bem da humanidade, comecou a ser usado por ela
contra si mesma. As guerras e tentativas de implantacdo de regimes racionalmente
esquematizados, como o socialismo e o fascismo, mataram pessoas e trouxeram decepcoes
aos que acreditavam poder conseguir uma sociedade equilibrada. Como afirma Harvey sobre

este periodo:
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O século XX - com seus campos de concentragdo e esquadrdes da morte, seu
militarismo e duas guerras mundiais, sua ameaca de aniquilagdo nuclear de
Hiroshima e Nagasaki - certamente deitou por terra esse otimismo. Pior ainda, ha a
suspeita de que o lluminismo estava fadado a voltar-se contra si mesmo e
transformar a busca da emancipa¢io humana num sistema de opresséo universal em
nome da libertagdo humana. (HARVEY, 1992, p.2).

O mundo moderno do século XX, com sua proposta de libertacdo comecgou a receber
criticas, sendo alegado que o mesmo promovia o0 autoritarismo de grupos que detinham o
poder em nome da verdade irrefutavel comprovada. Neste sentido, a ambicdo de compreender
0 mundo e o universo de forma racional foi posta em xeque. Muitos filésofos e pensadores
comecaram a questionar a pratica até entdo vigente. A busca pela verdade comegou a ser vista
de forma mais desconfiada, como disse Harvey.

O projeto do lluminismo...aceitou como axiomatico que para uma pergunta qualquer
s6 houvesse uma resposta possivel. Disso procedia que o mundo poderia ser
controlado e ordenado racionalmente se apenas pudéssemos captar a imagem e
representa-la corretamente. Mas isso pressupunha que s6 existisse um Unico modo
de representagdo, o qual, se o pudéssemos descobrir (e era sobre isso todo o

empenho das tentativas cientificas e matematicas), forneceria os meios aos fins do
Huminismo. (HARVEY apud VEITH, 1999 p.25)

E assim, que toda a narrativa sobre ‘a verdade’, que foi tdo forte no contexto moderno,
comeca a ser colocada por terra. A defesa desse tipo de conceito comecou a ser vista como
uma forma de poder e controle social, ao invées de liberdade e autonomia humana, afinal era
em nome da ciéncia que alguns estavam acima de outros e determinavam as massas qual

caminho seguir e qual deciséo tomar.

2.2 O que é a p6s-modernidade?

A pés-modernidade surge como uma reagdo as metanarrativas fracassadas do mundo
moderno. As pessoas sdo libertas das amarras cientificas e de um mundo que prioriza a
objetividade para um modelo onde a verdade se esfarela e tem uma perspectiva muito mais
individualista do que consensual.

Sire (2018) discorrendo sobre as principais cosmovisdes humanas, ou visdes de
mundo, fala que a pds-modernidade como cosmovisdo € intrincada de ser compreendida
justamente por que ndo ha um centro de pensamento, ndo ha uma coeréncia ou uma definicéo
especifica. D’Ancona (2018), vai argumentar no mesmo sentido, dizendo que esse
pensamento € tdo resistente a uma definicdo exata das coisas, que alguns chegam a afirmar

gue ndo possui coeréncia para ser considerada escola de pensamento.
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Mas o que se pode chegar na defini¢do do termo estd no que o filésofo pds-moderno
Lyotard, (1988, p. 16) define como “a incredulidade em relagdao aos metarrelatos.”. Segundo
ele, aderir ao “desuso do dispositivo metanarrativo de legitimagao corresponde sobretudo a
crise da filosofia metafisica e a da instituicdo universitaria que dela dependia”. Assim, ao
descredibilizar o discurso de verdade que legitimava cientistas e 0s colocava acima de tantas
pessoas, 0s pds-modernistas abrem espaco para que todas as historias sejam igualmente
validas e validadas pela comunidade que vive por elas (SIRE, 2018).

E importante destacar que ha muitas linhas diferentes de p6s-modernismo e até autores
que ndo concordam com o termo, como € o caso de Guiddens (1991) que acredita que as

mudancas sdo evidéncias mais contundentes da prépria modernidade:

A ruptura com as concepcdes providenciais da historia, a dissolucdo da aceitagdo de
fundamentos, junto com a emergéncia do pensamento contrafatual orientado para o
futuro e o "esvaziamento" do progresso pela mudanca continua, séo tdo diferentes
das perspectivas centrais do lluminismo que chegam a justificar a concepgdo de que
ocorreram transicGes de longo alcance. Referir-se a estas, no entanto, como pés-
modernidade, € um equivoco que impede uma compreensdo mais precisa de sua
natureza e implicacdes. As disjuncbes que tomaram lugar devem, ao contrério, ser
vistas como resultantes da auto-elucidacdo do pensamento moderno, conforme os
remanescentes da tradicdo e das perspectivas providenciais sdo descartados. N6s nao
nos deslocamos para além da modernidade, porém estamos vivendo precisamente
através de uma fase de sua radicalizacdo. (GUIDDENS,1991, p.49,50)

Porém, para os fins deste trabalho, sera considerado o termo “pds-modernidade que,
mesmo com divergéncias, defende de modo geral a inexisténcia de uma realidade objetiva
independente da percepcdo humana e argumentam que o conhecimento deve ser filtrado pelos
prismas de classe, raca, género e outras variaveis (KAKUTANI, 2018). Segundo Kakutani:

ao rejeitar a possibilidade de uma realidade objetiva e substituir as nocgdes de
perspectiva e posicionamento pela ideia de verdade, o P6s-modernismo consagrou o
principio da subjetividade. A linguagem é vista como néo confiavel e instavel (parte
da lacuna intransponivel entre o que é dito e o0 que se entende); e mesmo a nogdo de
pessoas que agem como individuos totalmente racionais e autbnomos € descartada,

pois cada um de nds é moldado, conscientemente ou ndo, por um tempo e uma
cultura especificos. (KAKUTANI, 2018, p. 56).

Nesse sentido, consagrando a subjetividade, a verdade € vista como uma construgédo
social, ao passo que ndo pode ser imposta a todas as pessoas. Assim, se instaura a0 mesmo
tempo a relativizagdo da verdade: o que é verdade para vocé, pode ndo ser verdade para outra
pessoa, ja que ndo ha mais consenso sobre a realidade. Todas as verdades ndo sdo mais
consideradas como objetivas, mas como conceitos construidos ao longo do tempo e que
acabam por exercer um dominio e controle sobre parte da sociedade. Kakutani explica melhor

a origem deste pensamento:
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[...] o relativismo estd em ascensdo desde o inicio das guerras culturais, na década de
1960. Naquela época, ele foi abracado pela Nova Esquerda, ansiosa para expor 0s
preconceitos do pensamento ocidental, burgués e primordialmente masculino; e por
académicos que pregavam o evangelho do Pés-modernismo, que argumentava que
ndo existem verdades universais, apenas pequenas verdades pessoais - percepcoes
moldadas pelas forcas sociais e culturais de um individuo. (KAKUTANI, 2018, p.
17).

Percebe-se que na luta contra a tirania moderna, onde se usava a ciéncia como forma
de dominio social e que ndo levava em consideracao as peculiaridades dos individuos, a pos-
modernidade deu uma énfase exclusiva aos individuos, ao ponto que a verdade se tornou
subserviente as vontades e inquieta¢cbes humanas e parciais, dependendo da perspectiva de
uma pessoa sobre um fato. Kukatani (2018) ressalta que isso, ao passo que encorajou mais
igualdade, foi usado por pessoas de ma fé que quiseram defender o indefensavel, como
também previu D'ancona: “Quando o pluralismo saudavel ¢ suplantado pelo relativismo
doentio, a suposi¢do cultural ¢ de que todas as opinides s3o igualmente validas.”
(D’ANCONA, 2018, p.79).

Nesta composic¢ao, a verdade perde muito seu valor, isso porque como afirma Sire: “Ja&
ndo ha uma Unica historia, uma metanarrativa (uma cosmovisdo, em nossos termos), que
mantém a cultura ocidental unida.” (SIRE, 2018, p.257). O autor continua ampliando a
compreensdo dessa visdo de mundo e mostrando como ela é problematica, isso porque quando
as verdades comecam a se desintegrar, as pessoas comecam a acreditar em historias
substancialmente diferentes e o dialogo, tdo essencial a comunidade, passa a inexistir,
prejudicando o bem-estar social. Como afirma D’ancona:

A ascensdo da verdade como forga coesiva na atividade cientifica, juridica, politica e
comercial foi um feito gradual e conquistado a muito custo. Além disso, é uma
moeda Unica, cujo valor é determinado pelo grau em que é defendida em cada uma
dessas esferas interligadas. Aqueles que supdem despreocupadamente que seu

ameacado colapso no mundo politico ndo terd desdobramentos no resto da sociedade
civil podem se preparar para um susto. (D'’ANCONA, 2018, p. 92).

Neste sentido, como se vera neste trabalho, a degradacdo do valor da verdade na

sociedade trara desdobramentos que a prejudicardo.

2.3 A pos-verdade
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Século XXI, 0 ano é 2016. Foi neste ano que o Dicionario de Oxford elegeu “post-
truth” a palavra do ano. Em portugués ela foi traduzida como ‘pos-verdade’X. O termo €
definido como “um adjetivo que relata ou denota circunstancias nas quais fatos objetivos sdo
menos influentes na opinido publica que os apelos emocionais e crengas pessoais.”
(OXFORD LANGUAGES, 2016, traducdo nossa)®>. Esse conceito foi escolhido pelo
dicionario em decorréncia do aumento do seu uso em 2016, justamente no contexto do Brexit
e da eleicdo presidencial dos Estados Unidos de 2016.

Em palavras simples, a pds-verdade compreende um cenario em que as pessoas
decidem o que é verdade a partir de si mesmas, seus conceitos e valores. A verdade esta entéo
sujeita as crengas pessoais de alguém, ao invés de fundamentada em provas, dados e
evidéncias, como, de modo muito elucidativo, explica D’Ancona:

Essa é a caracteristica que define o mundo da pés-verdade. A questdo ndo é
determinar a verdade por meio de um processo de avaliagdo racional e conclusiva.
Vocé escolhe por sua prépria realidade, como se escolhesse comida de um bufé.

Também seleciona sua prépria mentira, de modo ndo menos arbitrario.
(D'ANCONA, 2018, p. 57).

Autores como Berckemeyer (2017) ndo coadunam com o termo, pois, para eles,
apenas as palavras sdo novas, a realidade politica da pés-verdade, no entanto, € muito antiga.
Gooch (2017) também coaduna com o mesmo pensamento ao lembrar que essa banalizacdo
da mentira ndo é nada novo, ndo sendo algo inerente ao século XXI. Porém, o autor destaca
que “¢ fato que as profundas raizes da pods-verdade na sociedade da informacgdo e sua
efervescéncia em um contexto de descontentamento politico e desilusdo diante da
globalizagdo, em alguns casos, descarrilaram”. (GOOCH, 2017 p. 14). Ou seja, 0 que se
compreende é que o fenbmeno que é descrito pelo termo da pos-verdade ndo é novo, porém
ganha novas conotacdes justamente por estar ligado as tecnologias que servem de
infraestrutura para que a pés-verdade se dissemine pelo mundo.

Ja D’ancona (2018), embora reconheca o fendmeno como antigo, relaciona a pds-
verdade ndo apenas as possibilidades de disseminagdo dadas pela atual infraestrutura
tecnoldgica, mas a passividade e inércia das pessoas ao se depararem com O engano € 0
engodo no contexto politico, como afirma: “As mentiras, as manipulagdes e as falsidades

politicas enfaticamente ndo sdo o mesmo que a pdés-verdade. A novidade ndo é a

'WORD of the year 2016. Oxford Languages, 2016. Disponivel em: https://languages.oup.comOxford Word of
the Year 2016/word-of-the-year/2016/. Acesso em 16 ago 2021

2Post-truth is an adjective defined as ‘relating to or denoting circumstances in which objective facts are less
influential in shaping public opinion than appeals to emotion and personal belief’.

3Termo utilizado para se referir a saida do Reino Unido da Unido Europeia.
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desonestidade dos politicos, mas a resposta do publico a isso. A indignacdo da lugar a
indiferenca e, por fim, a conivéncia.” (D'ANCONA, 2018, p. 34).

Se desviando de qualquer discussédo a respeito da pertinéncia, ou ndo, do termo, o fato
é que ele ganhou efervescéncia desde 2016 e vem sendo pronunciado por varias pessoas de
varios segmentos sociais. E esse fendmeno da forma como é entendido é resultado de um
processo amplo de mudancas onde a verdade j& ndo é mais considerada necesséria, fruto de
uma sociedade fragmentada e individualizada que pensa apenas em como os fatos, ou até

mesmo a mentira, podem servir as suas narrativas pessoais.

2.4 Tecnologia como infraestrutura da pos-verdade

Como visto nas discussdes até aqui, embora a mentira no contexto politico ja fosse
muito comum, hoje ela possui um diferencial: o seu alcance. Percebe-se que ao longo do
tempo o0 avango tecnoldgico possibilitou a conexdo de pessoas de modo jamais visto. As
informacBes possuem velocidade ao ponto que fatos ocorridos do outro lado do mundo, em
poucos minutos, ganham repercussdo em localidades distantes. E nesse contexto que falamos
da internet e do seu papel no desencadeamento das ideias pds-modernas, da pds-verdade e,
como sera visto a seguir, daquilo que se compreende hoje por desinformacdo. Uma rede de
computadores conectados uns aos outros tem dado voz a iniUmeras pessoas que até entdo eram
consideradas invisiveis. A propria criacdo da internet levou muitos a vislumbrar mundos
muito positivistas a respeito da sociedade, afinal foi o sentimento de comunidade que reinou
naqueles primeiros anos e foi esse sentimento que motivou a criacdo de uma tecnologia
inovadora e sem fins lucrativos. Assim, como fala Castells, “o ciberespa¢o tornou-se uma
agora eletrénica global em que a diversidade da divergéncia humana explode numa cacofonia
de sotaques”. (CASTELLS, 2003, p. 114-115)

Kucinski* (2011) falando sobre os abusos de poder da imprensa ao longo dos anos,
que detinham a voz sobre os fatos, chega a dizer que a internet teve “vocacdo libertaria”,
justamente porgue conseguiu dar visibilidade e voz a pautas e publicos que a grande midia
ocultava ou distorcia em seu império.

Ao longo do tempo essa visao foi reajustada. O potencial para 0 bem da internet ainda

é visto e falado, porém ela também comecou a ser vista como uma oportunidade para aqueles

4KUCINSKI, Bernardo. O poder da imprensa e os abusos de poder. 2011 Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/interesse-publico/o-poder-da-imprensa-e-0s-abusos-do-poder/>
Acesso em 16 ago. 2021
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de desejos espurios, principalmente daqueles que fazem parte do jogo politico. Castells (2003,
p. 130) diz que “a fronteira entre mexerico, fantasia e informac&o politica valiosa fica cada
vez mais difusa, complicando assim ainda mais o uso da informacdo como arma politica
privilegiada na Internet.” Quem coaduna com essa visdao ¢ Kakutani (2018), afirmando que a
internet que tanto facilita a transparéncia de governos, também permite que agentes mal-
intencionados possam explorar a infraestrutura para disseminar informagdes falsas e tantas
outras coisas ruins.

Em seu desenvolvimento, a internet comecou a receber espacos criados para interagdo
entre aqueles que acessavam a World Wide Web. Para este trabalho destacamos as redes
sociais que, segundo Recuero (2006), nascem das relacfes entre as pessoas no dia a dia, mas
gue, com a tecnologia, essas relacbes se estendem para o contexto da internet e, por esse
motivo, tais plataformas recebem o nome de redes sociais, por permitirem esses
relacionamentos de troca entre os individuos. Esse tipo de plataforma permite que o usuario
compartilhe fotos, videos e mensagens com amigos, além de permitir a criacdo de novas
amizades com pessoas que, eventualmente, compartilham dos mesmos interesses e gostos. O
que se percebe nestas plataformas é que o usuario € o contetdo, como demonstra Pariser
(2012) em seu livro ‘O filtro invisivel’ ao compreender que embora esses servigos sejam
gratuitos, o usuario é quem paga a conta ao produzir contetdo que fornecem as plataformas
dados informacionais a respeito de si mesmos. Esses dados sdo utilizados para saber das
preferéncias dos usudrios e assim, fazé-lo permanecer mais tempo na plataforma ao passo que
é bombardeado por publicidade de empresas que anunciam em determinada rede social.

O que acontece neste contexto ¢ o que o autor chama de ‘bolha dos filtros'. Ao clicar
em links, curtir fotos e comentar contetdo, 0s usuarios demonstram para as redes sociais quais
sdo seus gostos, preferéncias, para que assim eles recebam o mesmo conteddo de volta. O
usuario ganha contetdo personalizado e a plataforma recebe o investimento das empresas
anunciantes, como afirma: “para os usuarios, os dados sdo a chave para a oferta de noticias e
resultados pessoalmente relevantes; para os anunciantes, os dados séo a chave para encontrar
possiveis compradores.” (PARISER, 2012, p. 41)

Falando sobre modulagéo, no sentido da formacdo de opinido dentro das plataformas
online, e sua relacdo com o neoliberalismo econdmico, Silveira (2018) explica que as
empresas que ndo conhecem bem seus consumidores através dos dados digitais, estdo
destinadas ao fracasso. Ele ainda destaca que o processo de modulacdo é destinado a levar
pessoas a determinadas a¢des, como comprar um produto de determinada loja anunciante no

Facebook, por exemplo. Ele mostra os passos deste processo:
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O processo de modulagdo comeca por identificar e conhecer profundamente o agente
modulavel, O segundo passo é a formacgdo do seu perfil e o terceiro é construir
dispositivos e processos de acompanhamento cotidiano constantes, se possivel,
pervasivos. O quarto passo € atuar sobre o agente para conduzir seu
acompanhamento ou opinido. (SILVEIRA, 2018, p. 39)

Assim, percebe-se que h4, de fato, um contexto mercadologico no modo que essas
grandes empresas de tecnologia atuam, mas, precisa-se destacar que existem também
implicacdes sociais que ultrapassam essas questdes de mercado, principalmente quando se
fala no controle do comportamento humano. Inevitavelmente, as pessoas que usam essas
plataformas vivem numa bolha virtual, a bolha dos filtros descrita por Pariser, onde suas
preferéncias, gostos e individualidades lhe sdo entregues através dos contetidos recebidos nos
seus feeds®. Esse contelido personalizado, sem o contato com opiniGes contrarias as suas
convicgdes, pode causar muitos problemas na sociedade. Pariser destaca, inclusive, que as
consequéncias desse tipo de personalizacdo podem até mesmo impactar no modo como as
pessoas pensam e também como tomam decis@es politicas.

Sendo os conteddos enviados para pessoas especificas com interesses especificos nas
redes sociais, os profissionais que atuam com a producdo de conteldo para empresas que
estdo presentes nessas plataformas, procuram formas furar as bolhas e alcancar o maior
naimero de usuarios com seus conteudos. Jenkins et. al (2014) fala sobre a importancia de que
esses profissionais atuem entendendo as estratégias e técnicas para criar esse tipo de contetdo
propagavel. Um dos tipos de conteldo propagavel, elencado pelos autores sdo os boatos,
sendo “a qualidade com o maior potencial de causar danos” (JENKINS et al., 2014, p. 267).
Um dos exemplos trazidos pelos pesquisadores sobre isso foi o caso das alegacGes falsas
feitas sobre Barack Obama, como se ele tivesse recebido uma educacdo muculmana. Eles
afirmam que “alguns observadores politicos acreditam que essas histOrias foram fabricadas de
forma maliciosa e provavelmente foram sustentadas por grupos interessados em gerar
ansiedade em relagdo a eleigdo de Obama e desconfianga de suas motivagdes.” (JENKINS et
al., 2014, p. 269).

E necessario destacar aqui, inclusive, o uso de robds como uma forma de disseminar

desinformacéo.
Os robds sociais (social bots) sdo contas controladas por software que geram
artificialmente contelido e estabelecem interagbes com ndo robds. Eles buscam
imitar o comportamento humano e se passar como tal de maneira a interferir em

debates esponténeos e criar discussdes forjadas. (FGV; DAPP, 2017 p. 9)

5 O Feed é um nome dado a um fluxo de contelido exibido nas redes sociais que sdo separados por blocos de
aparéncia semelhante. Ver mais em: <https://support.google.com/adsense/answer/9189559?hl=pt-BR>
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Segundo dados da FGV, durante as eleicdes de 2014, bots geraram mais de 10% do
debate. “De todos as interagdes no Twitter nas horas analisadas, 11,34% foram motivadas por
tuites ou retuites de robos” (FGV; DAPP, 2017, p.18). Pela atuacdo dos bots de forma
negativa, 0 ambiente de comunicacdo pode se tornar propenso a desinformacao e poluir o
debate a respeito de questdes importantes dentro do contexto digital.

Neste sentido, percebe-se que a internet, mais especificamente as redes sociais, se
tornou um local onde a mentira contra pessoas e ideias pode prevalecer. As plataformas
através de seus algoritmos ajudam a espalhar conteudo falso que pode ser muito prejudicial as
pessoas e a politica. A culpa, em si, ndo ¢ da internet, pois como afirma Castells: “o0 uso da
Internet tende a aprofundar a crise de legitimidade politica ao fornecer uma plataforma de
langamento mais ampla para o escandalo politico. O problema, naturalmente, ndo esta na
Internet, mas no tipo de politica que nossas sociedades estdo gerando”. (CASTELLS, 2003, p.
130). O local que até entdo deveria dar voz aos que ndo tinham visibilidade, um local de
cidadania e democracia, se tornou um local onde noticias falsas tém oportunidade de

proliferar, tornando- se a infraestrutura daquilo que se chama desinformacéo, ou fake news.

2.5 A desinformacao e seus desdobramentos

No meio de plataformas onde as informacGes vém de todas as direcdes e fontes, a
pesquisa “Digital News Report” da Reuters em 2020 mostrou que no Brasil, entre os
entrevistados, havia um grupo de 84% preocupado em diferenciar o real e o falso na internet
quando se trata de noticias.® Em 2018, o MIT (Massachusetts Institute of Technology)
detectou que no Twitter, as informacOes falsas circulam muito mais rapidamente do que as
verdadeiras. De acordo com o estudo, as noticias falsas tém 70% mais chance de serem
retuitadas na plataforma, do que as informagGes baseadas na verdade.” A pesquisa detalha
que, enquanto os tweets® verdadeiros raramente alcangcam 1000 usuérios na plataforma, as

noticias falsas atingem, com frequéncia, bem mais de 10 mil pessoas.® Como visto, a mentira

®REUTERS INSTITUTE. Digital News Report 2020, 2020. Disponivel em:
<https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf> Acesso em 16 ago
2021.

"DIZIKES, Peter.On Twitter, false News travels faster than true stories, 2018.Disponivel em:
<https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308> . Acesso em 16 de ago
2021

8 Termo dado as publicagGes que sdo feitas pelos usuarios na plataforma do Twitter.
’LANGING, Katie.Fake news spreads faster than true new son Twitter — thanks to people, not bots
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tem ganhado espago nas redes e por isso € necessario que haja um entendimento desse
fendmeno através de uma discussdo de termos que o compreendem.

2018 foi 0 ano em que o termo “fake news” ganhou grande popularidade no Brasil,
com as eleicdes presidenciais, mas segundo MENESES (2018), foi em 2017 que Donald
Trump, a época presidente do Estados Unidos, comecou a utilizar o termo para atacar a
imprensa que divulgava informagdes que de alguma forma o prejudicava. No mesmo ano o
termo foi escolhido como palavra do ano no dicionario inglés da editora britanica Collins
(COLLINS DICTIONARY, 2017)%. O dicionario explica que o termo “fake” era geralmente
utilizado como giria entre os criminosos que usavam uma linguagem especifica para evitar
problemas com ouvidos curiosos. Porém, o uso do termo com “news” comegou no contexto
da comédia com programas de humor dos anos 1990 e em 2005 comecou a ser associado a
noticias falsas divulgadas com mas intencdes. Em 2016, analistas viram que muitos sites
estavam publicando informacdes falsas em formato de noticias até que Donald Trump em
2017 comegou a usar o termo “fake news”.

Como pode-se perceber, a expressdao comecou a ser popularizada atraves de um lider
politico e como forma de ataque aos produtos midiaticos que eram produzidos por jornalistas.
Por essa razdo muitos teéricos ndo concordam em utilizar “fake news” quando se referem aos
contetdos falsos que circulam pelas redes sociais, como se vera a posteriori. Por outro lado,
Meneses, que concorda em utilizar o termo, fala da importancia de haver um consenso sobre
como definir esse fendmeno ao afirmar que: “equivocos que podem ser altamente nocivos
para o jornalismo e para a liberdade de expressdo em geral, sobretudo se as leis que ja foram
criadas — mas sobretudo as que estdo para vir — ndo delimitarem bem o objeto que visam.”
(MENESES, 2018, p. 38). Assim o autor define fake news como ‘“um documento
deliberadamente falso, publicado online, com o objetivo de manipular os consumidores.”
(MENESES, 2018, p. 47), valendo esclarecer, como afirma o autor, que ‘documento’ se refere
a todos os formatos que alguém pode se valer para espalhar uma mentira para manipular de
forma voluntaria e consciente algum outro através de meios digitais.

O termo desinformac&o surgiu como um conceito alternativo para tratar do fenémeno
da mentira divulgada na internet com objetivo de ludibriar pessoas de forma deliberada. Essa

expressao foi utilizada pela Independent High level Groupon fake News and online

Disponivel em: <https://www.sciencemag.org/news/2018/03/fake-news-spreads-faster-true-news-twitter-thanks-
people-not-bots>. Acesso em 16 ago 2021.

YETYMOLOGY Corner — Collins Word of the Year 2017. Collins Dictionary. Disponivel em:
<https://blog.collinsdictionary.com/language-lovers/etymology-corner-collins-word-of-the-year-2017/>  Acesso
em 16 ago. 2021.
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disinformation da Uni&o Europeia em seu relatdrio de 2018, O termo veio em substituicio a

fake news, sob a compreenséo que

A desinformacéo, conforme definida neste Relatério, inclui todas as formas de
informagdes falsas, imprecisas ou enganosas elaboradas, apresentadas e promovidas
para causar dano publico intencionalmente ou para lucro. Ndo cobre questbes
decorrentes da criacdo e disseminacdo online de contetdo ilegal (nomeadamente
difamacéo, discurso de ddio, incitamento a violéncia), que estdo sujeitas a medidas
regulamentares ao abrigo da legislacdo da UE ou nacional. Nem cobre outras formas
de distor¢Bes deliberadas, mas ndo enganosas, de fatos como a sétira e a parddia.
(EUROPEAN COMISSION, 2018, p.5, tradugéo nossa)*?

Wardle (2019) também ndo concorda com o uso de ‘fake news’ por dois motivos:
compreender que esse conceito ndo consegue abarcar a amplitude de materiais que podem ser
usados para enganar as pessoas, e pelo uso dele para atacar o trabalho profissional dos
jornalistas. Assim, a autora adere aos termos “disinformation, misinformation
malinformation” para classificar a desordem informacional que existe no universo digital. Ela
define desinformagdo como: “o contetdo intencionalmente falso e projetado para causar
danos. E motivado por trés diferentes fatores: ganhar dinheiro; ter influéncia politica, também
estrangeiro ou doméstico; ou causar problemas por causa disso.” (WARDLE, 2019, p. 8,
traducdo nossa).’* A autora define misinformation, ou ‘informagio incorreta’, como a
distribuicdo de um contetdo falso, mas sem um tipo de desejo espurio por tras da pessoa que
compartilha, pois ela é dirigida por fatores sociais e psicologicos que a levam a distribuir
aquela informacdo falsa para proteger suas crencas pessoais e de Seus grupos. Ja
malinformation ou ‘ma informagéo’ é o contetido verdadeiro que é compartilhado de forma a
causar danos para outros. Nesse sentido, Wardle (2019) apresenta a desinformacgéo e a
informacao incorreta em 7 categorias, quais sejam:

e Conteldo fabricado: quando um conteudo é totalmente falso e feito para enganar e

causar danos;

EUROPEAN COMISSION. A multi-dimension approach to disinformation. European Union, 2018.
Disponivel em: <https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6ef4df8b-4cea-11e8-beld-
0laa75ed71al> Acesso em 16 Ago 2021.

12 Disinformation as defined in this Report includes all forms of false, inaccurate, or misleading information
designed, presented and promoted to intentionally cause public harm or for profit. It does not cover issues arising
from the creation and dissemination online of illegal content (notably defamation, hate speech, incitement to
violence), which are subject to regulatory remedies under EU or national laws. Nor does it cover other forms of
deliberate but not misleading distortions of facts such a satire and parody.

13 Disinformation is content that is intentionally false and designed to cause harm. It is motivated by three
distinct factors: to make money; to have political influence, either foreign or domestic; or to cause trouble for the
sake of it.
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e Contetdo manipulado: quando informagGes ou imagens verdadeiras s&o manipuladas
para enganar;

e Conteldo impostor: quando as fontes que existem de verdade sdo personificadas;

e Contexto falso: quando, embora o contetdo seja verdadeiro, € compartilhado sob
contexto falso;

e Conteldo enganoso: quando se usa informacdes falsas associadas a um problema ou
uma pessoa;

e Conexdo falsa, quando titulos e legendas ndo estdo de acordo com o contedo
oferecido; e

e Sétira ou parddia: contetdos produzidos com humor e ndo tem intencdo de causar

dano, mas tem condicgdes de ser usada para enganar.

Assim, por aderir a mesma compreensdo de Claire Wardle, o presente trabalho optara
por utilizar o termo desinformacéo ao invés de fake news. Desinformacéo inclui os diversos
tipos de conteudos digitais totalmente falsos, ou parcialmente verdadeiros, que enganam as
pessoas, fazendo-as tomarem decisdes a partir de informac6es erradas ou distorcidas. Esse
termo também ajuda a desvincular o trabalho sério do jornalismo, feito com compromisso

ético, das informacdes falsas que circulam na web, ainda que utilizem os mesmos formatos.

2.6 A desinformacao no Brasil

No Brasil, o debate sobre a desinformacédo chega de modo mais efervescente em 2018,
tendo em vista que este foi 0 ano em que houve elei¢cdes presidenciais. Tal é o fato que o
programa de checagem do grupo Globo, Fato ou Fake, realizou quase mil checagens de
informac@es sobre as elei¢des. 200 boatos foram desmentidos e 759 frases de politicos foram
checadas, das quais 161 eram falsas e 260 precisavam de melhores explicaces.’* O Projeto
Comprova, coalizéo de veiculos de jornalismo, também atuou nesse mesmo periodo checando
informagdes. Das 146 histérias publicadas, 92% eram falsas, enganosas ou

descontextualizadas.'®

14G1. Fato ou Fake: quase mil checagens na eleicdo, 2018. Disponivel em: <https://g1.globo.com/fato-ou-
fake/noticia/2018/10/29/fato-ou-fake-quase-mil-checagens-na-eleicao.ghtml> Acesso 26 Ago 2021

15NSC. Projeto Comprova encerra apés esclarecer 146 informacfes que circularam durante as eleigGes,
2018.Disponivel em: <https://www.nsccomunicacao.com.br/imprensa/projeto-comprova-encerra-apos-
esclarecer-146-informacoes-que-circularam-durante-eleicoes/> Acesso em 26 Ago 2021.



https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/29/fato-ou-fake-quase-mil-checagens-na-eleicao.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/29/fato-ou-fake-quase-mil-checagens-na-eleicao.ghtml
https://www.nsccomunicacao.com.br/imprensa/projeto-comprova-encerra-apos-esclarecer-146-informacoes-que-circularam-durante-eleicoes/
https://www.nsccomunicacao.com.br/imprensa/projeto-comprova-encerra-apos-esclarecer-146-informacoes-que-circularam-durante-eleicoes/
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Ondas de desinformacéo politica j& haviam afetado paises ao redor do mundo, como
foi o caso do Reino Unido em 2016 com o Brexit e das elei¢cdes presidenciais dos Estados
Unidos em 2014. Toda a retorica sobre a influéncia da desinformacdo nos debates politicos
dos outros paises foi usada como referéncia para a complicada situacdo das eleicGes
brasileiras. A Fundacdo Getulio Vargas analisando no twitter o debate de usuéarios sobre o
tema da desinformacéo durante as elei¢des brasileiras de 2018, afirmou que:

Mais para o fim do calendario eleitoral, a partir de desdobramentos das campanhas e
da divulgacao de noticias sobre o uso das redes sociais para produzir contedidos sem
legitimidade informativa — especialmente o WhatsApp —, tornou-se mais evidente
para a sociedade civil brasileira o protagonismo da desinformacao na politica. Ainda
antes do comego oficial das campanhas, porém, ja se faziam presentes no debate
publico as fake news enquanto temas de discussdo, em acompanhamento do impacto
e repercussdo que obtiveram em outras disputas eleitorais recentes, como na Franca,
na Alemanha, no Reino Unido e, em especial, nos Estados Unidos [...]. (FGV,
DAPP, 2019, p.21)

O mesmo estudo mostrou que entre os dias 1° e 15 de agosto de 2018, os ultimos 15
dias antes da campanha eleitoral oficial, foram contabilizadas 387,9 mil publicagfes no
Twitter que tratavam sobre a temaética da disseminacdo de noticias falsas. Desse montante, a
pesquisa aponta que 16,8% eram de perfis alinhados a ideologia politica de esquerda que
comentavam sobre a atuacdo de robds e agentes estrangeiros na divulgagdo de noticias falsas.
21,5% dos perfis analisados faziam parte da base de apoio de Jair Bolsonaro que criticavam as
noticias e informacgdes que consideravam falsas sobre o candidato, enquanto isso 27,7% dos
perfis faziam oposicédo a Bolsonaro, mas ndo eram alinhados a esquerda; estes questionavam o
impacto das noticias falsas para as elei¢des brasileiras e também faziam piadas sobre
situacdes cotidianas. O estudo destaca que tanto o grupo de apoio a Bolsonaro como o grupo
alinhado a esquerda faziam criticas a imprensa como produtora de fake news. (FGV; DAPP,
2019)

Percebe-se ja aqui o quanto que a desinformacdo tem sido usada para atacar veiculos
tradicionais de jornalismo. Numa sociedade p6s-moderna fragmentada, até mesmo os agentes
de comunicagdo e seus produtos midiaticos sdo usados apenas quando convém as pautas de
determinados grupos. Quando determinado veiculo de comunicacdo expde erros de um
partido, candidato ou grupo social, ele serd taxado como produtor de desinformacéo e esse
tipo de ataque vai, a medida do tempo, diminuindo a credibilidade do veiculo ao longo dos
anos. Observando-se a luz do contexto da pds-verdade ja abordado, a verdade jornalistica ja
ndo tem valor para tais grupos, pois se a mentira os favorece, ela é mais preferivel do que a

verdade dos fatos.
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Em 2020, com o surgimento do virus Sars-CoV-2, na provincia de Wuhan, na China,
popularmente conhecido como Novo Coronavirus, a desinformacao sobre a origem do virus,
métodos de cura e tantos outros temas comecam a aparecer por todos os paises. Uma pesquisa
nesse contexto de pandemia foi feita por Galhardi et. al. (2020) analisando as principais fake
news relacionadas a Covid-19, recebidas pelo aplicativo Eu Fiscalizo®. Esta ferramenta
permite que cidaddos avaliem conteldos que receberam nas redes sociais, jornais e outras
fontes de informac&o. Entre os resultados, o estudo mostrou que entre 17 de marco e 10 de
abril, 65% das informacdes avaliadas pelos usuarios como fake news ensinavam métodos
caseiros para evitar a disseminacdo da Covid-19, 20% eram de métodos de cura e 4,3%
falavam sobre o uso do virus como estratégia politica.

De acordo com o relatério da Reuters 202117, 54% das pessoas que participaram da
pesquisa afirmaram ter visto informacdes falsas relacionadas ao tema da Covid-19, a maioria
eram pessoas da Africa do Sul, Nigéria, Brasil e Roménia. O relatorio ainda mostra que as
preocupacOes globais sobre informagdes falsas e enganosas subiram em 2021 ligeiramente,
inclusive, no Brasil, o indice de preocupacdo foi de 82%. A mesma pesquisa apontou que
foram justamente aquelas pessoas que fizeram uso de redes sociais que foram mais expostas a
informagdes imprecisas sobre o Coronavirus. O Facebook foi considerado o principal canal
onde ocorre desinformacéo, enquanto que o Whatsapp foi visto como um problema em partes
do Sul Global, como no Brasil e na Indonésia. O contexto de desinformacéo neste periodo foi
tdo alarmante ao ponto de a OMS (Organizacdo Mundial de Saldde) haver trazido a tona o
termo ‘infodemia’ para descrever um “excesso de informacgdes, algumas precisas e outras nao,
que tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confiaveis quando se precisa”.
(OPAS, 2020, n.p.).

Em meio a este caos de desinformacdo por causa da Covid-19, como apontam as
pesquisas, a midia tradicional ganhou novamente espaco entre o publico. As pessoas
buscaram informagdes de veiculos confidveis diante de uma pandemia que ndo trazia
informacdes concretas sobre a doenca e por isso esse tipo de midia ganhou destaque entre as
pessoas que buscavam informacBes sérias e apuradas sobre a factualidade. Segundo o

relatério de 2021 da Reuters,

6plataforma que permite que usuarios avaliem a qualidade de contetidos dos meios de comunicagdo e de
entretenimento.

YREUTERS INSTITUTE. Digital News Report 2021. Disponivel em:
<https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2021-06/Digital News Report 2021 FINAL.pdf.>
Acesso em 16 ago 2021.
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A confianca nas noticias cresceu, em média, seis por cento pontos na esteira da
pandemia do Coronavirus com 44% de nossa amostra total dizendo que confia na
maioria das noticias na maioria das vezes. Isso reverte, em certa medida, as quedas
recentes na confianga média, trazendo os niveis de volta aos de 2018. A Finlandia
continua a ser o pais com os niveis mais altos de confianga geral (65%), e os EUA
agora tém os niveis mais baixos (29%) em nossa pesquisa. [traducdo nossa].'®
(REUTERS, 2021, p.10)

A Fundacédo Getualio Vargas também mostrou que entre 17 e 24 de marco de 2020, no
Youtube e no Whatsapp os conteddos jornalisticos tiveram predominancia acima dos
contetdos de desinformagdo. O estudo afirma que “Dentre os videos mais assistidos do
Youtube no periodo, quase todos sdo de veiculos jornalisticos, e mesmo em grupos politicos
do WhatsApp o link mais compartilhado nos ultimos sete dias foi a plataforma brasileira
coronabr.com.br®®, de auxilio diagnéstico.” (SALA DE DEMOCRACIA DIGITAL, 2020). %

Um exemplo mais claro sobre essa preferéncia do pablico em relagdo aos veiculos de
midia tradicional foi o recorde de acessos que a Folha de Sdo Paulo recebeu em seu site,
considerada um recorde histérico de audiéncia. Segundo informacGes do jornal, em mar¢o de
2020, foram 69,8 milhdes de visitantes Unicos, esse numero se refere as pessoas que visitaram
0 site, sem considerar a quantidade de vezes que elas o fizeram. Essa proporcdo supera o
namero de 64 milhdes de visitantes que ocorreu nas elei¢cbes de 2018. No més inteiro foram
404,5 milhGes de usuérios visitantes, nimero que representa a terceira maior marca da historia
do jornal.?*

Esse contexto indica que neste periodo de pandemia, o publico aparentou estar dando
mais valor a fontes de informacGes mais precisas e confiaveis (REUTERS, 2021),%?
justamente a midia tradicional de jornalismo. Compreendendo que este grupo é tédo

prejudicado pela desinformacdo, questiona-se, justamente, quais as agdes, ele tomou para

18 Trust in the news has grown, on average, by six percentage points in the wake of the Coronavirus pandemic
with 44% of our total sample saying they trust most news most of the time. This reverses, to some extent, recent
falls in average trust bringing levels back to those of 2018. Finland remains the country with the highest levels of
overall trust (65%), and the USA now has the lowest levels (29%) in our survey. (REUTERS, 2021, p.10)

%0 CoronaBr era uma plataforma que tinha um enfermeiro virtual que ajudava os usuarios se eles estavam com
sintomas da Covid-19 e se eles precisavam buscar ajuda médica.

ZIMPRENSA ganha espago em debate sobre COVID-19 em Youtube e Whatsapp; base
bolsonarista mira China para orientar reacao. Sala de democracia digital, 2020. Disponivel em:
<https://observademocraciadigital.org/posts/imprensa-ganha-espaco-em-debate-sobre-covid-19-em-youtube-e-
whatsapp-base-bolsonarista-mira-china-para-orientar-reacao/> Acesso em 13 Ago. 2021.

2IFolha atinge recorde de audiéncia com coronavirus. Folha de S. Paulo, 1 abr 2020. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/04/folha-atinge-recorde-de-audiencia-com-
coronavirus.shtml.>Acessoem 16 ago 2021.

22At the same time, trust in news from search and social has remained broadly stable. This means that the trust
gap between the news in general and that found in aggregated environments has grown with audiences
seemingly placing a greater premium on accurate and reliable news sources.
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https://www1.folha.uol.com.br/poder/2020/04/folha-atinge-recorde-de-audiencia-com-coronavirus.shtml

32

aproveitar esse momento de credibilidade por parte do publico, e combater a desinformacéo
que tanto lhe prejudica, sendo este o questionamento que norteia este trabalho.
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3 O JORNALISMO NO COMBATE A DESINFORMACAO

3.1 O jornalismo em crise

O contexto em que o jornalismo se encontra, frente a pds-verdade, segundo Medeiros
(2017), representa tanto uma ameaca como uma oportunidade. O autor apresenta a ameaga no
fato de o jornalismo agora disputar espaco com tantas vozes presentes nas midias sociais que
advogam para si atencdo do publico. Ja a oportunidade se da no fato de aproveitar a multidao
de vozes em confuséo para reafirmar a relevancia do seu trabalho e da sua mediagdo. Ele diz:

[...] com tantas informagbes desencontradas, espera-se o triunfo da apuracdo
rigorosa sobre as inconsisténcias do relato. O exercicio trivial de checar a veracidade
da informagdo — na concepgdo do jornalismo, como um bem social e servico ao
publico — podera restaurar o papel do jornalismo como fonte confiavel de
informacgdo, mesmo que em um modelo adaptado aos novos tempos, em que a
multiplicacio e emisséo dos fatos estejam sob a égide das novas redes. O desafio

determinante € a capacidade do jornalismo de enfraquecer os construtores
interessados em meias-verdades ou falsidades inteiras. (MEDEIROS, 2017. p. 25).

Como compreende o autor, para conseguir retomar o seu referencial, o jornalismo
precisard passar por uma série de adaptacbes para continuar sendo relevante. Porém, é
necessario dizer que essas transformacdes precisam ser feitas diante de um contexto de varias
crises que o segmento jornalistico tem enfrentado. Como se viu até agora, uma dessas crises
se encontra fortemente ancorada no contexto da credibilidade, onde a desinformacdo, a p6s-
verdade e o mundo pés-moderno fragmentado contribuiram para a falta de confianca nos
veiculos de midia. A falta de rigor na apuracdo e até mesmo a associacdo de veiculos de
comunicacdo a grupos politicos contribuiram para este cenario de falta de credibilidade por
parte das pessoas.

Para além da credibilidade, outras crises que o jornalismo enfrenta sdo de ordem
econbmica e estrutural, segundo Salaverria (2015). O autor afirma que a crise econémica
coincide com a depressao financeira que atinge paises ocidentais desde o final de 2007. Isso
fez com que houvesse uma reducdo do poder aquisitivo dos cidaddos, impactando na
administracdo do dinheiro, ao passo que eles pararam de financiar, por consequéncia, 0
jornalismo. Sabe-se gque essa crise também esta associada a queda de receita que vinha da
publicidade a partir da popularizacdo da internet entre as pessoas. Anunciantes preferiram
gastar menos e atingir mais pessoas através de publicidade em sites e redes sociais.

A outra crise destacada pelo autor é mais profunda e decorre da transformacéo

tecnoldgica a que foi submetida a indUstria da comunicacdo desde os anos de 1990, essa é
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uma crise estrutural, das formas de producédo. Essa transformacao alterou o funcionamento do
jornalismo por completo. (SALAVERRIA, 2015). A digitalizacdo das redagdes alterou as
rotinas produtivas, agilizando o processo laboral, eliminando funcdes, trazendo novos
formatos de produtos midiaticos e alterando o perfil do profissional jornalista.
O autor aponta que houve cinco rupturas, através da chegada do contexto digital as
portas do jornalismo, as quais sao:
e Ruptura de fronteiras: ndo ha mais 0 monopdlio das noticias advindas dos veiculos de
comunicacao;
e Ruptura de barreiras: ficou mais facil para pessoas criarem conteudos e abrir
empresas, 0 que gera concorréncia;
e Ruptura do ciclo editorial: ha exigéncia de producdo de variados formatos para um
mesmo conteudo e isso de forma ininterrupta;
e Ruptura do monopolio da palavra: a relacdo dos meios de comunicagdo com a
audiéncia mudou;
e Ruptura do modelo de negdcio: faléncia do modo de captacdo de recursos, resultado

de todas as outras rupturas citadas.

A partir dessa compreensao, volta-se justamente ao ponto de partida deste capitulo em
que Medeiros (2017) relatou sobre a necessidade de a classe jornalistica aproveitar a
oportunidade da pds-verdade para reafirmar seu papel. Mas, obviamente, deve ser
questionado como o jornalismo pode fazer tal acao diante de tantas crises enfrentadas.

Diante de todas essas transformacoes e crises, C.W. Anderson (et al, 2013) em um
relatério produzido pela Tow Center for Digital traz o conceito de jornalismo pds-industrial
para se referir a essa nova forma de jornalismo que emerge, mediante as novas exigéncias do

mercado e da tecnologia.

O jornalismo poés-industrial parte do principio de que institui¢des atuais irdo perder
receita e participagdo de mercado e que, se quiserem manter ou mesmo aumentar sua
relevancia, terdo de explorar novos métodos de trabalho e processos viabilizados
pelas midias digitais. (ANDERSON et al, 2013, p. 38)

O relatério compreende que o jornalismo é essencial para sociedade e que essa
atividade sempre foi subsidiada por empresas que anunciavam nestas midias. Com o advento
da internet, o jornalismo perde receita tendo em vista que as empresas preferem meios mais
baratos de anunciar e também resultados mais mensuraveis. Muitas empresas tém dificuldades
em olhar os ambientes digitais com bons olhos, pois além dessa perda de receita ela trouxe

concorréncia com veiculos independentes e com a prépria audiéncia que produz contetdo.
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Mas se o jornalismo é importante, o relatério destaca que, é preciso que ele encare as
mudangas e pense em estratégias para continuar atuando na sociedade, como afirma: “A
adaptacdo a um mundo no qual o povo até entdo chamado de ‘audiéncia’ ja ndo € mero leitor
e telespectador, mas sim usuario e editor, vai exigir mudancgas nao so em taticas, mas também
na concepgdo que o jornalismo tem de si”. (ANDERSON et al, 2013, p. 33).

Neste sentido, o jornalismo poés-industrial reconhece a crise organizacional advinda
dos modelos de negdcios e da tecnologia (ANDERSON, 2014, p. 8) e que, assim, as empresas
de comunicagdo precisam se reformular, j& que o avango tecnologico e as midias digitais
devem ser encarados como uma oportunidade de o jornalismo continuar sendo relevante na
sociedade.

A tecnologia, tratada como um dos fatores da crise jornalistica tanto para Salaverria
como para C.W. Anderson, também tem feito emergir novas propostas e atuacdes para o
jornalismo. Um desses novos nichos é o fact-checking, as agéncias de checagem de
informagdes. Em um mundo onde ha uma grande quantidade de informacdes falsas, como se
viu anteriormente, distribuidas por motivos politicos, grupais ou até de modo inocente, 0s
jornalistas podem usar sua posi¢do social, de acesso facilitado as fontes, e checar as
informagdes afirmando que séo verdadeiras ou desmentindo os boatos. Além disso, esse novo
mercado pode servir como uma forma de enfrentamento as crises jornalisticas, pois atua de

forma diferente tanto como em questdes de financiamento, organizacao e atuagéo.

3.2 O fact-checking

As agéncias de fact-checking se propdem a checar afirmacdes proferidas por pessoas
gue atuam no debate publico de ideias, como politicos e outras autoridades. As frases
proferidas sdo verificadas se condizem com a realidade através de dados e de fontes pablicas.
Conceituando o termo, Fonseca explica que o fact-checking faz um confronto de histérias
com dados, pesquisas e registros. De modo mais elucidativo ele afirma:

Se um politico jura que nunca foi acusado de corrupgdo, ha registros judiciais que
irdo atestar se é verdade. Se o governo diz que a inflagdo diminuiu, é preciso checar
nos indices se isso realmente ocorreu. E se uma corrente diz que ha um projeto de lei

para cancelar as eleigBes, € preciso conferir nas propostas em tramitagdo se essa
informacédo € real. (FONSECA, 2017, n.p.)

O fact-checking remete a premissa mais basica do jornalismo: a apuracéo, analisar as
informacdes que sdo difundidas por pessoas de grande visibilidade na sociedade. Como ja se

viu, a mentira, por muitas vezes, € utilizada como estratégia politica, neste sentido, os fact-
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checkers® se propdem a comparar as afirmages de muitos politicos com os dados
disponiveis no universo digital. Diferente do jornalismo tradicional que descarta as
informacdes falsas, este nicho do jornalismo usa a informacdo falsa para criar conteudo,
desmentindo-as e corrigindo as imprecisfes, permitindo que a sociedade se beneficie da
verdade a partir dos dados publicos disponiveis na rede.

Constata-se que o precursor desta atividade € Brooks Jackson, jornalista americano
que em 1991 recebeu o dever da sua chefia na CNN de checar a veracidade de frases ditas
pelos presidenciaveis em suas propagandas eleitorais na TV. A ideia era mostrar trechos
dessas propagandas e colocar etiquetas de ‘verdadeiro’ ou ‘falso’. Nessa época, 0S
presidenciaveis eram George Bush (pai) e Bill Clinton e foi exatamente nesse contexto que
surgiu o ‘ad police’, a policia dos anuncios eleitorais. Depois dessa experiéncia, Jackson
decidiu sair da CNN e criar o préprio site dedicado exclusivamente a checagem de discursos,
o FactCheck.org que atua até hoje.?*

A chama do fact-checking foi acesa, ao ponto que varias instituicbes dessa modalidade
surgiram ao redor do mundo. De acordo com o site Duke ReportsLab, que monitora
iniciativas de checagem pelo mundo, essa atividade ja é encontrada em pelo menos 102
paises, 0 que representa mais da metade do nimero de na¢es do mundo. O relatério de Junho
de 2021 da entidade contabilizou 341 projetos dessa categoria.?® No Brasil, a plataforma
contabiliza em 2021 nove projetos ativos: E-farsas, Comprova, UOL Confere, Estaddo
verifica, Fato ou Fake, Aos Fatos, AFP Checamos, Agéncia Lupa e Boatos.org.

A histéria das agéncias de checagens brasileiras comeca de modo muito incipiente, em
2002, através do E-farsas, um blog criado como hobbie pelo analista de sistemas Gilmar
Mendes, para investigar boatos que circulavam pela internet.?® Em 2010 surgiram também

outros projetos de checagem da Folha de S3o Paulo, o Mentirémetro?’ que verificava o

23 Os fact-checkers sdo, em sua maioria, jornalistas que trabalham especificamente com a checagem de
informagcdes.

2V/IANA, Natalia. Um turbilhdo de trucos, 2014. Disponivel em <http://www.ihu.unisinos.br/170-
noticias/noticias-2014/537806-um-turbilhao-detrucos> e em EQUIPE LUPA. Mas de onde vem o fact-
checking?, 2015. Disponivel em: <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/de-onde-vem-o-fact-
checking/> Acesso em: 23 ago 2021

BSTENCEL, Mark; LUTHER, Joel. Fact-checkingcensus shows slowergrowth, 2021. Disponivel em:
<https://reporterslab.org/fact-checking-census-shows-slower-growth/>. Acesso em 23 ago.2021.

% SOBRE. E-farsas. Disponivel em: <https://www.e-farsas.com/sobre> Acesso em: 27 ago 2021.

27 MENTIROMETRO. Folha de S. Paulo, 2010. Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/20100730090624/http://www1.folha.uol.com.br/especial/2010/eleicoes/mentirometr
0-mais_recentes.shtml>. Acesso em 24 ago 2021
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discurso dos presidenciaveis de acordo com os dados e 0 Promessometro®® que verificava
com especialistas a viabilidade das promessas feitas pelos candidatos a presidéncia daquele
ano. Outros projetos também apareceram na mesma proposta, como foi o blog Preto no
Branco?®, nascido em 2014 no jornal O Globo que tinha o objetivo de averiguar o grau de
veracidade dos discursos de politicos que estavam em campanha.

Em julho de 2015, uma nova agéncia focada em observar o discurso politico surgiu no
Brasil, o Aos Fatos, mas foi apenas alguns meses mais tarde que as técnicas de checagem
chegaram efetivamente ao pais através da Agéncia Lupa, primeira agéncia especializada em
fact-checking, criada em novembro de 2015.%°A Lupa faz parte da IFCN — International Fact-
Checking Network - um grupo do Poynter Institute que relne véarias agéncias de checagem do
mundo e que foi criado em 2015 com o objetivo de apoiar essas iniciativas e promover
melhores préaticas desta atividade.®' Para fazer parte do grupo, as empresas precisam seguir
uma serie de principios estabelecidos pela organizagdo como, por exemplo, transparéncia das
fontes, apartidarismo, transparéncia de financiamento, transparéncia da metodologia, ter uma
politica de correcOes, além de passar por um processo de inscri¢do e verificacdo. No periodo
em que este trabalho estava sendo desenvolvido, foram contabilizadas vinte e nove (29)
plataformas de fact-checking, de varias partes do mundo, vinculadas a IFCN.

Mas € necessario destacar aqui que as agéncias de checagem estdo indo além de checar
discursos de pessoas que tém importancia no debate publico. Pelo que se compreendeu, com o
avanco tecnoldgico e as midias sociais, a desinformacdo se dissemina rapidamente entre 0s
usudrios, por isso checagens de conteddos desinformativos que circulam nessas plataformas
se tornaram também material checavel por essas agéncias. Esse trabalho de investigacdo feito
por jornalistas em materiais de grande repercussdo nas redes sociais é chamado de debunking,
que traduzido literalmente para portugués significa desmascarar. Buscando fazer a
diferenciacédo entre fact-checking e debunking, Pamment e Kimber definem o primeiro termo
COmOo um processo antigo que deriva da necessidade de responsabilizar os poderosos por suas

reivindicacgdes verificando se as informagdes anunciadas por eles em diversos formatos séo de

28 PROMESSOMETRO. Folha de S. Paulo, 2010. Disponivel em:
<http://web.archive.org/web/20100730101140/http://www1.folha.uol.com.br/especial/2010/eleicoes/promessom
etro-mais_recentes.shtml>. Acesso em 24 Ago 2021

2 PRETO NO BRANCO. O Globo, 2015. Disponivel em:<https://blogs.oglobo.globo.com/preto-no-branco/>
Acesso em 24 Ago 2021.

OEQUIPE LUPA. O que é a Agéncia Lupa? Agéncia Lupa, 15 Out 2015.Disponivel em:
<https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/2015/10/15/como-selecionamos-as-frases-que-serao-checadas/>. Acesso em
24 Ago. 2021

SIPOYNTER. The International Fact-Checking Network. Disponivel em: <https://www.poynter.org/ifcn/>
Acesso em:24 Ago 2021.
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fato verdadeiras (PAMMENT; LINDWALL, 2021). Eles também definem o termo
debunking:

Debunking se refere ao processo de expor a falsidade ou mostrar que algo nao é tdo
importante, bom ou verdadeiro quanto parece. O objetivo geral é minimizar o
impacto da informacdo incorreta e da desinformacéo potencialmente prejudicial. Os
principais objetivos das organizacfes que fazem debunking incluem: afirmar a
verdade, catalogar evidéncias de informacGes falsas, expor informacdes falsas e
conspiracdes, atribuir fontes de desinformac&o, desenvolver capacidades e educar.®?
(PAMMENT; LINDWALL, 2021, p. 6)

Os autores apontam que, embora as duas atividades sejam feitas por organizacoes de
checagem, ha diferencas que distinguem as duas. Eles citam, por exemplo, que o debunking
ndo ¢ apartidario, isso porque varios atores podem ‘desmascarar’ as informagdes falsas ou
equivocadas contidas em conteddos e utilizar isso como uma campanha de autopromogcéo.
Contudo, o fact-checking é feito, sim, de modo apartidario. Outra diferenca que os autores
destacam é que o debunking é estratégico, pois foca em verificar informacdes que tém grande
impacto e questdes prioritarias, enquanto o fact-checking foca nas informacGes falsas de uma
forma igualitaria. Um outro aspecto que os autores destacam e que diferencia essas duas
atividades € o direcionamento que cada um toma. O debunking se debruga sobre um ator, ou
topico especifico e ja parte de decisdes e escolhas previamente definidas sobre o que deve ser
corrigido, enquanto a fact-checking tem um escopo mais amplo. Assim, muitas sdo as
agéncias de checagem que trabalham apenas com uma das duas modalidades, enquanto outras

atuam com as duas atividades ao mesmo tempo.

3.3 Agéncias de checagem no jornalismo tradicional

Como se percebeu no caso do blog Preto no Branco do jornal O Globo, e nos projetos
Mentirometro e Promessometro da Folha de S&o Paulo, as iniciativas de fact-checking nédo séo
usadas apenas por veiculos independentes. Com a disseminacdo das técnicas de checagem
alguns veiculos tradicionais de comunicacdo tém aderido a essa atuacdo jornalistica. Um
exemplo disso foi o Estaddo Verifica, blog de checagem do jornal O Estad&o, criado no dia 01

de junho de 2018.3 O conteido comegou sendo produzido por um grupo de jornalistas que

32 Debunking refers to the process of exposing falseness or showing that something is less important, less good
or less true than it has been made to appear. The overall objective is to minimise the impact of potentially
harmful mis- and disinformation. The main goals of organisations that debunk include: to assert the truth, to
catalogue evidence of false information, to expose false information and conspiracies, to attribute the sources of
disinformation, to build capacity and to educate.

3BRAMATTI, Daniel. Estaddo vai checar fatos e desmontar boatos, 2018 Disponivel
em:<https://is.gd/QPL3RO> Acesso em 25 Ago.2021.
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verificava contetdos an6nimos ou sem autoria oficial que circulavam nas redes sociais, mas
com o passar do tempo, comecou a realizar checagens de declaraces de candidatos, politicos
e pessoas publicas de relevancia nacional. Em janeiro de 2019, o grupo de checagem recebeu
a certificacdo da IFCN, rede internacional de checadores. No mesmo ano estabeleceu parceria
com o Facebook®* para checar contetidos que circulavam na plataforma, ao ponto que as
publicacdes marcadas como falsas teriam o alcance diminuido.

O Fato ou Fake, do grupo Globo, segue a mesma perspectiva do Estaddo Verifica,
tendo em vista que € um servico de checagem de fatos que surgiu em julho de 2018 para
checar contetidos suspeitos nas redes sociais e também discursos politicos. Seu diferencial é a
perspectiva colaborativa com que o trabalho de checagem é feito. O projeto se propde a
checar informacBes com a colaboracdo de jornalistas de varios veiculos do grupo como G1, O
Globo, Extra, Epoca, Valor, CBN, GloboNews e TV Globo.*®

Uma outra iniciativa de checagem de informac@es é o Projeto Comprova, nascido em
2018 a partir de uma coalizao de 24 veiculos para checar contetudos questionaveis publicados
nas redes sociais durante as doze semanas que antecederam a elei¢do presidencial no Brasil.
Diferente das agéncias de fact-checking, o Projeto Comprova atua exclusivamente com a
pratica de debunking. Este projeto tem coordenacdo da Abraji (Associacdo Brasileira de
Jornalismo Investigativo) e é financiado pelo Google News Initiative e pelo Projeto de
Jornalismo do Facebook.

Criado pela First Draft, uma coalizdo sem fins lucrativos que atua no combate a
desinformacdo, duas caracteristicas se destacam no Comprova: seu método de checagem e a
formacdo da sua equipe. No quesito da equipe, 0 que se destaca é o trabalho colaborativo que
é feito entre redacbes que costumeiramente sdo concorrentes. Ja quando se observa a
metodologia, percebe-se que o projeto utiliza o CrossCheck que foi criado por Jenni Sargent,
diretora do First Draft. No fluxo de trabalho do projeto, o0 método se propGe a fazer uma

checagem cruzada que envolve mais de uma pessoa na producao do material.

Fazer a “checagem cruzada” (CrossCheck) de um relato significa revisar e aprovar
os passos de verificacdo adotados por outra redagdo, acrescentar o logo de sua
organizagao junto ao de outros parceiros que contribuiram para o trabalho e entéo
ampliar o alcance do relato para o publico existente. (WARDLE, 2019, p. 4)

3EQUIPE VERIFICA. Estad&o Verifica fecha parceria com Facebook para checar contetido falso na rede
social, 2019.Disponivel em: <https://is.gd/vTKalv>. Acesso em 25 Ago. 2021.

%G1 lanca fato ou fake, novo servico de checagem de contelidos suspeitos. G1, 2018. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/07/30/g1-lanca-fato-ou-fake-novo-servico-de-checagem-de-
conteudos-suspeitos.ghtml>. Acesso em 25 Ago. 2021.
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De 2018 até o periodo em que este trabalho se desenvolveu, o Projeto Comprova ja
passou por trés fases distintas e se encontra na sua quarta fase de atuacdo. A primeira fase se
deu em 2018 e contou com a cooperacao de jornalistas de 24 veiculos de comunicacdo para
checar por 12 semanas de conteldos relacionados as elei¢des®. Neste periodo foram feitas
146 checagens que renderam 1.750 artigos originais publicados pelos parceiros com base nas
checagens do Comprova.®’

A segunda fase do projeto, iniciada em julho de 2019, se dedicou a fazer, por cinco
meses, checagens de conteudos relacionados as politicas pablicas no ambito do governo
federal brasileiro. Também com a parceria de 24 veiculos de comunicagdo, essa fase resultou
em 77 reportagens que se tornaram em pelo menos 520 artigos replicados através dos
parceiros.®

A terceira fase do Comprova se deu justamente no periodo de pandemia, momento em
que muita desinformacdo sobre o virus foi disseminada. Mesmo antes do inicio oficial desta
fase, 0 projeto j& estava atuando havia 75 dias na checagem de informacGes sobre o assunto,
porém oficialmente, a coalizao se dedicou a sua terceira fase neste assunto a partir de junho de
2020. Neste periodo, 28 veiculos midiaticos estiveram envolvidos com a checagem de
informacGes.®® Estiveram em atuacdo 78 jornalistas e 14 estagiarios realizando 283
checagens.*

Em junho de 2021 o Comprova iniciou a quarta fase do projeto com o apoio de 33
veiculos de comunicacado, fazendo checagens sobre a pandemia de Covid-19 e também sobre
as politicas pablicas do governo federal.*! Esta fase esta em andamento até a producéo do

presente trabalho.

3 ANTES de compartilhar, Comprova. Projeto Comprova, 5 Ago 2018. Disponivel em
<https://projetocomprova.com.br/post/re_2b5w8xb8nkjy/> Acesso em 27 Ago 2021.
S"WARDLE, Claire et. al. Avaliagdo do impacto de um projeto de jornalismo colaborativo sobre jornalistas

e audiéncias brasileiros. Firts Draft, 2019. Disponivel em < https:/firstdraftnews.org/wp-

content/uploads/2019/06/Comprova-Summary-Report-Portuguese.pdf>. Acesso em 27 Ago 2021.

38 COMO foi a segunda fase do projeto comprova. Projeto Comprova, 18 Dez 2019. Disponivel
em:<https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/sequnda-fase-do-projeto-comprova/> Acesso
em 27 Ago 2021.

39 PROJETO Comprova inicia terceira fase com 28 veiculos de comunicacdo. Projeto Comprova. 10 jun 2020.
Dispnivel em:<https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/projeto-comprova-inicia-terceira-
fase-com-28-veiculos-de-comunicacao/>. Acesso em 27 Ago. 2021.
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Disponivel em: <https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/projeto-comprova-inicia-quarta-
fase-com-33-veiculos-de-comunicacao/> Acesso em 27 Ago 2021.
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Tendo em vista cumprir os objetivos deste trabalho, que é compreender a atuacéo de
veiculos tradicionais no combate a desinformacao, o Projeto Comprova sera o locus de estudo
sobre o qual se fard uma pesquisa de abordagem quali-quantitativa através do método de

analise de conteudo.
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4 METODOLOGIA

4. 1 Objeto de pesquisa e justificativas

A terceira fase do Projeto Comprova realizada entre 10 de junho de 2020 e 5 de mar¢o
de 2021 contabilizou um numero de 283 investigacdes, das quais 194 foram relacionadas a
pandemia de Covid-19. Numa leitura flutuante de algumas matérias, percebeu-se que temas
como cloroquina, ivermectina, vacinagdo, mortes pela vacina foram temas recorrentes durante

essa fase, mas alguns se destacaram:

Dois temas se sobressairam nesse periodo: conteldos suspeitos sobre o chamado
tratamento precoce e drogas cuja eficiéncia contra a covid-19 ndo foi comprovada,
caso de clorogquina e ivermectina, somaram 52 investigacOes; e 46 boatos sobre
vacinas foram investigados pelos jornalistas do Comprova, com maior incidéncia
nas Gltimas semanas. (COMPROVA, 2021, n.p.)*

Esta fase foi financiada pelos programas ‘Facebook Journalism Project’ e ‘Google
News Initiative' e envolveu 28 veiculos de comunicacdo como demonstra a Figura 1, mais
oito iniciativas jornalisticas entre agéncias e coletivos, através do projeto ‘Comprova +
Comunidades’, como mostra a Figura 2. Ou seja, havia um total de 36 veiculos de midia

envolvidos na checagem das informacGes desta terceira fase.

Figura 1 - 28 veiculos envolvidos no Projeto Comprova na terceira fase.
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Fonte: Projeto Comprova (2020, n.p)

42 Comprova encerra terceira fase com 283 investigacdes publicadas; 194 estdo relacionadas a pandemia.
Projeto Comprova,5 mar 2021. Disponivel
em<https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/comprova-encerra-terceira-fase-com-283-
investigacoes-publicadas-194-estao-relacionadas-a-pandemia/> Acesso em 24 set 2021.
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Figura 2 - Agéncias e coletivos unidos a terceira fase do Projeto Comprova
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Fonte: Projeto Comprova (2020, n.p)

Durante esta etapa do projeto, atuaram 78 jornalistas e 14 estagiarios de jornalismo,
chegando ao resultado de 283 verificagdes, das quais oito eram verdadeiras e as demais 275
eram falsas (conteudo fabricado) ou enganosas (informacbes descontextualizadas, que
confundem ou usam dados imprecisos).

Com o objetivo de compreender a atuacdo de veiculos de midias tradicionais* no
combate a desinformacdo, o Projeto Comprova foi escolhido para ser analisado. Este 16cus de
pesquisa foi selecionado porque € uma iniciativa que une grande numero de midias
tradicionais, que usualmente concorrem entre si, mas que, neste projeto, estdo unidas de uma
forma colaborativa para combater a desinformacdo através da checagem de conteludos
suspeitos. Neste sentido, pela grande quantidade de veiculos jornalisticos envolvidos, o
Projeto se constitui um ambiente de pesquisa adequado para ser investigado.

Dos 36 veiculos envolvidos na terceira fase do Comprova, 24 deles eram de midias
tradicionais e 12 eram de veiculos nédo tradicionais, como mostra a Tabela 1. S&o chamados de
veiculos tradicionais nesta pesquisa aqueles que, embora estejam atuando na internet, suas
empresas advém de midias massivas que ja atuavam no jornalismo impresso, radiofénico ou
de TV, antes de atuar no contexto digital. J& os ndo-tradicionais sdo os veiculos que nasceram

no contexto digital.

Quadro 1 -Veiculos de comunicacéo que atuaram na terceira fase do Comprova.

MIDIAS TRADICIONAIS MIiDIAS NAO-TRADICIONAIS

Gazeta do Sul Nexo

4 Embora tenha-se falado sobre midias pds-massivas na introducédo deste trabalho, optou-se por usar o termo
‘midias tradicionais’ ou ‘veiculos tradicionais’ para se referir aos veiculos que ndo nasceram no contexto digital
e que tinham um formato de trabalho mais rigido. Optou-se por fazer isso, por acreditar-se que o termo veiculo
tradicional consegue se referir melhor & veiculos de comunicagdo mais antigos e que precisaram passar por
mudancas mais radicais no contexto digital.
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Estado de Minas Coletivo Beréia
O Popular Agéncia Mural
Correio do Estado Favela em Pauta
Correio de Carajas Marco Zero
Diario do Nordeste Radio Noroeste
Futura Alma preta
A Gazeta Coletivo Niara
Band Amazonia Real
Band News FM UOL
SBT Poder 360
Revista Piaui
Réadio Bandeirantes
O povo
Metro
NSC
Jornal do Commeércio
GZH
Folha
Exame
Estadao
Correio do povo
Jornal Correio
Band News
AFP

Fonte: Projeto Comprova (2020)

A terceira fase do Comprova foi escolhida justamente por haver-se notado nela uma
estrutura mais firme do produto final, na qual se torna possivel aplicar a analise de contetdo,
método adotado nesta pesquisa que sera explicado a posteriori. As etiquetas de checagem, por
exemplo, sé foram estabelecidas de forma simplificada em 25 de novembro de 2019, final da
segunda fase.** Um outro motivo para a escolha desta fase se deu pela grande quantidade de
material disponivel para ser analisado, tendo em vista que era a que possuia 0 maior nimero
de checagens, o que dava uma maior disponibilidade de dados para a efetivacao da pesquisa.

Dentre tantos temas disponiveis nesta fase, foi necessario também selecionar uma
tematica para que o estudo pudesse ser dirigido. Assim, a presente pesquisa buscou verificar a
atuacdo dos veiculos de midia tradicional a partir das checagens que tratavam sobre a tematica
das vacinas. Esse tema foi escolhido, justamente, porque dentre os assuntos pesquisados
ligados a pandemia de Covid-19, a vacina foi a que apresentou uma quantidade adequada de

matérias que tornava a pesquisa viavel do ponto de vista metodoldgico. Um total de 33

44SOBRE. Projeto Comprova. Disponivel em: <https://projetocomprova.com.br/about/> Acesso em 16 set
2021.
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mateérias ligadas a vacina foram encontradas, das quais 16 foram analisadas pelo método de
andlise de conteudo. Além disso, a temética da vacina se mostra relevante, tendo em vista que,
segundo pesquisa da Avaaz (2019), quase sete, em cada dez brasileiros, acreditaram em pelo
menos uma declaracdo factualmente imprecisa sobre vacinas.*® Esse fator mostra que a
desinformacdo sobre vacinas tem circulado muito e, como o contexto da pandemia de Covid-

19 traz o0 assunto da vacinagdo a tona, ele se torna pertinente para a pesquisa.

4. 2 Analise de contetudo

A andlise de contetdo foi o método escolhido tendo em vista que consegue abarcar a
natureza qualitativa e quantitativa da pesquisa em um unico método. As checagens produzidas
pelo Projeto Comprova necessitavam desse tipo de método, tendo em vista que seu contetdo
possui aspectos enumeraveis e também conteudisticos passiveis de serem analisados.

Nascido no contexto positivista, em pleno século XX, quando as ciéncias exatas
tinham uma predominancia justamente por sua precisdo, esse método nasce para analisar
conteddos com uma tendéncia muito quantitativa. Fonseca Janior (2005, p. 282), afirma que
“as primeiras escolas norte-americanas de jornalismo adotaram a analise quantitativa de
periddicos como critério de objetividade cientifica.” Kientz (1973, p. 10 apud FONSECA
JUNIOR, 2005, p. 282), afirma que esse método surge justamente como “reagdo contra antiga
analise de texto, excessivamente subjetiva, e de uma necessidade de sistematizacdo imposta
pelo prodigioso desenvolvimento da comunica¢do de massa.” Nesse sentido, a andlise de
contetdo, focava em investigar conteidos de forma numérica.

Ao longo dos anos, esse método passou a ser usado também numa perspectiva
qualitativa, porém com um rigor metodoldgico ainda muito ligado a sua primeira fase. Bardin
foi a autora que apresentou a primeira obra com maior destaque a respeito desse método e se
tornou uma das principais referéncias sobre o assunto (JULIO et al 2017). Segundo ela, “a
técnica da AC [analise de conteldo] em seu entendimento inicial, consiste no tratamento da
informacdo a partir de uma sequéncia especifica de etapas que sdo: organizacdo da analise,
codificagdo, categorizagdo, inferéncia e o tratamento informatico” (BARDIN, 2006 apud
FONSECA JUNIOR, 2005, p. 22).

Fonseca Junior (2005) aponta trés fases cronoldgicas da analise de conteudo: 1°) pré

andlise, 2°) exploracdo do material, e 3°) tratamento dos resultados obtidos e interpretagéo.

SAS fake News estdo nos deixando doentes? Avaaz, Nov 2019. Disponivel em:
<https://shim.org.br/images/files/po-avaaz-relatorio-antivacina.pdf> Acesso em 17. set 2021.
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Todo esse trabalho de coleta e organizacdo tem por objetivo a codificagcdo, um processo que
trabalha os dados brutos em forma sistemética, seguindo regras de enumeragdo, agregacao e
classificacdo. Depois que os dados sdo codificados e, em seguida categorizados, surge o
processo da inferéncia, que seria a extracdo das informacGes que sdo geradas a partir dos
dados coletados. “Na andlise de conteudo, a inferéncia é considerada uma operacdo légica
destinada a extrair conhecimentos sobre aspectos latentes da mensagem analisada.”
(FONSECA JUNIOR, 2005, p. 284).

A partir dessas compreensdes e da hipotese de que os veiculos de midias tradicionais
estdo atuando no combate a desinformacédo através do Projeto Comprova, fez-se uma anélise
de conteudo em 16 checagens do veiculo que tratavam sobre a tematica da vacinacéo. Para a
escolha deste corpus de pesquisa usou-se como referéncia os paradigmas estabelecidos pelo
método de analise de conteddo, os quais sdo: exaustividade, representatividade,

homogeneidade e pertinéncia.

e Regra da exaustividade, significa esgotar totalmente a comunicacdo sem
omitir nada;

e Regra da representatividade, a amostra dos documentos deve representar o
universo que sera analisado, sendo que a definicdo de seu tamanho pode
depender de questdes como recursos humanos, econdmicos e temporais;

e Regra da homogeneidade, os documentos devem pertencer a0 mesmo
assunto, ser da mesma natureza e do mesmo género;

e Regra da pertinéncia, os documentos devem pertencer e adaptar-se ao objeto
de estudo do contelido, o periodo de anélise e maneira de realizar. (JULIO et
al 2017, p. 23)

Para se obter as checagens para analise, buscou-se utilizar o préprio site do projeto
para se realizar buscas das matérias sobre vacinacdo, porém esse meio nao foi viavel, tendo
em vista que os filtros de pesquisa colocados, se delimitavam a pagina 1. Quando, utilizando
o filtro ‘pandemia’, ia-se para pagina 2, o filtro era perdido e mostrava apenas as checagens
feitas por ordem cronolodgica, das mais recentes para as mais antigas. Assim, optou-se por
buscar acesso as checagens através de uma pesquisa avancada no Google, determinando o
termo de pesquisa (vacina), o site de pesquisa (comprova.com.br), e o periodo das publicacBes
da terceira fase (entre 10 de junho de 2020 e 5 de margo de 2021), como mostra a Figura 3. A
pesquisa realizada entre 28 de agosto e 24 de setembro de 2021 resultou em 91 links, dos
quais 33 eram checagens do Projeto Comprova e continham o termo ‘vacina’ em seus titulos,

textos ou hiperlinks.

Figura 3 — Captura de tela de pesquisa de checagens do Comprova sobre vacina no Google
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https:/iprojetocomprova.com.br » Publicacdes «
Todas as vacinas em teste no Brasil passaram por fase pré ...

Afirmacio: O médico Anthony Wong alerta sobre as fases puladas na criacio das vacinas
contra o coronavirus e o baixo nUmero de voluntarios, além de outros abusrdos da

Afirmacdo de: Vinicius Carrion

Checagem de fatos por Projeto Comprova: FALSO: Todos os compostos que estdo...

https:f/projetocomprova.com.br » Publicagbes «
Imagem de Doria tomando vacina € de marco, antes do uso ...

27 de jul. de 2020 — Enganoso: Imagem que circula nas redes sociais € de um trecho de
reportagem da Rede Globo que mostra ¢ governader Jodo Doria (PSDB) tomando a vacina...

https.//projelocomprova.com.br » Publicacles «
que vacinas ndo causaram danos neurolégicos ou de DNA

Afirmacio’ Vacina chinesa matou 2 mil voluntarios e altera o DNA
Afirmacio de’ Maldito Sistema

Checagem de fatos por Projeto Comprova: FALSO: Comunicados das fabricantes e...

Fonte: Google (2021)

Tendo em vista o tempo para realizagdo da pesquisa, optou-se por diminuir a quantidade
de matérias a serem analisadas. Neste sentido, ao organizar as 33 matérias por grupos
tematicos, percebeu-se o destaque de dois temas pela quantidade de material com a mesma
linha tematica: danos causados pela vacina (com nove checagens) e mortes causadas pelas
vacinas (com sete checagens). Por esta razdo, optou-se por analisar estas 16 reportagens
produzidas pelo Projeto Comprova na sua terceira fase.

4.3 Dados quantitativos

Ap6s uma leitura flutuante por sobre as matérias da terceira fase, percebeu-se um certo
tipo de padrdo nas checagens, o que facilitava a criacdo das categorias, etapa do método da
analise de conteudo. Chegou-se a cinco categorias sobre as quais era possivel fazer analises

quantitativas:

e 1- Investigadores: A quantidade de veiculos envolvidos na investigacdo de cada
checagem;

e 2- Verificadores: Os veiculos que revisaram e validaram os passos de verificagdo em
cada checagem;

e 3- Etiquetas: O selo que cada verificacdo recebeu para reforcar as conclusdes de seu

conteudo;
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e 4- Pardgrafos: A quantidade de paragrafos por checagem, incluindo o que chamamos
de lead (pequeno texto inicial que vem em destaque e resume o texto da checagem).

e 5- Palavras: A quantidade de palavras por checagem incluindo titulo, lead e texto)

e 6- Hiperlinks: A quantidade de links usados como referéncias nas checagens e também

0s principais tipos de sites apontados.

4.3.1 Investigadores

Através dos dados coletados percebeu-se que alguns dos veiculos tradicionais
ganharam mais destaque em sua atuacdo como investigadores. Como mostra o Grafico 1,
apenas 10 veiculos tradicionais se envolveram nas investigacfes analisadas, dos quais
Estaddo, Folha, e NSC sdo os grandes destaques, envolvidos com cinco, quatro e trés

checagens, respectivamente.

Gréfico 1 - Investigacdes dos veiculos tradicionais

Investigacdes de veiculos tradicionais
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

E necessario destacar aqui a quantidade de veiculos envolvidos no projeto e
quantidade dos que tiveram atuacdo nas checagens sobre vacina. Foram 15 veiculos

tradicionais que ndo se envolveram em nenhuma investigacao a respeito de boatos sobre as
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vacinas, mostrando uma passividade na atuacdo de alguns veiculos. O motivo, todavia, ndo
pode ser extraido desses dados.

Em contrapartida, os veiculos de midias ndo tradicionais, ou seja, aqueles que
nasceram no campo digital, se mostraram mais efetivos, todos atuara nas investigacfes, como
mostra o Grafico 2. Dividindo a quantidade de investigagdes feitas pelos 10 veiculos
tradicionais pela quantidade total de veiculos tradicionais envolvidos no projeto, é como se
cada veiculo tradicional tivesse se envolvido na investigacdo de uma checagem. Quando o
mesmo célculo é feito em relacdo as midias ndo-tradicionais, € como se estas tivessem se

envolvido na investigacdo de 2,09 checagens.

Grafico 2 - Investigaces feitas pelos veiculos ndo-tradicionais
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

4.3.2 Verificadores

A verificagdo consiste no processo de revisao e validacdo do material que foi checado
e produzido pelos veiculos investigados. Neste sentido, percebe-se através dos dados que o
numero de veiculos tradicionais engajados nesta atividade foi maior, quando comparado ao
nimero de veiculos deste grupo que atuou nas investigagdes, como mostra o Grafico 3.
Notou-se que dois veiculos tradicionais, que ndo tinham atuado nas investigacOes, atuaram
nas verificagdes, o quais foram: Diério do Nordeste e O povo. Vale destacar aqui a atuacao do
Jornal Correio, que esteve envolvido com 12 verificagbes, 0 maior nimero entre todos 0s
veiculos, mas vale ressaltar que ele esteve envolvido em apenas uma investigacdo das

checagens analisadas neste trabalho.
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Gréfico 3 - VerificacOes realizadas pelos veiculos tradicionais
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Esses dados possibilitam notar que as midias tradicionais se empenham mais nesta
fase do processo, do que nas investigagcdes. Ao mesmo tempo, fazendo essa parte do trabalho,
estes veiculos conseguem visibilidade ao ter sua logo inserida na checagem que é postada no
site.

Também é possivel perceber que grande parte dos veiculos tradicionais que atuaram
na fase de verificagdo também atuaram na fase de investigacdo (10 veiculos), como mostra o
Gréafico 4. Nesse contexto, é possivel averiguar que, dentre os 25 veiculos tradicionais
envolvidos nesta fase, existe um grupo muito mais engajado no combate a desinformacéo,

porém ele ndo representa nem metade dos veiculos que se comprometeram a atuar no projeto.

Gréfico 4 - Comparacao entre verificagdes e investigacdes realizadas por veiculos

tradicionais.
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Ao analisar a atuacdo de todos os veiculos envolvidos nas investigacdes e verificacdes
das checagens analisadas, nota-se que os primeiros dois veiculos mais atuantes fazem parte
dos veiculos de midia tradicionais: O Estaddo e o Jornal Correio, como mostra o Grafico 5.
Dos dois, porém, apenas o Estaddo conseguiu ter uma atuacao significativa nas investigacoes.
A terceira posigdo esta dividida entre o Jornal do Commeércio (midia tradicional) e a Radio

Noroeste (midia-ndo tradicional).

Gréfico 5 - Envolvimento total dos veiculos em investigacGes e verificacoes.

Investigagdes e verificagdes (todos os veiculos)

Investigag@es e Verificagdes

Veiculo

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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Aqui é possivel inferir que, mesmo havendo um engajamento da midia tradicional para
combater a desinformacdo, este esfor¢o esté centralizado em poucos veiculos, 0s quais em sua
maioria se dedicam mais a verificacdo do que a investigacdo de fato. O Estaddo, por exemplo
possui um setor de checagem o ‘Estadao Verifica’. Talvez a atuacdo mais acentuada deste
veiculo, em comparagdo com os demais, esteja relacionada justamente a esse fato.

Em contrapartida, percebe-se que os veiculos digitais foram atuantes em quantidade
menor, 0 que pode estar relacionado a redagdes enxutas, mas em frequéncia maior, justamente

por terem predominancia neste meio.

4.3.3 Etiquetas

Desde o fim de 2019, o Projeto Comprova comecou a usar etiquetas em suas
checagens. Elas ajudam a definir, de modo mais preciso para o publico, se uma checagem é
verdadeira ou falsa. No periodo da terceira fase, 0 Comprova utilizava quatro etiquetas
(COMPROVA, 2020, n.p.) “6:

e Enganoso: Conteudo retirado do contexto original e usado em outro de
modo que seu significado sofra alteracdes; que usa dados imprecisos
ou que induz a uma interpretacdo diferente da intencdo de seu autor;
contetdo que confunde, com ou sem a intencdo deliberada de causar
dano.

e Falso: Contetdo inventado ou que tenha sofrido edi¢cdes para mudar o
seu significado original e divulgado de modo deliberado para espalhar
uma mentira.

e Sitira: memes, parddias e imitacGes publicadas com intuito de fazer
humor. O Comprova verifica contetidos satiricos quando percebe que
ha pessoas tomando-os por verdadeiros.

e Comprovado: Fato verdadeiro; evento confirmado; localizacdo

comprovada; ou contetdo original publicado sem edicao.

A anélise de contetdo mostrou que das 16 matérias analisadas, oito apresentaram

etiquetas falsas e oito apresentaram etiquetas enganosas, como mostra o Gréafico 6. Isso indica

46 SOBRE 0 Comprova. Projeto Comprova, 2021. Disponivel em: <https://projetocomprova.com.br/about/>
Acesso em 17 set. 2021.
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que o faro dos jornalistas a respeito dos contetdos possivelmente falsos se provou eficaz,
tendo em vista que ndo houve nenhum conteddo checado que foi verdadeiro. Esse fato
também pode se dar, devido aos pedidos de checagens que sdo feitos pelo publico, havendo

uma priorizacdo dos conteudos que levam as pessoas ao erro.

Gréfico 6 - Etiquetas das checagens analisadas

Enganoso

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

4.3.4 Paragrafos

Na leitura flutuante, percebeu-se que os textos possuiam uma grande quantidade de
paragrafos e palavras. Por esse motivo, optou-se por ver esses dados mais de perto. Os
paragrafos foram contados um a um dentro do site de hospedagem, enquanto as palavras
foram contadas através de contagem automatizada no Google Docs. A respeito dos paragrafos

chegou-se aos resultados mostrados no Grafico 7.

Grafico 7 - Quantidade de paragrafos a cada checagem
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

O que chama a atencdo no numero de paragrafos de cada checagem é justamente a
guantidade elevada de paragrafos por matéria. Pelo menos 11 das 16 checagens tinham um
namero igual ou superior a 30 paragrafos. Pela quantidade de paragrafos, é possivel dizer que
0s textos das checagens s@o grandes e robustos, o que pode resultar na dificuldade da
audiéncia para ler o texto completo. Esse afastamento pode tornar o trabalho dos jornalistas
tradicionais limitado, uma vez que estes ndo conseguem enfrentar a desinformacdo, como
pretende o projeto. Todavia, as etiquetas se mostram muito efetivas nesse contexto, tendo em
vista que o leitor pode verificar de forma direta se um contedo é falso, enganoso,

comprovado ou uma satira e, caso queira se aprofundar, pode ler o texto completo.

4.3.5 Palavras

A contagem de palavras foi aplicada, sob a compreensdo de que um alto nimero de
paragrafos, ndo significa necessariamente um nimero elevado de palavras. Por isso,
contabilizar as palavras poderia fornecer dados mais claros a respeito do tamanho dos textos.

Como mostra o Gréafico 10, é possivel constatar que, em alguns casos, 0 nimero de
paragrafos estava, sim, associado a quantidade de palavras, como foi o caso da checagem do
dia 09/11/2021 que teve o maior numero de palavras e pardgrafos. A checagem do dia
04/02/2021 também apresenta essa relagdo, tendo em vista que teve 0 menor nimero de
paréagrafos, que resultou num menor nimero de palavras. Independente dessa relacéo existir,
ou ndo, 0 que se percebe, pela contagem das palavras, é que os textos eram, de fato, grandes.

Todos, menos um, tiveram mais de mil palavras por checagem.
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Gréfico 8 - Quantidade de palavras
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

O processo de inferéncia justamente sugere o que também foi indicado no tépico dos
paragrafos: essa quantidade de texto pode ndo ser positiva, tendo em vista que o leitor pode se
sentir desmotivado a acompanhar toda a investigacao feita pelos jornalistas e ndo o incentivar
a acompanhar o veiculo com mais frequéncia. Isso tornaria o trabalho véo, ja que ndo haveria
audiéncia interessada em se debrucar sobre o material produzido.

Ao mesmo tempo, essa quantidade pode indicar um fator importante: a apuracao
rigorosa. As checagens maiores apresentam de modo mais detalhado a investigacao,
justificando a etiqueta que recebeu. Isso faz com que o leitor ndo tenha como questionar a
averiguacdo feita pelos jornalistas, fortalecendo a sua credibilidade e confianca, algo que,
como Visto no aporte tedrico, € realmente necessario tendo em vista que a confianca nas

midias tradicionais se encontra em crise.

4.3.6 Links

Um outro dado quantitativo que foi extraido das checagens, foi a quantidade de links
utilizados em cada checagem para dar autoridade a investigagdo. As agéncias de checagem
sdo conhecidas justamente por checar um contetdo a partir de informacdes disponiveis na
internet. Nesse sentido, varios links sdo usados para apontar a fonte das informacdes que séo
utilizadas, assim também acontece no Projeto Comprova. O que se percebe nas checagens
analisadas é que ha a utilizagdo de muitos links para comprovar as informacdes trazidas pelos
jornalistas e justificar as etiquetas. Algumas checagens continham mais de 40 hiperlinks que

conduziam o leitor para provas e informagfes complementares como mostra o Grafico 9.
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Gréfico 9 - Quantidade de links a cada checagem
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

E possivel notar aqui, a tentativa dos jornalistas em fazer com que o publico acredite
no trabalho deles, comprovando tudo o que afirmam e permitindo também que o publico e o0s
demais veiculos validem essas informagdes utilizadas. Todavia, essa quantidade de links,
além de contribuir para aumentar o tamanho do texto, faz com que o leitor ndo consiga
absorver tudo, nem ler todo o contetdo para onde é direcionado. Outras inferéncias surgem
quando se analisa especificamente os tipos de links que sdo colocados nas matérias. Quando
somados todos os links das checagens analisadas, é possivel chegar ao montante de 358

enderecos de web. Este material foi organizado em 16 categorias, as quais foram:

Links que apontam para veiculos de comunicacdo (94)
Links que apontam para checagens do Comprova (91)
Links que apontam para uploads do Comprova (32)

Links que apontam para sites dos produtores de vacina (30)
Links que apontam para instituicbes governamentais (22)
Links que apontam para agéncias de checagem (21)

Links que apontam para 6rgdos de satde (18)

Links que apontam para sites de institutos e pesquisas (15)

© © N o g b~ DR

Links que apontam para plataformas de dados (13)
10. Links que apontam para outras organizacoes (9)
11. Links que apontam para sites de busca (4)

12. Links que apontam para whats (3)
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13. Links que apontam para Twitter (2)
14. Links que apontam para ferramentas de checagem (2)
15. Links que apontam para Instagram (1)

16. Links que apontam para Facebook (1)

O principal aspecto que deve ser destacado aqui é a grande quantidade de links que
referenciam veiculos de comunicacdo, como mostra o Grafico 10. Nesta categoria estdo
inclusos sites de noticias de todos os tipos de veiculos jornalisticos em todos os idiomas e essa
categoria representa 26,3% dos hiperlinks presentes nas 16 checagens analisadas. Visualiza-se
que, desta maneira, ha um esforgo intencional de fortalecer a credibilidade de veiculos
jornalisticos, os usando como fonte de informacéo confidvel. Além disso, é uma forma dos
jornalistas, através do Projeto Comprova, favorecer o veiculo a qual pertencem apontando
para ele através dos hiperlinks.

Um outro aspecto que merece ser observado é a quantidade de links que os jornalistas
utilizam para o proprio Projeto Comprova. Sdo 91 hiperlinks que levam o usuério para outra
pagina do site do projeto, valendo destacar aqui que muitos destes links levavam para outras
checagens que ja haviam sido realizadas pelo Comprova. Como geralmente é feito em outros
veiculos de comunicacédo, o objetivo desses hiperlinks dentro do texto, é justamente manter o
leitor dentro do site. Nesse sentido, os sites que apontam para outras checagens dentro do
proprio comprova favoreciam justamente esse fator, induzindo o leitor a permanecer dentro da
pagina.

Gréfico 10 - Categorias dos links usados nas checagens
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

A terceira maior categoria dos links é a de uploads do Comprova. Esses links se
referem a capturas de tela de conversas, pesquisas, imagens e tantos outros arquivos que
podem ser usados como provas da checagem, mas que ndo estavam presentes na internet, mas
passaram a existir através dos uploads. Assim, esses arquivos sdo inseridos no proprio site, de
forma que o leitor consiga ter acesso. Foram 32 links que se referiam a uploads do Comprova
nas checagens analisadas, representando 8,9% dos links coletados. O uso desse tipo de recurso
aponta para a meta dos jornalistas de tentar ser o mais transparente possivel a respeito da
investigacdo, ao ponto que isso fortalece a credibilidade dos veiculos envolvidos e a confianca

do publico nas checagens produzidas pelo Comprova.

4.4 Dados qualitativos

Utilizando o método da andlise de conteddo também foi possivel extrair dados
qualitativos a partir da analise dos 16 textos. Nesse sentido, a partir de uma leitura flutuante,
chegou-se a varias unidades de contexto que, mesmo em textos diferentes, estavam
relacionadas. Assim, foram criados indicadores, que sdo palavras-chaves que resumem o
assunto das unidades de contexto reunidas. O agrupamento dos indicadores deu origem a
cinco categorias, as quais sdo: origem da desinformacao, fontes, lead, motivo da checagem e
resultados da checagem.

Na apresentacdo da pesquisa, logo abaixo, os indicadores foram trazidos junto as suas
unidades de contexto para que se pudesse ter uma no¢do mais concreta a respeito dos dados,
gerando inferéncias mais légicas e que fizessem sentido. Vale destacar aqui que, nas
categorias que serdo apresentadas a seguir, as unidades de contexto vém com palavras em
negrito para facilitar a visualizagio de termos relacionados ao indicador. E preciso informar
também que em alguns quadros optou-se por ndo apresentar todas as unidades de contexto por
motivo de formatacdo do trabalho; isso ndo prejudicard a pesquisa, tendo em vista que as
unidades de contexto apresentadas conseguem representar bem a ideia que as demais,

retiradas, possuiam. As categorias criadas com a anélise de contetdo das 16 checagens foram:

e Origem da desinformacéo: De onde veio a desinformacao checada;
e Efeitos da checagem: Qual foi a reacdo das pessoas que compartilharam a
desinformacdo, quando questionados pelos checadores.
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e Leads: Quais eram as teméticas tratadas nas checagens analisadas;

e Motivo da checagem: O que motivou os jornalistas a escolher determinado assunto
desinformativo para ser checado;

e Fontes: Quem foram as fontes que tiveram voz nas checagens para dar credibilidade

ao material.

4.4.1 Origem da desinformacao

Todas as checagens analisadas apresentavam o local de onde vinha o conteddo
suspeito de ser falso. Algumas checagens, inclusive, apresentam mais de um local por onde o
produto desinformativo circulou, por isso algumas unidades de contexto aqui apresentadas,
aparecerdo em mais de um grupo. Ja destacando esse fato, de que a desinformacao circula em
mais de uma plataforma, é possivel notar a repercussao que o conteudo desinformativo possui
e a relevancia do engajamento dos jornalistas na investigacdo desse tipo de contetido. E
possivel deduzir também a dificuldade de combater esse tipo de conteldo e o incansavel
trabalho desses jornalistas que estdo envolvidos no projeto.

Os dados trazem a predominancia do Twitter e do Facebook, como redes sociais de
onde vém as informacdes suspeitas de serem falsas a respeito das vacinas, como mostra o
quadro 2. Essas redes sociais possuem muito alcance e sdo ambientes onde a desinformacéo
circula, assim eles acabam se tornando fonte de contetdos suspeitos que podem ser checados

pelos jornalistas do projeto.

Quadro 2 - Indicadores e unidades de contexto da categoria ‘Origem da desinformagao’.

CATEGORIA: ORIGEM DA DESINFORMACAO

Indicadores Unidade de contexto

Site As vacinas de MRNA sédo desenvolvidas para ndo interferir no DNA humano
e ndo ha qualquer evidéncia de que sejam capazes de causar danos geneticos.
Além disso, o site que havia publicado o artigo verificado pelo Comprova
ndo conseguiu confirmar a autoria do texto e excluiu a pagina.

A publicacdo foi feita pela advogada Flavia Ferronato, no site Jornal da
Cidade Online. Flavia coordena um grupo chamado Movimento dos
Advogados do Brasil e divulgou as mesmas informacgdes em seu perfil no
Twitter.

Youtube | Ao contrario do que afirma video publicado no YouTube, as vacinas mMRNA
sdo desenvolvidas para ndo interferir no DNA humano e nédo séo capazes de
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provocar danos genéticos.

Conteudo verificado: Em uma transmissdo ao vivo que ficou gravada no
YouTube, uma mulher conta a historia de uma familia brasileira que teria
tomado vacina contra a covid-19 para poder viajar ao exterior e diz que trés
jovens morreram depois disso.

E falso que vacinas s&o uma iniciativa globalista para reduzir a populagio e
que modificam o DNA, como afirma um pastor em uma live publicada no
Instagram e no YouTube.

Live realizada no Facebook, e posteriormente publicada no YouTube, na
qual um enfermeiro afirma que a morte de um voluntario nos testes da
vacina de Oxford, em outubro, teria sido provocada pelo imunizante.

Twitter

E enganoso um tuite afirmando que a vacina da Pfizer contra a covid-19
causa paralisia de Bell.

Um médico fez uma postagem enganosa ao sugerir, em seu perfil no
Twitter, que a vacina da Pfizer/BioNTech provoca “alteracdes genéticas”
com base em uma ressalva do manual de testes do imunizante voltado aos
voluntarios.

Postagens na rede social Twitter que falam sobre a imunogenicidade
inadequada da vacina CoronaVac e questionam sua eficacia.

Texto do site Estudos Nacionais afirma que a vacina em testes no Brasil é
produzida com células de fetos abortados. O artigo foi publicado
originalmente no site Brasil Livre em junho. Mas viralizou na ultima semana
depois de ser reproduzido pelo Estudos Nacionais e divulgado pelo Twitter.

A publicacdo foi feita pela advogada Flavia Ferronato, no site Jornal da
Cidade Online. Flavia coordena um grupo chamado Movimento dos
Advogados do Brasil e divulgou as mesmas informag6es em seu perfil no
Twitter.

Facebook

Video publicado por deputado no Facebook no qual um médico afirma que
as vacinas em desenvolvimento para a covid-19 e que utilizam as
tecnologias de vetor viral, vacina de DNA e vacina de RNA mensageiro
podem provocar danos genéticos potenciais em quem se imunizar.

Post no Facebook usa print screen que mostra apenas o titulo de uma
checagem para induzir os internautas a crer que a CoronaVac matou mais de
2 mil voluntarios e altera 0 DNA das pessoas.

Retirado de contexto, video que viralizou em um perfil no Facebook corta
propositadamente os trechos nos quais as palavras "gripe" e "HIN1" séo
mencionadas

Conteudo verificado: em um post no Facebook, um homem dizia que seu
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pai, um idoso, teria morrido por conta da CoronaVac

Conteudo verificado: Post em uma pégina no Facebook sobre a morte de
diretor de hospital municipal em Jodo Pessoa, na Paraiba, sugere na chamada
da noticia que a morte por covid-19 ocorreu mesmo apds o médico tomar a
vacina.

Live realizada no Facebook, e posteriormente publicada no YouTube, na
qual um enfermeiro afirma que a morte de um voluntario nos testes da
vacina de Oxford, em outubro, teria sido provocada pelo imunizante.

Whatsapp | Em um audio que circula no WhatsApp e nas redes sociais, homem que se
identifica como candidato a prefeito no interior de Sdo Paulo diz que a
vacina contra 0 coronavirus tem como intencao reduzir a populacdo mundial,
além de provocar cancer, alteracdes genéticas, problemas de fertilidade e
“homossexualismo”. Ele afirma, ainda, que a covid-19 ndo provocou
nenhuma morte.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

O Whatsapp foi a rede social menos utilizada como fonte de informacéo, indicando o
quanto a checagem ainda é limitada principalmente em redes mais fechadas, porque nao se
tem como saber quais conteldos ganham repercussdo. Nesse contexto, a atuacdo dos

jornalistas para combater a desinformacéo ¢ dificultada.

4.4.2 Efeitos da checagem

Para se chegar nesta categoria, percebeu-se através da leitura flutuante que as pessoas
ou grupos que haviam compartilhado a informacdo falsa ou enganosa, eram buscados para
gue pudessem dar uma resposta sobre o fato, apresentar as fontes da informacdo ou até
mesmo se defender. Essa busca foi apresentada em 14 das 16 checagens analisadas.

De um modo geral percebe-se que a existéncia desta categoria mostra a transparéncia e
0 rigor no processo de apuracdo. Essa tentativa de dar chance de defesa aquele que divulga
uma desinformagao, mostra os jornalistas cumprindo o ‘dar voz ao outro lado’, conceito forte
dentro do jornalismo tradicional, e que aparece dentro da checagem de fatos do Comprova.

O indicador ‘sem retorno’, como mostra 0 Quadro 3, € 0 que aparece com mais
frequéncia nas checagens, agrupando todas as vezes que 0s jornalistas buscaram as fontes da
desinformacdo e ndo obtiveram resposta. Mesmo sem resposta € possivel inferir que o0s

jornalistas de veiculos tradicionais pelo menos se empenharam para fazer um trabalho
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intencional e responsavel dando chance de defesa aos que eram citados nas reportagens como

disseminadores de informac0es falsas ou enganosas.

Quadro 3 - Indicadores e unidades de contexto da categoria ‘efeitos da checagem’.

CATEGORIA: EFEITOS DA CHECAGEM

Indicadores Unidade de contexto

Sem retorno O Comprova tentou entrar em contato com Lessa, pelo Facebook e
Twitter, mas ele ndo respondeu até o fechamento deste texto.

O Comprova procurou Frazéo por e-mail, pelo endereco fornecido por
ele no Linkedin, mas ndo obteve retorno até a publicacdo desta
verificagdo. Sem a resposta direta dele sobre a autoria do audio,
buscamos outros elementos que pudessem nos confirmar que quem fala
realmente é Marcelo Fraz&o.

O Comprova tentou contato com o autor da postagem, o médico
Alessandro Loiola, que ja teve outros contetdos checados pela equipe,
mas ndo obteve sucesso até o fechamento da verificacao.

O Comprova entrou em contato por Facebook e e-mail com o deputado
federal Daniel Silveira, que compartilhou o video. Além disso, tentou
contato com o médico que fez as alegacGes, Alessandro Loiola. No
entanto, até a publicacdo desta verificacdo nao obtivemos resposta.

Também buscamos contato com Lamartine Posella Sobrinho, que faz as
afirmacdes durante a live, assim como o responsavel pela entrevista
Wagner Malagues, para solicitar as provas que sdo citadas no video.
Até o momento desta publicacdo ndo houve resposta do Pastor e
Wagner deu respostas inconclusivas.

O Comprova ainda entrou em contato com a autora da postagem por
meio do Messenger do Facebook, mas nédo obteve retorno.

Justificativada [ O Comprova entrou em contato com o site Estudos Nacionais que
desinformacdo | informou que, além dos links citados no texto, um artigo publicado
na Science no més passado explica que a vacina para covid-19 em
desenvolvimento pela Universidade de Oxford em parceria com a
AstraZeneca utiliza as linhas celulares fetais humanas do tipo
HEK-293 e, conforme divulgado pela Agéncia Brasil em junho deste
ano, se trata da mesma vacina que esta sendo testada em S&o Paulo.

Procurado, Penza disse que ndo € contra a vacina ou contra os testes
da vacina, mas que € “contra niio avisar as pessoas que elas estéo
sendo testadas” e contra a “obrigatoriedade” dos testes. Na verdade,
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nenhuma pessoa € obrigada a participar dos testes e todos que
participam sdo voluntarios e assinam um termo reconhecendo a
participacao.

Questionada pelo Comprova sobre as fontes das afirmacdes divulgadas,
em contato via Facebook, a pagina respondeu que as informagdes
“sdo conseguidas com pessoas que tem [sic] a mesma linha de
pensamento que nos”. Os responsaveis pela pagina afirmaram que
tomariam providéncias sobre as publicacOes alvo desta verificacdo, mas
que vao manter o “foco, que ¢ divulgar aquilo que a TV nunca vai
mostrar”.

Primeiro contato

Em relagdo aos efeitos colaterais, ele voltou a afirmar que os artigos
cientificos mostram que os adjuvantes podem provocar Alzheimer.
Porém, quando o Comprova pediu para que ele enviasse os artigos
que supostamente comprovariam a afirmacdo, ele deixou de
responder.

Ao primeiro contato do Comprova, ela agradeceu, declarou que néo
tinha “mais nada a acrescentar” além do relatado na gravacdo e que
“ndo iria expor ninguém sem autorizagdo”, pois tem “ética e respeito
pela dor da familia”. O Comprova voltou a entrar em contato com a
terapeuta, apresentando as informac6es da Anvisa que contradizem

seus videos. Ela ndo respondeu.

Fuga

Durante a verificagdo buscamos contato via Twitter e WhatsApp com a
advogada. Ela se negou a responder as perguntas enviadas. Nos seus
ultimos tweets a advogada postou prints da conversa com o verificador
do Comprova que a procurou. Também fez postagens criticando o
trabalho de agéncias de checagem.

Por WhatsApp, entramos em contato com o Pleno News. Os
responsaveis pelo site fizeram diversos comentarios sobre iniciativas de
verificagdo de informacgdes, mas ndo entraram no mérito do post
verificado.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

O indicador que trata da remoc¢do do material sé se deu em uma Unica publicagéo, e

ndo consta na tabela por esse motivo. Porém, isso pode indicar o quanto a desinformacéo

circula de fato de modo deliberado, ao ponto que das 14 respostas aos jornalistas sobre um

conteddo determinado enganoso ou falso, apenas um se deu ao compromisso de remover a

publicacdo desinformativa. Isso mostra o quanto o trabalho de checagem feito por jornalistas

é dificultado, tendo em vista que a desinformacéo é feita de modo deliberado para enganar e
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ludibriar as pessoas e ndo ha nenhum tipo de preocupagdo desses grupos e pessoas a respeito
do conteudo que publicam.

O indicador ‘resposta justificada’ foi dado aos contelidos que receberam respostas de
pessoas que compartilnaram desinformacdo, mas tentaram se justificar ou defender a
desinformacdo. Neste sentido, a inferéncia que é possivel extrair é: os jornalistas estdo
combatendo grupos e pessoas que ndo tém nenhum compromisso com a verdade dos fatos,
apenas com o sustento de linhas ideoldgicas ou pressupostos pessoais, entdo ndo tem como se

possuir um combate efetivo a fonte de desinformacao.

Procurado, Penza disse que ndo é contra a vacina ou contra os testes da vacina, mas
que ¢ “contra ndo avisar as pessoas que eclas estdo sendo testadas” e contra a
“obrigatoriedade” dos testes. Na verdade, nenhuma pessoa é obrigada a participar
dos testes e todos que participam s&o voluntarios e assinam um termo reconhecendo
a participagdo. (COMPROVA, 2020, n.p.)*

O indicador do primeiro contato apresenta as checagens, onde as pessoas procuradas
para serem ouvidas a respeito da desinformacdo, respondem apenas uma vez e depois
suspenderam a conversa. Isso pode sugerir o quanto o trabalho feito por jornalistas acaba
trazendo a sua figura uma autoridade, causando medo em alguns que produzem a
desinformacdo e evitando o contato com eles, como se os jornalistas estivessem procurando

culpados.

4.4.3 Leads

Uma outra categoria elencada foi referente ao lead. Chama-se de lead o trecho que
aparece nas checagens titulado de ‘Contetido verificado’. Esse pequeno texto existe em todas
as matérias analisadas e resume de modo direto e claro o contetdo que foi investigado. Como
explicado no inicio deste capitulo, as checagens analisadas tratam de modo geral sobre mortes
pela vacina ou sobre danos causados pela vacina. Nesse sentido essa categoria foi utilizada
para enxergar de modo mais minucioso as tematicas com as quais os jornalistas se depararam
nestas 16 checagens.

Muitos leads apresentavam checagens com mais de um assunto e é por esse motivo
que algumas unidades de contexto se repetem em indicadores diferentes. Esse fato é
importante, tendo em vista o que foi abordado na analise quantitativa a respeito do tamanho
dos textos das checagens. E possivel que haja uma relacio entre a quantidade de temas e o

tamanho do texto, pois por causa disso, num sO texto o jornalista tera que explicar varios

47 Médico morreu de covid-19 e ndo por efeitos adversos da vacina de Oxford. Projeto Comprova, 11 nov 2020.
Disponivel em: <https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/medico-morreu-de-covid-19-e-
nao-por-efeitos-adversos-da-vacina-de-oxford/> Acesso em: 18 Set.2021.
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https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/medico-morreu-de-covid-19-e-nao-por-efeitos-adversos-da-vacina-de-oxford/
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https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/medico-morreu-de-covid-19-e-nao-por-efeitos-adversos-da-vacina-de-oxford/
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assuntos investigados. Contudo, é importante dizer que isso se da porque num Unico contetdo
desinformativo ha mais de uma informac&o falsa ou enganosa. Como a atuagdo do Comprova
se da por contetdo especifico, é necessario checar todos os assuntos envolvidos numa peca
desinformativa publicada, levando a uma checagem mais ampla.

A respeito dos indicadores, trata-se primeiramente do referente a CoronaVac, presente
no Quadro 4. Essa vacina foi produzida na China, pais de origem do novo coronavirus, que
causou a pandemia da Covid-19. Devido a esse fato, essa vacina teve uma associacdo
negativa, ocasionada tanto por falas politicas, como por desconfianca ao pais que escondeu o
surto do virus no fim de 2019. Muita desinformacdo surgiu a respeito dessa vacina e de sua
eficacia, por isso esse assunto acabou se repetindo nas checagens analisadas. E possivel inferir
a partir desta categoria que essa repeticdo de desinformacdo a respeito desse assunto esta
relacionada ao contexto de pds-verdade, assunto ja discutido na fundamentacgéo tedrica, onde
sentimentos sdo mais importantes do que os fatos. Assim, mesmo que ndo seja verdade que a
CoronaVac tenha causado mortes, as pessoas continuam achando que sim por causa de uma
opini&o ou visdo de mundo. A luz dos objetivos deste trabalho, de compreender a atuacio dos
veiculos de midias tradicionais no combate a desinformacéo, percebe-se que a pds-verdade
sempre € um desafio e que muitas vezes 0 6bvio precisard ser dito e repetido para que a

desinformacdo seja combatida.

Quadro 4 - Indicadores e unidades de contexto da categoria ‘leads’.

CATEGORIA: LEADS

Indicadores Unidades de contexto

Coronavac Conteldo verificado: Postagens na rede social Twitter que falam sobre a
imunogenicidade inadequada da vacina CoronaVac e questionam sua
eficacia.

Contetdo verificado: em um post no Facebook, um homem dizia que
seu pai, um idoso, teria morrido por conta da CoronaVac

Contetdo verificado: Post no Facebook usa print screen que mostra
apenas o titulo de uma checagem para induzir os internautas a crer que a
CoronaVac matou mais de 2 mil voluntarios e altera o DNA das
pessoas.

Conteudo verificado: Publicacdo afirma que Instituto Butantan e
governo de Sdo Paulo estariam fingindo “que nada esta acontecendo”
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apo6s morte de voluntério da vacina chinesa CoronaVac.

Composicéo da
vacina

Conteudo verificado: Texto do site Estudos Nacionais afirma que a
vacina em testes no Brasil é produzida com células de fetos
abortados. O artigo foi publicado originalmente no site Brasil Livre em
junho. Mas viralizou na ultima semana depois de ser reproduzido pelo
Estudos Nacionais e divulgado pelo Twitter.

Conteudo verificado: Video publicado no YouTube alega que vacinas
contra 0 novo coronavirus poderdo causar danos genéticos irreversiveis e
conterdo nanoparticulas de controle social, que vao permitir o
monitoramento de quem for imunizado.

Conteldo verificado: Trecho de uma live publicada no Instagram em que
0s participantes discutem sobre video que supostamente mostraria
documentos comprovando que o novo coronavirus foi fabricado no
Instituto Pasteur, na Franca. Além disso, o conteudo afirma que vacinas
“modificam o DNA para sempre”, “estabelecem um novo sistema
genético”, contém “material genético do HIV”, ¢ que sio “uma
iniciativa dos globalistas para reduzir a populacao em 90%”.

Teorias da
Conspiracéo

Contetdo verificado: Video publicado no YouTube alega que vacinas
contra 0 novo coronavirus poderdo causar danos genéticos irreversiveis e
conterdo nanoparticulas de controle social, que véao permitir o
monitoramento de quem for imunizado.

Conteldo verificado: Trecho de uma live publicada no Instagram em que
0s participantes discutem sobre video que supostamente mostraria
documentos comprovando que o novo coronavirus foi fabricado no
Instituto Pasteur, na Franca. Além disso, o conteudo afirma que vacinas
“modificam o DNA para sempre”, “estabelecem um novo sistema

genético”, contém “material genético do HIV”, e que sdo ‘“uma
iniciativa dos globalistas para reduzir a populacdo em 90%”.

Vacina e
genética

Contetdo verificado: Post do blog cat6lico Mater Salutis alega que as
vacinas contra a covid-19 podem provocar dano genético irreversivel e
sdo um crime contra a humanidade. O texto seria uma mensagem de
Robert F. Kennedy Jr. e foi publicado em 13 de agosto. No dia 26, o
material foi excluido do site.

Conteldo verificado: Em um audio que circula no WhatsApp e nas redes
sociais, homem que se identifica como candidato a prefeito no interior
de Séo Paulo diz que a vacina contra o0 coronavirus tem como intengédo
reduzir a populacdo mundial, além de provocar cancer, alteracdes
genéticas, problemas de fertilidade e “homossexualismo”. Ele afirma,
ainda, que a covid-19 ndo provocou nenhuma morte.

Contetdo verificado: Postagem de medico fala sobre orientagcdo de sexo
protegido em manual de vacina e engana ao sugerir que isso teria relacdo
com supostas alteracdes genéticas causadas pelo imunizante.
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Conteldo verificado: Trecho de uma live publicada no Instagram em que
0s participantes discutem sobre video que supostamente mostraria
documentos comprovando que o novo coronavirus foi fabricado no
Instituto Pasteur, na Franca. Além disso, o conteudo afirma que vacinas
“modificam o DNA para sempre”, “estabelecem um novo sistema
genético”, contém “material genético do HIV”, e que sdo “uma
iniciativa dos globalistas para reduzir a populagdo em 90%”.

Contetdo verificado: Post no Facebook usa print screen que mostra
apenas o titulo de uma checagem para induzir os internautas a crer que a
CoronaVac matou mais de 2 mil voluntarios e altera o DNA das
pessoas.

Conteudo verificado: Video publicado por deputado no Facebook no
qgual um medico afirma que as vacinas em desenvolvimento para a
covid-19 e que utilizam as tecnologias de vetor viral, vacina de DNA e
vacina de RNA mensageiro podem provocar danos genéticos
potenciais em quem se imunizar.

Contetdo verificado: Video publicado no YouTube alega que vacinas
contra 0 novo coronavirus poderdo causar danos genéticos irreversiveis
e conterdo nanoparticulas de controle social, que védo permitir o
monitoramento de quem for imunizado.

Vacina causa
doengas

Conteudo verificado: Tuite que afirma que vacina (da Pfizer) pode
causar paralisia de Bell.

Conteldo verificado: Trecho de uma live publicada no Instagram em que
0s participantes discutem sobre video que supostamente mostraria
documentos comprovando que o novo coronavirus foi fabricado no
Instituto Pasteur, na Franca. Além disso, o conteudo afirma que vacinas
“modificam o DNA para sempre”, “estabelecem um novo sistema
genético”, contém “material genético do HIV”, e que sdo ‘“uma
iniciativa dos globalistas para reduzir a populagdo em 90%”.

Conteuldo verificado: Em um audio que circula no WhatsApp e nas redes
sociais, homem que se identifica como candidato a prefeito no interior
de Séo Paulo diz que a vacina contra o0 coronavirus tem como intengédo
reduzir a populagdo mundial, além de provocar cancer, alteracfes
genéticas, problemas de fertilidade e “homossexualismo”. Ele afirma,
ainda, que a covid-19 ndo provocou nenhuma morte.

Conteudo verificado: Live realizada no Facebook, e posteriormente
publicada no YouTube, na qual um enfermeiro afirma que a morte de
um voluntario nos testes da vacina de Oxford, em outubro, teria sido
provocada pelo imunizante. Além disso, ele também diz que as vacinas
podem causar Alzheimer e fibromialgia.
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Vacina mata

Conteudo verificado: Em uma transmissao ao vivo que ficou gravada no
YouTube, uma mulher conta a histéria de uma familia brasileira que
teria tomado vacina contra a covid-19 para poder viajar ao exterior e diz
que trés jovens morreram depois disso.

Contetdo verificado: Postagem em um perfil pessoal no Facebook de
uma reportagem da TV Record sobre uma idosa que morreu apds ser
vacinada

Contetdo verificado: em um post no Facebook, um homem dizia que
seu pai, um idoso, teria morrido por conta da CoronaVac

Conteudo verificado: Post em uma péagina no Facebook sobre a morte de
diretor de hospital municipal em Jodo Pessoa, na Paraiba, sugere na
chamada da noticia que a morte por covid-19 ocorreu mesmo apos o
meédico tomar a vacina.

Contetdo verificado: Post no Facebook usa print screen que mostra
apenas o titulo de uma checagem para induzir os internautas a crer que a
CoronaVac matou mais de 2 mil voluntarios e altera 0 DNA das
pessoas.

Contetdo verificado: Live realizada no Facebook, e posteriormente
publicada no YouTube, na qual um enfermeiro afirma que a morte de
um voluntario nos testes da vacina de Oxford, em outubro, teria sido
provocada pelo imunizante. Além disso, ele também diz que as vacinas
podem causar Alzheimer e fibromialgia

Contetdo verificado: Publicacdo afirma que Instituto Butantan e
governo de Sdo Paulo estariam fingindo “que nada esta acontecendo”
apos morte de voluntério da vacina chinesa CoronaVac.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Um dos indicadores que mais se repetiu nesta categoria foi ‘vacina mata’, presente em

guase metade das checagens analisadas. Esse indicador reine os leads que tratavam sobre

alguma suposta morte causada pela aplicacdo de algum imunizante.

Contetdo verificado: Em uma transmissdo ao vivo que ficou gravada no YouTube,
uma mulher conta a histéria de uma familia brasileira que teria tomado vacina contra
a covid-19 para poder viajar ao exterior e diz que trés jovens morreram depois

disso. (COMPROVA, 2020, n.p.)

A mesma inferéncia pode ser refor¢ada por meio do indicativo ‘vacina e genética’, que
p ¢ada p g

teve a mesma quantidade de checagens envolvidas da categoria ‘vacina mata’. A quantidade

de desinformacdo checada que falava que vacinas causavam alguma alteracdo genética podem

sugerir 0 quanto o trabalho dos jornalistas de checagem estava sendo repetitivo para combater
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a desinformacdo, ao ponto que era necessario fazer vérias checagens que incluiam essa

tematica.

4.4.4 Motivo da checagem

Quando se analisa 0 que motivou os jornalistas a checarem as informagdes, foi
possivel chegar a quatro indicadores: publicacdo gera medo, publicagdo diminui confianga na
vacina, publicacdo desacredita vacina; publicacdo de conspiracao a vacina.

O que se pode perceber através dos indicadores ‘Publicagdo diminui confianga na
ciéncia e vacina’ e ‘Publicacdo desacredita a vacina’, como mostra 0 Quadro a 5, € que a
escolha dos materiais checados se assemelha a uma campanha a favor da ciéncia. Os
jornalistas assumem o papel de guardifes da verdade cientifica ao ponto que informac6es que
pudessem gerar medo, desconfianca, descrédito em relagcdo as vacinas eram escolhidas para
ser checadas e eram expostas em suas falsidades.

Em geral, a categoria demonstra como a desinformacéo trabalhou contra a vacina, seja

gerando medo, desconfianca, conspiracdo ou desacreditando a sua eficacia.

Quadro 5 - Indicadores e unidades de contexto da categoria ‘motivo da checagem’.

CATEGORIA: MOTIVO DA CHECAGEM

Indicadores Unidade de contexto

Publicacdo gera | Uma vacina é a forma mais eficiente de imunizar a populacéo e esforcos

medo estdo sendo feitos em todo planeta para chegar a essa solucdo. A
postagem em questdo gera medo e desconfianga e pode levar pessoas a
decidirem nédo se vacinar quando a protecdo estiver disponivel para 0s
brasileiros.

Uma vacina € a forma mais eficiente de imunizar a populagéo e esforcos
estdo sendo feitos em todo planeta para chegar a essa solugdo. O video
em questdo, que teve 180.585 visualizacbes no YouTube até 30 de
setembro, gera medo e desconfianca e pode levar pessoas a decidirem
ndo se vacinar quando a protecéo estiver disponivel para os brasileiros. O
mesmo conteldo foi publicado pelo site Jornal da Cidade Online, e foi
compartilhado no Facebook mais de 56,2 mil vezes.

Os conteudos verificados somavam até o fim desta reportagem quase 20
mil interac6es no Twitter. Publica¢cbes como essas ndo tém fundamentos
e servem apenas para assustar a populacdo acerca das vacinas e outras
medidas que contribuem no combate da disseminacdo do virus da covid-
19. A vacina ja teve sua eficacia comprovada, e as outras recomendacdes




70

da Organizagdo Mundial da Saude (OMS), como o uso de mascaras,
seguem sendo as Unicas medidas preventivas contra o coronavirus

O video analisado foi publicado no perfil do Facebook do enfermeiro
Anthony Ferrari Penza e teve cerca de 2,6 milhGes de visualizagdes até
ser excluido, no dia 29 de outubro. O mesmo video foi publicado no
YouTube e chegou a mais de 50 mil visualizagdes até 11 de novembro.
Os conteudos passam inseguranca para as pessoas que, além de estarem
assustadas com a pandemia, também ficam receosas em relagdo as
vacinas, visto que o video dissemina medo e ndo traz nenhuma
informagdo concreta sobre os testes e resultados das vacinas que estdo em
andamento no Brasil.

Uma vacina € a forma mais eficiente de imunizar a populacao e esforcos
estdo sendo feitos em todo planeta para chegar a essa solugdo. Mais do
que gerar medo e desconfianga, o video coloca a saude da populacdo em
risco ao incentivar que as pessoas nao se vacinem contra a doenca.

Publicagéo
diminui
confianca

Em sua terceira fase, o Comprova investiga conteldos duvidosos
relacionados as politicas publicas do governo federal e a pandemia do
novo coronavirus. Contetudos falsos sobre vacinacdo prejudicam o
trabalho dos pesquisadores e diminuem a confianca das pessoas na
ciéncia e em medidas de beneficio geral. A postagem, retuitada mais de
2,4 mil vezes, cria suspeitas sobre uma das vacinas que ja estdo sendo
aplicadas globalmente — como fez, alias, o presidente Jair Bolsonaro (sem
partido).

Pecas de desinformacdo sobre vacinas sdo prejudiciais porque diminuem
a confianca da populacdo nas autoridades e em campanhas de
imunizacdo, consideradas fundamentais para diminuir a mortalidade da
covid-19 e desafogar o sistema de salde

também desencoraja a populacdo a se imunizar por meio da vacinacéo,
0 meio mais efetivo, sequndo especialistas, para conter a covid-19.

Uma vacina € a forma mais eficiente de imunizar a populacao e esforcos
estdo sendo feitos em todo planeta para chegar a essa solucdo. Mais do
que gerar medo e desconfianca, o video coloca a salde da populacdo em
risco ao incentivar que as pessoas nao se vacinem contra a doenca.

Publicagéo
desacredita a
vacina

Nesta verificacdo, o video com informacGes falsas, publicado no
Instagram, teve mais de 63 mil visualizacdes, até 23 de novembro. No
YouTube o video foi retirado de circulagdo antes da contagem de
visualizagdes. O conteudo contribui para o descrédito das vacinas contra
a covid-19, doenca que jé tirou a vida de mais de 173 mil brasileiros, de
acordo com os dados do Ministério da Saude atualizados em 30 de
novembro.

Nesta verificagdo, o video com informacgfes falsas foi publicado no
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Facebook e teve mais de 142 mil visualizagOes, até dia 15 de dezembro.
Além de contribuir para o descrédito das vacinas, o conteudo]...].

Os contetdos verificados nesta publicagdo associam, de maneira
enganosa e sem embasamento cientifico, as vacinas em fase de testes a
mortes, doencas e reacdes adversas graves, o que coloca em duvida a
seguranca dos imunizantes, que, at¢ o momento, tém se mostrado
eficientes.

Compartilhamentos como este visam desacreditar a vacinagdo ao redor
do mundo, colocando em xeque a eficacia das vacinas, cientificamente
comprovadas no caso de Moderna, Pfizer/BioNTech,
AstraZeneca/Oxford e CoronaVac. Até o fechamento da publicacdo, a
conta que publicou o video fora de contexto teve mais de 43 mil
compartilhamentos de uma Unica postagem.

Compartilhamentos como este visam desacreditar a estratégia de
imunizacdo e colocar em xeque a eficacia das vacinas, algumas
cientificamente comprovadas, como a CoronaVac.

Confirmar informagdes sobre a ciéncia, sobretudo os estudos de vacina,
pode aumentar a confianca das pessoas nas pesquisas cientificas. Por
isso, 0 audio, que tenta desacreditar os imunizantes, foi verificado.
Publicado em 20 de outubro na pagina de Facebook de Marcelo Frazao,
ele 113 compartilnamentos e também esta circulando no WhatsApp.

Ideologias
acima da
vacina

Uma vacina eficaz é a forma mais eficiente de imunizar a populagéo e
esforcos estdo sendo feitos em todo planeta para chegar a essa solucéo.
Mas grupos anti-vacina, comuns nos Estados Unidos, comegam a se
popularizar no Brasil. O Comprova ja verificou uma teoria falsa que dizia
que as vacinas contra 0 novo coronavirus injetariam um microchip para
rastrear a populacdo. No dia 21 de julho comecaram os testes, em Sao
Paulo, da vacina produzida pelo laboratério chinés Sinovac. A vacina do
laboratério AstraZeneca, desenvolvida em parceria com a Universidade
de Oxford, também € testada no pais. Com isso, conteldos enganosos
sobre as vacinas ganharam forca.

Em sua terceira fase, o Comprova verifica conteudos suspeitos que
tenham viralizado nas redes sociais tratando sobre politicas publicas do
governo federal ou sobre a pandemia. Interesses politicos tém sido
colocados a frente da ciéncia, gerando uma “politizacdo da vacina”
durante a fase de estudos e produgfes de uma possivel cura para o covid-
19. Essa polarizagao, que também ¢ chamada de “Guerra da vacina”, tem
como consequéncia 0 aumento de producBes de conteldos enganosos
e/ou falsos.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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4.4.5 - Fontes
Uma observagéo por sobre os textos analisados também trouxe a tona a existéncia de
fontes para dar credibilidade as checagens que apareceram em 15 das 16 matérias
investigadas. Essas fontes eram pessoas que tinham autoridade sobre os assuntos 0s quais
comentavam e, assim, ajudavam a dar firmeza a investigac&o realizada pelos jornalistas.
Assim como a quantidade de links podem ter relagdo com os tamanhos dos textos, usar
fontes de informacdo também leva a uma extensdao do texto. As unidades de contexto
apresentam tanto uma descricdo a respeito do profissional que fala, como também quando
abre aspas para que eles tenham voz no discurso direto das matérias, como se vé a seguir:
Em entrevista ao Comprova, em agosto, Cristina Bonorino, professora titular da
Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre (UFCSPA) e membro
do comité cientifico da Sociedade Brasileira de Imunologia, explicou que,
‘biologicamente, ndo tem evidéncia nenhuma disso [da possibilidade de que sejam

causados danos genéticos]. No caso das vacinas de mMRNA, tudo é transparente, tudo
é publicado. Os dados estdo ai para serem analisados’ (COMPROVA, 2020, n.p)*®

Ao longo da andlise percebeu-se que muitas fontes sdo repetidas, mesmo em
checagens diferentes. Isso pode indicar tanto a existéncia de uma relacdo dos jornalistas com
fontes especificas que diante das demandas do tempo acabam se repetindo, como também
haver alguns especialistas vinculados ao projeto. O contato de fontes no jornalismo acaba por
facilitar a vida dos checadores diante das demandas rapidas do combate a desinformacéo.

Em 11 das 15 matérias que possuiam fontes, estas eram apresentados com mais de
uma titulacdo, indicando ser uma forma utilizada para que houvesse confianca na informacéo
trazida, e consequentemente no produto jornalistico produzido.

Nesta categoria mostrada no Quadro 6, é possivel ver o indicador 'especialistas’, fontes
de informacdo especializadas em determinadas areas, que sdo referéncia para confirmar as
informacBes dispostas nas checagens. Aqui é possivel inferir que jornalistas tentaram
reafirmar as informacGes sobre a vacina atraves de fontes especializadas para dar consisténcia
as suas checagens. Era como se a voz do jornalista abrisse margem para dizer que ele tem

apoio cientifico para dar a informacéo que esta afirmando.

Quadro 6 - Indicadores e unidades de contexto da categoria ‘fontes’

CATEGORIA: FONTES

48 Disponivel em: <https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/vacinas-contra-a-covid-19-
nao-serao-capazes-de-provocar-danos-geneticos-nem-vao-monitorar-a-populacao/> Acesso em 18 set 2021.



https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/vacinas-contra-a-covid-19-nao-serao-capazes-de-provocar-danos-geneticos-nem-vao-monitorar-a-populacao/
https://projetocomprova.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/vacinas-contra-a-covid-19-nao-serao-capazes-de-provocar-danos-geneticos-nem-vao-monitorar-a-populacao/
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Indicadores

Unidade de contexto

Especialistas

Segundo o virologista Flavio Fonseca, da Universidade Federal de
Minas Gerais e do Centro de Tecnologia em Vacinas da UFMG, nédo
existem vacinas que tenham a capacidade de alterar o nosso material
genetico, DNA.

Para isso, ouvimos o imunologista André Bafica, coordenador do
Laboratério de Imunobiologia no Departamento de Microbiologia,
Imunologia e Parasitologia (MIP) da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) [...].

Também entramos em contato com Cristina Bonorino, imunologista,
professora titular da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre e membro do comité cientifico da Sociedade Brasileira
de Imunologia. A conversa com a pesquisadora também nos ajudou a
verificar a razoabilidade dos processos de producdo de vacinas
mencionados no texto que viralizou.

Com Gladys Prado, médica infectologista do Hospital Sirio-Libanés
e parte da equipe de educadores da ONG Uneafro

[...] o virologista Flavio Fonseca, da Universidade Federal de Minas
Gerais e do Centro de Tecnologia em Vacinas da UFMG, que
contribuiram com informacGes para que pudéssemos entender quais
sdo as propostas da vacina, seus efeitos e a veracidade do conteido
verificado.

O Comprova ouviu também o professor Flavio Fonseca, virologista
do Centro de Tecnologia de Vacinas da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Ele preferiu ndo comentar os prazos das
comunicacgdes ocorridas entre Butantan e Anvisa, mas explicou que,
quando ha um evento adverso grave, como a morte de um voluntério,
0s casos sdo comunicados e ha painéis de observadores, até mesmo
internacionais, que julgam se o evento pode ou n&o ter ligacdo com a
vacina.

Por fim, a equipe entrevistou dois especialistas por telefone: o
professor e virologista Flavio Fonseca, do Centro em Tecnologia em
Vacinas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

[...] a infectologista Luciana Barreto, do Hospital Estadual de
Doencas Tropicais Doutor Anuar Auad, em Goiania.

Ao Comprova, o virologista do Centro de Tecnologia de Vacinas da
UFMG Flavio Fonseca afirmou que a nota da prefeitura é precisa. Ele
explica que o teste RT-PCR detecta 0 RNA do virus na amostra do
paciente, mas o virus inativo aplicado na vacina ndo contém o RNA
viral. Dessa forma, a inoculacdo do imunizante ndo permitiria ao
exame detectar o material do coronavirus.
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Professores

“Biologicamente, ndo tem evidéncia nenhuma disso. No caso das
vacinas de mRNA, tudo é transparente, tudo é publicado. Os dados
estdo ai para serem analisados. E um cara que faz uma alegacéao
dessas basicamente ndo leu a literatura. E muito importante explicar
para as pessoas que isso ¢ impossivel”, alerta Cristina Bonorino,
professora titular da Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA) e membro do comité cientifico da
Sociedade Brasileira de Imunologia (SBI).

Em entrevista ao Comprova, em agosto, Cristina Bonorino,
professora titular da Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA) e membro do comité cientifico da
Sociedade Brasileira de Imunologia, explicou que, “biologicamente,
ndo tem evidéncia nenhuma disso [da possibilidade de que sejam
causados danos genéticos]. No caso das vacinas de mRNA, tudo é
transparente, tudo € publicado. Os dados estdo ai para serem
analisados”

De acordo com Cristina Bonorino, professora da UFCSPA e
membro da Sociedade Brasileira de Imunologia, as afirmacdes do no
audio sdo mentirosas e perigosas. “Para alterar o codigo genético,
voceé precisa de algo que se insira no seu DNA, e a gente sabe que as
vacinas ndo vao fazer isso”,

De acordo com o coordenador do Departamento Cientifico de
Neurologia Geral da Academia Brasileira de Neurologia (ABN) e
professor da UFC e UECE, Pedro Braga Neto, em alguns casos as
lesbes podem ser decorrentes de uma inflamacdo provocada pelo
herpesvirus.“A grande maioria dos casos ndo tem uma causa
esperada. Ha relatos de outros virus, além do herpes, que podem ser
agentes causadores da paralisia de Bell. Ha relatos, por exemplo, de
paralisia facial periférica pelo coronavirus, como sintoma neurolégico
da infecgdo.”

Sobre as afirmacdes realizadas no video de que vacinas sdo “uma
iniciativa dos globalistas para reduzir a populacio em 90%”, o
professor da faculdade de Medicina da Universidade de Sdo Paulo
(USP) e diretor do Laboratério de Imunologia do Instituto do Coracéo
(Incor), Jorge Kalil, falou que ndo existem provas de que esse tipo de
medicamento tenha o objetivo de eliminar parte da populacdo, que
séo teorias da conspiracéo.

Também entramos em contato com Cristina Bonorino, imunologista,
professora titular da Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre e membro do comité cientifico da Sociedade
Brasileira de Imunologia. A conversa com a pesquisadora também
nos ajudou a verificar a razoabilidade dos processos de producéo de
vacinas mencionados no texto que viralizou.
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[...] com Dirceu Bartolomeu Greco, professor da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), presidente da Sociedade Brasileira
de Bioética e vice-presidente do Comité Internacional de Bioética da
Unesco.

O Comprova ouviu também o professor Flavio Fonseca, virologista
do Centro de Tecnologia de Vacinas da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Ele preferiu ndo comentar os prazos das
comunicagdes ocorridas entre Butantan e Anvisa, mas explicou que,
quando ha um evento adverso grave, como a morte de um voluntario,
0s casos sao comunicados e ha painéis de observadores, até mesmo
internacionais, que julgam se o evento pode ou néo ter ligacdo com a
vacina.

Professora titular da Universidade Federal de Ciéncias da Saude
de Porto Alegre (UFCSPA) e membro do comité cientifico da
Sociedade Brasileira de Imunologia (SBI), Cristina Bonorino ja
afirmou a nossa equipe que “¢ muito importante explicar para as
pessoas que isso (intervengdo da vacina no DNA) ¢ impossivel” e que
“para alterar o codigo genético, vocé precisa de algo que se insira no
seu DNA, e a gente sabe que as vacinas ndo vao fazer isso”

Por fim, a equipe entrevistou dois especialistas por telefone: o
professor e virologista Flavio Fonseca, do Centro em Tecnologia em
Vacinas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

Membros de
entidades
cientificas

“Biologicamente, ndo tem evidéncia nenhuma disso. No caso das
vacinas de mRNA, tudo é transparente, tudo é publicado. Os dados
estdo ai para serem analisados. E um cara que faz uma alegacéao
dessas basicamente ndo leu a literatura. E muito importante explicar
para as pessoas que isso € impossivel”, alerta Cristina Bonorino,
professora titular da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA) e membro do comité cientifico da
Sociedade Brasileira de Imunologia (SBI).

Em entrevista ao Comprova, em agosto, Cristina Bonorino,
professora titular da Universidade Federal de Ciéncias da Salude de
Porto Alegre (UFCSPA) e membro do comité cientifico da
Sociedade  Brasileira de  Imunologia, explicou  que,
“biologicamente, nao tem evidéncia nenhuma disso [da possibilidade
de que sejam causados danos genéticos]. No caso das vacinas de
MRNA, tudo é transparente, tudo € publicado. Os dados estdo ai para
serem analisados”

De acordo com Cristina Bonorino, professora da UFCSPA e membro
da Sociedade Brasileira de Imunologia, as afirmac¢des do no audio
sdo mentirosas e perigosas. ‘“Para alterar o codigo genético, vocé
precisa de algo que se insira no seu DNA, e a gente sabe que as
vacinas nao vao fazer isso”,
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De acordo com o coordenador do Departamento Cientifico de
Neurologia Geral da Academia Brasileira de Neurologia (ABN) e
professor da UFC e UECE, Pedro Braga Neto, em alguns casos as
lesbes podem ser decorrentes de uma inflamagdo provocada pelo
herpesvirus.“A grande maioria dos casos nao tem uma causa
esperada. Ha relatos de outros virus, além do herpes, que podem ser
agentes causadores da paralisia de Bell. Ha relatos, por exemplo, de
paralisia facial periférica pelo coronavirus, como sintoma neurolégico
da infecc¢do.”

Sobre as afirmaces realizadas no video de que vacinas sdo “uma
iniciativa dos globalistas para reduzir a populagdo em 90%”, o
professor da faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo
(USP) e diretor do Laboratério de Imunologia do Instituto do
Coracao (Incor), Jorge Kalil, falou que ndo existem provas de que
esse tipo de medicamento tenha o objetivo de eliminar parte da
populacdo, que sao teorias da conspiracgéo.

Para isso, ouvimos o imunologista André Bafica, coordenador do
Laboratério de Imunobiologia no Departamento de
Microbiologia, Imunologia e Parasitologia (MIP) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC),

Flavio Fonseca, coordenador do CT-Vacinas da Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG) e presidente da Sociedade Brasileira de
Virologia (SBV).

Também entramos em contato com Cristina Bonorino, imunologista,
professora titular da Universidade Federal de Ciéncias da Salude de
Porto Alegre e membro do comité cientifico da Sociedade
Brasileira de Imunologia. A conversa com a pesquisadora também
nos ajudou a verificar a razoabilidade dos processos de producdo de
vacinas mencionados no texto que viralizou.

[...] o virologista Flavio Fonseca, da Universidade Federal de Minas
Gerais e do Centro de Tecnologia em Vacinas da UFMG, que
contribuiram com informacGes para que pudéssemos entender quais
sdo as propostas da vacina, seus efeitos e a veracidade do contedo
verificado.

Com Dirceu Bartolomeu Greco, professor da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG), presidente da Sociedade Brasileira de
Bioética e vice-presidente do Comité Internacional de Bioética da
Unesco.

O coordenador da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, Jorge
Venancio, explica que “se as pesquisas da vacina fossem incluir
menores, teria que ter uma emenda ao protocolo”. Ele também
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afirmou que o novo critério ndo poderia ser uma excegdo a poucos
participantes, mas uma norma geral. E acrescenta: “Se alguma das
pesquisas tentasse inserir criangas [sem notificar] seria uma violacdo
grave ao protocolo, que poderia gerar uma denuncia na Anvisa por
violagdo das boas praticas clinicas”.

Professora titular da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA) e membro do comité cientifico da
Sociedade Brasileira de Imunologia (SBI), Cristina Bonorino ja
afirmou a nossa equipe que “é muito importante explicar para as
pessoas que isso (intervengdo da vacina no DNA) ¢ impossivel” e que
“para alterar o codigo genético, vocé precisa de algo que se insira no
seu DNA, e a gente sabe que as vacinas ndo vao fazer isso”

Ao Comprova, o virologista do Centro de Tecnologia de Vacinas da
UFMG Flavio Fonseca afirmou que a nota da prefeitura é precisa.
Ele explica que o teste RT-PCR detecta 0 RNA do virus na amostra
do paciente, mas o virus inativo aplicado na vacina ndo contém o
RNA viral. Dessa forma, a inoculagdo do imunizante ndo permitiria
ao exame detectar o material do coronavirus.

Leonardo Weissmann, consultor da Sociedade Brasileira de
Infectologia (SBI), também afirma que a imunizac&o esta relacionada
a uma protecdo individual e coletiva. “Nenhuma vacina tem 100% de
eficacia e protege todas as pessoas”, afirmou ele em uma verificagao
publicada pelo Comprova neste més.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Muitos dos especialistas acabavam por ser ao mesmo tempo professores, o que é
possivel ser visualizado no indicador 'professores’ e também membros de sociedade
cientificas. Isso, de alguma forma, reforca a autoridade das fontes, mostrando que eles
também sdo mestres sobre o assunto que estdo falando, dando confiabilidade nas suas
afirmacdes que séo usadas nas checagens.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do presente trabalho foi possivel alcancar o objetivo geral da pesquisa de
compreender como a midia tradicional tem se movimentado para combater a desinformacéo.
E sabido que ao longo de todas as analises feitas aqui, estdo sendo envolvidas tanto midias
tradicionais, como ndo tradicionais, porém para os fins deste trabalho, as consideracGes
levardo em conta principalmente os veiculos de funcdo p0s-massiva, ou ‘veiculos de midias
tradicionais’, cOmo optou-se por nomear, que estavam atuando no Projeto Comprova no
periodo analisado.

Antes de tudo, é preciso destacar a relacdo da desinformagdo no contexto brasileiro
com a historia filosofica do Ocidente. Nesse sentido, foi possivel constatar as contribui¢es
do pensamento pos-moderno para relativizacdo do conceito de verdade ao ponto de té-lo
como um dos fundamentos para o contexto desinformativo que permeia a sociedade hoje.

Também foi possivel perceber as contribui¢cGes do avancgo tecnoldgico para que a atual
situacdo da desinformacdo se desenvolvesse. Foi a internet e as midias digitais que
democratizaram a comunicagdo e que ao mesmo tempo deram voz a individuos com desejos
espurios de prejudicar a sociedade em a&mbitos politicos e sociais.

Compreendeu-se também que a desinformacao é prejudicial as midias de comunicacgéo
tradicionais, tendo em vista que elas sdo contraditdrias as informacdes apuradas pela grande
midia, fazendo com que as pessoas desconfiem destes veiculos. Politicos e pessoas de
visibilidade também contribuem com esses ataques a midia associando materiais jornalisticos
ao termo ‘fake news’ de modo pejorativo, descredibilizando esses meios de comunicacdo. E
por este motivo, inclusive, que a presente pesquisa se justifica, justamente procurando
compreender de que forma os veiculos de comunicacdo combatem a desinformacéo.

A pandemia de Covid-19 foi um momento significativo para as midias tradicionais em
crise, tendo em vista que muitas pessoas buscam esses meios para se informar e ter
informacOes mais precisas sobre a situacdo sanitaria. Nesse sentido, as empresas de
jornalismo deveriam aproveitar a oportunidade para mostrar sua importancia na sociedade.
Foi neste contexto que se optou por compreender a atuacdo dos veiculos de midias
tradicionais no combate a desinformacdo através de 16 checagens sobre vacinas feitas no
Projeto Comprova.

Foram criadas um total de 11 categorias, sendo seis delas quantitativas
(investigadores, verificadores, etiquetas, paragrafos, palavras e links) e cinco qualitativas

(origem da desinformacéo, fontes, leads, motivo da checagem e resultados da checagem). A
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partir dos dados qualitativos e quantitativos obtidos através da andlise de conteudo foi
possivel compreender alguns aspectos da atuacdo dos veiculos tradicionais no combate a
desinformacdo no contexto das checagens sobre vacina do Projeto Comprova.

Em primeiro lugar percebeu-se a dificuldade de engajamento que as grandes empresas
de comunicag&o tém em enfrentar o problema da desinformacéo. Essa informagao foi possivel
inferir a partir da observacdo do engajamento destes veiculos na investigacdo ou verificacdo
de alguma das 16 checagens analisadas. Foram 13, de 25 veiculos tradicionais participantes da
terceira fase, que ndo se envolveram em nenhuma investigacdo ou verificacdo a respeito de
boatos sobre as vacinas (Gazeta do Sul, Estado de Minas, O Popular, Correio do Estado,
Correio de Carajas, Futura, Band, Radio Bandeirantes, Metro, Exame, Correio do Povo, AFP,
Band News). Também se percebeu que houve um engajamento maior destes veiculos no
processo de verificacbes (12 veiculos), quando comparado com as investigacGes (10
veiculos).

Atraveés das etiquetas, todavia, foi possivel notar o faro dos jornalistas a respeito dos
conteddos possivelmente falsos. HA um certo dominio a respeito das caracteristicas de
conteddos desinformativos, o que mostra um caminho de progressdo destas midias nesta nova
area de atuacdo. Ainda assim, percebe-se certa dificuldade de se adequar as exigéncias do
jornalismo no ambiente digital, prova disso sdo os textos robustos com altos nimeros de
palavras e paragrafos.

Por outro lado, percebe-se um interesse em mostrar transparéncia e credibilidade.
Muitos eram os links utilizados para comprovar e fortalecer a checagem dos jornalistas,
inclusive enderecos de web que usavam veiculos jornalisticos como fontes de informacéo
confidveis. Além disso, o uso de fontes que eram especialistas em determinados assuntos
ajudava a trazer mais peso e confianca as matérias que checavam contelldos enganosos ou
falsos. A busca por ouvir o lado de quem compartilhava a informacdo falsa ou enganosa
também era uma forma de mostrar sincera vontade de investigar 0s assuntos suspeitos e
combater os contetdos falsos.

E possivel, por fim, compreender qudo desafiador é para os estes veiculos atuar no
enfrentamento & desinformacéo, tendo em vista que 0s conteldos enganosos estdo em varias
plataformas. Além disso, as respostas apresentadas por pessoas que compartilharam
desinformacdo, mostram o quanto eles ndo se importam com o compartilhamento desse tipo
de informacdo, ao ponto que os jornalistas precisam checar informagbes, com muita

frequéncia semelhantes e que sdo criadas de modo deliberado.
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A sociedade pos-moderna que esfarelou a verdade e acredita mais em historias
emocionantes, condizentes com suas ideologias, do que em fatos comprovados, torna o
ambiente digital propenso a desinformacdo. Assim, a partir dessa pesquisa, percebe-se que
veiculos tradicionais de jornalismo, puderam usar as técnicas de checagem a seu favor através
das verificagOes sobre vacinas no Projeto Comprova. Viu-se que eles usam informacoes de
jornais, falas de especialistas, utilizam etiquetas, mostram transparéncia no processo de
apuracdo e até mesmo buscam as fontes desinformativas para combater a desinformacéo.

Pesquisas futuras podem explorar melhor quais estratégias os grupos de midia
tradicionais, envolvidos no Projeto Comprova, podem usar para serem agentes de oposi¢do a
desinformacdo de modo mais efetivo. A adogdo aos trabalhos colaborativos no jornalismo
também pode ser mais pesquisado, assim como a rotina produtiva do Projeto Comprova, a

aceitacdo do publico ao veiculo e o uso da educacdo midiatica no combate a desinformacéo.
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