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RESUMO

A ampla aceitagdo do comércio eletronico brasileiro, resultou no aumento do numero de
pedidos nas pequenas empresas, muitas vezes nao conseguindo atender seu publico em tempo
habil. O presente estudo objetivou identificar a principal dificuldade no atendimento de
pequenos negocios, de modo que se fizesse possivel a sua automatizagao e melhora no
processo utilizado através do canal de recebimento de pedidos, gerando assim, o
desenvolvimento de um modelo capaz de automatizar tal processo de recebimento por meio
do aplicativo de mensagens WhatsApp. Servindo como porta de entrada para pequenos
comércios e até mesmo de prestadores de servicos de tecnologia, fontes viaveis de
implementagdo de baixo custo e eficientes. Utilizando tecnologias e ferramentas gratuitas e de
baixa complexidade a fim de promover uma ideia capaz atender necessidades bdasicas de
pequenos comércios que acabam limitados ou excluidos do mundo tecnologico. Por fim, a
abordagem e modelo proposto no estudo foram aplicadas em um projeto experimental, que
mostrou-se adequado ao contexto da problematica citada, permitindo sua modificagao,
aplicagdo e utilizagdo com quaisquer tecnologias que se assemelha ao descrito nesta pesquisa,
contribuindo positivamente para a aplicag¢do e divulgacao de novas solucdes.

Palavras-Chave: Pequenos negdcios. Automatizar. Desenvolvimento. WhatsApp.



ABSTRACT

The wide acceptance of Brazilian electronic commerce, resulted in an increase in the number
of orders in small businesses, often not being able to serve their audience in a timely manner.
The present study aims to identify the main difficulty in serving small businesses, in order to
make it possible to automate and improve the process used through the order receiving
channel, thus developing a model capable of automating the order receival through the
WhatsApp messaging application. Serving as a gateway for small businesses and even
technology service providers, viable sources of low-cost and efficient implementation. Using
free and low-complexity technologies and tools in order to promote an idea capable of
meeting the basic needs of small businesses that end up limited or excluded from the
technological world. Finally, the approach and model proposed in the study were applied in an
experimental project, which proved to be adequate to the context of the aforementioned
problem, allowing its modification, application, and use with any technologies that are similar
to those described in this research, contributing positively to the application and
dissemination of new solutions.

Keywords: Small business. Automate. Development. Whatsapp.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Parte inicial do documento em HTML..........cccoooiiiiiiiiiiiiiccecce 11
Figura 2 - Primeira se¢do no Body do documento em HTML................coooiiiiiiiinn 11
Figura 3 - Segunda se¢do no Body do documento em HTML...........cccceeviiiniienieniiieieeieene, 12
Figura 4 - Terceira secao no Body do documento em HTML...................oooiiiin, 12
Figura 5 - Finalizacdo do documento em HTML........ ... 13
Figura 6 - Documento CSS. ... . 13
Figura 7 - Fungdo dindmica do elemento de Entrega no JavaScript..........ccceeveevveecieeneeeneenen. 14
Figura 8 - Fungao JavaScript de Realizar Pedido............ccooouvieiiiiiniiiiiieceeeee e, 15

Figura 9 - Declaragdes de variaveis e estruturas de aceitacdo com dados para escrita da
100 L] ST 100 o 15

Figura 10 - Declaracdes da varidvel ‘numero’ e estruturas de entrega da mensagem na API do

AT 5 F LS LN o 16
Figura 11 - Pagina inicial do Firebase. ..., 16
Figura 12 - P4gina (Passo 1) de criagcdo de projeto do Firebase...................oooeeiiiini 17
Figura 13 - Pagina (Passo 2) de criagdo de projeto do Firebase............c..cooeiviiiiiiii 17
Figura 14 - P4gina (Passo 3) de criacdo de projeto do Firebase..........cocceeveiiiiiniiiniinicnnenne 18
Figura 15 - Pagina do projeto no Firebase..............cooooiiiiiiiiiii e 18
Figura 16 - P4gina (Passo 1) de adicionar o Firebase a aplicagao..........ccceeeeevieviienieinieennnnne. 19
Figura 17 - Pagina (Passo 2) de adicionar o Firebase a aplicagao..............coveviiniinn 19
Figura 18 - Instalando o Firebase na pasta do projeto............oevvriiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn 20
Figura 19 - Pagina (Passo 3) de adicionar o Firebase a aplicacao..................ccoceevviinnnnn. 20
Figura 20 - Instalando o CLI do Firebase na pasta do projeto..........cceeeereiereencieesiienieeieennen. 21
Figura 21 - Pagina (Passo 4) de adicionar o Firebase a aplicacao..............coceoevivinnan... 21
Figura 22 - Selecionando o Hosting, servigo do Firebase para hospedagem............cc.ccueeene.e. 22
Figura 23 - Carregando os arquivos e pastas do projeto para o Firebase.......................... 22
Figura 24 - Hospedagem no Firebase completa.............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 22

Figura 25 - Modelo da aplicagdo hospedada..............oooiiiiiiiiiiiii e 23



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ....ccuttuieiernietirneeterteesneesernersessessesssesesssesnesssesssessssness 7
PZ0\7 0 08 K0 D10 ) 0 L . N e 9
3TECNOLOGIAS UTILIZADAS. ..cuutitiiiieiiiiiieiieiititietiettttatiassescsnssassssassnss 10
20 0 7 10 ) e 10
0 I 1 11 10
0 I 13
TR0 T £ 1 N T o 14
3204 FITeDaASE. .ottt 16
3.2.5 Apresentag@0o do modelo. ... ...o.oonuiinii i 23
4 CONSIDERACOES FINAIS....cuuttuttuieuerneererneerernernersesseessesssessessesnsesnes 25

REFERENCIAS. . vneuetnteetteeeeeneseesesneeassesassssasensnsensnssnssssnsnssnssnsnssnssnssnsensnsens 26



1 INTRODUCAO

No contexto do mercado eletronico, segundo uma pesquisa com 1.766 brasileiros
entrevistados realizada pela Infobip a consultoria IDC (International Data Corporation), 88%
dos brasileiros afirmam que ja compraram online, ocupando a primeira posi¢do no ranking
regional com mais adesdo, totalizando um grande crescimento em comparacdo aos anos
anteriores, entre os paises da América Latina (CANALTECH, 2021).

Com esse avango nas vendas online, os empreendedores de pequenos negocios
precisam desenvolver e elaborar estratégias sem que necessitem realizar um grande
investimento para seus comércios.

Uma das solu¢des com ponto forte sdo os sites que podem ser acessados diretamente
em qualquer navegador pré-instalado no smartphone ou em qualquer computador (CUNHA,
2021), o que significa que os pequenos negocios podem entrar no mundo da Web sem ter que
arcar com os custos de um computador dedicado exclusivamente para aplicacdo, podendo
ampliar a empregabilidade para qualquer tipo de negdcio, caso ndo ocorra nenhuma grande
restri¢ao sobre os produtos oferecidos.

QRPedir, MeuMenuApp, Consumer e ShowKase Goomer sdo exemplos de algumas
plataformas de pedidos para restaurantes que auxiliam nessa tarefa, porém, os custos elevados
representam uma problemadtica por impossibilitar os pequenos comércios de arcarem com o0s
custos desses sistemas.

Ha também comércios e clientes que preferem utilizar a plataforma de mensagens
WhatsApp para esse fim. Langado em 2009, atualmente o WhatsApp conta com mais de 2
bilhdes de usuarios ativos por més em todo mundo. Desses, mais 120 milhdes somente no
Brasil, com mais de 10 milhdes de pequenos negocios utilizando seus servigos (G1, 2020).

Especificamente no caso dos pequenos restaurantes, com o aumento no nimero de
pedidos via aplicativo de mensagem, as lojas ndo conseguem receber as informagdes
necessarias e acabam congestionando o canal, elevando assim o tempo no atendimento, uma
vez que representam uma estrutura bem menor do que as grandes empresas tradicionais t€m e
geralmente trabalham com um pequeno grupo de colaboradores.

Diante disso, empresas viram nessa problematica a oportunidade do crescimento e
entraram com uma gama de servigos que nao sao prioridades para os pequenos negdcios, uma
vez que os mesmos desejam apenas receber de forma simples e organizada os pedidos, sem as

amarras propostas no modelo das grandes empresas que dispoem de precos elevados de seus



planos, o que impossibilita que os pequenos negocios os adquiram e deixam de lado a
usabilidade solicitada.

Hé4 também empresas que oferecem sistemas mais simples com prego baixo ou até
gratuito, mas que apresentam limitagdes no nimero de pedidos, o que pode causar
constrangimento ao realiza-los ou fazer com que o proprietario seja surpreendido com
cobrangas indesejadas e pausa no atendimento. Além disso, sdo também pouco divulgadas, o
que pode levar aos empreendedores duvidas sobre as suas politicas, conduzindo-os ao
questionamento acerca de futuras mudancas sem aviso prévio ou ao abandono em momentos
dificeis.

Logo, o seguinte trabalho visa responder a seguinte questio norteadora: serd que se faz
possivel a criagdo de uma aplicagdo que viabilize a introdugdo dos pequenos negocios no
meio tecnologico e que seja capaz de satisfazer a necessidade dos usuarios?

Diante dos desafios expostos, faz-se necessaria a implementacdo modelo de sistema
web que funcione como um cardapio digital ajudando na automatizagdo dos pedidos em
pequenos negocios, de forma gratuita, independente e simples. Desde sua estruturagdo e
implantacdo até suas futuras manutengdes, em que possam abrir novas janelas de negdcios e
Servicos.

O objetivo da aplicagdo ¢ minimizar e facilitar esse atendimento pelo canal WhatsApp,
com o conceito de uma Landing page, ou seja, uma pagina de destino convertendo os
visitantes do site em vendas, incluindo algum método para o visitante entrar em contato com a

empresa e entregando todos os dados necessarios para o pedido.



2 METODOLOGIA

Para desenvolver o presente estudo, se seguiu os seguintes passos:

Etapa 1: Realizou-se um levantamento sobre a problematica observando um caso real
no qual uma empresa do ramo alimenticio da cidade de Caic6 - RN apresentava dificuldade
em atender ao publico utilizando-se apenas do aplicativo de mensagens WhatsApp para
comunicacdo de pedidos, gerando congestionamento do canal,

Etapa 2: Foi necessario realizar um levantamento de ferramentas tecnoldgicas
equivalentes as ja existentes no mercado, identificando a real necessidade dos usuarios;

Etapa 3: Estudo e escolha sobre as tecnologias que serdo utilizadas para desenvolver o
software:

e quais tecnologias de desenvolvimento serdo escolhidas;
e onde serd hospedado;
Etapa 4: Foi desenvolvido e hospedado o modelo, para demonstracdo para validagao,

baseado nas necessidades dos usuarios.
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3 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

O modelo foi totalmente desenvolvido na IDE Visual Studio Code e com o conceito de
Landing page utilizando apenas trés arquivos e uma biblioteca, sendo eles:
e HTML (Linguagem de Marcagdo de HiperTexto), ele define o significado e a estrutura
do contetdo da pagina web;
e CSS (Cascading Style Sheet) ¢ usado para estilizar elementos escritos em uma
linguagem de marcacao como HTML;
e Framework Bootstrap ¢ uma biblioteca pré-preparada destinada a permitir um estilo
mais facil e mais compativel com os padrdes de paginas da Web;
e JavaScript ¢ utilizado para permitir que paginas da Web sejam interativas, definindo
suas funcionalidades e comportamentos.
Além dessas tecnologias, ¢ utilizada uma API (4pplication Programming Interface)
desenvolvida pela empresa WhatsApp, a qual realiza a entrega da mensagem no aplicativo do
usudrio para a realizagdo do pedido. Ja para sua hospedagem e disponibilizacdo na Web, foi

utilizado o servigo Firebase Hosting, onde os arquivos foram hospedados de forma gratuita.

3.1 Modelo

Como mencionado, foram utilizados trés arquivos, o primeiro sendo o HTML, no qual
sdo escritos os produtos utilizando a estrutura segundo o padrdo do HTMLS, além de fazer a

conexao com os outros dois arquivos e a tecnologia do Framework Bootstrap.

3.1.1 HTML

Algumas linhas iniciais, (1-7), sdo padroes do HTMLS para funcionamento correto do
arquivo, dentro da TAG <head>. Podemos observar a linha 8 que sera o Titulo do sistema na
TAG <title>. Ademais, foi utilizado duas folhas de estilo, nas linhas 9 e 10, e a estrutura do

framework Bootstrap, que ¢ uma folha de estilo propria, na linha 11.
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Figura 1 - Parte inicial do documento em HTML

html

lang:

charset="UTF

http content

name="v1i i i
Lanchonete

href="ht

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022'.

Dentro da TAG <body>, em que se mostrara o conteudo do site, temos segoes,
apresentadas pela TAG <section>, que dividem sua estrutura para melhor apresentacdo e por
escolha pratica foi dividido em apenas trés segmentos.

A primeira secdo apresenta dados de apresentagdo sobre a loja, sendo elas: foto da

logomarca da empresa seguida de um titulo que sera o nome da empresa.

Figura 2 - Primeira secao no Body do documento em HTML

class="1 da” alt " height=

Lanchonete modelo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A segunda se¢do apresenta todo o conteido de um produto da empresa realizado por
divisodes, sendo o primeiro o nome do produto e seu prego € em seguida tem-se a divisao que
apresenta o sabor do produto, seus ingredientes e o nome “Quantidade”, pois abaixo ha uma
divisdo interna com a TAG <input>, no qual sera escrita a quantidade em que o futuro usudario

digitara a quantidade que ele ird solicitar no pedido.

" Todas as imagens desse trabalho sdo prints de tela de computador produzidos pelo proprio autor.
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Figura 3 - Segunda secio no Body do documento em HTML

ESPECTAL

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

A terceira se¢do ¢ aquela em que se concentram as informagdes do cliente que ird
solicitar o pedido contendo “Nome” e adicionara informagdes no campo “Observagao” caso
ele pretenda colocar algo a mais no pedido, selecionando também a modalidade de
recebimento do pedido que podera ser feita através do campo “Entrega” ou “Retirada na
Loja”. Em caso de “Entrega”, também devera informar o endereco seguido de: ‘Bairro”, o
nome da “Rua”, “N°”, e alguma “Referéncia” do endereco. Existe também um botdo para
clicar e realizar o pedido que sera encaminhado através do canal via API para o WhatsApp do

solicitante em conversa com a loja.

4 - Terceira se¢ao no Body do documento em HTML

INFORMACDES DO CLIENTE

"> Retirada na loja

1" placeholder="" aria-label=""

1" placeholder="" aria-label="

k="RealizarPedido()"

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Por ultimo, serd feita a conexdo com o arquivo em JavaScript para que as funcgdes

“RealizarPedido” e “checkBoxDeEntrega” sejam chamadas e executadas.

Figura 5 - Finaliza¢do do documento em HTML

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.1.2 CSS

Folhas de estilo sdo capazes de controlar a formatagdo dos elementos HTML de uma
pagina. Nesse caso especifico, além da folha de estilo apresentada abaixo, o HTML exposto
anteriormente mescla a folha de estilo e o framework Bootstrap para dar estilo ao conteudo.

Nessa nova folha de estilo, ¢ escrito segundo um conjunto de regras com o nome do
seletor e sua declaracdo. Na parte de declaragdo, deve-se inserir a propriedade e valor da
propriedade separados por dois pontos (:). E dentro de cada conjunto de regras, deve-se usar

um ponto e virgula (;) para separar cada declaragdo da proxima.

Figura 6 - Documento CSS

body{

background: [J#600000;
1
I

head{

(G |rch(255, 255, 255)H

LI G Rl [-ob (255, 255, 255)H
der-rad

padding: 45p:

width: 4@

margin
box-shadow: 3px 3px 18px Orgb(48, 45, 45);

margin: S5Spx;

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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3.2.3 JavaScript

JavaScript ¢ uma linguagem de programacao interpretada e estruturada de script em
alto nivel com tipagem dinamica fraca e multiparadigma. Nesse modelo, o JavaScript tem o
intuito de tornar o sistema dindmico interpretando através das fungdes.

Uma das fungdes, chamada “checkBoxDeEntrega”, serd a de tornar dindmico onde
serdo mostradas ou ocultadas as informacdes de entrega caso o usudrio escolha entre

‘Entrega’ ou ‘Retirada em Loja’.
Figura 7 - Funciio dinimica do elemento de Entrega no JavaScript
checkboxDeEntrega() {

checkbox1l = document.getElementById( 'optionl’);

if (checkbox1.checked) {

document.getElementById( "entregal™)

o J

document.getElementById( "entregaC”).style.display block';

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Outra fun¢do serd chamada “RealizarPedido”, capaz de interpretar e formular a
mensagem que seguird para a entrega na APl do WhatsApp.

Seguindo o codigo, temos as declaragdes das variaveis:

e “numero”, sera o numero da loja para o qual a mensagem serd encaminhada apés a
chamada da fungao;

e “whats” serd a mensagem formatada que ird ser formulada para a entrega na API do
WhatsAPP;

e “nome”, “observacoes” e “especialFrango” serdo informacdes que serdo recebidas
pelo usuario apos a digitacao no sistema;

® ‘“‘preco”, sera responsavel por acumular o prego final do pedido.

Salientando que ‘especialFrango’ sera a variavel de quantidade digitada pelo usuario

naquele item em especifico.
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Figura 8 - Funcao JavaScript de Realizar Pedido

RealizarPedido() |

numero = 6826724231

whats = “ht fapi / numero &

nome - ctor("ir #n alue
obser (
preco = @

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Ao selecionar “Retirada em Loja”, a primeira funcdo encaminhara o pedido
diretamente a API do WhatsApp; caso esteja selecionado “Entrega”, ira reformular a
mensagem com os dados de entrega e a encaminhara novamente ao API.

API (Application Programming Interface), que em Portugués traduz-se como Interface
de Programacdo de Aplicacdes, representa um conjunto de defini¢des e protocolos a fim de
criar e integrar softwares de aplicagdes. No projeto em especifico, foi utilizado um produto do

WhatsApp que sera nosso canal de comunicagao entre os usuarios.

Figura 9 - Declaracdes de variaveis e estruturas de aceitacio com dados para escrita da mensagem

bairro = document.querySelecto

num = document.qui
ref = docu
endereco = ABai %203{bairro

if (option2.checked) {
if (rua !'= "' & num != "' &% bairro != "'

precoFrete = preco
window.open(  ${whats

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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O numero da loja ¢ incluido na URL da API, o qual encaminhara o usuério a pagina de

conversa com a loja junto com a mensagem.

Figura 10 - Declaracdes da variavel ‘numero’ e estruturas de entrega da mensagem na API do WhatsApp

RealizarPedido() [

numero = (82

whats = “https:// 554 numero &

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

3.2.4 Firebase

Para a hospedagem do projeto e criagdo do site no FireBase, € necessario possuir uma
conta Google, criada gratuitamente pela plataforma. Apods isso, entrar no site
https://tfirebase.google.com/ e entrar com /login criado, sendo direcionado para a pagina
https://console.firebase.google.com/, onde aparecera “Seus projetos do Firebase”, entdo
clicamos entdo em “Adicionar projeto” e em seguida surgird um campo para inserir o nome
do projeto e abaixo como ele sera identificado e logo apds a nomeacdo do projeto, deve-se

clicar no botdo “continuar”.

Figura 11 - Pagina inicial do Firebase

¥ Firebase

Seus projetos do Firebase

_I_

Adicionar projeto

Fonte: Elaborado pelo autor, 20222

2 Print retirado do site https:/console.firebase.google.com/. As figuras seguintes, até o niimero 17, também
foram retiradas da mesma pagina, através de print em tela de computador.


https://console.firebase.google.com/
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Figura 12 - Pagina (Passo 1) de criacio de projeto do Firebase

X Criar um projeto(Passo 1 de 3)

Vamos comecar com um
nome para o projeto®

Insira o nome do projeto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Nota-se que ¢ oferecido um servigo adicional opcional “Google Analytics”’, no qual é
possivel analisar algumas estatisticas do site apds sua implantagdo e execugdo. Para o projeto
teste, foi adicionado para termos uma demonstragao final real. Seguimos entdo clicando em
continuar, selecionando para ativagdo do Google Analytics e o botdo continuar, para o qual

serd necessario selecionar a conta default do Firebase e em seguida clicar em “Criar Projeto”.

Figura 13 - Pagina (Passo 2) de criacio de projeto do Firebase

X Criar um projeto(Passo 2 de 3)

Google Analytics
para seu projeto do Firebase

0 Google Analytics € uma selugio de andlise ilimitada e sem custos financeiros. Com ele,
¢ possivel segmentar, gerar relatorios e muito mais nos seguintes produtos: Firebase

@ Cloud Messaging, Mensagens no app, Configuragéo remota, Tests A/B e
Cloud Functions.

§ Gatihos go Cloud Functions com base @
em sventos
@ segmentigio de usuirics em produrcs @

do Firehase Jl Gercio de rlstérios limited gratuits (@

&, Usudrios sem falnas (3

. Ativar o Google Analytics neste projeto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Figura 14 - Pagina (Passo 3) de criacido de projeto do Firebase

X Criar um projeto(Passo 3 de 3)

Configurar o Google Analytics

Escolha ou crie uma conta do Google Analytics (@

[ 4| Default Account for Firebase - l

Criar zutomaticamente uma nova propriedade nesta conte #

Anterior Criar projeto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Figura 15 - Pagina do projeto no Firebase

LojaTeste ~ Acessar a documentagio ML

LojaTeste ( Fumo s

Comece adicionando o
Firebase ao seu

aplicativo

000 -«

Adicione um app para comegar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Sera redirecionado para a pagina do projeto e aparecerdo formas de implantar o
servico e, em seguida, ao clicar em Web, sera redirecionado para pagina “Adicionar o
Firebase ao App da Web”.

Na primeira op¢ao “Registrar App”, criaremos um apelido do aplicativo e marcamos
“Além disso, configure o Firebase Hosting para este app” para que faca toda a configuracao

do site com URL.
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Figura 16 - Pagina (Passo 1) de adicionar o Firebase a aplicacio

X Adicionar o Firebase ao seu app da Web

o Registrar app

Modelo do Produto

Além disso, configure o Firebase Hosting para este app. Saiba mais [4

E possivel configurar o recurso depois. Faga isso a qualguer momento sem custos

TINE&NCEIres.

& modelodeteste10 -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Também ¢ preciso adicionar o SDK firebase, kit de desenvolvimento ferramentas
fornecidas pelo fabricante, também sendo necessaria a criagdo de uma nova pasta vazia no

computador, seguida pela abertura do Prompt de Comando e digitando o cédigo, disposto na

imagem em “Usar o npm” e clicando em “Enter”.

Figura 17 - Pagina (Passo 2) de adicionar o Firebase a aplicacio

E Adicionar o SDK do Firebase

52 vocé j2 estiver usando o npm [ & um bundler de madula, como webpack () ou Rollep [, & passive
ex2Cutar o s2guinte comande para instelar o 30K mais recente;

2 npm install firebase 0

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Figura 18 - Instalando o Firebase na pasta do projeto

Modelo do
Modelo do
Modelo do
Modelo do Produto No license field.

from 94 contributors and audited 113 ages in 98.61s

are look for funding
“npm fund” fo tails

vulnerabilities

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Em seguida, serd necessaria também a instalagio do comando CLI(command-line
interface) do Firebase, ou seja, um programa onde permite que os usuarios digitem comandos
a um computador para fazer fungdes especificas. E entdo serdo baixados no projeto os
arquivos adicionais para a referéncia do Firebase, utilizando o coédigo no Prompt de

Comando.

Figura 19 - Pagina (Passo 3) de adicionar o Firebase a aplicacio

e Instalar a CLI do Firebase

Para hospedar seu site com o Firebase Hosting, & necessario usar a Firebase CLI (uma ferramenta de linha
de comando)

Execute 0 sequinte comando do npm [ para instalzr a CLI ou atualizar para a versdo mais recente da CLIL

5 npm install -g firebase-tools rD

A m

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Figura 20 - Instalando o CLI do Firebase na pasta do projeto

ib\bi

E2_DOWNLOAD, PATH - - ar RE2_DOWNLO VER npm

cal-chromium\w

A <IPPING OPTIONAL DEPENDE
npm [JIE 0 0 EPENDENCY

Fil

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Para transferir os arquivos do projeto, faz-se necessaria a criagdo de uma pasta
chamada ‘public’ dentro da pasta criada anteriormente, além de anexar os arquivos HTML,
CSS, JavaScript e a foto da loja.

Para o préximo passo, tem-se que voltar na pasta raiz e utilizar o Prompt de Comando.

Agora sera adicionando os comandos na imagem.

Figura 21 - Pagina (Passo 4) de adicionar o Firebase a aplicacéio

o Implantar no Firebase Hosting

E possivel implantar agora ou depois 4. Para implantar agora, abra uma janela de terminal e
navegue ou crie um diretdrio raiz a partir do seu app da Web.
Faga login no Google

5 firebase login j

Iniciar seu projeto
Execute este comando no diretdrio raiz do seu app:

5 firebase init O

Quando tudo estiver pronto, implante seu app da Web
s {por exemplo, HTML, €55, JS) no diretério de implantagdo do app
(o padréo € "pdblico”). Depois, execute este comando a partir de diretério raiz do app:

nclua seus arquivos estatico

5 firebase deploy O

Apos a implantacio, veja seu app em
Precisa de ajuda? Confira a docum

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Apos digitar o primeiro comando ira direcionar ao login do Firebase, caso esteja

logado ira aparecer o e-mail.
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No segundo comando da inicio a aplicacdo, utiliza-se as setas do teclado para mover
entre os servicos e use a “Barra de espago” para adicionar o servico, nesse caso ¢ selecionado
o Hosting. A seguir, sera necessario algumas configuragdes, ¢ mantido o padrao, selecionando

“Enter” em cada etapa.

Figura 22 - Selecionando o Hosting, servico do Firebase para hospedagem

\Modelo do Produto se init

e g e e T S
woEr wE HE

S HH O SEEEEEEE  SESEEE SHSEEERE  FUSEEEEEE  SHESEE SESEEE

# #H #HOHE # W # #HOHE

#HEE #H #EAREAEAEE ARAARAAE 69 B OREREET  SHRAAETT

t in this dir

Firebase pr

select features, then Enter to confirm your choice

fault ins

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Figura 23 - Carregando os arquivos e pastas do projeto para o Firebase

with a Fire se proje =
ing firebase use -add,

Setup

vour public dire
will ontain
have a build pro ur ts, use our bui output di

What do you want to use as your public directory?
Configure as a i age app (rewrite all wurls Sindex.htm
Set up automati i and deplo with
File public/484 . html already sts
public/484 . html
html already exists. Overwrite?
of public/index.html

n info to firebase.json...
rmation to .firebaserc...

omplete!

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Figura 24 - Hospedagem no Firebase completa

samue'Desktop\Modelo do Produto>firebase depl
Deploying to 'modelodetestel@’...
beginning depl

found 5 files in public
file upload complete

Project Co : fir : y 0J delodetestel
Hosting URL: https:

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Apds todos os passos, o site serda mostrado em “Hosting URL”. Ao realizar todos os
passos, consegue-se acessar a URL e com isso obtém-se o resultado final da aplicacdo para
uso, podendo ser utilizada seguindo a abordagem que o empreendedor e loja acharem melhor,

disponibilizando o link na hora do atendimento ou até em outras redes sociais.

3.2.5 Apresentagdo do modelo

Por fim, no que tange a via do cliente, o usuério devera digitar a quantidade do item
desejado, selecionar o modo de entrega e, se necessario, outros parametros. Clicado no botao
‘Realizar Pedido’, seré redirecionado ao canal de comunicagdo WhatsApp diretamente com a
loja, com seu pedido digitado na barra de mensagem, na qual serd necessario o mesmo

confirmar o envio da mensagem a loja.

Figura 25 - Modelo da aplicacio hospedada

INFORMACOES DO
CLIENTE

Lanchonete modelo

Observacdes do Pedido:

ESPECIAL

RS 2,00

O Entrega ® Retirada
Especial de Frango R$8,00 na loja
Frango, Cheddar e C

2

INFORMACOES DO
CLIENTE

Referéncia:

Nome:

reme Realizar Pedido

Observacdes do Pedido:

® Entrega O Retirada
R$3,00 na loja

Realizar Pedido

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.
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Durante o desenvolvimento do trabalho, foi percebida a utilizacdo dos diversos
conhecimentos formados ao longo do curso, também proporcionando o contato com novos

desafios que seguirdo de aprendizado.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Com as informagdes obtidas, foi desenvolvido o sistema e logo depois de
implementado, conclui-se que atingiu o objetivo proposto, tendo na sua viabilidade o intuito
de suprir os requisitos necessarios para que o estabelecimento atenda a demanda de forma
automatizada e simples e liberando a retengdo dos pedidos de forma que nao se tenha custos
altos utilizando o canal WhatsApp da loja.

Foi observada como vantagem da utilizagdo das tecnologias propostas a
implementagdo da ferramenta com baixo custo operacional. O software desenvolvido intenta,
de forma simples e objetiva, a evolucdo dos pequenos negocios para atender as necessidades
dos clientes de forma a nao desperdicar recursos obsoletos.

Possuindo ainda vantagens sobre os usudrios maliciosos, uma vez que 0s mesmos nao
sdo mais capazes de acessar ou prejudicar o sistema, tendo em vista que o sistema apenas gera
os dados necessarios e organizados para o pedido entregue a API fornecida pelo WhatsApp. O
cliente recebe essa mensagem, revisa e envia para a realiza¢ao do pedido na loja.

No entanto, observam-se desvantagens no que tange a falta de um software Back-end,
no qual poderia haver a possibilidade de salvar o pedido no sistema ou outros recursos em
futuras modificagdes aplicadas no sistema, ficando assim restrito a plataforma de mensagens.

O modelo utilizado possibilita, em oportunidades futuras, promover a divulgacao e
implementagao em pequenos comércios locais que também tenham os mesmos problemas.
Além de viabilizar um servico de manutengdo e verificar mudangas necessarias para o bom
funcionamento do software.

A limitagdo encontrada no decorrer do estudo estd voltada para a escassez
bibliografica, a qual ndo apresenta focos voltados para as problemadticas encontradas e até
mesmo as tecnologias com o objetivo principal, apenas encontrando noticias industriais, de
cunho superficial, as quais ndo possuem embasamento cientifico suficiente para a reproducao
ou aprendizagem.

No que se refere a estudos futuros, sugere-se que o modelo seja ampliado e difundido

para o que esta discussdo ndo se esgote aqui, sendo fonte para futuras pesquisas.
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