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INFLUENCIA DO MARKETING DIGITAL NA COMERCIALIZACAO DURANTE
O ISOLAMENTO SOCIAL OCASIONADO PELA PANDEMIA DO COVID -19

INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING ON MARKETING DURING THE
SOCIAL ISOLATION CAUSED BY THE COVID -19 PANDEMIC

Thiago Roberto Dantas Aires

RESUMO

O coronavirus, descoberto em dezembro de 2019, ocasionou em severos problemas
mundialmente. Este patdgeno estd se tornando uma das maiores pandemias, devido ao
desenvolvimento da sindrome respiratoria em humanos. Para evitar a disseminagdo foi
efetivado o isolamento social e fechamento do comércio. Com isso, empresarios perderam a
maneira tradicional de comercializagdo dos seus produtos. Para a realizacdo deste estudo, foi
realizado levantamento de dados atraves de uma revisao bibliografica de cunho exploratéria de
trabalhos académicos publicados no ano de 2020 e 2021 na lingua portuguesa. O objetivo deste
trabalho foi compreender os impactos da pandemia gerada pela covid-19 na comercializacao
das empresas. Foi averiguado através deste trabalho que o marketing digital foi uma das
principais ferramentas utilizadas para o retorno do comeércio. As vendas online foram
impulsionadas durante o periodo pandémico. A tendéncia é que apds o distanciamento social,
as empresas continuem utilizando de tais ferramentas tendo em vista terem sido eficazes na
minimizacdo dos impactos econdmicos decorrente da pandemia.. Este estudo explora a relagédo
entre praticas de marketing digital, satisfacdo do cliente, envolvimento do cliente e intencdo de
compra. O foco estd nas estratégias de marketing digital de seguros de vida durante uma
pandemia e no bloqueio e desligamento resultantes. Este trabalho buscou analisar a
transformacéo digital das praticas de marketing e as consequentes intencdes de compra dos
clientes.

PALAVRAS-CHAVES: Pandemia; marketing digital; comercializacdo digital.



ABSTRACT

The corona virus discovered in December 2019 caused severe problems worldwide. This
pathogen carried out one of the biggest pandemics, due to the development of respiratory
syndrome in humans. To avoid the spread, social isolation and closure of trade was carried out.
As a result, entrepreneurs lost the traditional way of marketing their products. To carry out this
study, data collection was carried out through a bibliographic review of academic works
published in the year 2020 and 2021 in the Portuguese language. It was verified through this
work that digital marketing was one of the main tools used for the return of commerce. Online
sales were boosted during the pandemic period. The trend is that after social distancing,
companies continue to use such tools. This study explores the relationship between digital
marketing practices, customer satisfaction, customer engagement and purchase intent. The
focus is on life insurance digital marketing strategies during a pandemic and the resulting
lockdown and shutdown. This work sought to analyze the digital transformation of marketing
practices and the consequent purchase intentions of customers.

KEYWORDS: Pandemic; digital marketing; digital marketing



1. INTRODUCAO

As epidemias ndo sdo consideradas fendmenos novos na Histéria mundial. Os mais
famosos destes ultimos sdo: Ebola, SARS, MERS, gripe suina e dengue (BAZI FILHO, 2021;
CALIXTO; SUDELER, 2021; CARVALHO, 2020; SILVA, 2021). E que em consequéncia
destes eventos, afetaram duas categorias de comportamento humano: conduta do consumidor e
habitos de riscos a salde e aumento da taxa de mortalidade. Apesar disso, uma pandemia da
escala e do impacto econdmico do COVID-19 ndo é observada ha um seculo que resulte em
problemas na propria comercializacdo entre 0s paises.

O coronavirus ¢ uma doenca que atualmente afeta o sistema cardiorrespiratério dos
humanos, desenvolvendo patologias em sindromes respiratorias e devido ao seu poder viral de
contaminagdo, 0 mundo €é condicionado a realizar distanciamento social, com a finalidade de
impedir a lotagdo em hospitais e postos de salde com pessoas adoecidas e sem recursos
necessarios para tratamentos efetivos para o enfrentamento da doenca (NUNES; BATAGHIN;
COSTA, 2020). A decisdo dos representantes governamentais em impor o isolamento social
influenciou diretamente no impedimento nos trafegos de aeroportos, comercializagdes
internacionais e nacionais, efetivando em uma série de impactos na economia dos paises,
agravando em crises financeiras e auséncia de estoques de produtos comercializados
internacionalmente.

A pandemia de Covid 19 é considerada uma das maiores crises globais de satde e ndo
pOde ser prevista nos ultimos tempos pelos cientistas e pesquisadores, pois 0 virus ja convivia
conosco, e através de estudos, foi observado recentemente que este mesmo patogeno sofreu
algumas mutacOes genéticas que favoreceram o seu desenvolvimento virulento, ocasionando
em problemas respiratérios severos em humanos (SCHER, 2021). Alguns trabalhos publicados
em revistas descrevem que em animais selvagens e domésticos ndo ha comprometimento
fisiologico ocasionado pela covid 19 (SOUZA; ALVES; MIGLIORINI, 2020; NUNES;
BATAGHIN; COSTA, 2020). Mas ainda é necessario haver mais investigacoes sobre o perfil
virulento na saide dos animais e as possiveis sequelas decorrentes do comprometimento
respiratorio em seres humanos.

Com a aderéncia da quarentena em todos os paises, a pandemia de Covid 19 afetou o
mundo dos negdcios empresariais. Mediante a necessidade do confinamento social, os
empresarios globais foram condicionados a direcionar os empregados a trabalharem em casa, 0
chamado home office, ou seja, neste contexto, muitos profissionais perderam a privacidade de
suas residéncias e transformaram em locais de trabalho (JANY, 2020). Outras profissoes
responsaveis pela reciclagem sofreram grande impacto em seu gerenciamento e rotina em seu
trabalho manual.

Os catadores de residuos solidos perderam seus empregos devido ao isolamento social
e ocasionaram em Vvarios problematicas ambientais, ja que os residuos organicos ndo estavam
sendo direcionados de forma correta para a coleta seletiva e respectivamente para a reciclagem.
Sendo assim, 0s mesmos tiveram seus trabalhos interrompidos devido ao alto percentual de
contagio viral. Nestas condi¢bes, muitos aterros sanitarios ficaram soterrados de residuos e 0s
processos de reciclagem foram parados devido a auséncia da atividade humana. Gerando entdo
problemas ambientais em que é necessario haver estudos que elucidem sobre os impactos
ambientais ocasionados pela covid-19.



Neste contexto, as empresas sofreram com a comercializagcdo dos seus produtos, pois
existia a falta dos insumos e do encorajamento dos proprios clientes em frequentar os
estabelecimentos e ainda houveram a reducéo da carga do comércio em sua carga horéria das
lojas abertas, sendo assim, agravando ainda mais a situagcdo comercial e gerenciamento da
economia (CRUVINEL, 2020). Para o enfrentamento desta situacdo cadtica na economia que
muitos empresarios se encontravam, as ferramentas de midia digital foram a escolha certa para
compartilhar informagdes para os clientes e comerciantes que ndo poderiam realizar suas vendas
de maneira presencial. Com a utilizacéo da internet a informagéo digital se espalha de forma
facil, barata e rapida. Desta maneira, com as probleméticas do isolamento social e fechamento
do comercio, a internet se tornou a melhor maneira de continuar com a economia mundial.

Embora os cientistas ainda ndo possam prever como sera a realidade pos coronavirus
para os profissionais de marketing, uma coisa é certa: em um ambiente onde as interacdes fisicas
sdo limitadas por um longo periodo de tempo, os canais digitais sdo mais importantes do que
nunca. Com base no que foi observado em paises severamente afetados pela pandemia, como:
EUA, Argentina, Japdo, Coreia do Sul, o proprio Brasil, entre outros, 0s canais de comunicagao
online terdo um papel cada vez mais fundamental por enquanto a maioria da populacdo se
mantém confinada.

Neste contexto, os profissionais de marketing podem fazer a diferenca em alavancar a
economia e auxiliar na retomada das atividades comerciais com o propdésito de retorno a geracao
da comercializacdo a nivel nacional. As tecnologias de marketing sdo essenciais ao fornecer
conteddo para os consumidores. No momento, marcas e empresas estdo correndo para mudar
suas taticas de marketing para atingir suas metas de negocios neste ambiente desconhecido.
Ainda é um ramo bastante atual e pouco explorado. Ainda ndo se sabe dos impactos que
poderiam ser ocasionados com o marketing nas empresas.

Nesse sentido, faz jus nos indagarmos a seguinte pergunta problema: Como as empresas
estdo compartilhando informacdes e interagindo com outras pessoas nas midias sociais e
utilizando das diferentes estratégias de marketing digital para se adaptar e alcancar os clientes
durante a pandemia da coronavirus?

Neste aspecto, o objetivo geral deste trabalho é compreender os impactos dapandemia
gerada pela covid-19 na comercializacdo das empresas mundialmente propiciando na crise
financeira. Devido a crise financeira que foi instalada, é necessario haver estudos que
promovam o entendimento dos impactos comerciais durante o isolamento social e as maneiras
realizadas para desvio do fechamento geral do comércio. Estes estudos auxiliam as industrias a
compreenderem estratégias que articulam melhores condicionamentos durante o enfretamento
de probleméticas semelhantes a pandemia do covid-19.

No que diz respeito ao objetivo especifico, compreende em assimilar o papel do
marketing e influenciadores digitais para o auxilio das empresas durante o periodo de
isolamento social devido a pandemia. Os possiveis impactos em beneficios da inclusdo de
plataformas virtuais para o comercio.

Vale ressaltar ainda a importancia de realizar estudos que contemplem com informacdes
sobre a importancia da inovacdo do impacto no marketing digital para o comércio durante a
pandemia do covid-19. Com o auxilio desse estudo, os varejistas podem saber que tipo de
produtos os consumidores procuram e 0 que esperam das marcas durante a pandemia. Os
académicos podem usar este estudo para desenvolver mais estudos pos pandemia e avaliar como
a pandemia impactou durante e ap0s a propagacdo do virus.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONCEITO DE MARKETING DIGITAL

O marketing digital € uma forma de marketing direto que conecta consumidores com
vendedores eletronicamente usando tecnologias interativas como e-mail, sites, foruns online e
grupos de noticias, televisdo interativa, comunicacbes celulares e assim por diante
(RODRIGUES, 2021). A tecnologia mudou muitos aspectos dos negécios e das atividades de
mercado; 0s avancos tecnoldgicos deram origem a um método de transagdo conhecido como e-
commerce (comercio eletronico). A Internet tem diversos atrativos e vantagens para
consumidores e organizagoes.

O marketing digital é uma atividade de marketing de um produto usando midia digital
ou internet (SILVA, 2021; PAULA et al, 2021). A pandemia causou perturbacdes
socioecondmicas em todo mundo. Para atrair rapidamente consumidores e potenciais clientes
foram utilizadas estratégias das aberturas de contas em midias digitais das empresas, com a
finalidade de apresentar o produto que estabelecimentos oferecem para vendas (SOUZA;
ALVES; MIGLIORINI, 2020) A aceitacdo da tecnologia e da internet na sociedade é muito
ampla, por isso ndo surpreende que as atividades de marketing digital sejam a principal escolha
de muitas empresas.

Durante o periodo em que a ordem de quarentena foi emitida, a necessidade de se
conectar, trabalhar e estudar online, fez com que o download de aplicativos de comunicagéo
por video aumentasse significativamente. Enquanto isso, as redes sociais continuam sendo
favorecidas a medida que os consumidores passam gradualmente mais tempo online,
especialmente para plataformas de formato de video fortes, como TikTok, Youtube, Facebook

(PEREIRA, 2021; NUNES; BATAGHIN; COSTA, 2020). Sendo assim, uma 6tima

oportunidade para o gerenciamento de propagandas comerciais durante a execucdo destes
aplicativos de midia. .

Cruvinel, (2020) afirma que o Marketing Digital € a melhor estratégia para usar
ferramentas da Internet para a realizacdo da comercializagdo. Com todos os canais de midia
digital existentes, as empresas implementaram o Marketing Digital para construir, desenvolver
e promover marcas e produtos online.



11

2.2 OPORTUNIDADES DE DESENVOLVIMENTO PARA EMPRESAS QUE
APLICAM O MARKETING DIGITAL NA PRODUCAO E ATIVIDADES
COMERCIAIS

No momento em que a Internet é popularizada, se desenvolve uma demanda
indispensavel na vida moderna, o servico de Marketing Digital nasceu como um inevitavel
recurso para auxiliar na comercializagdo, considerado um novo e popular canal de
“comunicag¢do” (JUNIOR, 2020). O Marketing Digital tem sido generalizado, logo se tornando
um dos canais de informacéo para clientes importantes e de facil acesso.

Considerando o contexto da pandemia e o isolamento social, as empresas aprenderame
aplicaram rapidamente as suas vendas online, mas muitas empresas ainda estdo bastante
confusas, passivas em acessar e aprender esse novo canal de informagdo para acompanhar 0s
tempos modernos, aproveitar as oportunidades de ascensdo no mercado, pois € importante
ressaltar que é uma ferramenta nova e muitos consumidores ainda ndo confiam completamente
para a realizacdo das compras online, além disso, muitos clientes preferem manusear 0s
produtos, antes de efetivar a compra (RODRIGUES, 2021). E destacado por Calixto; Sudeler,
(2021) que a partir do desenvolvimento do campo digital nos Gltimos tempos, podemos ver que
este método trouxe grandes oportunidades de desenvolvimento para as empresas.

Junto como desenvolvimento da comunicagéo a disseminacdo do acesso a internet vem
trazendo muitas oportunidades, abrindo novos espagos com mais criatividade e aproximacao
com os clientes. Acompanhando a nova tendéncia do mercado bem como a psicologia do
cliente, ha um crescente nimero referente ao desenvolvimento por campanhas de marketing
interativas na internet (NUNES; BATAGHIN; COSTA, 2020). O poder do engajamento nas
midias sociais permite que empresas e clientes se conectem, criando assim conexao e fidelidade
a marca.

No quadro 1, é notdrio que a publicidade possui foco direcionado em vendas de produtos
ou servicos com menos resultados esperados e 0s seus custos sdo maiores, seja para a
contratacdo dos divulgadores até as matérias graficas. J& o0 marketing de conteudo digital tem a
proposta de vender os produtos de maneira mais rapida e efetiva dentro do contexto da
pandemia. Pois integraliza com a comunicacio direta com os consumidores. E observado que
0 marketing ndo s6 foca nas vendas, mas também na relacdo que é adquirida com o cliente.
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Quadro 1. Publicidade x Marketing de conteudo digital

Publicidade Marketing digital
Curto prazo de engajamento através de Maior prazo no engajamento virtual em midias
propagandas em panfletos digitais.

Requer alto investimento em Requer pouco investimento em contratacoes de

contratagdo em empregados e em designer e divulgacdo em canais digitais de

materiais graficos comunicagéo
Tempo de exposicdo do produto Conteldo disponivel para exposic¢do do produto
limitado ilimitado.

Fonte: o préprio autor

Com o Marketing Digital, os gestores terdo informacdes precisas sobre o nimero de
pessoas que visualizaram o site em tempo real. Com a utilizacdo das ferramentas do Google
Analytics, 0 Marketer podera auxiliar em rastrear estatisticas e informacdes sobre seu site de
marketing (NUNES; BATAGHIN; COSTA, 2020). Ele informara sobre: NUmero de pessoas
que visitam seu site, localizacdo geografica, sexo, idade e interesses dos visitantes e quanto
tempo 0s usuarios passam em seu site. Desta maneira, obtendo informacdes sobre os perfis de
seus clientes e nestas condi¢c6es favorecendo em melhorias nos produtos ofertados.

Ao apresentar um detalhamento de todas essas informacdes de trafego, os proprietarios
de empresas saberdo quais canais de marketing priorizar, exemplo: instagram, facebook e etc.
A analise de dados em tempo real oferece aos gerentes uma melhor compreensdo da eficacia
das taticas de marketing. Com acesso a essas informacoes, o responsavel também pode otimizar
seu orcamento de marketing, investindo em campanhas de marketing eficazes.
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O marketing digital vem sendo apresentado como um importante contribuicdo de
organizacdo de desenvolvimento de estratégias para atrair clientes, € através das midias sociais
que é estimulado os negdcios, vendas e identificar gostos e necessidades dos clientes. E
importante também destacar que as estratégias de marketing digital sdo ferramentas
fundamentais para os processos de decisGes de compra do consumidor. Os clientes sdo atraidos
por diversos elementos no mundo digital, como: cultura, crenga, rede de relacionamento e dentre
outros. Neste contexto, impactando diretamente no julgamento e influenciando o poder de
compra durante o periodo pandémico.

Por meio desta ferramenta, as empresas podem medir exatamente quantas pessoas
visualizaram seu contetdo. Uma empresa pode coletar os detalhes de contato dos downloaders
usando o formulario. Com o Marketing Digital, os profissionais de marketing e publicidade
podem conscientizar ou nutrir 0s usuarios sobre os produtos e servi¢cos da empresa durante o
periodo da pandemia para promover a comercializagdo. Nestas condi¢gdes favorecendo menos
impacto a crise econdmica.

A criacdo pelo Governo Federal do auxilio emergencial aqui no Brasil, possuiu sua
contribuicdo na continuacdo da economia. Pois muitas pessoas perderam seus empregos e
ficaram sem renda em suas residéncias. O auxilio financeiro do Governo, contribuiu para
aqueles que necessitavam de renda e gerou continuidade na comercializagdo e na propria
economia do pais.
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2.3 PROBLEMAS DO MARKETING DURANTE O ENFRENTAMENTO DA
PANDEMIA

Criar uma estratégia moderna de desenvolvimento de negdcios e gestdo de promocéo a
comercializacdo € uma condicdo importante para o sucesso da operagdo de qualquer empresa.
O problema de formar uma estratégia em um periodo de mudanca € encontrar tais solucbes
analisando situagdes reais, cuja implementacdo garantiré a viabilidade das empresas. O sucesso
de uma estratégia é baseado em mudancgas na organizacgdo. Isso pode ser uma mudancga na
direcdo de marketing da politica da empresa, gama de produtos, canais de entrega de produtos
e servigos etc. Para muitas empresas durante a pandemia do COVID-19, a quest&o principal era
manter o relacionamento com os clientes existentes, atrair novos clientes e anunciar seus
produtos on-line.

O inesperado periodo de pandemia trouxe consigo varias indagagdes as quais até hoje
ndo ha muitas respostas, o que implicou em limitacdes até mesmo no campo econdémico. Em
nome da saude, todos os trabalhos importantes foram interrompidos, e as grandes perdas
surgiram ndo apenas em termos de saude, mas também em termos econdémicos e educacionais
(COSTA; SOUZA, 2020). O problema é devastador, principalmente em pequenos foruns,
empresas, sociedades e pessoas emgeral. E assim, o uso datecnologia e todos 0s outros recursos
mobilizadores vieram em socorro durante a pandemia de covid-19. Assim, primeira vez, o
mundo foi transformado em tecnologia digital (CALIXTO; SUDELER, 2021) Todos os
funcionarios e funcionarios das empresas se uniram para construir uma nova gestao online em
diferentes plataformas digitais e atingir esses objetivos para um determinado setor.

Algumas das areas demoraram um pouco mais para entender o sistema digital e também
para entender as analises e resultados de lucro. O marketing digital durante a pandemia de 2019
envolveu muitas pesquisas e analises sobre o método de trabalho online e registrou o uso de
plataformas digitais (PINHEIRO; MACEDO, 2021). Muitas pessoas estiveram envolvidas e
muitos problemas foram enfrentados durante a transformacéo da digitalizacdo. Os problemas
que ocorreram forama criacdo de um ambiente de trabalho em casa que também interagia com
as familias.

A tecnologia vem com muitas vantagens, mas ao mesmo tempo traz desvantagens. Uma
dessas desvantagens esta afetando a salde, como a visdo, que provavelmente nao € visivel mais
cedo, mas ultimamente mostrara seus efeitos. A maior parte da tecnologia envolve o uso de
telefones celulares e outros. As luzes destas telas ao longo prazo podem desenvolver problemas
visuais para os usudrios. Durante a pandemia, o uso efetivo das estratégias digitais afetou
significativamente o crescimento das receitas e das acdes das empresas.
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2.4 FERRAMENTAS E TECNOLOGIA

O marketing digital é usado para reunir uma enorme quantidade de massa de individuos

espalhados em todo o mundo em menos tempo e com o potencial de espalhar palavras
facilmente em poucos minutos (PINHEIRO; MACEDO, 2021). As empresas de marca
estabelecem metas para setores especificos para o consumidor que pode atrair 0 produto ou
conhecer os detalhes sobre ele. Para este assunto, varias plataformas sociais sdo benéficas o
suficiente para fornecer essa publicidade e produto ou servigo.
O marketing digital durante a pandemia do covid-19 e a comunicag&o virtualtornaram- se parte
da nossa sociedade e agora tem sido um sistema muito normal a ser considerado tanto para 0s
negdcios quanto para a educacao (CRUVINEL, 2020). O ano de 2020 foi marcado por ensinar
as pessoas a trabalharem em casa e ndo deixarem de fazer o trabalho regularmente,
considerando a seguranca da satde de seus funcionarios e outras pessoas contratadas.

As plataformas digitais oferecem diferentes aplicativos e sites para aumentar o trafego
online; criou mais chances de expandir 0s negdcios e a economia em tempos de pandemia. A
maioria das analises do pais em suas midias sociais, com foco em plataformas de midia digital
como Facebook, Instagram, Twitter, Whatsapp, e outras plataformas sociais foi comparada nos
anos de 2019 e 2020 onde ha uma enorme diferenca de proporcéo de uso de plataformas digitais
que foi realizado durante a pandemia de Covid 19 (NUNES; BATAGHIN; COSTA, 2020;
PAULA et al.,, 2021; (BAZI FILHO, 2021; CALIXTO; SUDELER, 2021). No setor de saude,
a comunicacédo digital tem sido a maior abordagem entre todos os funcionarios e pacientes e
também com a terceira pessoa.

Houve orientagdes adequadas sobre ferramentas e tecnologia de marketing digital em
diferentes setores do pais. Tem sido mais do que conveniente adotar essa opcao digital
considerando a seguranca da salde durante a pandemia. Durante essa pandemia, muitas
empresas, pequenas ou grandes, precisam mudar para 0 marketing digital, e muitas pessoas nao
sabem como usar a tecnologia digital.
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2.5. MAIOR ENVOLVIMENTO NAS MIDIAS SOCIAIS E MARKETING

Durante o surto de epidemiolégico do Covid-19, o confinamento e o deslocamento do
trabalho de casa resultam em muito tempo livre, que as pessoas passaram mais nas midias
sociais e, dessa forma, o envolvimento com o marketing social aumento que ajudou 0s
profissionais de marketing on-line durante a pandemia.

No inicio de marco, os usuérios do Facebook comecaram a reagir ao conteudo
relacionado ao coronavirus nas paginas da marca com mais reacfes de amor (PEREIRA, 2021;
NUNES; BATAGHIN; COSTA, 2020). Isso coincide com o fato de que muitas marcas
comegaram a postar mensagens de apoio ou mostraram como estavam ajudando as comunidades
durante a pandemia. ISso sugere que 0S USUArios apreciam que as marcas que seguem sdo tao
atenciosas com o0s necessitados. As postagens do Facebook que obtiveram mais engajamento
foram todas de marcas que sugeriram medidas para combater o Covid-19 ou que estavam
apoiando seus funcionarios neste momento de crise (JANY, 2020).

No ano de 2020 marcas em todo o mundo publicaram consistentemente menos conteddo
pago. Isso ndo pode ser atribuido apenas ao Covid-19, mas esta relacionado a um aperto nos
orgamentos. A tendéncia de postar mais postagens organicas provavelmente continuara devido
a pandemia, porque as empresas procurarao oportunidades de publicidade menos dispendiosas.
Devido ao distanciamento social, os usuarios do Facebook passaram mais tempo online
(SALLES, 2021).

Gracas as midias sociais, a forma como as empresas gerenciam seus negocios mudou.
Tecnologias, canais e software de midia social sdo usados para criar, transmitir e entregar
mensagens. As tendéncias nas redes sociais afetam os planos de publicidade da empresa.
Durante o COVID-19, isso se tornou particularmente relevante. Como ja mencionado
anteriormente, o uso de midia social aumentou devido ao distanciamento social. Com muitos
locais de varejo fechando durante o COVID-19, muitos clientes recorrem as compras on-line.

Pode-se dizer que o COVID-19 definitivamente mudou o comportamento dos
consumidores e a forma como eles compram. A analise minuciosa do uso das midias sociais
mostrou como o COVID-19 néo afeta apenas a vida das pessoas offline, mas também online. O
aumento do uso das midias sociais 0s expde a diferentes fontes de informacdo e diferentes
oportunidades para comprar as coisas de que precisam, mesmo gquando as lojas de varejo estdo
fechadas (JUNIOR, 2020). Infelizmente, muitas empresas estdo enfrentando uma queda nas
vendas e 0s funcionarios estdo desempregados.

Além disso, o COVID-19 inovou a maneira como as empresas interagem com seus
clientes online. Durante essa pandemia, as empresas tém utilizado o Social Media Marketing
de forma que ndo apenas vendam seus produtos, mas também assumam um papel de
amplificador e apoiador. Essas novas taticas ndo precisam terminar quando a pandemia
terminar. Podem ser melhorados e adaptados aos tempos normais e podem dar as empresas
novas ideias para o seu marketing.
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2.6. FUTURO DO MARKETING DIGITAL POS COVID-19

O impacto geral do marketing digital no Covid-19 é positivo e tem sido Util de uma
forma ou de outra. Mas avancar para 0s anos pos-covid-19 e o empreendedorismo tém
responsabilidade, mesmo ap6s o fim da pandemia, de manter a reputacdo e verificar todos os
detalhes possiveis do produto vendido, pois essa pandemia foi a oportunidade de aprimorar suas
habilidades comerciais e também de negdcios (COSTA; SOUZA, 2020).

Outro aspecto é continuar mantendo a reputacao, pois a enorme quantidade de tempo é
gasta na internet em diferentes plataformas de midia social durante o bloqueio da covid-19, e
muitas atividades e marketing online acontecem (NUNES; BATAGHIN; COSTA, 2020). O
marketing de midia digital também tem seu impacto negativo e, para evitar tais percalcos, é
necessario ter cuidado ao colocar os detalhes do produto, pois a midia social também é uma
plataforma sensivel.

O maior desafio pds-covid-19 é manter as pessoas engajadas, mantendo a quantidade de
clientes e o crescimento nos graficos de trafego na web. A medida que o mundo voltasse a sua
rotina normal, seria dificil para os profissionais de marketing continuarem a fazé-lo criando
conteudos digitais mais atrativos e informativos (BAZI FILHO, 2021). A situagdo da pandemia
de diferentes perspectivas, o setor, incluindo negdécios, educacdo, satude, meio ambiente e
outros, € altamente eficaz. Alem disso, a mudanca social trouxe muitas mudancas culturais, e a
forma de cumprimentar e se reunir virtualmente se normalizou nos ultimos tempos. Durante a
pandemia de covid-19, o marketing digital atingiu seus graficos de crescimento. O Marketing
Digital obteve lucro no campo tecnologico em todo o mundo.

Os consumidores adaptam-se as compras online, favorecendo o crescimento da
comercializacéo e alivio na economia durante o periodo da pandemia. Comprar online oferece
maior flexibilidade em termos de tempo, localizacao e variagdes de produtos. A existéncia desta
pandemia pode estar a encorajar 0os consumidores, que ndo gostam da forma como fazem as
compras online até finalmente mudarem para as compras online.



18

3. METODOLOGIA

O método utilizado neste trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica de cunho
exploratoria, foi desenvolvida de janeiro até marco de 2022, tendo como proposta o
desenvolvimento de artigo narrativo baseado em uma revisdo bibliogréfica de trabalhos
cientificos publicados e disponiveis em plataformas online. Foram realizadas busca nas
plataformas digitais efetuadas por meio das bases de dados do Scielo e Google Académico,
tendo por palavras-chave: “administragdo do comércio frente & pandemia covid-19”, “qualidade
do comércio na pandemia”, “influéncia do campo digital para a comercializagdo” e “inclusio
do mundo digital para a influéncia da publicidade de empresas”.

Como critério de selecdo de artigos, foram utilizados filtros de busca na plataforma
eletronica “Google Académico”, tendo como trabalhos académicos escolhidos nos anos entre
2020 até o ano de 2021, os artigos selecionados contemplavam em revisdes bibliogréficas e
trabalhos completos que utilizaram, como método de estudos, dados apresentados em
entrevistas com comerciante, empresas e as estratégias utilizadas para garantir 0 seu comercio
ativo durante a agravamento da pandemia. Foi observado que ndo foram encontrados trabalhos
académicos publicados no ano de 2022 que discorreram sobre a temética. Sendo assim,
importante a realizacdo e incentivo cientifico para compreender a situacao da crise econémica
nas empresas mundialmente.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A midia digital ¢ um meio de compartilhamento de informacdes relacionadas a produtos
ou servicos, sejam provenientes de profissionais de marketing ou consumidores (COSTA,
SOUZA, 2020). Os profissionais de marketing podem oferecer seus produtos de forma rapida e
barata para a populagédo em geral. A pandemia de COVID-19 que ocorreu ao longo de 2020
permeia pelo ano de 2022 e tornou-se uma nova historia para a civilizacdo humana, neste
contexto da crise econbmica e impedimento da comercializagdo, 0s empresarios necessitam se
reinventar para manter seus pontos de vendas e seus funcionarios ainda empregados
(PINHEIRO; MACEDO, 2021).

No decorrer destes Ultimos anos, foi observado que os consumidores, tiveram a
necessidade de aderir as midias online para realizar diversos processos nas compras em
vestuario e alimentacdo. Com o apice da pandemia e a taxa de mortalidade ainda em alta no ano
de 2020 as pessoas ndo possuiam encorajamento suficiente para realizar compras em
estabelecimentos fisicos, sendo assim, muitas empresas do ramo alimenticio e vestuario
desenvolveram aplicativos de software para auxiliar nas vendas para 0s consumidores.

E observado através do estudo de Rodrigues, (2021) que alguns consumidores ainda
fardo compras digitalmente apos o fim da pandemia e receberem informacdes da midia digital
para estimular a comercializagdo virtual. Mas outros fardo compras em lojas fisicas pela
necessidade de manuseio e verificacdo dos produtos. Conforme afirmado em estudos realizados
por Salles, (2021), os mercados online ndo sdo capazes de suprir todas as necessidades dos
consumidores como as lojas tradicionais/fisicas. As necessidades do consumidor que ndo séo
encontradas no estabelecimento online incluem a necessidade de ver, tocar e sentir a qualidade
do produto diretamente.

Neste aspecto, realizando uma analise completa sobre o produto em lojas on-line ndo é
possivel manusear os objetos e a realizacdo de trocas das mercadorias, € completamente
burocrético, sendo assim, lojas virtuais ndo sdo tdo efetivas para a retomada da economia,
apenas podem contribuir no auxilio das atividades comerciais. Pois muitos clientes ainda
preferem realizar compras presencialmente (SOUZA; ALVES; MIGLIORINI, 2020). A
inclusdo datecnologia e 0s novos meios de comunicacao através das redes sociais, tornaram-se
ferramentas fundamentais durante o isolamento social, devido a pandemia, pois a internet
possibilita a facilitacdo em conexdes na comercializacdo (CARVALHO, 2020).

E notdrio que as empresas buscam alcancar exponencialmente os clientes, e nestas
condicdes realizam a interacdo com as empresas de maneira completamente virtual. Desta
maneira as midias sociais sdo ferramentas que concretizam um ambiente propicio para o
relacionamento entre empresas e clientes. Pois as redes sociais possibilitam a comunicacao
direta e instantdnea com empresas e clientes (SCHER, 2021; DREY, 2021; JANY, 2020).

Com o agravamento da pandemia e o comércio completamente fechado, a forma garantir
a sobrevivéncia e a comercializacdo do mercado as empresas iniciaram a abertura de redes
sociais como um canal de publicidade e aproximacdo com o publico. Deste modo, gerando
gradativamente valor aos seus respectivos produtos e seu diferencial no mercado. A teoria das
redes sociais pode demonstrar melhor a interacdo entre varios participantes econdmicos e, ao
mesmo tempo, pode efetivamente melhorar a eficiéncia da aquisicdo de recursos dentro das
redes interativas.
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Estudos anteriores de comportamento durante epidemias identificaram mudancas de
comportamento como resultado da motivacdo individual e das politicas governamentais. No
século 21, existem meios de troca de informacdes que ndo estavam disponiveis em epidemias
anteriores. As redes sociais s&0 uma boa forma de as empresas manterem contato com 0s
consumidores (SILVA, 2021).

O surto da pandemia de COVID-19 impactou muitos setores diferentes nos negocios.
N&o apenas os varejistas estdo sofrendo as consequéncias, mas também o setor de comércio
eletronico estd enfrentando uma queda nas vendas. Devido ao “Distanciamento Social”
observa-se que cada vez mais pessoas passam 0 seu tempo on-line. As plataformas de midia
social sdo mais usadas e permitem que as pessoas vejam mais contetdo das empresas.

A pandemia de COVID-19 marcou a historia da humanidade (CALIXTO; SUDELER,
2021). Esta doenga é causada por um novo tipo de coronavirus chamado SARS-CoV 2. O surto
de Covid-19 foi detectado pela primeira vez na cidade de Wuhan, Hubei, China, em 1° de
dezembro de 2019, e foi designado como pandémico pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) (BAZI FILHO, 2021).

Os esforgos para impedir a propagacdo do coronavirus incluem restricdes de viagem,
quarentenas, toques de recolher, atrasos e cancelamentos de eventos e fechamento de
instalacdes (PINHEIRO; MACEDO, 2021). As mudancas no comportamento do consumidor
impactam ndo apenas mercearias, lojas de conveniéncia, lanchonetes e restaurantes, mas
também seus fornecedores. Devido ao blogqueio e toques de recolher, as empresas perderam
seus clientes de maneira exponencial. Sendo assim os comerciantes foram condicionados a
aprender novas estratégias para manter a comercializacdo dos seus produtos através das
ferramentas digitais e utilizacdo do marketing.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O marketing digital revolucionou a forma como as empresas gerenciam e se envolvem
com seus consumidores e a sociedade em escala global durante a pandemia. O marketing digital
cresceu rapidamente. Os avangos na tecnologia da informacdo mudaram muitos aspectos dos
negdcios, das atividades de marketing e deram origem aos métodos de transac¢ao online. Durante
a pandemia de covid 19, as empresas transformaram as transagGes por meio do marketing
digital. No momento da pandemia acelerou o crescimento do marketing digital que tem impacto
na mudanca do comportamento do consumidor em relacdo as transacdes online.

Neste aspecto, esta ferramenta é considerada uma tendéncia do mundo ha muitos anos
quando se tornou um dos principios norteadores nas atividades de comunicacao da maioria das
empresas. O digital ajuda as marcas a cobrir cada vez mais os clientes por meio de redes de
internet conectadas ao mundo. O marketing digital tem muitas oportunidades de
desenvolvimento para a economia.

A medida que as atividades estdo mudando gradualmente para formas on-line, as

atividades de marketing tradicionais tambem séo gradualmente simplificadas, dando lugar a
novas tendéncias de marketing on-line. As empresas precisam construir uma direcdo de
desenvolvimento sustentavel para o novo periodo normal, entendendo a nova psicologia dos
clientes, trazendo mensagens uteis sobre a base marcante do marketing digital, a partir dos quais
Novos pontos na abordagem e construcdo de campanhas que agreguem valor real aos clientes.

A situacdo atual e o desempenho comercial do negocio, oportunidades para o marketing
digital se desenvolver no atual mercado, para que os leitores possam ter uma visdo especifica e
um julgamento correto. Supermercados em todo o mundo estdo mudando sua maneira de
trabalhar para atender as demandas dos consumidores. A maioria das empresas equiparam seus
clientes com instalac@es relacionadas a crises que demonstram empatia sincera pelos problemas
que tantos enfrentam.

Nesse sentido, o trabalho conseguiu elencar ndo sé as estratégias utilizadas pelas
empresas em meio a pandemia através do marketing digital, mas também, a revolugéo
tecnoldgica que essas estratégias propiciou nas relagfes interpessoais na sociedade.
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