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RESUMO

MENDONCA, Celeste Martins. A utilizacdo dos sistemas de controles internos nas
microempresas e empresas de pequeno porte da cidade de Alagoa Nova, estado da
Paraiba. 2012. p. 20. Trabalho de conclusdo de curso — Curso Ciéncias Contabeis,
Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2012.

Atualmente é importante as empresas disporem de uma ferramenta que as auxiliem para
que possam desenvolver suas atividades de forma eficaz. O controle interno tende
proteger as empresas dos acontecimentos que possam afetar o seu patrimdnio, tendo em
vista 0s riscos relacionados as questdes operacionais que as empresas estdo suscetiveis,
estes sistemas funcionam nas &reas mais comuns a todas, sendo relevante analisar a
relacdo custo-beneficio na implantacdo do sistema. A presente pesquisa tem como
probleméatica demonstrar o nivel de utilizacdo do sistema de controle pelas
microempresas e empresas de pequeno porte da cidade de Alagoa Nova, Estado da
Paraiba, tendo como objetivo geral relatar o nivel de utilizacdo dos controles internos
por tais empresas. A metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa tem por
caracteristica ser um estudo de caso. A partir da analise dos resultados percebeu-se que
embora as empresas ndo utilizem um sistema de controle interno avangado, elas
atendem em parte aos requisitos proposto pelo sistema. De tal modo cabe destacar que a
utilizacdo de um sistema de controle interno é de relevante importancia para o

crescimento e sucesso da organizagéo.

Palavras-Chave: Controle interno. Microempresa e empresa de pequeno porte. Alagoa
Nova.



1 - INTRODUCAO

A sociedade PoOs-moderna caracteriza-se pela rapidez de informacdes e o0s
inimeros avangos tecnologicos sempre buscando a perfeicdo. Esta incessante busca pelo
melhor atingiu também o complexo mercado empresarial que necessita cada vez mais
de informacgbes claras, objetivas e seguras acerca de seu desenvolvimento
organizacional e financeiro. Assim para que tudo funcione da melhor forma possivel
devem ser estabelecidas acfes bem planejadas para serem cumpridas e alcancadas.

Um dos meios mais eficientes para que uma empresa tenha um desenvolvimento
satisfatorio € a utilizagdo de um sistema de controle interno, que tem por objetivo
fundamental prevenir situacdes de erro, fraude e conluio de seus colaboradores no
desenvolvimento de suas atividades, objetivando o alcance de suas metas. Crepaldi
(2007) vem definir sistema de controle interno como os métodos e procedimentos
utilizados para proteger a entidade de acontecimentos que afetem seu patrimonio.

Portanto, diante da importancia da utilizacdo de um controle interno por uma
organizacdo, notadamente de pequeno e médio porte, o presente artigo tem como
objetivo primordial relatar o grau de utilizacdo deste sistema pelas microempresas e
empresas de pequeno porte do municipio de Alagoa Nova localizada no brejo
paraibano, destacando aspectos relevantes que ajudem a entender a utilizacdo destes
sistemas pela empresas, relatando em quais componentes patrimoniais podem atuar e a
relacdo custo-beneficio considerada pelas organizacbes. Para efetiva realizacdo e
conclusdo do trabalho foi elaborado um questionario objetivo acerca do tema para ser

aplicado com os proprietarios dos estabelecimentos comerciais em analise.

1.2 - PROBLEMA

Em todo estudo, deve-se ter um problema. Tal problema é uma questdo que
precisa ser analisada e solucionada. Segundo Cervo, Bervian e Da Silva (2006),
“Problema ¢ uma questao que envolve dificuldades teoricas ou praticas, para a qual se

deve encontrar uma soluc¢do”.



O problema deste artigo esta assim formulado: Qual o nivel de utilizagcdo dos
controles internos pelas microempresas e empresas de pequeno porte do municipio

de Alagoa Nova, Estado da Paraiba?

1.2 - OBJETIVOS

1.2.1 - OBJETIVO GERAL

Relatar o nivel de utilizacdo dos controles internos pelas microempresas e
empresas de pequeno porte do municipio de Alagoa Nova, Estado da Paraiba.

1.2.2 — OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conceituar e classificar os controles internos;

e Definir em gquais componentes patrimoniais o sistema de controle interno pode
atuar dentro das empresas;

e Relatar a relacdo custo-beneficio na implantacdo do sistema de controle interno
nas microempresas e empresas de pequeno porte;

e ldentificar, a partir da aplicacdo de um questionario, como o controle interno é

aplicado pela gestdo empresarial das entidades pesquisadas.

1.3 -JUSTIFICATIVA

Diante da importancia de se ter implantado nas organizacdes 0s sistemas de
controle interno, a proposta € verificar se tais sistemas estdo sendo aplicados e
desenvolvidos nas microempresas e empresas de pequeno porte da cidade de Alagoa
Nova, Estado da Paraiba, visto que sua utilizacdo € importante para proteger o

patrimonio da organizagao.



2 — FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 - CONCEITUACAO DE CONTROLE INTERNO

A obtencdo de sucesso de uma empresa depende tdo somente do controle
administrativo sobre seu patrimoénio, assim para todas as organizacbes € de grande
importancia a aplicagdo de um sistema de controle interno, independente do porte
empresarial ou da diversidade de atividades da empresa.

Para o Conselho Federal de Contabilidade — CFC (2000), O sistema de controle
interno em uma organizacdo compreende 0s procedimentos destinados a vigiar,
fiscalizar e verificar acontecimentos que possam produzir reflexos em seu patrimonio.

Oliveira, Perez e Silva (2007, p. 83) afirmam que “[...] o controle interno é o
conjunto de procedimentos que, integrados ou fluxo operacional da empresa, visa
detectar e prevenir — desvios e irregularidades, intencionais ou nao.”

Assim, todas as afirmacGes acima levam a crer que o sistema de controle interno
surge na tentativa de auxiliar as organizagdes nos seus planejamentos operacionais,
atuando na prevencao e deteccdo de desvios, erros, desfalques e fraudes, apesar de ser
um instrumento gque ndo oferece seguranca absoluta a seus administradores.

Por conseguinte, especifica-se o sistema de controle interno em dois segmentos:
Controle interno contabil e Controle interno administrativo.

Segundo Sa (2007), os controles contabeis sdo aqueles que se referem ao
patrimdnio e as demonstracdes contabeis, j& 0s controles administrativos sdo aqueles
referentes a eficiéncia operacional. Observe entdo como exemplos de controles
contabeis o controle fisico dos ativos, a segregacao de fungdes, a auditoria interna entre
outros, e como controles administrativos podem ser citados o treinamento de pessoal, a
andlise de valores corridos e orcados e o controle de qualidade das mercadorias.

Analisando-se os exemplos acima € notdria a importancia destes, visto que o
controle contabil preocupa-se com 0s principios que salvaguardam o patrimdnio e 0s
registros das empresas, enquanto 0s controles administrativos estdo diretamente

voltados para os interesses operacionais da empresa.



2.2—-0OBJETIVOS DO CONTROLE INTERNO

Como ja foi relatado o controle interno tem por objetivo 0 éxito do processo
administrativo de uma organizacdo, o que reflete maiores beneficios sdcio-econdmicos
para a mesma. Logo se percebe que ndo sdo exaltados somente objetivos financeiros,
mas também aspectos sociais e ambientais que as envolve.

O Conselho Regional de Contabilidade de S&o Paulo- CRCSP (1998, p. 19) emite
que “O controle é viga mestra em que a administracdo se baseia para medir o alcance
dos objetivos e metas, e ter certeza de que as diretrizes fornecidas pela empresa estéo
regularmente seguidas”.

Assim, segundo relatam alguns autores, os objetivos bésicos de um controle
interno podem ser resumidos:
e Comprovar a veracidade dos informes e relatorios contabeis, financeiros e
operacionais;

e Prevenir fraudes e possibilitar descobri-las, mais rapidamente, em caso de
ocorréncia,

e Localizar erros e desperdicios, promovendo ao mesmo tempo a uniformidade
e a correcdo ao registrarem-se as operacgoes;

e Estimular a eficiéncia do pessoal, mediante vigilancia através de relatorios;

e Salvaguardar os ativos e obter um controle eficiente sobre todos os aspectos
vitais do negdcio.

Portanto, as informagfes acima levam a concluir que controles internos bem
planejados e realizados com éxito, fazem com que a empresa evolua, principalmente se
0s seus colaboradores tém a consciéncia de sua importancia a continuidade das

atividades da empresa.

2.3 — PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DE CONTROLE INTERNO

Para um melhor funcionamento da empresa, alguns principios fundamentais
devem ser seguidos, dessa forma a administracdo e os funcionarios séo levados a
cumprirem determinadas regras estabelecidas pelo 6érgdo administrador.

Sédo considerados principios fundamentais do sistema de controle interno:



. Existéncia de um plano de organizacdo com uma adequada
distribui¢do de responsabilidades.

° Regime de autorizacdo e de registros capazes de assegurar um
controle contabil sobre os investimentos, financiamentos e sistema de

resultado da empresa (custos e receitas), ou de metas das instituicdes

(orcamento).

. Zelo do elemento humano no desempenho das funcBes a ele
atribuidas;

o Qualidade e responsabilidade do pessoal, em nivel adequado. (SA,
2007. p.107)

Além destes principios, a empresa devera definir rotinas internas a serem
seguidas, restringindo o acesso dos funcionarios sobre seus ativos, segregando e/ou
dividindo as funcgdes entre seus colaboradores, confrontando sempre seus ativos com
seus respectivos registros.

Porém, mesmo que a empresa siga todos os principios basicos ainda existem
limitacGes relacionadas ao controle interno, como o conluio de funcionarios na
apropriacdo de bens da empresa e a negligéncia dos funcionarios quando executam as
suas tarefas diarias.

Portanto, é de extrema importancia que a empresa efetue periodicamente
verificacdo nos seus controles objetivando a deteccdo de possiveis desvios que afetem

os resultados operacionais e financeiros dentro da organizacao.

2.4 — PRINCIPAIS AREAS DE ATUACAO DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO

Para que se tenha maior conhecimento da funcionalidade operacional de uma
empresa € preciso adentrar em cada area ou setor organizacional. Supondo que cada
area € supervisionada por uma pessoa, pressupde-se que a mesma conheca o sistema de
controle interno, e que siga uma rotina que venha a contribuir para um bom
desenvolvimento da empresa, levando tal conceito em consideragéo,

Assim, diante da importancia da implantacdo do sistema de controle nas

microempresas e empresas de pequeno porte destaca-se a seguir algumas areas na
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empresa que necessitam de maior controle para que ndo haja nenhum contratempo que

prejudique o sucesso da entidade.

2.4.1 — Tesouraria

Este departamento dentro de uma organizacdo tanto é responséavel por armazenar
o dinheiro quanto por receber e pagar, aos clientes e fornecedores respectivamente. O
dinheiro que estd em caixa é decorrente de vendas a vista, duplicatas descontadas e
emprestimos obtidos.

Os problemas mais comuns que as empresas podem verificar nesta area estdo
relacionados aos desvios de dinheiro ou o mal uso de seus recursos. Desta forma
configuram-se como exemplos de controles que podem ser aplicados para um melhor
desenvolvimento financeiro da organizagao 0 acesso restrito ao caixa; a fixagdo do valor
maximo disponivel; o responsavel pelo caixa ndo deve aprovar pagamentos; realizagdo
de pagamentos ou recebimentos com devida documentacdo fiscal; controle na
programacdo financeira e o confronto de dados contébeis.

Fica claro que se todas estas recomendacbes forem seguidas sera menor a
probabilidade de eventuais desfalques.

2.4.2 — Contas a receber/vendas

Neste departamento sdo registrados todos os valores a receber em dinheiro dos
clientes, decorrente das transacdes de vendas de produtos ou mercadorias e da prestacdo
de servigos. Essas transacdes devem ser apresentadas mediante um documento fiscal ou
outro documento que tenha validade juridica, caso ndo seja feita tais recomendacdes
pode se ter como agravante um aumento na inadimpléncia por parte dos clientes.

Neste contexto os principais controles aplicaveis a este ciclo sdo, controle dos
titulos em atraso — acompanhando por idade de vencimento; recebimentos em cheques
devem ser imediatamente cruzados para posterior depdsito; somente quem € autorizado
pode conceder descontos; na entrega das mercadorias, conferirem o pedido da venda
com o que foi entregue; estabelecer regras para concessdo de vendas a prazo (anélise de

créditos); entre outros.
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2.4.3 — Contas a pagar/compras

Esta area é responsavel pelas compras da empresa, seja de produtos, mercadorias,
material de expediente ou pagamento de contas. O sistema deve garantir que s6 se
realizem compras aprovadas antecipadamente, que tenham bons valores comerciais, e
que tais operacdes sejam formalizadas por escrito atraves da escrituracdo das notas
fiscais, e que nestas estejam especificados os produtos, fornecedores, quantidades,
condicGes de pagamentos, etc. No setor de contas a pagar, a existéncia de um controle é
importante para que ndo sejam efetuados pagamentos indevidos, que sejam efetuados
em datas previstas e que 0s mesmos sejam contabilizados em seu periodo de
competéncia.

Assim, podemos observar como principais ferramentas para um controle interno
0s itens a seguir: cadastro de fornecedores atualizados por natureza de bem ou servigo;
métodos de cotacdo de precgos junto ao fornecedor; formalizacdo de compras autorizadas
por escrito; confronto de notas fiscais com o pedido de compra; acompanhamento atual

do estoque; programacéo financeira de pagamentos entre outros.

2.4.4 — Estoques

Este setor dentro de uma empresa é de fundamental importancia, pois é nele que
a organizacdo encontra suporte para seguir com suas atividades operacionais. No
estoque encontram-se os bens adquiridos pela empresa para venda ou para utilizacdo
prépria. No plano de contas o estoque pertence ao ativo circulante, e € representado por
mercadorias para revenda, produtos em elaboracdo, matérias primas, materiais de
manutencdo, entre outros. Cabe salientar que essa divisdo depende da natureza da
atividade da companhia. Como o estoque geralmente é bastante diversificado e
numeroso, o controle sobre este deve ser rigoroso e eficiente.
Portanto os principais procedimentos que devem ser aplicados para um melhor
funcionamento e controle do estoque sdo; registro simultdneo de entradas das

mercadorias via nota fiscal e conferéncia dos itens; os estoques devem ser controlados e
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contabilizados; levantamento de inventarios periddicos; controle rigoroso da validade de

produtos e o controle da quantidade de mercadorias.

2.4.5 — Funcionarios/Folha de pagamento

Esta area necessita ter bastante controle pra que ndo ocorra nenhum erro nos
calculos da folha de pagamento, pois um so erro de calculo pode gerar insatisfacdo de
algum colaborador, podendo colocar em risco a vida financeira da empresa. Um dos
procedimentos mais plausiveis para alcangar éxito organizacional é o treinamento do
pessoal, pois 0 mesmo evita comportamentos inadequados que resultam na alegagéo de
desconhecimento dos manuais de normas e procedimentos, evitando assim os riscos de
fraudes e erros, contribuindo para a prosperidade da empresa.

Entretanto, o funcionamento apropriado do sistema de controle interno depende
ndo apenas de um planejamento da organizacdo, de procedimentos e diretrizes
adequadas, deve-se selecionar funcionarios aptos e experientes capazes de cumprir 0s
procedimentos estabelecidos, de forma eficiente e econémica.

No ciclo operacional podemos identificar como controles internos: registros de
pessoal (ficha de empregados); formulérios de aprovacéo de adiantamentos; controle de
ponto, contendo, nome do empregado, carga horaria, intervalos, ocupacdo, horas extras;
atualizacdo dos arquivos de pessoal; confronto das guias a serem pagas com 0 resumo

da folha; adequacédo e cumprimento da legislacdo trabalhista e tributaria.

25 — RELACAO CUSTO-BENEFICIO DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO

Apbs definir e especificar os procedimentos adotados pelas empresas para 0 uso
do sistema de controle interno é importante ressaltar a relacdo custo-beneficio que tal
sistema traz para uma organizacao.

Segundo Loureiro (2010) apud Peter e Machado (2003), A relagéo custo-beneficio
do controle interno consiste na diminuicdo de desvios e falhas que possam afetar os

objetivos e metas propostos pela empresa.
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O custo do controle ndo deve exceder aos beneficios oferecidos e obtidos pela
empresa, uma vez que 0s controles devem se adequar a atividade que esta sendo
aplicado e ao porte da empresa. Conforme Almeida (2008, p.70) “[...] os controles mais
sofisticados (normalmente mais numerosos) devem ser estabelecidos para transacoes de
valores relevantes, enquanto os controles menos rigidos devem ser implantados para
transacdes menos importantes”. Logo cada empresa deve atentar para definir quais
transagcdes merecem ter controles mais ou menos rigidos.

Neste sentido Migliavacca (2004, p. 19) ressalta que “a relagdo custo-beneficio
precisa ser muito bem avaliada, pois o beneficio de se manter um controle deve ser
maior que seu custo.

Assim cada empresa devera fazer uma avaliacdo nos procedimentos exercidos por

elas para adotar métodos de controle internos compativeis com as atividades executadas.

3—-METODOLOGIA

A pesquisa em foco € caracterizada quanto aos objetivos como uma pesquisa
descritiva, por relatar caracteristicas de uma populacdo através de coletas de dados. O
pesquisador trabalha para informar situacfes, opinides ou comportamentos que estdo
inseridos na populacdo em analise.

Quanto aos procedimentos a serem adotados, a pesquisa caracteriza-se por ser
uma revisao bibliogréafica e um estudo de caso. Beuren et.al (2006) relata o estudo de
caso como sendo um estudo concentrado em um Unico caso, e leva os pesquisadores a
verificar in loco o objeto em estudo.

Com relacdo a abordagem do problema, esta se caracteriza como uma pesquisa
tanto qualitativa quanto quantitativa. Assim Richardson (1999) descreve a pesquisa
qualitativa pela complexidade em estudar problemas, analisando as variaveis existentes
e classificando processos em grupos sociais, e a pesquisa quantitativa sendo relevante
por utilizar instrumentos estatisticos desde a coleta de dados até analise e tratamento dos
dados.

Portanto, para efetiva realizacdo do presente artigo foi realizada uma pesquisa de

campo em algumas empresas Alagoanovenses, onde se aplicou um questionario
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contendo 18 perguntas objetivas que tiveram relevante importancia para o

desenvolvimento da pesquisa.

4 — ANALISE DOS DADOS

O objeto deste estudo sdo as microempresas e empresas de pequeno porte da
cidade de Alagoa Nova, Estado da Paraiba, para tanto foram questionadas 25 (vinte e
cinco) entidades, situadas no centro comercial da cidade e que tenham no minimo dois
funcionérios envolvidos nas atividades organizacionais.

Diante de tal perspectiva 0 controle sobre cada transacdo organizacional é de
fundamental importancia para que os resultados sejam atingidos com maior satisfacéo
utilizando os menores recursos possiveis, diminuindo assim formas de desperdicio e
erro dentro da organizacéo.

De acordo com o questionario aplicado, constatou-se que 76% das empresas em
anélise atuam a mais de cinco anos no mercado, 8% atuam de dois a cinco anos e 16%
delas ha apenas dois anos.

A responsabilidade pelo gerenciamento das empresas em 88% dos
estabelecimentos é do proprietario e em 12% é de algum funcionario, 0 que representa
uma maior participacdo dos proprietarios nos negdcios das mesmas.

O grau de instrucdo dos gerentes é diversificado, em 24% dos casos 0s gerentes
tém o ensino fundamental, 56% o ensino médio, 12% o ensino superior e 8% tém pos-
graduacdo. Quando questionados em relacdo a idade 28% afirmaram ter entre 18
(dezoito) e 30 (trinta) anos, 48% de 30 (trinta) a 50 (cinquenta) e 24% mais de 50
(cinquienta) anos de idade.

De acordo com os dados mostrados no grafico I, percebe-se que em 80% das
empresas a contabilidade é feita por terceiros e 20% por funcionarios, o que nos leva a
compreender que as empresas (atribuem a alguém a responsabilidade por sua

contabilidade) tém a responsabilidade de manter a contabilidade atualizada.
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Gréfico I: Responsabilidade pela contabilidade

Por quem é feita a contabilidade?

. ® Funciondrios

m Terceiros

Fonte: Elaboragéo Prdpria, 2012.

Quando interrogados sobre qual forma de tributacdo se enquadra a empresa, foi
constatado que a maioria é tributada pelo Simples Nacional e apenas uma pequena

parcela pelo Lucro Real, conforme mostra o gréafico 11, a seguir.

Grafico Il: Qual a forma de tributacdo das empresas

Qual a forma de tributacéo da empresa?

8%0%

m Simples Nacional
m Lucro Real

Lucro Presumido

Fonte: Elaboragéo Prdpria, 2012
Nota-se portanto, que as empresas avaliam e optam pela melhor forma de
tributacdo que a elas cabem.
Observa-se conforme o grafico Il que grande parte das empresas atribui a
responsabilidade pelo caixa ao proprietario.

16



Gréfico I11: Responsabilidade pelo caixa.

O boletim de caixa é feito
diariamente?

mSim

= Nao

Fonte: Elaboragéo Propria, 2012.

Conforme o grafico IV pode-se observar que a maioria também informa que
fazem o boletim de caixa diariamente, evitando assim eventuais desfalques, ja que uma
SO pessoa é responsavel pelo mesmo e diariamente € confrontado o saldo em espécie

com o boletim de caixa.

Grafico I1V: Boletim de caixa.

Quem é o responsavel pelo caixa?

B Proprietdrio

B Funcionario

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2012

A pesquisa também averiguou que 28% das empresas depositam 0s seus
recebimentos e que 72% delas ndo os depositam, gerando riscos de roubo ou desfalques.
Nas empresas analisadas 64% disseram que inexiste um sistema de controle capaz
de evitar a inadimpléncia de seus clientes, porém 36% estdo aparadas por um sistema
capaz de avaliar os clientes para que sejam evitadas as inadimpléncias, conforme

exposto no grafico V, a seguir.
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Gréfico V: Inadimpléncia dos clientes.

Os controles atuais asseguram evitar a
inadimpléncia dos clientes?

Fonte: Elaboragéo Propria, 2012.

Para realizagdo das compras, 80% das empresas avaliam seus fornecedores e
produtos para que tais compras sejam efetuadas nas melhores condi¢Bes possiveis.
Porém 20% das empresas mostraram que ndo avaliam seus fornecedores na hora de
efetuar suas compras, podendo assim acarretar alguma perda na realizagdo da transacao.
Conforme o gréafico VI, se observa que as empresas em sua maioria utilizam um sistema
de controle como suporte para realizacdo de suas compras, e que 0 mesmo € usado de

maneira eficaz.

Gréfico VI: Avaliacdo dos fornecedores.

Os sistemas de controles avaliam os
fornecedores?

m Avaliam

m N3do avaliam

Fonte: Elaboracgéo Prdpria, 2012.

Quando perguntado sobre os estoques, o responsavel pelas compras alega levar
em consideracdo o limite méximo e minimo que deve conter no estoque. Para tanto séo

efetuados permanentemente inventarios fisicos. As empresas também tém cuidado para
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que somente as aquisicOes efetivamente recebidas sejam pagas, evitando desconforto
em relacdo a mercadorias que faltaram.

Asseguram o0s respondentes dispor de um sistema de controle que alerte o
responsavel pelos pagamentos dos débitos da empresa para que estes sejam pagos no
vencimento, e destacam que tais pagamentos ocasionalmente séo efetuados em cheque.

Em consonancia com o exposto, o quadro abaixo mostra os resultados obtidos nos

questionarios.

Quadro: Resultado dos questionarios em porcentagem.

Pergunta Sim N&o

Nos pedidos de compra sdo respeitados os limites de maximo e minimo de 80% 20%
estoque?
Existem registros permanentes de estoques? 72% 28%
Existe seguranga de que somente as compras efetivamente recebidas e de

; R 92% 8%
acordo com os pedidos sejam liberadas para pagamento?
Os controles asseguram que 0s débitos sejam pagos no vencimento? 76% 24%

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2012.

Cabe ressaltar que o fato das empresas analisadas serem de pequeno porte e
possuirem uma pequena quantidade de funcionarios ndo coube contemplar no
questionario perguntas relacionadas aos mesmos. Porém néo se descarta a probabilidade
destes estarem diretamente envolvidos nos resultados da empresa, uma vez que eles

participam das atividades da empresa contribuindo para o desempenho organizacional.

6 — CONSIDERACOES FINAIS

Apbs os estudos realizados acerca do tema proposto neste artigo, foi possivel
verificar que as metas e os objetivos de uma empresa poderdo melhorar caso a
corporagdo tome consciéncia dos beneficios que a utilizacdo de um controle interno
proporciona. No desenvolvimento do presente artigo, demonstrou-se o conceito de
controle interno e a sua importancia para aplicagdo nas principais areas da empresa.
Levando-se em consideracdo que, independente do porte empresarial, tal sistema
apresenta-se de forma eficaz para o sucesso empresarial, proporcionando agilidade e

facilidade na tomada de decisao.
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Contudo, deve-se levar em consideragdo que os controles internos devem
adequar-se a realidade da empresa, pois tudo devera ser controlado para que o custo-
beneficio seja adequado a cada empresa. Sendo assim, ao realizar a pesquisa constatou-
se que as microempresas e empresas de pequeno porte da cidade de Alagoa Nova - PB
de certa forma utilizam o sistema de controle interno para desenvolver suas atividades.
A pesquisa também mostrou que os proprietarios das empresas sdo0 em sua maioria 0s
responsaveis pela pratica dos mesmos.

Assim, em consonancia com 0 exposto acima, conclui-se que mesmo nao
utilizando um sistema de controle avancado, tais empresas dispéem de um grau de
controle que as auxilia no desenvolvimento de suas atividades o que reflete num bom
desempenho organizacional.

Por fim, de acordo com a pesquisa, deduz-se que o sistema de controle interno é
uma ferramenta importante para as empresas, independente de seu porte ou atividade

empresarial.

ABSTRACT

Nowadays it is important to companies have a tool that help them to improve their
activities. Internal control tends protect companies from the events that may affect their
property, in view of the risks related to operational issues that companies are susceptible
,these systems operate in areas common to all of them, but it’s relevant to analyze the
cost effective deployment. The present research is to demonstrate the extent of
problematic use of the control system for micro and small companies in Alagoa Nova-
PB, aiming to report the level of utilization of internal control by these companies. The
methodology for conducting the research must be characterized by a study case. From
the analysis of the results was observed that although the companies don’t use an
advanced internal control system, they support in part the requirements proposed by the
system. So it is very important to say that internal control system is relevant to the

growth and success of the organization.

Keywords: Internal control .Micro and small companies. Alagoa Nova
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