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RESUMO

O estudo pretende analisar eventual surgimento de uma nova Onda Renovatodria de
Acesso a Justica perante os avangos tecnoldgicos operacionalizados no Judiciario e
a observancia a garantia de Acesso a Justica aos excluidos digitais durante a
pandemia da Covid-19. E, para tanto, identificar, no ordenamento juridico brasileiro,
medidas normativas relacionadas ao direito ao acesso a justica frente a democracia
digital perante o processo judicial eletronico, a fim de discutir a progresso das ondas
renovatorias de acesso a justica no decorrer da histéria até o atual momento. Além
de avaliar as transformacgdes digitais operacionalizadas pelo Poder Judiciario com o
advento do Programa Justica 4.0, com énfase no eixo da inovacao e tecnologia.
Com tal intuito, foi adotada a pesquisa descritiva no que pertine aos objetivos e
levantamento bibliografico, através da analise de literatura juridica proveniente de
livros, periddicos e institutos normativos correlatos, sob uma abordagem hipotético-
dedutivo. Por intermédio da pesquisa, concluiu-se, pois, pela relevancia da
Recomendagao n° 101/2021, do CNJ, ao prestigiar maior acessibilidade a justica aos
excluidos digitais, a qual demonstra sensibilidade e visibilidade por parte do Poder
Judiciario as desigualdades econdmico-sociais proprias da realidade brasileira, cujos
efeitos devem perdurar para além do momento pandémico. Dessarte, através da
pesquisa, verificou-se que a implementagao de constantes inovagdes tecnoldgicas e
mecanizagdo de sistemas no Poder Judiciario, cuja tendéncia é de avango
progressivo, devem caminhar junto a adogao de meios de acesso efetivo e pleno ao

direito a justiga conferido ao cidadao.

Palavras-Chave: Acesso a Justica. Poder Judiciario. Inovacdo e Tecnologia.
Excluido Digital.



ABSTRACT

The study aims to analyze the possible emergence of a new Renewal Wave of
Access to Justice in view of the technological advances operationalized in the
Judiciary and the observance of the guarantee of Access to Justice for the digitally
excluded during the Covid-19 pandemic. And, therefore, to identify, in the Brazilian
legal system, normative measures related to the right to access to justice in the face
of digital democracy before the electronic judicial process, in order to discuss the
progress of the renewal waves of access to justice throughout history until the
present day current moment. In addition to evaluating the digital transformations
implemented by the Judiciary with the advent of the Justice 4.0 Program, with
emphasis on the axis of innovation and technology. For this purpose, a descriptive
research was adopted regarding the objectives and bibliographic survey, through the
analysis of legal literature from books, periodicals and related normative institutes,
under a hypothetical-deductive approach. Through the research, it was concluded,
therefore, that Recommendation No. 101/2021, of the CNJ, is relevant, as it honors
greater accessibility to justice for the digitally excluded, which demonstrates
sensitivity and visibility on the part of the Judiciary to their own economic and social
inequalities. of the Brazilian reality, whose effects should last beyond the pandemic
moment. Thus, through research, it was found that the implementation of constant
technological innovations and mechanization of systems in the Judiciary, whose
tendency is to progressively advance, must go hand in hand with the adoption of

means of effective and full access to the right to justice conferred on the citizen.

Keywords: Access to Justice; Judicial power; Innovation and Technology; Excluded
Digital.
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1 INTRODUGAO

Com o advento da Constituicdo Cidada de 1988, o Poder Judiciario brasileiro
atingiu avancos significativos no que se refere a acessibilidade, conferindo maior
proximidade do cidaddo a Justica. Permitiu-se, com isso, oportunizar uma maior
comunicagao direta e facilitada entre o Judiciario e o jurisdicionado, galgando em
verdadeira marcha rumo a democratizagao do sistema de justica.

Nesse sentido, o Poder Judiciario brasileiro contemporaneo, atento aos
progressos tecnoldgicos instituidos nas ultimas décadas, desenvolveu mecanismos
a corroborar com a efetivacdo e eficiéncia da justica, com destaque no uso de
ferramentas tecnoldgicas, empenhando esforgos a expansao digital progressiva dos
sistemas postos a disposicdo da justica. Com efeito, a efetivagdo da ampla
informatizagdo dos processos judiciais surge com sua regulamentagdo através da
Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, medida que foi amplamente
operacionalizada com por advento da Resolugcéo n°® 185, de dezembro de 2013 do
Conselho Nacional de Justica, que implementou, de forma uniformizada, a
plataforma PJe pelos Tribunais patrios.

Por certo, a concretizagdo da informatizagdo do processo judicial em ambito
nacional, ensejou avangos incontestaveis, especialmente no que diz respeito a
celeridade e economia processual. Isto pois, uma vez que os atos processuais
passaram a ser realizados virtualmente, superaram-se as intempéries burocraticas
ou empecilhos proprios aos cumprimentos realizados em processo fisico, tais como:
carga fisica e extravio de autos, juntada e paginacdo manual de peticdes e
documentos, dentre outras.

Em contrapartida, o presente estudo questiona se tais providéncias
decorrentes das inovagdes tecnoldogicas no ambito judicial conferem plena
efetividade ao acesso a justica, especialmente, no que diz respeito a parcela da
populagdo menos favorecida. Tendo em vista o processo como ferramenta de
entrega da justica, pergunta-se: o hodierno acesso a justica digital é palpavel a todos
de forma indiscriminada e isonédmica?

Dessarte, com enfoque em tal perspectiva e a fim de responder tal questao é
que se justifica o presente estudo. Ao discutir o acesso a justica aos excluidos
digitais, notadamente diante da atuacdo do Poder Judiciario durante a crise

pandémica da Covid-19, o estudo pretendeu analisar os eventuais obstaculos a



14

serem suplantados em decorréncia da virada tecnoldgica em ambito judicial.
Portanto, a relevancia académica do trabalho se verifica na exata medida da
importancia tematica na pratica forense a despeito de que pouco se tém abordado
sobre o tema nas academias. De igual modo, denota-se a relevancia social do tema
que se referencia, visto que buscou analisar os mecanismos para concretizagdo da
promocao plena ao acesso a justica, de maneira a conferir maior qualidade e
humanizagao na prestagao jurisdicional. Assim, conduziu-se o presente estudo, em
deferéncia aos primados e valores constitucionais de mais relevante monta, tendo
por pilares a dignidade da pessoa humana, solidariedade social e a igualdade
substancial.

Nesse ponto, a pesquisa que ora se apresenta teve por escopo analisar
eventual surgimento de uma quarta Onda Renovatdria de Acesso a Justica diante
dos avangos tecnoldgicos operacionalizados pelo Poder Judiciario brasileiro e a
observancia a garantia de Acesso a Justica aos excluidos digitais, durante o periodo
de restricdo sanitaria decorrente da pandemia da Covid-19. Para isso, o estudo
buscou, ainda, discutir a evolugdo das ondas renovatdrias de acesso a justica no
decorrer da histéria até o atual momento e identificar, no ordenamento juridico
brasileiro, medidas normativas relacionadas ao direito ao acesso a justica frente a
democracia digital perante o processo judicial eletrénico. Além disso, pretendeu
avaliar as transformacgdes digitais operacionalizadas pelo Judiciario com o advento
do Programa Justica 4.0, com énfase no eixo da inovagéao e tecnologia.

Para desenvolver o presente trabalho, sob o aspecto metodoldgico, foi
adotada a pesquisa descritiva quanto aos objetivos, elegendo como procedimentos
técnicos de pesquisa o levantamento bibliografico, por meio de uma abordagem
hipotético-dedutivo, por serem esses 0os mais apropriados a analise e aproximagao
com o problema posto sob andlise. Para tanto, a pesquisa se serviu de fontes
primarias e secundarias, através da analise de literatura juridica proveniente de
livros, periodicos e institutos normativos pertinentes a matéria em estudo, com
énfase na matriz constitucional do direito de acesso a justiga, confrontando-o com
leis infraconstitucionais e atos normativos, com destaque para a Recomendagéo n°
101/2021 do CNJ.

Para estruturagcdo do presente estudo, foi esse dividido em introdugao,
referencial tedérico composto por trés capitulos, sendo os dois primeiros

desmembrados em subtemas, a fim de conferir maior elucidacido a tematica em
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discusséo, sendo o ultimo capitulo voltado a analise do problema, seguida pela
conclusao do estudo.

Adotando-se uma sequéncia de abordagem cronoldgica, no primeiro capitulo,
partiu-se de uma analise da literatura juridica acerca da concepgéao, conceitualizagédo
e evolucdo histérico-social do termo de acesso a justica e ondas renovatorias
cappellettianas, permitindo instaurar uma discussao sobre se incremento do aparato
tecnolégico configura uma onda renovatéria de acesso a justica. Na sequéncia, no
segundo capitulo, realizou-se um exame do ordenamento juridico patrio, com
enfoque na informatizagdo do processo judicial e analise da Lei n° 11.419/2006 e
atos normativos responsaveis pela operacionalizagdo dos sistemas digitais e
regramento do processo judicial eletrbnico. Abordou-se, ainda, as inovagdes
tecnologicas operacionalizadas pelo Poder Judiciario com énfase sobre o Programa
Justica 4.0 e reflexos da pandemia da Covid-19 na Justica Brasileira.

O dultimo capitulo, por sua vez, travou uma analise sobre a efetivagdo do
acesso a justica aos excluidos digitais, a luz da Recomendacao n.° 101/2021 do
CNJ, como forma de contornar o obstaculo tecnolégico concreto experimentado por
parcela dos jurisdicionados excluidos digitalmente a fim de identificar os fatores que
concorrem para sua existéncia.

Diante de tal, concluiu-se pela relevancia da Recomendacao n°® 101/2021 do
CNJ, que, ao criar mecanismos facilitadores de acessibilidade a justica aos
excluidos digitais, denotou a sensibilidade e visibilidade por parte do Poder
Judiciario quanto as desigualdades econdmico-sociais proprias da realidade
brasileira, cujos procedimentos recomendados devem perdurar para além do
momento pandémico. Dessarte, reconhecida a imprescindibilidade dos avangos
tecnolégicos e inovagdes digitais a servico do Poder Judiciario, faz-se
imprescindivel, portanto, que sejam operacionalizadas as ferramentas digitais,
concomitantemente, a promocao de meios de pleno acesso ao direito a justica aos

cidadaos.
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2 ACESSO A JUSTIGA: ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS

No transcorrer da histéria, as definicbes e realce das formas e acesso a
justica foram sendo desenvolvidas a medida que as exigéncias sociais afloraram
litigios a serem solucionados por meio do Estado-Juiz. Desponta, assim, a
necessidade de facilitar o acesso a justi¢ca, partindo-se de uma perspectiva de
ingresso com demandas judiciais perante o Poder Judiciario, antes limitado a classe
burguesa, pequena parcela de privilegiados econdmico e socialmente favorecidos.

Nesse sentido, tendo em vista a relevancia da contextualizagdo do tema para
melhor elucidagao da tematica que se referencia no presente estudo, no decorrer
deste capitulo, sera tragcada uma abordagem em sequéncia cronoldgica da acepgao
do termo acesso a justica, definicdo juridica, apanhado historico de seu
desenvolvimento, bem como seus aspectos e obstaculos a sua concretizagéo.

A concepgao de acesso a justica em seu aspecto mais amplo e igualitario se
perfaz com fulcro no direito de agado, tendo em vista o processo judicial como
instrumento ao alcance da jurisdicdo e, concomitantemente, um dos meios a
efetivagdo da justica, cujo direito, por fundamental ao homem, esta consagrado no
rol dos direitos humanos.

Com efeito, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, adotada e
proclamada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em 10 de dezembro de
1948, em seu art. 8° dispde que “todo ser humano tem direito a receber dos tribunais
nacionais competentes remédio efetivo para os atos que violem os direitos
fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela constituicdo ou pela lei” (ONU, 1948,
S.p.).

De igual modo, o direito ao acesso a justiga encontra previsdo no art. 8° da
Convencao Americana sobre Direitos Humanos de 1969 — Pacto de San José da
Costa Rica, do qual o Brasil é signatario (Decreto n.° 678, de 06 de novembro de
1992). Em verdade, depreende-se dos referidos regramentos legais, que o direito a
justica é tido como inato ao ser humano e, como tal, deve ser resguardado ao
homem os meios eficazes ao exercicio da jurisdicdo e alcance do ideario de justica.
Nesse sentido, € que se invoca a esséncia e primordialidade na concretizagdo do
amplo acesso a justica.

Seguindo esse mesmo viés de importancia, no Brasil, por sua vez, o direito de

acesso a justica foi consagrado no ordenamento juridico pela primeira vez na
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Constituicdo de 1946 que, em seu art. 141, § 4°, prescrevia que “a lei ndo podera
excluir da apreciagcdo do Poder Judiciario qualquer lesdo de direito individual”
(BRASIL, 1946, s.p.). Posteriormente, a previsao foi reiterada na Constituicao de
1967 (art. 150, § 4°).

Por seu turno, a Constituicdo Federal de 1988, o prevé em seu art. 5°, inciso
XXXV que “a lei ndo excluird da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameacga a
direito” (BRASIL, 1988, s.p.), incluiu tal direito dentre o rol dos direitos e garantias
fundamentais, cuja matriz constitucional esta fincada no principio da inafastabilidade

do controle jurisdicional. A respeito do tema, disciplina Silva (2003, p. 429):

O principio da prote¢gdo judiciaria, também chamado principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional, constitui em verdade, a principal
garantia dos direitos subjetivos. Mas ele, por seu turno, fundamenta-se no
principio da separacao de poderes, reconhecido pela doutrina como
garantia das garantias constitucionais. Ai se junta uma constelagdo de
garantias: as da independéncia e imparcialidade do juiz, a do juiz natural ou
constitucional, a do direito de agédo e de defesa. Tudo insito nas regras do
art. 5°, XXXV, LIV e LV. (destaque do original).

Segundo o autor, o direito de agdo se constitui em verdadeiro axioma de
protecdo judiciaria, resguardando-se a parte o pleno acesso a uma ordem juridica
justa por intermédio da atuagao por parte do Poder Judiciario, razao pela qual, tal
direito compde garantia fundamental individual de natureza processual.

No mesmo sentido, disciplina Dinamarco (1987, p. 405):

Em outras palavras, ndo tera acesso a “ordem juridica justa” nos casos em
que (...) sem o processo ndo possa chegar até ela. Nessa visao
instrumentalista, que relativiza o binbmio direito-processo e procura ver o
instrumento pela 6tica da tarefa que Ihe compete, sentem-se o grande dano
substancial ocasionado as pessoas que, necessitando dela, acabem no
entanto ficando provadas da tutela jurisdicional.
Com efeito, a ideia de acesso a justica esta umbilicalmente ligada ao acesso
a ordem juridica justa que, essencialmente e em grande medida, perfaz-se por
intermédio da atuagcédo do Estado pela jurisdi¢do, sendo, nesses casos, 0O processo
instrumento para a efetiva consecucgao de tal direito.
Logo, em virtude da essencialidade e grau de relevancia do direito em
comento, a regra possui dupla incidéncia no ordenamento juridico patrio, com
idéntica previsdo constitucional replicada em legislacéo infraconstitucional. E o que

dispde o art. 3° do Cddigo de Processo Civil — Lei n.° 13.105, de 16 de margo de
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2015 — o qual reforca a premissa constitucional ao dispor que “ndo se excluira da
apreciacao jurisdicional ameacga ou lesao a direito” (BRASIL, 2015, s.p.).

Entretanto, apesar de consagrado legalmente o direito de agao, na literatura
juridica ndo ha um conceito definido e uniforme para o termo “acesso a justiga”,
dada a complexidade e amplitude de sua acepcdo, a qual sofre constantes
transformagdes em seu sentido com o transcorrer do tempo.

A respeito do tema, esclarecem Cappelletti e Garth (1988, p.08):

A expressao “acesso a Justica” é reconhecidamente de dificil definicdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos. Nosso enfoque, aqui, sera
primordialmente sobre o primeiro aspecto, mas ndo podemos perder de
vista 0 segundo.

Para os autores, da forma como se apresenta, o termo “acesso a justica”
nada mais € que o conjunto de mecanismos pelos quais & conferido ao cidadao,
indistintamente, oportunidade de exercer seu direito de acdo perante o Poder
Judiciario. E, pois, o meio pelo qual lhes torna palpavel o alcance da jurisdicdo, por
intermédio do Estado-Juiz, a fim de que possa reivindicar seus direitos e solucionar
suas demandas.

Por sua vez, a perspectiva histérica do termo acesso a justi¢a foi construida e
moldada progressivamente de acordo com a evolugao de sua acepg¢éo durante o
transcorrer do desenvolvimento e estruturacdo dos modelos de Estado, como
resultado das demandas sociais predominantes em cada periodo. Decerto, com o
desdobramento das liberdades individuais e sociais, as demandas proprias da vida
em sociedade reclamaram mudangas nos modelos preexistentes e na propria forma
de concepgao e concretizagao do direito. O direito a justica, paulatinamente, ganha
enfoque e popularidade, cujo relevo denotou as fragilidades e existéncias de
ampliagdo e maior acessibilidade a justica.

Nesse sentido, superada a fase absolutista, em que a justica se confundia
com propria vontade do monarca e, imperando a maxima da necessidade de
limitagcdo do poder do soberano como reflexo da Revolugdo Francesa, emerge o

Estado Liberal e, com esse, a urgéncia de oportunizar o acesso a justica.
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A primeira institucionalizacdo coerente e com certo carater geral do Estado
de direito ocorre com a Revolugao Francesa, ainda que sejam encontrados
precedentes mais ou menos imprecisos da ideia de “império da lei” na
Antiguidade, na Idade Média e no Ancien Régime. O Estado de direito € um
Estado liberal de direito, que representa a institucionalizagdo do triunfo da
burguesia ascendente sobre as classes privilegiadas do Antigo Regime. (...)
A limitagdo do Estado pelo direito com a distribuicao das fungbes em érgéos
(“separacao dos poderes”) € um dos aspectos distintivos em relagdo ao
modelo anterior. No Estado monarquico absolutista, o poder legiferante, a
execucdo da lei e a jurisdicdo se concentravam em um sé 6érgao.
(NOVELINO, 2016, p. 242).

E, nesse instante, que desponta o Estado de Direito, no qual nasce a
concepcao de liberdades individuais — direitos fundamentais de primeira dimenséo,
valendo-se da soberania da lei como forma de limitar o poder do Estado. Neste
instante, tornou-se, pois, imprescindivel se garantir o acesso ao direito de justica por
influéncia do surgimento de demandas voltadas a tutela de direitos individuais com
foco, inicialmente, na tutela da propriedade.

Portanto, num primeiro momento, a justica se volta apenas a uma pequena
parcela da sociedade, detentora de riqueza expressiva, para quem havia a
necessidade de litigar e aos quais possuiam condigdes de arcar com os custos e

despesas processuais. E o que leciona Cappelletti e Garth (1988, p. 08):

Afastar a “pobreza no sentido legal” - a incapacidade que muitas pessoas
tém de utilizar plenamente a justica e suas instituicbes — nédo era
preocupagao do Estado. A justica, como outros bens; no sistema do laissez-
faire, s6 podia ser obtida por aqueles que pudessem enfrentar seus custos;
aqueles que nao pudessem fazé-lo eram considerados os Unicos
responsaveis por sua sorte. O acesso formal, mas ndo efetivo a justica,
correspondia a igualdade, apenas formal, mas nao efetiva.

Depreende-se que durante o Estado Liberal, os avangos operados no que diz
respeito a garantia dos direitos individuais, devem ser vislumbrados sob uma ética
meramente formal, especialmente no que pertine ao acesso a justica. Isto é, via-se o
processo judicial como instrumento conferido a burguesia para defesa de bem
juridico a essa caro, a saber, sua propriedade.

Por seu turno, o Estado Liberal transmuda-se a Estado Social. E, € sob a
égide do Estado intervencionista, proveniente das demandas sociais e de classe,
visando a melhora nas condi¢gdes de vida e promogao de bem-estar social, que
emergem as tutelas de direitos sociais, culturais e econdmicos — direitos

fundamentais de segunda dimensao.
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O individualismo e o abstencionismo ou neutralismo do Estado liberal
provocaram imensas injusticas, e os movimentos sociais do século passado
e deste especialmente, desvelando a insuficiéncia das liberdades
burguesas, permitiram que se tivesse consciéncia da necessidade da justica
social (...) (SILVA, 2003, p. 115).

Segundo a licdo de José Afonso da Silva, a principal consequéncia para a

transformagao do modelo de Estado entdo vigente para o Estado Social, sobreveio

dos anseios sociais das massas pela ampliagdo de liberdades e propagacao da

igualdade substancial.

No mesmo norte, elucidam Cappelletti e Garth (1988, p. 9):

E, continuam:

A medida que as sociedades do laissez-faire cresceram em tamanho e
complexidade, o conceito de direitos humanos comegou a sofrer uma
transformagéo radical. A partr do momento em que as agles e
relacionamentos assumiram, cada vez mais, carater mais coletivo que
individual, as sociedades modernas necessariamente deixaram para tras a
visdo individualista dos direitos, refletida nas “declaragdes de direitos”,
tipicas do século dezoito e dezenove. O movimento faz-se no sentido de
reconhecer os direifos e deveres sociais dos governos, comunidades,
associagdes e individuos. Esses novos direitos humanos, exemplificados
pelo preambulo da Constituicdo Francesa de 1946, sdo, antes de tudo, os
necessarios para tornar efetivos, quer dizer, realmente acessiveis a todos,
os direitos antes proclamados. Entre esses direitos garantidos nas
modernas constituicdes estdo os direitos ao trabalho, a saude, a seguranca
material e a educagdo. Tornou-se lugar comum observar que a atuagdo
positiva do Estado € necessaria para assegurar o gozo de todos esses
direitos sociais basicos. Ndo é surpreendente, portanto, que o direito ao
acesso efetivo a justica tenha ganho particular atengdo na medida em que
as reformas do welfare state tém procurado armar os individuos de novos
direitos substantivos em sua qualidade de consumidores, locatarios,
empregados e, mesmo, cidadaos.

De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido, na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagdo. O acesso a justica
pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental — o mais basico
dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e igualitario que
pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos.
(CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 10).

Como se extrai das passagens acima transcritas, nesse momento, sob a

égide do Estado Social, manifesta-se a exigéncia de aproximacgado da justica aos

menos favorecidos economicamente, com adog¢do de mecanismos capazes de

conferir ampliacdo do acesso ao direito a justica como garantia dos direitos e

liberdades individuais do homem, sob uma perspectiva de igualdade substancial e
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nado mais, meramente formal, como se imperava durante a vigéncia do Estado
Liberal.

Na sequéncia, sobrevém o Estado Democratico de Direito, carateristico pela
forga normatiza conferida a norma constitucional. Norma fundante essa, fincada sob
o arrimo dos direitos e garantias fundamentais conferidos ao cidaddo e
umbilicalmente ligados a ideia de liberdades individuais tendo por corolario o direito
a dignidade da pessoa humana.

Nesse instante, tem-se que, para além de oportunizar o amplo acesso a
justica, o Estado Democratico de Direito tenciona resguardar o acesso a ordem
juridica justa, seja com a prestacéo jurisdicional efetiva, sob a perspectiva de direito
de agdo com postulagado perante o sistema judicial e/ou efetivagcao do direito por
meios alternativos prestigiando-se o sistema multiportas. Sendo assim, constréi-se a
ideia de direito de agcdo com reflexo no acesso a justiga ndo mais restrita ao mero
ingresso de demanda judicial em juizo, mas pela efetivagdo célere, completa e
eficaz da atividade jurisdicional, seja através de tutela individual como por intermédio
da tutela coletiva quando judicializada a demanda, seja pela resolugdo do conflito
pela via consensual através de métodos alternativos (conciliagdo, mediacéo e
arbitragem).

Dessa forma, aprende-se que com o0s avangos historicos e juridicos
promovidos no decorrer dos anos, faz-se imperioso que seja resguardado o acesso
ao direito a justica de forma efetiva. E, por efetividade, compreenda-se a sua
aplicabilidade ampla e irrestrita, prontamente tangivel a todos os cidadaos, sem
distingdo, conferindo-se mecanismos de superagao dos obstaculos, por ventura,
existentes. Alicercado sob tal maxima, a superagdo das barreiras ao alcance da
justica como forma de se resguardar maior acessibilidade, € que surge a ideia das
Ondas Renovatodrias de Acesso a Justiga concebidas por Mauro Cappelletti e Bryant

Garth, as quais serao abordadas nas linhas que seguem.
2.1 Ondas Renovatérias de Acesso a Justica
Mauro Cappelletti e Bryant Garth, em sua classica obra O Acesso a Justica,

resultado de pesquisa desenvolvida em meados de 1970, designada de “Projeto de

Florengca de Acesso a Justica” (Florence Access-to-Justice Project), tracaram um
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paralelo com as concepgdes juridicas e origens historicas da terminologia acesso a
justica.

Através de referido trabalho, desenvolveram um estudo em que foi trilada a
trajetdria historial da efetivacdo e analise dos obstaculos ao acesso a justica. Para
tanto, dividiram a cronologia do progresso de referido direito em trés momentos, as
denominadas ondas renovatérias de acesso a justica. Segundo os autores, a
primeira onda renovatéria surgiu sob o aspecto dos obstaculos financeiro e
educacional. Tais obstaculos impediam a efetivagcdo plena do acesso a justica em
decorréncia dos altos custos proprios a judicializagdo, assim como pelo
desconhecimento por parte da populagao de seus direitos, fatores que barravam o
acesso equitativo ao direito a justica.

Tal fato fica evidente quando, na perspectiva dos eminentes autores, no que
pertine ao carater financeiro, afirmam que “torna-se claro que os altos custos, na
medida em que uma ou ambas as partes devam suporta-los, constituem uma
importante barreira ao acesso a justica” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 16). Sob
tal oOtica, os altos custos do processo prejudicariam os menos favorecidos
economicamente e ensejaria vantagem processual aos mais favorecidos. Isto pois,
pretensdées de baixo ou nenhum proveito econdmico ndo compensariam os custos
do processo, especialmente, levando em consideracdo a morosidade da justiga,
fator determinante de aumento dos encargos da judicializagao.

Nesse sentido, afirmam Cappelletti e Garth (1988, p. 19):

Pessoas ou organizagbes que possuam recursos financeiros consideraveis
a serem utilizados tém vantagens ébvias ao propor ou defender demandas.
Em primeiro lugar, elas podem pagar para litigar. Podem além disso,
suportar as delongas do litigio. Cada uma dessas capacidades, em maos de
uma unica das partes, pode ser uma arma poderosa; a ameaca de litigio
torna-se tanto plausivel quanto efetiva. De modo similar, uma das partes
pode ser capaz de fazer gastos maiores que a outra e, como resultado,
apresentar seus argumentos de maneira mais eficiente.

Depreende-se que os altos custos das demandas judiciais implicariam em
verdadeiro desequilibrio processual entre as partes e, consequentemente, em
prejuizo ao pleno contraditério e ampla defesa por parte dos litigantes mais

humildes. Por outro lado, para aqueles em melhor situacao financeira, capazes de

suportar os encargos do sistema de justica, teriam maiores condi¢ées de custeio e
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producdo de provas e, portanto, melhores meios para bem estruturar suas defesas,
nao havendo para esses qualquer dificuldade neste sentido.

Diante de tal, emergiu a gratuidade de justica como forma de superagao a
barreira econdbmica. A acessibilidade foi garantida as pessoas financeiramente
carentes, oportunizando-lhes o0 ingresso em juizo através da suspensdo do
pagamento dos encargos processuais (custas, taxas, honorarios sucumbenciais).
Por outro lado, sob o enfoque do obstaculo educacional, tem-se que a auséncia de
aptidao para reconhecer seus proprios direitos a fim de subsidiar a interposicéo de
acao ou resguardar sua ampla defesa, seria outro fator elementar de barreira ao
acesso a justica para esta primeira onda.

Como bem ponderam Cappelletti e Garth (1988, p. 23):

Na medida em que o conhecimento daquilo que esta disponivel constitui
pré-requisito da solugdo do problema da necessidade juridica ndo atendida,
€ preciso fazer muito mais para aumentar o grau de conhecimento do
publico a respeito dos meios disponiveis e de como utiliza-los.

Portanto, na concep¢ao dos autores, reconhece-se, assim, que a auséncia de
conhecimento juridico basico denota uma vulnerabilidade educacional por parte da
populacao, independentemente de sua condigao financeira. E como tal, a auséncia
de dominio sobre o que de fato seria ou nao direito seu a ser resguardado ou
reclamado, revela-se em verdadeiro empecilho de acessibilidade plena a ordem
juridica justa.

Para tanto, como forma de minorar tal dbice é que surge a assisténcia juridica
gratuita, representada no ambito brasileiro pela instituicido da Defensoria Publica, a
qual tem como uma de suas prerrogativas prestar orientacdo juridica aos
necessitados. Tal assisténcia se efetiva através de acdes praticas e elucidativas,
promovendo a aproximagao do cidadao com seus direitos (art. 134, caput, da CF).

Por outro prisma, a segunda onda renovatéria nasce com o surgimento da
tutela jurisdicional de direitos coletivos e transindividuais. Neste ponto, parte-se do
prisma dos obstaculos de representatividade juridica dos direitos difusos e
instrumentos de tutela coletiva e os proprios efeitos da coisa julgada nela

constituida.

A concepgao tradicional do processo civil ndo deixava espaco para a
protecdo dos direitos difusos. O processo era visto apenas como um
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assunto entre duas partes, que se destinavam a solugdo de uma
controvérsia entre essas mesmas partes a respeito de seus proprios
interesses individuais. Direitos que pertencessem a um grupo, ao publico
em geral ou a um segmento do publico ndo se enquadram bem nesse
esquema. (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 47).

Como ponderam Cappelletti e Garth (1988, p. 47), com o advento da tutela
dos direitos coletivos, supera-se a visao limitada de processo sob a ética meramente
individual, cuja atuacéo e efeitos se restringia aos direitos das partes envolvidas e
constantes nos polos da demanda judicial. Passa-se, assim, a uma perspectiva de
acbes coletivas, com reflexos sobre direitos metaindividuais, cujos efeitos
transcendem as partes constantes nos polos do processo e alcangcam uma
coletividade de pessoas — efeitos ultra partes e erga omnes.

Em contrapartida, a terceira onda renovatéria, emerge com enfoque no
procedimento judicial, tendo em vista o “acesso a representagdo em juizo a uma
concepgao mais ampla de acesso a justica” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 64).
Por intermédio de referida onda, traz-se uma ampliagdo mais contundente de viés
facilitador de acessibilidade a justica com vistas a predominancia da oralidade,
reducdo dos custos processuais com a suspensao de custas e taxas judiciarias,
além de criagao de orgaos jurisdicionais destinados as pequenas causas.

Em referida fase, passa-se a abordar a adog¢ao de procedimentos outros que
nao o judicial como meio de resolucdo de conflitos, dando-se destaque ao
denominado sistema multiportas. Com efeito, o acesso a justica ndo mais se perfaz
unicamente pelo direito de acdo, validando-se pela mera interposicado de acéao
perante o Poder Judiciario, mas compreende-se como o acesso a ordem juridica
justa, seja ela proveniente de tutela jurisdicional ou decorrente da disposi¢ao de
formas alternativas de resolucao de conflitos, tais como conciliagdo, mediacédo e
arbitragem.

Impende registrar que, para além das trés ondas cappellettianas oficialmente
apontadas através do “Projeto de Florenga de Acesso a Justica”, ha os que invocam
a presenca de outros obstaculos de significativa relevancia a serem superados,
capazes de implicar em possiveis novas ondas renovatorias de acesso a justica.
Nesse sentido, ainda que defendida por parcela minoritaria da literatura juridica, fala-
se em obstaculo geografico, linguistico e cultural como impedimento do amplo

acesso ao direito a justica.
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O obstaculo geografico seria resultante da dificuldade experimentada por
aqueles que, diante do alto grau de vulnerabilidade social, ndo teriam condi¢des de
suplantar as barreiras geograficas a lhes permitir o deslocamento fisico até os
postos de justica (foruns, setores de atendimentos da Defensoria Publica e/ou do
Ministério Publico).

Ja o obstaculo linguistico, seria consequente dos embaracos de comunicagao
adequada. Tal entrave é facilmente verificado, a titulo de exemplo, por brasileiros
que néo se expressam pela lingua falada ou escrita e, portanto, dependem da lingua
de sinais ou braile. De igual modo, vislumbra-se tal obstaculo por parte daqueles que
nao dominam a lingua portuguesa e demandam perante a Justiga Brasileira.

Sobre o tema, disciplina Marinoni (1993, p. 48):

(...) a democracia da justica, na verdade, deve passar pela democratizagéo
do ensino e da cultura, e mesmo pela democratizagéo da propria linguagem,
como instrumento de intercambio de ideias e informacdes.

Nesse sentido, a fim de se efetivar a acessibilidade plena a justi¢ca, os meios
instrumentais para tal devem ser facilitados, seja em ambito formal, com a
desburocratizagdo exacerbada, seja por intermédio de pratica de atos que
corroborem a abertura da Justica a todos de forma indistinta, permitindo uma
aproximacg&o concreta com o jurisdicionado. Sendo a linguagem extremamente
formal forma de entrave a comunicabilidade, reclama-se maior democratizacdo da
Justica, seja cultural, linguistica ou educacional a fim de conferir maior
acessibilidade.

Por seu turno, o obstaculo cultural diz respeito as vicissitudes experimentadas
por parcela da populagéo vitima de preconceitos raciais, religiosos ou de qualquer
outra natureza, resultante da cultura excludente arraigada que de algum modo os
impeca de acessar os meios de justica.

Como explanado pelos autores acima citados, “(...) sem duvida, uma
premissa basica serd de que a justica social, tal como desejada por nossas
sociedades modernas, pressupde o acesso efetivo” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
p.08).

Por certo, partindo-se de tal perspectiva, qual seja, o acesso efetivo a justica
como consectario a concretizagao da justica social, € que se evidencia a urgéncia na

construcdo de uma maior acessibilidade aos meios de justica, bem assim, a
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superacao de todo e qualquer obstaculo que desponte como limitador ou supressor,
capaz de excluir do cidaddo as possibilidades de alcance a satisfagcdo de seus
litigios e a ordem juridica justa, seja pela via judicial ou alternativa.

Dessarte, tem-se que as ondas revogatorias de acesso a justica guardam
ligacdo direta entre si, na exata medida em que todas, cada qual a sua maneira,
visam suplantar os ébices burocraticos com foco na promogao e consecugao de uma
justica ampla, célere e efetiva. Amplitude entendida como aquela minimamente
alcancgavel ou, ao menos, palpavel a todos de forma indistinta e incondicionada. Por
celeridade, compreenda-se a adocdo dos procedimentos e resolucdo final da
controvérsia em tempo habil a sua concretizagao satisfatoria. E, por efetividade,
depreende-se pelo alcance da justa medida ao caso concreto de forma eficaz e
adequada.

Diante de tal dtica, o presente estudo levanta o possivel surgimento de nova
onda de acesso a justica, tendo como enfoque a virada tecnoldogica em ambito
judicial visando superar o obstaculo a acessibilidade plena ao direito de justiga,

como sera abordado adiante.

3 INFORMATIZAGAO DO PROCESSO JUDICIAL

A modernizagdo da Justica sincrona a contemporaneidade dos avancgos
digitais vivenciados em &ambito mundial deu ensejo a uma verdadeira virada
tecnoldégica no Poder Judiciario brasileiro, que culminou em uma revolugao digital
inaugurada com a informatizagao do processo judicial.

Sob tal ética, no presente capitulo sera realizada um apanhado das leis e atos
normativos constates no ordenamento juridico patrio, responsaveis pela
implementacgéo, regulamentagdo e operacionalidade da informatizagdo do processo
judicial e ampliagao da justica digital no Brasil a fim de se compreender como se deu

o referido processo de mudanca.

3.1 Lei n° 11.419.2006: uma breve discussao

Nas ultimas décadas, a justica brasileira tem promovido ampliagdo digital,
concentrando esforgcos na adocdo de ferramentas de inovagédo tecnoldgica. Tal

expansao teve como cerne a virtualizagao integral dos feitos judiciais para ambiente
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eletrbnico por meio do sistema de Processo Judicial Eletronico, através da
plataforma virtual do PJe, a fim de conferir maior eficiéncia ao sistema de justica
patrio.

Os reflexos do giro tecnoldgico sobre o Poder Judiciario tém énfase com o
advento da Emenda Constitucional 45/2004, intitulada de Reforma do Judiciario, a
qual incluiu no texto constitucional o postulado fundamental da duragao razoavel do
processo ao dispor que “a todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade
de sua tramitacdo” (art. 5°, LXXVIII) (BRASIL, 2004, s.p.).

Com o fito de materializar o referido postulado da celeridade processual, o
legislador patrio editou leis que introduziram, ainda que preliminar e timidamente, o
uso de ferramentas digitais como instrumentos a garantir a celeridade processual,
sendo elas: Lei n® 9.800/1999 e Lei n°® 10.259/2001, que permitiram as partes a
utilizagcao de transmissdo de dados por fac-simile ou outros sistemas similares por
meio eletrbnico para a pratica de atos processuais. Além disso, a Lei 11.280, de 16
de fevereiro de 2006, que promoveu alteragdo no Codigo de Processo Civil de 1973,
com a inclusdo do paragrafo unico ao art. 154, permitindo a comunicagao e pratica
de atos processuais por meio eletronico. E, a Lei 11.341, de 07 de agosto de 2006,
que também alterou o CPC/73, incluindo em seu texto o paragrafo unico ao art. 541,
a fim de admitir as decisdes disponiveis em midia eletronica, inclusive na internet,
entre as suscetiveis de prova de divergéncia jurisprudencial.

Na sequéncia, a fim de regulamentar de forma mais completa o uso de
ferramentas digitais em ambito judicial, sobreveio a Lei n.° 11.419, de 19 de
dezembro de 2006, a qual dispde sobre a informatizacdo do processo judicial e
promove alteragdes significativas no processo civil patrio. Fruto do Projeto de Lei n°®
5.828, de 2001, de iniciativa popular, proposto pela Associagcédo dos Juizes Federais
do Brasil — AJUFE, posteriormente, transformado na referida lei, passou-se a
regulamentar “o uso de meio eletrénico na tramitagdo de processos judiciais,
comunicagao de atos e transmissao de pegas processuais” (art. 1°, caput) (BRASIL,
2006, s.p.).

Com a informatizacdo do processo judicial foi criada a figura do processo
eletrbnico, conferindo-se aos 6rgédos do Poder Judiciario a faculdade de
“‘desenvolver sistemas eletrénicos de processamento de agdes judiciais por meio de

autos total ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
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computadores e acesso por meio de redes internas e externas” (art. 8°, caput)
(BRASIL, 2006, s.p.).

A referida lei implementou verdadeira mudanga de paradigma na realizagao e
execugcao de atos processuais, através de uma migragdo gradativa do processo
judicial, cuja pratica até entédo se efetivada mediante autos processados sob a forma
fisica, passou, a partir de entédo, para o processamento por intermédio de processo
judicial eletrénico. Através do uso de ferramentas e sistemas préprios, deu-se inicio
a um processo de conversdo dos feitos fisico ao meio eletrénico, cujos atos
passaram a ser cumpridos, em regra, virtualmente, conferindo-se maior celeridade
ao rito processual.

Segundo a norma em comento, considera-se meio eletrdbnico como sendo
“‘qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais”
(art. 1°, §2°, 1) e “transmissao eletrénica toda forma de comunicacgao a distancia com
a utilizacdo de redes de comunicagao, preferencialmente a rede mundial de
computadores” (art. 1°, §2°, Il) (BRASIL, 2006, s.p.).

A fim de regulamentar a matéria e com supedaneo no art. 18", da Lei n.°
11.419/2006, o Conselho Nacional de Justica editou Resolucdo n.° 185, de 18 de
dezembro de 2013. Referido normativo, foi responsavel por instituir o Sistema
Processual Eletrénico — PJe como sistema de processamento de informacgdes e
praticas de atos processuais e estabeleceu parametros para sua implementacao e
funcionamento nos o6rgados do Poder Judiciario brasileiro, de modo a conferir
uniformidade perante os Tribunais patrios.

Com efeito, a concretizacdo e uniformizagao da informatizagcdo do processo
eletrbnico em ambito nacional ensejou inegaveis avangos, especialmente no que diz
respeito a celeridade e economia processual, atendendo ao primado constitucional
da eficiéncia (art. 37 da CF). Isto pois, a pratica de atos processuais virtuais transpos
os entraves e morosidades proprias as dificuldades de cumprimentos dos processos
fisicos, facilitando os meios de comunicagdo dos atos processuais entre a justica e
as partes, minorando os encargos e custos do procedimento, alcangando-se assim
maior eficiéncia e agilidade as demandas judiciais.

Em que pese a efetivagado da ampla informatizacdo do processo eletronico ter

sua regulamentagdo tratada pela Lei n.° 11.419, de 19 de dezembro de 2006,

1 “Art. 18. Os drgdos do Poder Judicidrio regulamentardo esta Lei, no que couber, no ambito de suas
respectivas competéncias”.
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somente foi amplamente operacionalizada com a editacdo da Resolugdo n°
185/2013 do CNJ, ou seja, apesar de regulamentada a Lei 11.419/2006, anos se
passaram até a implementacdo uniformizada da plataforma PJe pelos Tribunais
patrios.

Apdés a sua regulamentagdo, durante longos anos ainda havia muita
resisténcia por parte dos operadores do direito quanto a efetivagéo e integralizagéo
dos sistemas virtuais ao processo judicial. Relutdncia essa que foi facilmente
superada com a pratica experienciada durante a pandemia da Covid-19. Em
verdade, em razdo das restrigdes sanitarias implementadas em decorréncia da
pandemia mundial vivenciada a partir de margo de 2020, a virada tecnolégica no
Poder Judiciario deu um salto progressivo, superando quaisquer entraves
burocraticos e descréditos de alguns setores, como se vera nas linhas que seguem.

Nesse sentido, como parte das transformacgdes operadas no Poder Judiciario
com enfoque na supressdo da morosidade processual e objetivando a maior
eficiéncia da justica, foi implementado em &ambito nacional por intermédio do
Conselho Nacional de Justica, o Programa Justica 4.0, o qual sera objeto do

presente estudo com destaque ao eixo inovagéao tecnoldgica.

3.2 Poder Judiciario e o Programa Justica 4.0: Inovagao Tecnolégica

A Constituicdo Federal conferiu ao Conselho Nacional de Justica, dentre
outras, a atribuicdo de “controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario”, o qual detém a competéncia de “elaborar relatério anual, propondo as
providéncias que julgar necessarias, sobre a situacdo do Poder Judiciario no pais”
(art. 103-B, §4, VII) (BRASIL, 1988, s.p.).

Tendo em vista a gestdo e planejamento estratégico do Poder Judiciario, o
“Programa Justica 4.0 — Inovagéo na realizagdo da Justica para todos” € resultado
das exigéncias pela transformacgao digital no ambito do Poder Judiciario, instigado
pelas demandas trazidas pela pandemia do novo coronavirus e atrelado aos

avangos digitais contemporaneos.

O “Programa Justica 4.0 — Inovagéao e efetividade na realizagdo da Justica
para todos” tem como finalidade promover o acesso a Justigca, por meio de
agbes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que
empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial. E um catalizador da
transformagéo digital no dmbito do Poder Judiciario brasileiro que visa a
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transformar a Justica em um servigo (seguindo o conceito de Justice as a
service), aproximando-se ainda mais o judiciario das necessidades dos
cidaddos e que promove ampliagdo ao acesso a justica. As inovagdes
tecnoldgicas tém como propésito dar celeridade a prestagao jurisdicional e
promover a redugédo de despesas orgamentarias decorrentes desse servigo
publico. Essa iniciativa promoveu um rol de servigos judiciais de fomento a
transformagéo digital, medidas que foram adotadas pelo Poder Judiciario
em um ritmo acelerado durante a pandemia do novo coronavirus. (sic) (CNJ.
2021, p. 25).

Como se observa, o Programa Justiga 4.0 implementado pelo CNJ tem como
um de seus eixos a inovagao tecnoldgica na Justica brasileira, a fim de atender aos
Macrodesafios do Poder Judiciario para o quinquénio 2021-2026 de “garantias dos
direitos fundamentais” e “fortalecimento da relacéo institucional do judiciario com a
sociedade™. Em vista disso, o programa tem por finalidade promover meios efetivos
e de maior acessibilidade do direito a justica. Com o emprego da tecnologia, o
referido programa pretende tornar o acesso a justica mais célere e palpavel, com o
intuito de conferir maior proximidade entre o Poder Judiciario com a sociedade
através do uso de ferramentas eletronicas facilitadoras.

Através do aludido programa, objetiva-se tornar a justica brasileira mais
inovadora, eficiente, inteligente, colaborativa, integrada e transparente®. Para tanto,
tem atuacdo sob o prisma de quatro eixos, sendo eles: |) inovagao e tecnologia; Il)
preservagao e combate a corrupgcdo e a lavagem de dinheiro e recuperagao de
ativos; Ill) gestdo de informagdo e politica judiciarias; V) fortalecimento de
capacidades institucionais do CNJ.

Na perspectiva da tematica que ora se referencia com o presente trabalho,
interessa o enfoque circunscrito no primeiro eixo do programa, a saber: inovacgao e
tecnologia. Por meio de tal eixo, o Programa Justica 4.0 pretende fomentar
“solugdes disruptivas para transformar o Judiciario e melhorar a prestagdo de
servigos a toda a sociedade™. Assim, tem como objetivo ampliar o acesso a justiga
através do uso de ferramentas digitais facilitadoras e que promova aproximacgao do

Poder Judiciario a populacgéao.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGCA. Consulta Publica Macrodesafios do Poder Judiciario para 2021-
2026. Brasilia: CNJ, 2019.

3 CNJ. Justica 4.0. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/justica-4-0/. Acesso em: 11 mai.
de 2022.

4 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA; CONSELHO DA JUSTICA FEDERAL. Cartilha Justica 4.0. Versdo
23/08/2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/08/cartilha-
justica-4-0-20082021-web.pdf. Acesso em: 09 mai. 2022.
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Nesse sentido, além de o Poder Judiciario ter desenvolvido medidas
reativas especificamente em atendimento ao direito de acesso a Justigca no
contexto pandémico, no caso o Juizo 100% Digital e o Balcdo Virtual,
também foi capaz de planejar e estruturar prospectivamente através de uma
atuacao estratégica de iniciativas digitais encadeadas no Programa Justica
4.0. Ha, portanto, tanto uma atuagéo de mitigagao dos efeitos da pandemia
quanto um planejamento de macrovisao para pensar a Justiga 4.0 do futuro.
(CNJ. 2021, p. 13).

Por meio do programa e, tendo como escopo principal a disseminagao do
acesso a justica através da ampliacao da justica eletrénica, foram implementados as
seguintes ferramentas e sistemas de auxilio: Datadud, Juizo 100% Digital, Balcédo
Virtual e Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ. Essa Base Nacional de
Dados do Poder Judiciario — Datadud, instituida pelo CNJ, por intermédio da
Resolucdo 331, de 20 de agosto de 2020, consiste em ferramenta de gestao
judiciaria. O sistema contempla todos os dados dos processos ativos e baixados a
partir de janeiro de 2015, permitindo aos Tribunais e magistrados elaborar
estratégias de trabalho e melhoria da gestao dos processos e eficiéncia da Justica.

Por sua vez, o Juizo 100% Digital foi implementado por meio da Resolugao
n.° 345, de 09 de outubro de 2020 e decorrente de politica de gestédo tecnoldgica e
organizacao judiciaria. Trata da possibilidade conferida ao jurisdicionado de optar
pelo ingresso de demandas, valendo-se de um juizo em que todos os atos

processuais serao praticados por meio eletrénico e de forma remota.

Essa medida promove maior tramitagdo de processos em meio eletrénico,
aumento da celeridade e da eficiéncia da prestagao jurisdicional por meio do
uso de tecnologia e permite que os servigos prestados presencialmente por
outros 6rgaos do Tribunal, como os de solugdo adequada de conflitos,
cumprimento de mandados, centrais de calculos, tutoria e outros, possam
ser convertidos a modalidade eletrénica. O Juizo 100% Digital é optativo,
mas acompanha a agilidade do mundo contemporéneo e traz beneficios
para os(as) advogados(as) e para todos que visam a duragao razoavel dos
processos como direito fundamental do cidadao. (CNJ. 2021, p. 16).

O Juizo 100% Digital, portanto, constitui-se em instrumento de celeridade
processual a medida que os sujeitos dos processos ndo mais estariam obrigados a
comparecer presencialmente a qualquer ato processual, os quais sao praticados
integralmente pela via digital, inclusive audiéncias e atendimentos as partes que sao
realizadas por videoconferéncias.

O Balcao Virtual, por sua vez, instituido por advento da Resolugéo n°® 372, de
12 de fevereiro de 2021, trata-se de plataforma de videoconferéncia a permitir o

imediato contato do publico em geral com o setor de atendimento de cada unidade
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judiciaria durante o horario de expediente judiciario (art. 1°) (CNJ, 2021, s.p.). Por
meio de referido programa, oportuniza-se a parte entrar em contato direto com as
serventias judiciarias e administrativas da Justica por intermédio de sistema de
videochamada, dispensando o comparecimento presencial para tal finalidade. A
partir de tal sistema, a parte sera atendida por um servidor que a instruira com as
informacdes necessarias e sanara as eventuais duvidas existentes sobre suas
demandas, assim como ja era realizado presencialmente, passa a ser realizado
também virtualmente.

A Plataforma Digital do Poder Judiciario — PDPJ, por outro lado, instituida pela
Resolugdo n° 335, de 29 de setembro de 2020, criou a politica publica para a
governancga e institui a plataforma digital de disseminacdo e gestdo do processo

eletrénico.

Os sistemas judiciais de processo eletrénico vao se conectar & PDPJ-Br a
fim de consumir solugdes tecnoldgicas oferecidas como microsservigos
modulares e modulos negociais. Estes serdo desenvolvidos pelos tribunais
e pelos orgdos parceiros de forma colaborativa e descentralizada,
disponibilizando em um marketplace e acessiveis na nuvem. (CNJ e CJF,
2021, p. 14).

O PDPJ congloba um conjunto de servigos tecnoldgicos disponiveis aos
Tribunais brasileiros a fim de permitir que esses desenvolvam solug¢des estratégicas
com foco na criagcdo de instrumentos de compartilhamento virtual de dados e
comunicacado em rede. Como resultado de politica de governanga e gestao
judiciaria, o PDPJ tem a finalidade de consolidar a uniformizagdo do sistema do
Processo Judicial Eletrénico — PJe com o seu desenvolvimento colaborativo entre os
Tribunais Patrios. Seu escopo principal € fomentar a modernizagédo e aparelhamento
do PJe, transformando-o em um sistema multifacetario disponibilizando o maior
numero de servigos possivel a serem criadas conforme as necessidades existentes.

Depreende-se, portanto, que com o Programa Justica 4.0, preza-se pela
eficiéncia e celeridade processual através de uso de ferramentas e sistemas
tecnoldgicos facilitadores, os quais pode ser apontado como mecanismos
simplificadores e instrumentos postos a disposicdo da sociedade a fim de conferir

maior acessibilidade dessa a justica.
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4 REFLEXOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NO JUDICIARIO BRASILEIRO

A Organizacdo Mundial de Saude — OMS, em dezembro de 2019 recebeu
alerta a respeito de um surto de casos de pneumonia na cidade chinesa de Wuhan,
que, posteriormente, foi identificado como decorrente de uma nova cepa de virus do
tipo coronavirus, até entdo, ndo identificada em humanos. O aludido virus foi
identificado como SARS-CoV-2 — Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus
2, altamente contagioso e de elevado grau de mortalidade, que logo fugiu do
controle das autoridades locais e rapidamente se disseminou pelo planeta, tomando
proporg¢ao desenfreada de propagacao.

Diante do avango descomedido da doenca, em 30 de janeiro de 2020 a
Organizagdo Mundial de Saude declarou situagao de Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional (ESPII). E, em 11 de mar¢o de 2020, a OMS emitiu
Declaracdo Publica de Pandemia em relagdo ao virus da SARS-CoV-2 — Novo
Coronavirus — COVID-19°.

Por sua vez, o Governo brasileiro, através do Ministério da Saude, declarou
situagdo de Emergéncia em Saude Publica de importancia Nacional (ESPIN), por
intermédio da Portaria n.° 188, de 03 de fevereiro de 2020. Concomitantemente, foi
editada a Lei n.° 13.979, de 06 de fevereiro de 2020, a qual passou a dispor sobre as
medidas para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus responsavel pelo surto de 2019. E, em 20
de marco de 2020 sobreveio Decreto de Estado de Calamidade Publica n° 6,
reconhecendo, a ocorréncia do estado de calamidade publica e emergéncia sanitaria
decorrente da pandemia da Covid-19.

A edicdo de tais decretos, resultou na determinacdo de adocdo de medidas
de restricbes sanitarias pelos governos estaduais e municipais brasileiros, com
vistas a reducao da propagacéao e prevencao da contaminagéao pelo virus, evitando o
colapso do sistema de saude. Dentre as medidas adotadas, destacam-se os
protocolos de isolamento de pessoas contaminadas — quarentena — ordem de
lockdown, a fim de evitar a circulagdo desnecessaria de pessoas para atividades nao

essenciais e popularizagao do trabalho remoto.

5 ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Declaragio do Diretor General da OMS sobre a
reuniao do Comité de Emergéncia do Regramento sanitario Internacional acerca do Novo
Coronavirus (2019-nCoV). Disponivel em:
https://www.who.int/es/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-statement-on-ihr-
emergency-committee-on-novel-coronavirus-(2019-ncov). Acesso em: 11 mai. de 2022.
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Nesse cenario, em consequéncia dos avangos do virus e visando a
prevencdo da contaminagcdo da doenca, mostrou-se imprescindivel adequar os
atendimentos e a realizagdo de atos presenciais perante os Tribunais brasileiros,
quando do apice das medidas restritivas de bioseguranga praticadas. Com isso, o
Conselho Nacional de Justica editou a Resolugao n.° 313/2020, do CNJ, responsavel
por estabelecer, no ambito do Poder Judiciario Nacional, o regime de Plantao
Extraordinario. Por meio de tal resolugdo, uniformizou-se o funcionamento dos
servigos judiciarios, com o objetivo de prevenir o contagio pelo novo Coronavirus —
Covid-19, além de garantir o acesso a justica durante o periodo emergencial (art. 1°,
caput).

Segundo o referido ato normativo, foi determinada a suspensdao do
“atendimento presencial de partes, advogados e interessados, que devera ser
realizado remotamente pelos meios tecnolégicos disponiveis” (art. 3°, caput),
resguardando-se o minimo de servidores em regime de trabalho presencial para
manutencgao dos servigos essenciais (art. 2°, caput e §2°) (CNJ, 2020, s.p.).

Por seu turno, considerando a referida situagcdo extraordinaria de restricao
sanitaria a nivel internacional e, visando a concretude e garantia do acesso a justica,
o CNJ editou, ainda, a Recomendag¢ao n.° 101, de 12 de julho de 2021. Por
intermédio de dita recomendacao, o CNJ delimitou parametros e diretrizes a serem
alcangadas pelo Poder Judiciario brasileiro a fim de adotar medidas especificas a
resguardar o pleno acesso ao direito a justica aos excluidos digitais.

Nesse contexto, diante de uma nova rotina de trabalho com a adocgao de
sistema remoto pelos Tribunais patrios, o Poder Judiciario dedicou esforgos e
investimento em inovagao tecnolodgica, utilizando-se de sistemas digitais facilitadores
das praticas judiciais, promovendo um verdadeiro giro tecnoldgico.

Ja de posse da pratica da informatizacdo processual e com a ampliagéo
progressiva do sistema de Processo Judicial Eletrénico através do sistema PJe; uso
de sistemas eletrénicos desenvolvidos em parcerias e convénios com setores e
orgaos publicos a fim de facilitar a pratica e execugdo de atos e determinagdes
judiciais, quando n&o, comunicagdes e acesso a informagbdes imprescindiveis a
justica; os Tribunais passaram a incluir em sua pratica o uso de ferramentas e
aplicativos digitais como meio de facilitar a comunicagéo entre setores da Justica e

jurisdicionados.
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A propdsito, € o que se colhe dos dados obtidos através do Relatdrio Justica
em Numeros 2021, ano-base 2020, elaborado anualmente pelo Conselho Nacional

de Justica:

A pandemia da covid-19 em 2020 foi um momento de reinvencdo dos fluxos
de trabalho no ambito do Poder Judiciario, em que se empregou diversas
medidas inovadoras e tecnolégicas para a continuidade da prestagéo
jurisdicional. Houve significativos impactos na rotina de prestagdo
jurisdicional, tendo em vista a necessidade de atendimento aos protocolos
de saude sanitarios, tanto na fase probatéria quanto na execugado dos
julgados.

O processo judicial, tal como previsto no art. 6° do Cédigo de Processo Civil
de 2015, depende intrinsicamente (sic) da cooperagdo dos sujeitos do
processo, que devem cooperar entre si para que se obtenha em tempo
razoavel a decisdao de mérito justa e efetiva. Com os referidos protocolos
sanitarios e restricdes ao funcionamento de estabelecimentos e 6rgaos
publicos, as demandas usuais do Poder Judiciario que dependem da
atuacdo dos cidaddos e das partes foram impactadas. A exemplo, foram
tomadas rapidas e efetivas medidas para implementagdo das audiéncias
judiciais por meio virtual e videoconferéncia. (CNJ. 2021, p. 12).

Do referido relatodrio, verifica-se, portanto, que o Poder Judiciario, frente a
situacado extraordinaria ocasionada pela pandemia do coronavirus, vislumbrou a
imprescindibilidade e urgéncia de mudanca de paradigma e adogdo de praticas
efetivas a consecugao da justica, vencendo os entraves proprios do engessamento
dos ritos burocraticos excessivos e contraproducentes.

Nesse prumo, como principais reflexos da pandemia, tem-se o avanco na
inovacao tecnolégica, o desenvolvimento estratégico de metodologias de gestéo
judiciarias com uso de ferramentas digitais como forma de aproximacdo dos
jurisdicionados a justica, desengessamento da maquina publica e desburocratizagéo
das praticas e atos judiciais. Conferiu-se efetividade aos primados constitucionais, a
exemplo do postulado da duragéo razoavel do processo, redugdo dos altos custos
do sistema e maior eficiéncia da justica.

Dessarte, verifica-se que tais avangos, resultado da urgéncia em adequagao e
efetivagdo da justica frente a hodierna situacdo emergencial, culminou em domar a
relutdncia ao novo e fez com que o judiciario alcangasse progressos reais no eixo
tecnologico. Em curto espago de tempo, a Justica brasileira promoveu verdadeira
transformacao na forma da prestacdo de servigos a sociedade, trilhando caminho

rumo a se garantir o acesso a justica digital mais célere, econédmico e amplo.
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4.1 Acesso a Justica aos excluidos digitais: uma analise da Recomendagao n°
101/2021 do Conselho Nacional de Justica

Partindo-se da concepcdo do termo acesso a justica em sua acepgado mais
abrangente, tem-se por tal direito o amplo e irrestrito acesso aos meios posto a
disposicdo do cidadao para a efetivagcdo da ordem juridica justa, a qual, quando
posta por intermédio da atuacdo do Estado-Juiz, esse o fara através da tutela
jurisdicional, valendo-se do processo judicial como instrumento de entrega da
justica.

Rememorando os estudos de Mauro Cappelletti e Bryant Garth para o
“Projeto de Florengca de Acesso a Justica”, a acepgao de acesso a justica
desenvolve-se no decorrer da historia através de momentos marcados pelos
obstaculos de acesso suplantados, os quais foram denominados pelos autores de
ondas renovatorias. A primeira onda renovatéria de acesso a justica apresenta como
obstaculo a vulnerabilidade financeira e educacional, levantando a assisténcia
judiciaria gratuita como solugdo ao acesso de todos a justica; a segunda onda foi
marcada pela barreira da representatividade juridica, na qual emergiu a tutela
coletiva como meio habil a superagao da barreira existente; a terceira onda, por sua
vez, teve como obstaculo de acesso o procedimento jurisdicional, trazendo como
solugdo a adogao de métodos alternativos de solugdo de conflitos, o denominado
sistema multiportas.

Ja na atual conjuntura, vislumbra-se o obstaculo tecnoldgico como barreira a
efetivacdo do acesso a justica, diante da virada tecnoldgica e da ampliacdo dos
sistemas eletrénicos como ferramentas postos a disposi¢cao do Judiciario. Tal dbice
se intensificou, notadamente apdés a regulamentacdo no ordenamento patrio da
informatizacdo do processo judicial por intermédio da Lei n°® 11.419/2006 e com a
adogao do sistema de Processo Judicial Eletrénico — PJe de forma uniformizada e
integralizada pelos Tribunais Brasileiros, através da Resolug&o n.° 185/2013.

Nesse sentido, considerando os impactos no Poder Judiciario resultantes da
virada tecnoldgica verificada nos ultimos tempos e, em especial, apoés a crise
pandémica vivenciada nos ultimos 02 anos, € de facil constatacdo a presenca do
obstaculo tecnoldgico a ser superado pela quarta onda de acesso a justiga, aqui

preconizada. Para além das ondas cappellettianas, mostra-se a tecnologia no ambito
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judicial como entrave ao pleno acesso a justica, notadamente no que diz respeito as
minorias vulneraveis tecnologicamente.

Cedico é que, diante da adogao de restricbes sanitarias decorrente do novo
Coronavirus — Covid-19, a pratica de atos processuais, assim como 0 acesso a
justica sofreram limitacbes de ordem estruturais. Durante o apice da crise
pandémica, periodo que compreende entre margo a dezembro de 2020, o acesso a
justica se operou, quase que exclusivamente, por intermédio de ferramentas digitais
a servigo do Poder Judiciario. Na pratica, em referido periodo a atuacédo judicial se
efetivou, de forma impositiva, sob o formato do que posteriormente veio a ser a
Justica 100% Digital, antes mesmo de sua implementacao oficial que se deu apenas
em outubro de 2020, ou seja, o processo judicial foi regido exclusivamente por atos
eletrénicos, dada a suspensao dos atos presenciais por medidas de biosegurancga.

Isto pois, a época, por forca da Resolucédo n° 313 do CNJ, a qual suspendeu o
atendimento presencial nos 6rgaos da Justica, a titulo de exemplo, os atendimentos
ao publico em geral e intimagdes de atos processuais foram realizados, regra geral,
através de sistemas eletrénicos e aplicativos digitais como PJe, whatsapp e correio
eletrénico e, as audiéncias realizadas por meio de videoconferéncias, porquanto os
atos presenciais imprescindiveis ao tramite processual foram postos em suspensao
e/ou adiados.

A proposito, € o que se extrai do Relatorio elaborado pelo CNJ, Justica em
Numeros 2021, que reconheceu os efeitos ambivalentes operados com a
digitalizacao e restricbes de bioseguranga aplicadas ao Poder Judiciario no ano-
base 2020:

A digitalizagcdo de processos e a propositura de agdes por meio dos
sistemas de processos judiciais eletronicos tiveram recorde de adeséo
considerando toda a série temporal (...) Mas ha situagdes em que as
audiéncias ndo podem ser realizadas por meio virtual em atencdo, por
exemplo, a situacdo financeira da parte, considerando-se a desigualdade de
renda e de acesso aos recursos de informatica por grande parcela da
populacdo atendida pelo Poder Judiciario. Houve ainda restrigbes de
atendimento presencial em decorréncia dos referidos protocolos sanitarios.
O Poder Judiciario, em atendimento a sensibilidade do momento e as
restricbes de funcionamento e de transporte publico, também deve ser
acessivel as partes, testemunhas e demais sujeitos processuais, que nao
podem ter seu direito de acesso a Justi¢ca tolhidos em decorréncia de sua
condigdo pessoal e financeira. (CNJ. 2021, p. 12-13).

Depreende-se das informagdes consignadas pelo CNJ, que durante o ano de

2020, apesar do aumento progressivo na adesao e utilizagdo da plataforma de
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processo judicial eletrénico — PJe e ferramentas virtuais em ambito judicial, houve
empecilhos estruturais a sua efetividade, especialmente no que pertine aqueles, cujo
acesso digital é escasso em razdo de vulnerabilidade econdmica, social e
tecnologica experimentada, como € o caso de parcela dos jurisdicionados.

Assim, a fim de conferir eficacia as garantias constitucionais de acesso a
justica com énfase do principio da inafastabilidade da jurisdicdo, celeridade e
efetividade processual, insculpidos no art. 5°, XXXV e LXXVIII da CF, foi que o
Conselho Nacional de Justica cuidou em editar atos normativos a fim de resguardar
o pleno acesso a justi¢ca. Para tanto, tragou regulamentos e recomendagdes voltados
a implementar meios de promogado e garantia do fundamento constitucional da
cidadania. Nesse sentido, foi editada a Recomendacao n.° 101, de 12 de julho de
2021, a qual tem como objeto recomendar aos Tribunais brasileiros a adogéao de
medidas especificas com o fim de garantir o acesso a justiga aos excluidos digitais.

A dita recomendacgao dispde a cerca dos excluidos digitais reconhecendo os
desequilibrios e prejuizos ao pleno acesso a justica decorrente das desigualdades
de condigdes sociais, econbmicas e técnicas no que diz respeito ao acesso aos
recursos de informatica e meios eletrénicos experimentados por parte consideravel
da populagéo brasileira. Reconheceu, portanto, que os excluidos digitais apresentam
vulnerabilidade tecnologica a reclamar especial atencdo por parte do Poder
Judiciario.

Para tanto, o normativo em referéncia, cuidou em identificar pelo termo
“‘excluido digital” aquela pessoa que “(...) ndo detém acesso a internet e a outros
meios de comunicagao digitais e/ou que nao tenha possibilidade ou conhecimento
para utiliza-los, inclusive com tecnologia assistiva” (art. 1°, 1) (CNJ, 2021, s.p.).
Assim o Poder Judiciario, sensivel as demandas sociais e atento as desigualdades
culturais existentes no pais, disp6s sobre o acesso ao direito a justica referente a
parcela da populacdo que, independentemente de sua condigcdo social ou
econbmica, seja desprovida de dominio técnico ou que nado disponha de meios a
acessibilidade aos sistemas digitais.

Nesse prumo, a recomendagdo em comento fez constar como fundamento,

dentre outras, a seguinte consideracgao:

CONSIDERANDO que o Poder Judiciario, ao trazer novas tecnologias com
o fim de dar maior eficiéncia ao sistema, deve elaborar estratégias
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inclusivas, levando em conta também aqueles que n&o tém meios para
acompanhar essa modernizagédo. (CNJ. Recomendacgéo n°® 101/2021).

Para além de reconhecer a existéncia de jurisdicionados em situagcao de
vulnerabilidade e excluséao digital, o CNJ atribuiu ao Poder Judiciario a observancia
ao equilibrio da relagdo processual. Para tanto, define ser de sua competéncia a
adogdo de providéncias capazes de impedir que os avangos tecnologicos
implementados pelos Tribunais Patrios ponham em risco o efetivo acesso a justica
por parte dos vulneraveis tecnologicamente.

A recomendacéo dispde, ainda, como fundamento a seguinte consideracgao:

CONSIDERANDO que os beneficios decorrentes da utilizagdo de novas
plataformas e ferramentas tecnoldgicas ndo podem ser usufruidos por uma
significativa parcela da sociedade brasileira, em razao de sua dificuldade no
acesso aos meios digitais; (CNJ. Recomendacao n° 101/2021).

Extrai-se, pois, que o CNJ, por intermédio de referida recomendagéao,
reconhece as barreiras sociais excludentes e patente vulnerabilidade digital de
parcela da populagao e, ainda que indiretamente, aponta a tecnologia como 6bice ao
acesso a justica daqueles cidadaos, cujo acesso aos sistemas eletrbnicos €
mitigado, quando ndo inexistente.

Por seu turno, o ato normativo reconheceu a barreira tecnolégica por parte da
populagdo excluida digitalmente. Igualmente, cuidou em tracar medidas de
contencado a serem adotadas pelo Poder Judiciario como forma de suplantar tais
obstaculos e permitir a pluralidade do acesso a justica durante o periodo de restricao
sanitaria. Dentre as principais medidas indicadas pela recomendacio, estdo as

dispostas nos arts. 2°, 4° e 5°, as quais o estudo passa a analisar.

Exemplo 1

Disponibilizagao de servidor para atendimento presencial

Art. 2° Recomenda-se aos tribunais brasileiros disponibilizar, em suas
unidades fisicas, pelo menos um servidor em regime de trabalho
presencial durante o horario de expediente regimental, ainda que
cumulando fungdes, para atendimento aos excluidos digitais, a fim de
garantir o amplo acesso a justica, efetuar o encaminhamento digital
dos eventuais requerimentos formulados e auxiliar o jurisdicionado
naquilo que se revelar necessario. (CNJ. Recomendacao n°® 101/2021).
Fonte: Elaborada pela autora, 2022.
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Depreende-se que, ainda que sob a égide da Resolugéo n° 313 do CNJ e,
encontrando-se o Poder Judiciario em regime de Plantdo Extraordinario decorrente
das medidas de restricdo sanitaria da Covid-19, tal preceptivo legal trouxe
verdadeira excegao a regra da suspensao das atividades presenciais. Assim, o CNJ
agiu, com o intuito de resguardar o amplo acesso a justica aqueles que nao teriam
como fazer uso dos meios eletrénicos.

Para tanto, apontou-se a necessidade da presenga de ao menos um servidor
em regime presencial para atendimento das partes que somente tenham
disponibilidade de obter acesso as informagbes processuais com o0 seu
deslocamento presencial aos féruns e tribunais.

Em verdade, como anteriormente analisado, durante o apice das restricoes
sanitarias, os servigos postos a disposicdo dos jurisdicionados pelos Tribunais
brasileiros foram executados de forma virtual. Assim, como € a pratica adotada
atualmente e de forma facultativa pelo programa Justica 100% Digital, os
atendimentos as partes foram realizados por intermédio de aplicativos eletronicos,
tais quais o balcao virtual, através de videoconferéncia, telefonemas, dentre outros
meios e de forma remota.

Ocorre que, aquela época, quando da vigéncia das restricbes sanitarias
decorrentes da pandemia, esta faculdade prépria ao trémite dos processos 100%
digitais ndo foi conferida as partes, uma vez que adogdo de tais ferramentas
eletrbnicas foram impostas. Tal fato ensejou no desagasalhamento por parte da
justica de grande numero de jurisdicionados que nao contavam a seu dispor de
ferramentas eletrbnicas para se valer, culminando na restricdo do seu acesso a
justica, notadamente quanto aquelas partes desprovidas de advogados.

Sendo assim, por intermédio do referido ato normativo, recomendou-se que
os Tribunais brasileiros, tomando todas as cautelas necessarias e fazendo uso dos
protocolos de biosseguranga existentes, disponibilizassem atividades remotas
concomitantemente a presenciais. Tais atividades presenciais, excepcionalmente e
em numero restrito de servidores, seriam voltadas para o atendimento aos excluidos
digitais, a fim de |hes sanar eventuais duvidas e/ou reduzir a termo eventuais
requerimentos, convertendo-os, posteriormente, ao meio eletrénico.

Com efeito, por meio de tal orientacdo, primou-se pelo equilibrio entre as
atividades presenciais e remotas, a fim de resguardar a acessibilidade e maior

efetividade e primazia a prestagao jurisdicional.
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Exemplo 2

Comunicacgao pessoal de atos processuais

Art. 4° A comunicagao dos atos processuais as partes nao assistidas
por advogado e sem acesso a internet e a outros meios de
comunicagao digitais se dara por meio do envio de carta, com aviso de
recebimento, oficial de justica ou por ligagdo telefébnica. (CNJ.
Recomendacao n°® 101/2021).

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

De igual modo, o art. 4° da Recomendagéo n° 101/2021 trouxe mais uma
excegao a regra da atividade remota consagrada, ainda que transitoriamente, pelo
regime de Plantdo Extraordinario. Recomendou a adogao de meios de comunicagéo
dos atos processuais — intimacao, notificagdo ou citagao — através de atos pessoais
e nao eletrbnicos, em situagdes nas quais a parte néo seja assistida por advogado
ou n&o conte com acesso a internet.

Pressupondo-se a ineficacia de qualquer ato processual por via eletrdnica em
face de parte reconhecidamente tida como excluida digital e, portanto, sem acesso a
tais mecanismos virtuais, a comunicacdo de atos processuais pela via pessoal,
mostrou-se corolario obvio a efetividade da diligéncia a que se destinava praticar.

A titulo de exemplo, tais providéncias — intimacdes pessoais — sao comuns
nas seguintes situagdes: agcdes em tramite perante os Juizados Especiais, regidas
pelo rito da Lei n°® 9.099, de 26 de setembro de 1995, em que o valor da causa seja
inferior a vinte salarios minimos, nas quais € dispensada o patrocinio da parte por
advogado (art. 9°); ou, agdes sob o rito comum, tratando-se de parte patrocinada
pela Defensoria Publica e pendente o ato processual de providéncia ou informagao
que somente a prépria parte possa realizar ou prestar, dar-se-a por imprescindivel a
situagao de intimag&o pessoa a luz do disposto no art. 186, §2° do CPC.

Pois bem, os exemplos acima retratados demonstram a relevancia da
orientagao trazida pela recomendacgao n° 101/2021, em seu art. 4°, ora em analise,
uma vez que ao dispor sob a necessidade de comunicagdo pessoal dos atos
processuais dos excluidos digitais sob a modalidade pessoal (carta, oficial de justica
ou via contato telefénico), possibilitou a pratica de tais atos em situagdes dessa
natureza durante a vigéncia do Plantao Extraordinario da Justica.

Trata-se, pois, de mais uma medida de inegavel justeza, visto que traduz em

verdadeiro senso de humanidade diante das desigualdades processuais e
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peculiaridades do caso concreto. Para além da isonomia processual, tal pratica
comina, invariavelmente, em medida de eficiéncia e celeridade processual, uma vez
que reflete a adocao de medidas a vista do alcance do resultado pratico equivalente

aos adotados via eletronica.

Exemplo 3

Disponibilizagao de salas para audiéncia mista

Art. 5° Recomenda-se aos tribunais brasileiros disponibilizar aos
excluidos digitais audiéncias de conciliagcdo e instrucdo e julgamento
nas modalidades presenciais e mistas, podendo ser facultada as
pessoas com deficiéncia sua participacdo virtual, sempre que
necessario. (CNJ. Recomendacao n°® 101/2021).

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Por sua vez, o art. 5° da Recomendagdo, mais uma excecédo a regra da
atuagao remota da Justica durante o auge da crise pandémica, dispde sobre a forma
da realizacdo de audiéncias. Orienta-se que, a depender da situagdo de
vulnerabilidade digital das partes, seja o ato realizado de forma presencial ou na
modalidade mista (composta por partes presentes fisicamente e partes presentes
virtualmente através de videoconferéncia).

Por meio de tal medida, recomendou-se aos Tribunais brasileiros a criacao de
espacos fisicos e alocagao de pessoal e instrumentos a fim de permitir que a parte,
desprovida de acesso as plataformas digitais ou internet, pudesse participar de
audiéncias, ainda que imperasse, a época, a regra da realizagdo de tais atos por
intermédio de videoconferéncias.

Assim, sem negar a eficiéncia das ferramentas digitais aplicas em favor da
Justica e da seguranca de seus servidores durante pandemia da Covid-19 e,
utilizando-se da ferramenta de videoconferéncia para a realizagao das audiéncias
judiciais, visou resguardar o seu acesso por parte dos excluidos digitais que se vale
o art. 5°, da recomendacao do CNJ. De fato, resguardando-se o direito a
participagédo do ato por parte de todos, inclusive daqueles avessos as modernidades

tecnoldgicas ou dela excluido.

Exemplo 4

Condigao de Excluido Digital sinalizada no Processo Judicial
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Art. 6° Recomenda-se promover anotacdo nos autos quanto a
condicdo de excluido digital da parte, mediante requerimento para a
adogdo de providéncias pertinentes. (CNJ. Recomendagdo n°
101/2021).

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Por sua vez, o artigo 6° da recomendagao traz orientacdo de carater
procedimental, qual seja, a sinalizagdao nos autos eletrénicos da condicdo de se
tratar a parte de pessoa tida por excluida digital. A providéncia confere eficiéncia ao
tramite processual, na exata medida que, cientes da condicdo especial da parte, os
magistrados e servidores atuantes em tais demandas adotardo diligéncias
especificas, conduzindo o processo de forma adequada as peculiaridades diante da
vulnerabilidade apresentada pelo jurisdicionado.

Extrai-se, portanto, dos preceptivos normativos acima transcritos, que houve
por parte do CNJ o cuidado de delimitar um rol exemplificativo de medidas a serem
adotadas pelos Tribunais patrios com a finalidade de auxiliar os excluidos digitais.
Com isso, oportunizou-lhes acessibilidade judiciaria, ainda que durante a vigéncia
das medidas de bioseguranga decorrente da pandemia da Covid-19.

Como ja dito, tal rol de medidas denota carater meramente exemplificativo,
sendo conferido aos Tribunais a faculdade de delimitar outras tantas, tao
importantes e eficientes quanto, a fim de resguardar a acessibilidade dos
jurisdicionados vulneraveis digitais, aproximando-os da justica. Por intermédio da
referida recomendacdo, oportunizou-se aos Tribunais a implementacdo de
estratégias inclusivas capazes de conferir eficiéncia, maior acessibilidade e
pluralidade aos sistemas de justica, superando as desigualdades de ordem sociais,
econdmica e, agora, tecnoldgicas eventualmente vivenciada por seus usuarios.

Ao dispor sobre a acessibilidade do cidadao a justiga, em sua ilustre obra
“Para uma Revolugdo Democratica da Justica”, pondera Boaventura de Souza
Santos: “a nossa meta deve ser a criagcdo de uma cultura juridica que leve os
cidadaos a sentirem-se mais proximos da justica. Ndo havera justica mais proxima
dos cidadaos, se os cidadaos nao se sentirem mais proximos da justica” (SANTOS,
2007, p. 87).

Destarte, nesse sentido, tem-se que o efetivo acesso a justica se opera
somente quando se permite ao cidadao se sentir acolhido e proximo aos sistemas

de justica e, nao repelido por esses, em razdo de incompatibilidades ou
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inacessibilidade de ordem técnica e estruturais que o segregue. Logo, a utilizagao
pelo Poder Judiciario de mecanismos facilitadores e assistenciais aos excluidos
digitais tém como fim ultimo superar os obstaculos tecnolégicos por eles
experimentados, tendo por esteio conferir isonomia perante os demais
jurisdicionados.

Com efeito, a aplicagao de inovagao tecnolégico como meio de transformacgao
e maior qualidade da prestacao jurisdicional e eficiéncia dos servigos a sociedade
somente se perfaz quando o acesso a justica é oportunizado a todos os cidadaos,
de forma indistinta, sob a 6tica de uma igualdade substancial.

Dessa forma, constata-se que as orientagdes trazidas por intermédio da
Recomendagao n° 101/2021, refletem em verdadeiras medidas de acolhimento
institucional em assisténcia aos excluidos digitais, por meio das quais, resguarda-se
o pleno alcance da justica concreta e efetiva, viabilizando-se o acesso integro a
ordem juridica justa e isonGmica.

Depreende-se que tais recomendacdes apresentam o potencial de concretude
a serem perpetuadas para além o periodo pandémico, uma vez que representam
instrumentos de eficiéncia e celeridade processual, para além de ferramentas
voltadas a superagao das desigualdades processuais decorrentes da vulnerabilidade
apresentada por parcela da populagdo enquadrada no conceito de excluidos digitais.

Dessarte, considerando os fins sociais a que se destina, notadamente, o
carater assistencial e instrumental de que goza, diante da sensibilidade as
desigualdades digitais e imprescindivel atencédo a pluralidade ao acesso a justica,
tem-se que a Recomendacado n° 101/2021, ainda que tenha carater meramente
orientador, essencialmente, revela-se em medida de boas praticas judiciarias a
materializacdo das maximas do ideario de justica e, portanto, reclama necessaria

observancia por parte dos Tribunais brasileiros.

4.2 A Virada Tecnoldégica como Quarta Onda Renovatéria de Acesso a Justica

O Poder Judiciario brasileiro, diante dos progressivos avangos tecnoldgicos
alcangados nas ultimas décadas, encontra-se em processo de expansao digital em
larga escala. Expansdo essa desencadeada através do desenvolvimento de
mecanismos digitais por intermédio do uso de ferramentas eletrénicas que visam

corroborar com a efetivagao eficiente da justica.
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Inconteste, portanto, a importancia dos avangos operados pela justica
brasileira com o uso das ferramentas e sistemas digitais para a execugao de seu
mister, notadamente, no que pertine a celeridade processual e eficiéncia na
consecucgao e exequibilidade da tutela jurisdicional.

No entanto, na exata medida que tais avangos demonstram uma vantagem
positiva irrefutavel, faz-se imprescindivel a observancia meticulosa das implicagcbes
que a utilizagdo de tais mecanismos virtuais acarretam aos direitos fundamentais
dos jurisdicionados. Para tanto, indispensavel o enfoque nos direitos a igualdade,
pluralidade e repercussdo no préprio direito ao acesso a justica, sob uma otica
ampla de concretude.

Dessarte, para além dos avancos e facilidades préprias aos sistemas digitais
em ambito judicial, reclama atengdo quanto ao risco de distanciamento da justica no
que diz respeito a parcela dos jurisdicionados, cujo acesso aos meios virtuais é
limitado, quando nao, inexistente seja por razbes sociais, econdmica, técnico ou
digital.

Como pondera Marinoni (2011, p. 316):

(...) os obstaculos econémicos e sociais ndo podem impedir o acesso a
jurisdicdo, ja que isso negaria o direito de usufruir de uma prestacao
jurisdicional social indispensavel para o cidaddo viver harmonicamente na
sociedade.

Segundo o autor, os obstaculos de ordem sociais e/ou financeira, em
verdade, impedem a acessibilidade ampla a justi¢ca e, concomitantemente, inviabiliza
o pleno exercicio do direito a cidadania, valor fundante do Estado Democratico de
Direito. Por certo, de igual modo, os dbices em decorréncia da barreira tecnologica,
assim como os de ordem social e financeira, denotam certo grau de limitacdo ao
direito de acesso a justica, uma vez que dificultam a acessibilidade direta para
aqueles marginalizados, que nao foram capazes de acompanhar os avangos digitais.

Dessa forma, langando-se um olhar sob a natureza ambivalente dos avangos
tecnolégicos em ambito judicial que, para além da eficiéncia e celeridade processual,
encontra ébice na aproximagao concreta da justica e efetivagdo da jurisdicdo em
face de parcela de cidadaos para quem a acessibilidade digital é precaria ou irreal.
Nesse ponto, especificamente no que diz respeito a populagdo excluida
digitalmente, é que se vislumbra a barreira digital como empecilho ao acesso amplo

e igualitario ao Poder Judiciario. Partindo-se de tal perspectiva, levanta-se o
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obstaculo tecnolégico como nova onda renovatoria de acesso a justiga, tendo em
vista que tal entrave simboliza verdadeiro paradoxo entre a ampliagdo da
virtualizagdo do processo judicial e o invariavel distanciamento humano de minorias
vulneraveis tecnologicamente.

Tal providéncia, tem como cerne principal elevar o propdsito da eficiéncia da
justica, o qual deve ser compreendido como dar énfase a promogéao da dignidade da
pessoa humana, corolario 6bvio e fundamento do Estado Democratico de Direito,
além de promover a consecucgdo da igualdade substancial, objetivo fundante da
Republica, tal qual insculpidos nos arts. 1°, 3° e 37 da CF/88°. Consagra-se, assim,
uma visao constitucionalizada do processo, segundo a qual, esse deve observancia

aos primados constitucionais.

6 “Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: (...) lll - a
dignidade da pessoa humana; (...)

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: (...) lll - erradicar a pobreza e
a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagéo. (...)

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (...)"
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6 CONCLUSAO

O Judiciario sempre foi tido como um campo excludente, restrito a uma
pequena parcela esclarecida e privilegiada da sociedade. E, muito desta concepgao
se deve a forma como se apresentou ao longo dos tempos. Por muito tempo visto
como campo estritamente técnico e burocratico, no qual boa parte da sociedade era
exilada, diante da auséncia de conhecimento técnico ou econdmico suficiente a sua
interacéo.

Em verdade, o Poder Judiciario brasileiro tem empenhado esforgos para
superagao e quebra deste arquétipo de “justica inacessivel e elitista”. Diante de tal e,
partindo-se da ideia de acesso a justica em todas suas facetas e amplo alcance,
tem-se operado, na justica brasileira, verdadeira construgdo de estratégias
facilitadoras do acesso a ordem juridica justa por todos.

Em verdade, com o advento da virada tecnolégica inaugurada no Poder
Judiciario por intermédio da Reforma do Judiciario operada pela EC n.° 45/2003, na
qual trouxe o primado da eficiéncia, celeridade e duracéo razoavel do processo, bem
como com a implementacéo da informatizagéo do processo judicial, através da Lei n°
11.419/2006, seguida da adogao do sistema PJe em ambito nacional e promogéao de
inovacgdes digitais no ambito da Justica, observou-se o obstaculo tecnolégico como
nova onde renovatéria do acesso a justica, para além das trés ondas
cappellettianas.

Isto porque, nas ultimas décadas, o Judiciario tem promovido uma revolugao
tecnoldgica, adotando o uso de ferramentas digitais e estratégias de gestao
judiciaria colaborativa, a fim de conferir maior eficiéncia em seus servigos e
proximidade com o jurisdicionado. Nesse sentido, instigado pelas demandas e
urgéncias praticas no uso de sistemas virtuais que eclodiram com a crise pandémica
da Covid-19, o CNJ desenvolveu o Programa Justica 4.0, que tem entre seus eixos a
invocagao tecnoldgica como prioridade a eficiéncia e melhora da prestagcéo
jurisdicional e qualidade nos servigos prestados a sociedade.

Dentre as ferramentas e inovagdes operacionalizadas pelo Programa Justica
4.0, destaca-se o Juizo 100% Digital, criado por advento da Resolugédo n.° 345, de
09 de outubro de 2020, do CNJ, no qual as partes podem optar pelo ingresso de
acdes, cujo tramite processual sera regido por meios de sistemas virtuais,

dispensando atos presenciais, 0s quais serdo operacionalizados através de
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ferramentas eletrénicas e virtualmente. Tal sistema representa, em verdade, o futuro
da justica, cuja pratica logo sera a regra nos Tribunais, sendo a excecao restrita as
acdes que nao dispensem atuagao ou pratica de atos presenciais.

Nesse sentido, para além da informatizacdo e virtualizacdo dos processos
judiciais, a Justica reclama uma gestdo e elaboragdo de dinamicas capazes de
propiciar acesso a tais ferramentas eletrénicas por parte dos jurisdicionados. Tal
aproximacado e acolhimento digital se faz imperioso, notadamente quanto aos
cidaddos desprovidos de estrutura técnica e/ou dominio eletrbnico de tais
mecanismos virtuais.

Isto pois, em que pese os avancgos irrefutaveis operados no campo juridico
promovidos pela informatizacdo e adocédo de ferramentas eletrbnicas no campo
Juridico, observa-se que o0 acesso a tais mecanismos ainda é restrito a poucos.
Portanto, ha de se levar em consideragdo as dificuldades vivenciadas por uma
parcela da populagado que, seja por razdes de desigualdade econémico-social e/ou
mesmo incapacidade técnica, veem-se privadas das ferramentas digitais de
comunicagdo o que, concomitantemente, gera empecilho e dificuldade ao pleno
acesso a justica.

Durante a crise pandémica da Covid-19, diante da aplicagcdo de medidas
restritivas de bioseguranca e propagacao do trabalho remoto pelo Poder Judiciario, a
condigédo de excluidos digitais e tais dificuldades de acesso as ferramentas digitais a
servigo da justica pela populagdo vulneravel, mostrou-se patente. E, de igual modo,
foi possivel vislumbrar, explicitamente, a natureza ambivalente das transformagodes
tecnologicas contemporéaneas vivenciadas e propagadas em ambito judicial. Isso
pois, a inovagao tecnologica que, por um lado, denota avango consistente e
condizente com a tendéncia de experiéncia digital contemporanea, por outro,
mostrou-se como verdadeira barreira, inacessivel a populagdo vulneravel
tecnologicamente, os denominados excluidos digitais. Desponta, nesse sentido, a
necessidade de suplantar o obstaculo tecnolégico para o efetivo alcance de acesso
a justica.

Neste contexto, vé-se que a plenitude de acesso a justica aos cidadaos com
baixo acesso aos meios digitais e/ou inabeis virtuais deve ser operacionalizada
através de uma cooperagao institucional entre Poder Judiciario, Defensorias
Publicas, OAB e Ministério Publico, em prestigio e efetividade ao principio da

cooperacgao insculpida no art. 6° do Cédigo de Processo Civil — Lei n® 13.105/2015.
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Ao menos num primeiro momento, aos Tribunais patrios deve ser conferida a
imposi¢ao de medidas de adequagao em sua estrutura fisica, concomitantemente, a
virtual. Devendo, assim, oportunizar instrumentos para que os cidadaos, nao
assistidos e/ou desprovidos de condigbes tecnoldgicas palpaveis, ndo tenham seu
acesso a justica prejudicado ou mesmo tolhido.

Ora, o amparo ao devido acesso a justica nao se restringe a mera concepgao
de ingresso de demanda judicial, uma vez que tal prerrogativa é de facil deslinde,
bastando que a parte seja representada por profissional habilitado para tal ou, em
caso de demandas de pequenas causa, que reduza a termo sua pretensao. Ocorre
que, o direito de acesso a justica possui acepcdo multifacetaria. E que, tal direito
engloba a propria permanéncia da parte em juizo, o direito de ser vista e ouvida,
direito de influenciar diretamente a conviccdo do(a) magistrado(a), a fim de conferir
efetividade ao contraditério participagdo em sua maxima aplicabilidade (arts. 6°, 9°,
caput e 10 do CPC’).

Nesse norte, em prestigio ao principio da protecao judiciaria (inafastabilidade
do controle jurisdicional), garante-se o direito a parte de ingressar em juizo com sua
pretensdo, bem como oportunizar o pleno contraditorio, resguardando-se mais que
do direito de acdo e de defesa, o direito a prestacao jurisdicional justa e eficaz.
Assim, a efetivagdo do acesso a justica reclama a participacdo concreta do
jurisdicionado, quando o assim exigir a pretenséo, a depender da natureza, matéria
e forma processual adotada.

Com efeito, tendo em vista que os avangos tecnoldgicos sao irrefutaveis e
irreversiveis, bem como que as situagdes de vulnerabilidade dos excluidos digitais
perdurardo para além do pds-pandemia, vé-se que as medidas de inclusdo judicial
tragadas pela Recomendacdo n°® 101/2021 do CNJ, com a justa adaptagao, deve ser
conferido carater permanente e nao transitorio, como se pressupde.

Ora, uma vez que a implementacdo de constantes inovagdes digitais e
mecanizagado de sistemas na Justica € uma tendéncia de avango progressivo e

continuo, devem essas caminharem junto os meios de acesso efetivo e pleno ao

7 Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo
razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva. (...)
Art. 9° Nao se proferira decisdo contra uma das partes sem que ela seja previamente ouvida. (...)
Art. 10. O juiz ndo pode decidir, em grau algum de jurisdi¢do, com base em fundamento a respeito
do qual nao se tenha dado as partes oportunidade de se manifestar, ainda que se trate de matéria
sobre a qual deva decidir de oficio.



50

direito a justica conferido ao cidadao. Assim, mais do que nunca se faz necessaria a
presenca de medidas assistenciais e inclusivas, capazes de suplantar os obstaculos
de acesso as ferramentas eletrbnicas posta a disposi¢cao da justica aos excluidos
digitais, para os quais devem ser tracados mecanismos de acessibilidade mais
palpaveis e adaptagcbes procedimentais de acordo com as peculiaridades
apresentadas em cada caso concreto.

Dessarte, os cuidados em conferir maior acessibilidade tecnolégica aos
excluidos digitais perante o Poder Judiciario devem ser adotadas e disseminadas
mesmo apos o final das restrigdes sanitarias pandémicas, uma vez que afinadas e
sensiveis as questdes sociais e consentdneo ao postulado constitucional de
igualdade. Agindo-se assim, parte-se de uma concepg¢ao do processo judicial sob
uma o6tima mais humanizada, como instrumento para consecug¢do dos valores
sociais da mais relevante monta, tendo por baliza a dignidade da pessoa humana,
com vista a concretizagao da solidariedade social e igualdade substancial.

Percebe-se, portanto, que as inovagdes tecnoldgicas reconhecidamente tidas
como boas praticas, devem ser mantidas pelo Poder Judiciario. No entanto, tais
praticas devem ser combinadas, harmoniosamente, com uma atuagao humanizada e
sensivel do Judiciario as particularidades das partes e do caso concreto, a fim de
diminuir as eventuais desigualdades sociais que possam contaminar O processo
judicial. Resguarda-se, com isso, a exata medida ao alcance oportuno da ordem

juridica justa.
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