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RESUMO

Existem diversos imprevistos no ramo da administracdo e as empresas procuram
buscar melhorias continuas quanto ao seu futuro, pontuando as potencialidades e
fragilidades no ambiente interno e externo. Nesse sentido, faz-se necessario a
elaboracdo de planejamento estratégico para problemas existentes e que possam
surgir. Com base nestas premissas, o presente trabalho tem como objetivo elaborar
um planejamento estratégico para a Movesa Motores e Veiculos de Campina Grande
- PB. O modelo para a elaboracdo dessa metodologia gerencial foi adaptado de
Mendonca (2003). Buscou-se através do desenvolvimento desta pesquisa, apresentar
formas para que a organizacao objeto de estudo possa alcancar melhores resultados,
almejando atingir os objetivos e metas tracados, tornando-se cada vez mais

competitiva.

Palavras-Chave: Planejamento Estratégico. Modelos de Planejamento Estratégico.

Oficina Movesa. Diferencial Competitivo.



ABSTRACT
There are several unforeseen events in the field of administration and companies seek
to seek continuous improvements regarding their future, pointing out the strengths and
weaknesses in the internal and external environment. In this sense, it is necessary to
prepare a strategic plan for existing problems that may arise. Based on these premises,
the present work aims to develop a strategic plan for Movesa Motores e Veiculos de
Campina Grande - PB. The model for the elaboration of this management methodology
was adapted from Mendonca (2003). Through the development of this research, it was
sought to present ways for the organization object of study to achieve better results,
aiming to achieve the objectives and goals outlined, becoming increasingly

competitive.

Keywords: Strategic planning. Strategic Planning Models. Movesa Workshop.
Competitive Differential.



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt ae e 6
2 REFERENCIAL TEORICO........iiiiieiteeee ettt sttt ereanee s 8
2.1 PLANEJAMENTO ..t ettt e et e e et e e e e et e e aeees 8
2.2 TIPOS DE PLANEJAMENTO ..ottt et e e 10
2.3 ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS .....coviiteie ettt 12
2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .....coiieiieeceece e 13
2.4.1 Fases do Planejamento EStratégiCo .........ccuveiiieieeeeiiiiiiiiiiiieeee e 13
2.4.2 Modelos do Planejamento EStratégiCo .........uuuveeveeeeiiiiiiiiiiiiieee e 14
2.4.2.1 Modelo de Planejamento Estratégico de Mendonga (2003) ...........cccvvveeeeenn. 14
2.4.2.2 Modelo de Planejamento Estratégico de Chiavenato (2009)............cccceeeeee... 16
3 METODOLOGIA ...t e e e et e e eaaa s 18
4  APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS ......ceiviiitieiieeie e se e 20
4.1 ENTREVISTA COM GESTOR ..ottt 20
4.2 BREVE CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO ......ccocoveveeiecieeens 22
4.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A MOVESA MOTORES E
VEICULOS ...ttt e e e ettt et e e e e e e ettt e e e e e e e e eannnnbebneeeaaaeeeaans 23
5 CONCLUSAO ..ottt 26
REFERENCIAS ...ttt 28

ANEXOS ..o 29



1 INTRODUCAO

Tendo como objetivo 0 éxito no mercado de bens e servigcos, as empresas de
uma forma geral alocam esforgcos no sentido da proatividade e se adaptam ao
momento em que vive sua cidade, estado ou pais, com o intuito de suprir as
necessidades dos clientes, utilizar de inovacao e criatividade. Assim, buscam o
planejamento estratégico para melhor integrar as acdes, evitando riscos altos e tendo
mais chances de melhorar as suas decisdes

Atualmente, hd um desafio de como manter o negdcio em alta em um periodo
tdo complicado, pandémico; No entanto, as empresas para se manterem no mercado
procuram se antecipar aos fatos, prevendo cenarios e resultados, estabelecendo
metas e definindo estratégias para que se possa obter éxito na comercializacdo de
bens e servicos. Nesse sentido, o planejamento estratégico € uma técnica que
estabelece o rumo a ser seguido pela organizacao e seus objetivos séo a longo prazo.
(MARQUES, 2009.)

O planejamento estratégico representa como a estratégia sera implementada
e avaliada, ou seja, estéa ligada a fatores internos e externos (CHIAVENATO, 2007). E
um conjunto de decisdes, que dependera dos recursos e da tecnologia necessaria

para o alcance dos objetivos esperados.

O planejamento estratégico é, normalmente, de responsabilidade dos niveis
mais altos da organizacdo, e diz respeito, tanto a formulacdo de objetivos
quanto a selecdo dos cursos de acdo a serem seguidos para a sua
consecucao, levando em conta as condicbes externas e internas a
organizagéo e sua evolugéo esperada. (MARQUES, 2009, p.16.)

Vivemos em um periodo de agitacdes econémicas, sociais, psicolégicas que
afetam as empresas de uma forma geral e o setor de concessionarias de veiculos de
modo especifico. Neste contexto, questiona-se: como elaborar um planejamento
estratégico para tornar a concessionaria Movesa Motores e Veiculos mais competitiva
em Campina Grande — PB? Diante desse questionamento, formulou-se o seguinte
objetivo geral: elaborar um planejamento estratégico para a oficina Movesa Motores e
Veiculos de Campina Grande -PB para torna-la mais competitiva no seu ramo de
negaocios. Nesse sentido, busca-se desenvolver um trabalho com intuito de perceber:
os pontos fracos e fortes da empresa; as possiveis ameagcas no mercado; e

desenvolver objetivos e estratégias para alavancar esse ramo de negécio.



Tendo em vista que o atual contexto marcado por crise econdmica necessita
de metodologias, técnicas e procedimentos que visem preparar as organiza¢des para
sobreviverem e se sustentarem neste novo cenario, surge a necessidade de elaborar
um planejamento estratégico, justificando-se assim a escolha do tema.

Vale destacar que o trabalho disponibiliza da seguinte forma em sua estrutura:
1. Introducdo, que traz uma contextualizagcéo curta do tema, problematica, objetivos,
justificativa; e a estrutura do trabalho. 2. Fundamentacédo Tedrica, que trata de maneira
ordenada o tema escolhido, de modo a suscitar os principais referenciais teéricos que
tratam do assunto ora questionado. 3. Metodologia, que mostra 0os procedimentos
metodoldgicos para se chegar a um determinado fim 4. Apresenta¢éo dos Resultados,
gue traz a tona o que foi caracterizado pelo estudo; além de trazer uma elaboracao
de projeto para Movesa Motores e Veiculos 5. Conclusao, que se refere a finalizagéo

de trabalho; e, ainda, as referéncias que basearam o assunto selecionado.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedérico aponta a secao que sera representada uma revisao da
literatura que traz & tona a area e o tema escolhido para estudo. Os estudos
bibliograficos foram estruturados da seguinte forma: planejamento; estratégias

empresariais; E por ultimo, o planejamento estratégico

2.1 PLANEJAMENTO

O planejamento é uma caracteristica marcante para que possa obter éxito em
determinada atividade a ser realizada; Esté direcionado a perceber antecipadamente
os resultados sejam eles positivos ou negativos. O planejamento é a principal fungéo
do processo administrativo, pois ele € o responsavel por determinar os métodos e as
acOes de controle no qual a empresa deve atuar. No entanto, essas acdes tém alguns
fatores para serem observados, como o custo, prazo, seguranca, qualidade, lucro,
risco, entre outros, com o intuito de alcancar bons resultados.

Conforme Oliveira (1996), o planejamento pode ser definido como um processo
gue considera o0s aspectos destacados pelas dimensbées anteriormente
demonstradas, no sentido de alcancar uma situacdo desejada de maneira mais
eficiente e efetiva, com a melhor concentracdo de esforcos e recursos pela
organizacado. Deste modo, o planejamento norteia a organizacdo a seguir 0 rumo
tracado, de forma a buscar uma situacédo almejada, diferente da atual, empregando
todo o seu potencial disponivel.

Para Maximiano (1995), traz a afirmacéo que o planejamento compreende 0s
fatores tempo e incerteza, bem como o fator decisorial. Assim sendo, seu conceito
engloba o processo de definicdo dos objetivos organizacionais a serem alcancados e
dos meios para atingi-los, através da interferéncia na realidade, com a intencao de
passar de uma situacdo conhecida para uma situacdo desejada, dentro de um
intervalo de tempo previamente definido, em que as decisdes tomadas no momento
atual, afetardo o futuro da organizacao.

Segundo Chiavenato (2004, p. 221), planejamento é:

A funcdo administrativa que determina antecipadamente quais sdo 0s
objetivos que devem ser atingidos e como se deve fazer para alcanga-los.
Trata-se, pois, de um modelo tedrico para a acdo futura. Comega com a
determinacdo dos objetivos e detalha os planos necessarios para atingi-los

da melhor maneira possivel. Assim, planejar é definir os objetivos e escolher
antecipadamente o melhor curso de acéo para alcanca-los. O planejamento



define onde se pretende chegar, o que deve ser feito, quando, como e em
gue sequéncia.

No entanto, é possivel destacar que o planejamento € base necessaria para
gualquer gestor analisar minuciosamente situagcdes, problemas que aparecem para
uma resolugédo mais eficiente e assertiva vai naturalmente acontecendo para tratativas
sejam elas de curto e longo prazo.

Para que seja possivel acontecer essas caracteristicas, como determinar cada
objetivo e planejar acdes, sdo necessérias algumas medidas. Destarte, Steiner
(OLIVEIRA, 2012), apresenta cinco dimensdes de planejamento, séo caracterizadas
da seguinte forma:

A primeira dimensé&o enfatiza as funcbes desempenhadas pela empresa, a
exemplo de: producdo, pesquisas, marketing, novos produtos, recursos humanos e
financas;

A segunda dimensé&o diz respeito aos subsidios do planejamento, tais como:
normas, programas, politicas, propositos, objetivos, estratégias e orcamentos, etc.;

A terceira dimensao corresponde ao tempo ou prazos do plano, que podem
ser: longo, médio ou curto prazo;

A quarta dimensdo reporta-se as unidades empresariais. Nesta, 0
planejamento corporativo é elaborado, envolvendo as unidades estratégicas de
negocios, de departamentos, de subsidiarias, de divisbes, de grupos funcionais, de
produtos, dentre outras;

A quinta dimensdo distingue a complexidade ou simplicidade do
planejamento, qualitativa ou quantitativa, econémico ou caro, planejamento
estratégico ou tatico, confidencial ou publico, formal ou informal.

No entanto, é possivel destacar que a partir dessas cinco dimensdes permite
uma visdo melhor do planejamento das organizacfes. Percebendo-se que € notorio a
dificuldade de implementacdo da funcdo do planejamento nas organizacfes. Para
Sobral e Peci (2013), o planejamento € responsavel pela definicdo dos objetivos
organizacionais e pela concepc¢ao de planos que integram e coordenam as atividades.
Logo, tem como funcao: definir o que devera ser feito (objetivo) e como devera ser

feito (estratégia).
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2.2 TIPOS DE PLANEJAMENTO

Oliveira (2012) apresenta trés tipos de planejamento nos niveis hierarquicos,
quais sejam: Estratégico, Téatico e Organizacional. Os niveis podem ser visualizados
em uma piramide organizacional, conforme a Figura 1:

Figura 1 — Niveis de decisao e tipos de planejamento

NIVEL Decisdes Planejamento
ESTRATEGICO estrategicas estrategico

NIVEL Decisoes Planejamento
TATICO taticas tatico

NIVEL Decisoes Planejamento

OPERACIONAL operacionais | operacional

Fonte: Adaptada por Oliveira (2012)

Oliveira (2012) séo trés, os tipos de planejamento existentes, considerando 0s
grandes niveis hierarquicos: planejamento estratégico, planejamento tatico e
planejamento operacional.

Ainda no que se refere a tipos de planejamento a visao de Oliveira (2012, p.18),
define os trés tipos de planejamento resumidamente, da seguinte forma:

Planejamento Estratégico é onde se traca qual rumo a entidade devera
seguir; Planejamento Tético aperfeicoa somente a rea que se buscou ter um
resultado deixando de lado neste momento a empresa por completo; e o
Planejamento Operacional € onde, se concretiza os processos desenvolvidos
e se executa os resultados obtidos.

Para Oliveira (2012) o planejamento tatico tem por objetivo otimizar uma
determinada area e seu desenvolvimento da-se em niveis organizacionais inferiores,
como se pode observar na Figura 2.

Em relacdo ao nivel tatico, Oliveira (2012) define este nivel como aquele que é
desenvolvido pelos niveis intermediarios, cuja finalidade € a utilizacdo eficiente dos
recursos disponiveis para a consolidacao dos objetivos que ja estavam fixados.

Em relacéo ao nivel tatico, Oliveira (2012) define este nivel como aquele que é
desenvolvido pelos niveis intermediarios, cuja finalidade € a utilizacéo eficiente dos

recursos disponiveis para a consolidagdo dos objetivos que ja estavam fixados.
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Figura 2 - Desenvolvimentos de planos téaticos

Plansjamentos taticos

v

Mercadologico
Financero
Plansjamento Ly Planejamento Resultados Besultades
estratézico » | Fec. Humanos | operacional esperados apresentades
Producio
| Orgamzacional |

?

|[ Retroalimentacio e avaliagdo

Fonte: Adaptado por oliveira (2012)

Em relacéo ao nivel tatico, Oliveira (2012) define este nivel como aquele que é
desenvolvido pelos niveis intermediarios, cuja finalidade é a utilizacao eficiente dos
recursos disponiveis para a consolidacao dos objetivos que ja estavam fixados.

O planejamento operacional € um planejamento realizado pelos integrantes
do nivel da base da empresa e é feito visando o curto prazo. Seu conteudo é
detalhado, especifico e analitico e sua amplitude aborda cada tarefa ou operacéao.

De uma forma resumida deve-se considerar que o planejamento estratégico
tem relacdo com objetivos de longo prazo e estratégias, acdes para chegar ao que
afetam a empresa como um todo, no planejamento tatico tem relacdo com objetivos
de curto prazo e com estratégias e acdes que afetam parte da empresa, ja no
planejamento operacional € relacionado a documentos escritos, metodologias de

desenvolvimento e implantacdo do que for estabelecido, com foco no dia a dia.
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2.3 ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

A organizacéo deve definir com clareza o caminho no qual serdo usados para
chegar aos objetivos estratégicos. Assim deve seguir um modelo estratégico
empresarial. Quando a organizacdo nao coloca este planejamento, seus gestores e
colaboradores ficardo mais “cegos”, sem saber como lidar com adversidades e como
operar no mercado.

Neste sentido, € possivel analisar tipos diferentes de estratégia empresarial,
para transformar esse planejamento em realidade de uma forma mais eficaz. Essas
estratégias estdo ligadas a uma parte de um programa geral para garantir o
desempenho da organizagao e assim conquistar 0s seus objetivos gerais

Gestores diferentes tem sua metodologia de trabalho, ou seja, cada um aplica
um tipo de estratégia que se enquadra a seu perfil e a que acredita que seja mais
possivel trazer bons resultado; Essa estratégia visa direcionar as atividades da
empresa dentro do mercado no qual esta inserida.

A partir disto, percebe-se que € essencial saber quais sdo as estratégias
empresariais e como elas devem ser aplicadas para que a organizacdo consiga
alcancar seus objetivos. Segundo o SEBRAE (2016), as estratégias empresariais sao
divididas da seguinte forma:

Estratégias de Crescimento: estratégia empresarial para aumentar os lucros,
as vendas, ou a participacdo do mercado, aumentando o valor da empresa.

Estratégias de estabilidade: quando ha operacbes em diversos setores, a
empresa pode querer concentrar suas operacoes, seus esforcos administrativos, nas
empresas existentes, sem aumentar suas unidades.

Estratégias de reducdo: quando os resultados estédo abaixo do esperado, ou a
sobrevivéncia esta desafiadora, a reducdo pode ser uma estratégia de melhoria da
situacdo negativa, podendo ser de reviravolta — mudancas para melhoria;
desinvestimento ou liquidacao se for o caso.

Para criar estratégias empresariais, € importante ter um roteiro, organizar os
planos de forma estratégica, destinando a empresa para um futuro. No entanto, para
gue isso ocorra é utilizado a tatica de planejamento estratégico, que busca analisar o
cenario, identificar os valores, ressaltar a missao da empresa, evidenciar o motivo por

gque existe no mercado e 0 que vai entregar para ser reconhecida.
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2.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico se trata de um processo sistémico que permite
definir o caminho mais adequado para organizagao alcancar determinado objetivos
dentro de uma “previsdo analisada”. Isso se da pelas verificacbes dos cenarios, onde

é definido metas e acdes que permitem chegar onde se deseja.

2.4.1 Fases do Planejamento Estratégico

Conforme Oliveira (2012), O planejamento estratégico desenvolve-se em
quatrodistintas fases, a saber:

Fase | — Diagnéstico estratégico: Nesta fase é estabelecido como se
encontra a organizacao, a partir de analises de informacdes sobre seu ambiente

interno e externo. Esta fase é dividida em quatro etapas, a seguir:

. Identificacdo da visdo: etapa em que sdo identificadas as
expectativas dos conselheiros, alta administracdo e acionistas,
proporcionando o esbhoco do planejamento estratégico, pois a viséo
consiste nos limites que os principais responsaveis pela organizacao
visualizam dentro deuma faixa de tempo mais longa,;

° Andélise externa: etapa em que sdo verificadas as ameacas e
oportunidades dos ambientes da organizac&o e as alternativas paracoibir
ou aproveitar tais circunstancias, a partir da analise daorganizacédo, de
uma forma sistémica;

. Analiseinterna: etapa em que é efetuada a verificacdo dos pontos
fortes, fracos e neutros da organizacao;
. Andélise da concorréncia: refere-se a etapa da analise externa,

gue permite a identificacio ndo sO de suas proprias vantagens
competitivas, como também a dos concorrentes, para assim poder se
posicionar adequadamente em relagdo a concorréncia.

Fase Il — Definicdo da missao: Fase em que ha definicdo da misséo e o
posicionamento estratégico da organizacdo. Esta fase se desenvolve em quatro
etapas:

. Definicdo da missao implica na fixacdo da raz@o do planejamento
estratégico da organizacao;

o Determinacdo dos propdsitos atuais e potenciais significa tornar
claros os setores em que atua ou pretende atuar, de acordo com sua
misséo;

o Estruturacdo e debates de cenarios: 0s cendrios estratégicos
significam as medidas e os critérios para planejar o futuro da organizacéo;
o Estabelecimento da postura estratégica: nesta fase, a organizacéo
devera considerar seu posicionamento em relacdo a seu ambiente. Isto é
feito através de um diagnostico organizacional, em que séo identificados
seus pontos fortes e fracos, de modo a qualificar a organizacao e, assim,
habilitd-la para aproveitar as oportunidades ecombater as ameacas.
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Fase lll — Instrumentos prescritivos e quantitativos: Nesta fase, aanalise visa

atingir a situacado desejada. Isto é feito por meio de dois instrumentos:

. Instrumentos prescritivos: proporcionam a explicitacdo do que a
organizacdo deve fazer, no sentido de alcancar os propdsitos fixados
dentro da misséo. Esses instrumentos séo: estabelecimentode objetivos,
desafios e metas; estabelecimento de estratégicas e politicas funcionais;
e estabelecimento de projetos e planos de acéo.
. Instrumentos quantitativos: projecdes econdmico-financeiras do
planejamento orcamentario, associadas a estrutura da organizacéo,
necessarias ao desenvolvimento dos planos de acdo, projetos e
atividades previstas. Etapa em que se analisam 0s recursos necessarios
e as expectativas de retorno para atingir os objetivos, desafios e metas da
organizacéao.

Fase IV — Controle e avaliagcao: Nesta fase é verificada como a organizacao esta

se comportando para atingir a situacdo desejada. Estaverificacdo € feita através

dos seguintes processos:
. Avaliacdo de desempenho: comparacdo entre o desempenho
real eos objetivos, desafios, metas e projetos estabelecidos, por meio da
analise dos desvios, com tomadas de acdo visando corrigi-los, seguidas
de acompanhamento, no sentido de avaliar a eficiéncia da correcao;
finalmente, a incorporacado de informacdes ao processo deplanejamento
para desenvolver os ciclos futuros da atividade administrativa.

Diante do que foi exposto, € possivel perceber que as fases do
planejamento estratégico podem ser distintas de uma organizacdo para outra,
porém devem ser analisadas anualmente, no pensamento de adequa-la as
alteracbes ambientais que ocorrem no periodo, para que os resultados deste
planejamento alcancem o que foi determinado pela organizacgéo.

Implementacdo do planejamento estratégico gera mudancas na cultura
organizacional, pois resulta, muitas vezes, em mudancas de conceitos, técnicas,

controle e avaliacdo de planejamento.

2.4.2 MODELOS DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Existem modelos e planejamento estratégico com caracteristicas especificas,

assim vao ser apresentadas a seguir:
2.4.2.1 Modelo de Planejamento estratégico de Mendoncga (2003)

Mendonca (2003, p. 9) apresenta um modelo basico, formado por sete fases,

conforme Figura 3.
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Figura 3 — Modelo de planejamento estratégico.

| VIsAo |
Lol

| NEGOCIO |
- m

| MISSAO |
Ll

| PRINCIPIOS |
™.

ANALISE DO AMBIENTE
EXTERNO INTERNO
OPORTUNIDADES E AMEAGCAS FORCAS E FRAQUEZAS
| OBJETIVOS/METAS |
—
| ESTRATEGIAS / ACOES |

Fonte: Adaptada de Mendonca (2003, p. 9).

De acordo com Mendonca (2003), as fases encontram-se distribuidas da

seguinte forma:

1. Visdo é uma imagem bem delineada, provocante e desejavel de um
estado futuro que a empresa deseja alcancar. Trata-se de uma declaracéo a
gue todos da organizacdo podem recorrer constantemente e funciona como
uma inspiracédo para que as pessoas deem o melhor de si, de uma maneira
direcionada e coordenada, pois todos sabem quais sdo os resultados a serem
alcancados. A viséo deve ser clara, inteligivel, sempre tendo como foco um
ponto futuro, ser contagiante, além de formulada e difundida de modo que
atinja a todos na organizacéo. (Idem, p.13).

2. Negdcio corresponde ao espaco que a organizacdo pretende ocupar
em relagdo as demandas ambientais, isto €, o ramo de atividade. Definir o
negocio da empresa € explicitar seu &mbito de atuacéo. Na hora de responder
a pergunta: qual € nosso negdcio? Devemos nos lembrar de que os clientes
ndo compram servi¢os, mas a solucdo de problemas ou os beneficios que os
servigos trazem. (Idem, p.14).

3. Missdo é a determinagcdo de aonde a empresa quer ir, € a razdo de
existéncia da empresa e, como tal, deve ter a cara da empresa, deve ser sua
carteira de identidade, um guia para o trabalho das pessoas. (Idem, p.17).

4, Principios sé@o credos, filosofia ou valores da empresa sdo aquilo que
a empresa acredita e que servirdo como orientadores para 0 processo
decisério e para o comportamento da empresa no cumprimento de sua
missdo. Sao os ideais da empresa e os alicerces para seus planos e agdes.
(Idem, p.19).

5. Analise dos Ambientes na metodologia de gestdo estratégica, a
andlise dos ambientes consiste em prospectar 0 ambiente externo,
identificando ameacas e oportunidades reais ou potenciais e, no ambiente
interno, pontos fortes e fracos. (Idem, p.21).

6. Objetivos séo os resultados quantitativos e qualitativos que a empresa
deve alcancar, no contexto do seu ambiente, para cumprir sua missdo. Os
objetivos servem como unidade de ac¢do e rumo para a empresa, COmMo um
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senso basico de dire¢céo, como um direcionamento de esforgos, como o futuro
aonde queremos chegar. (Idem, p.28).

7. Metas podem ser subdivididas em etapas de forma quantificada e com
prazos estabelecidos necessarios para atingir os objetivos, permitindo um
melhor controle dos resultados concretos alcangados. (Idem, p.28).

8. Estratégias/A¢bes € a forma ou a maneira como pretendemos atingir
as metas. Como pretendemos atingir as metas. O casamento entre a
organizacéo e o ambiente. Um conjunto integrado de acdes para
assegurar uma vantagem competitiva sustentavel. (Idem, p.28).

Percebe-se que o modelo apresentado € simples, mas completo. Logo, podera
ser trabalhado em qualquer organizacao, iniciando com a defini¢cdo da Visao, seguida
do Negécio, Missao, Principios, Andlise dos ambientes, Objetivos, Metas, Estratégias
e Acoes.

2.4.2.2 Modelo de Planejamento estratégico de Chiavenato (2009)

‘O planejamento estratégico € um processo de formulacdo e execucdo de
estratégias organizacionais para buscar a insercao da organizacdo e de sua missao
no ambiente onde ela atua”. Além disso os autores destacam que “o planejamento
estratégico busca maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias, utilizando
principios de maior eficiéncia, eficacia e efetividade”.

Planejar tem relacdo com formulacdo de objetivos e acbes alternativas que
refletem em decisdes futuras. O planejamento adaptado de Chiavenato tem como
primeira funcdo administrativa determinar antecipadamente quais os objetivos a
serem atingidos e como deve se fazer para alcancar.

Figura 4 — Modelo de planejamento estratégico.

=

Omnde

estamos Planejamento — " pretendemos
agora

chegar

Situacdo
atual

Ohjetivos

Planos —_— X
pretendidos

1
|

Fonte: Adaptado por CHIAVENATO, (2009)

De uma maneira geral, o planejamento estratégico € responsabilidade dos

niveis hierarquicos mais elevados da empresa/organizacdo, o planejamento tatico &
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desenvolvido pelos niveis intermediarios, tendo como principal finalidade a utilizagéo
eficiente dos recursos disponiveis e o planejamento operacional € elaborado pelos
niveis mais baixos da organizac&o. E importante ressaltar que o proximo passo € a
introducdo da estratégia. Assim o gestor devera colocar em pratica, acompanhar,
controlar e avaliar a estratégia.

Os tipos de planejamento estratégicos passam por etapas essenciais,
caracteristicas para implementar na pratica. Assim as empresas devem perceber qual
modelo se adequa melhor em seu cotidiano e necessidade, com intuito de evolugéo
dos resultados.
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3 METODOLOGIA

O trabalho cientifico precisa seguir um método para buscar informages que
esteja direcionado ao cumprimento do objetivo proposto. De acordo com Cervo e
Bervian (1983, p.23)” ndo se inventa”. A técnica, precisdo e planejamento devem
caminhar lado a lado para que possa conseguir uma evolugao e entrega de trabalho
melhor alinhada. “O método é a ordem que se deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um fim dado ou um resultado desejado. Nas ciéncias,
entende-se por método o conjunto de processos que 0 espirito humano deve
empregar na investigacdo e demonstracao da verdade” (p.23). Continua que o método
cientifico quer descobrir a realidade dos fatos, e estes, ao serem descobertos, devem,
por sua vez, guiar o uso do método” (p.24). Para esses autores “a pesquisa descritiva
observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fen6menos sem manipula-los” (p.55).

A caracterizagéo do estudo cientifico é feita a partir do método cientifico ou
metodologia seguida por, sem o qual a monografia ou artigo, ndo serao considerados
cientificos. Portanto, para a elaboracdo deste trabalho, foram utilizadas as seguintes
classificacoes:

a) Quanto aos fins:

Pesquisa Descritiva, que “...] expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fenbmeno. Pode também estabelecer correlacfes
entre variaveis e definir sua natureza [...]” (idem, p. 47). Neste caso, foi feita a
caracterizacao da organizacéo objeto deste estudo.

Pesquisa Metodoldgica, por ser “o estudo que se refere a instrumentos de
captacdo, ou de manipulacdo da realidade. Estar, portanto, associada a caminho,
formas, maneiras e procedimentos para atingir determinado fim” (idem, p. 47). Para
atingir o objetivo proposto adotou-se o0 modelo de planejamento estratégico, proposto
por Mendonca (2003).

b) Quanto aos meios:

Pesquisa de Campo, que consiste na “investigacao empirica realizada no local
onde ocorreu um fenémeno ou que dispde de elementos para explica-lo" (idem, p.
47). Haja vista que, foi aplicado um questionario com o gerente da Movesa Motores
e Veiculos Campina Grande PB.

Pesquisa Bibliografica, que segundo as fontes de informacgdes possibilitam a

“[...] identificagédo e analise dos dados escritos em livros, artigos de revista, dentre
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outros. Sua finalidade é colocar o investigador em contato com o que ja se produziu
a respeito dos temas [...]" (GONCALVES, op. cit., p. 34). Neste contexto, foram
utiizadas fontes bibliograficas de diversos autores, que forneceram o
embasamento tedrico para este trabalho.

Estudo de Caso, que de acordo com os procedimentos de coleta “[...] privilegia
um caso particular, uma unidade significativa, considerada suficiente para analise de
um fenémeno [...]” (idem, p. 67). Assim, levou-se em consideracdo apenas uma
concessionaria, em Campina Grande - PB.

Para alcancar o objetivo proposto foi utilizado como instrumento de pesquisa,
uma entrevista, contendo dez questdes abertas sobre 0 empreendimento. A pesquisa
foi realizada no dia 03 de maio do corrente ano, no referido concessionaria, com o
gerente da filial. Posteriormente, optou-se por fazer uma adaptacdo do modelo
proposto por Mendonga (2003), por acreditar que se trata de uma ferramenta
adequada para a organizacdo objeto de estudo. Assim, ressalta-se que o referido
modelo se encontra adaptado através das seguintes etapas: 1. Identificar a visao e
negocio; 2. Analisar a Missdo e os principios; 3. Verificar o ambiente interno,
analisando os pontos fortes e fracos; 4. Observar as ameacas e oportunidades; 5.
Delinear os objetivos e metas a serem alcancados; e, 6. Criar as estratégias a serem

implementadas.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secao do trabalho, inicialmente apresentam-se os resultados de uma
pesquisa com o gestor da filial; uma breve caracterizacdo da empresa objeto deste
estudo, no caso, a Movesa Motores e Veiculos, em Campina Grande - PB; e
posteriormente, uma proposta de Planejamento Estratégico para a mesma.

4.1 ENTREVISTA COM O GESTOR

Para elaboracdo do Planejamento Estratégico, foi aplicada uma entrevista,
conforme mencionado anteriormente, com o gestor da Movesa Campina Grande - PB
gue é casado, possui ensino superior completo e mais de vinte anos de empresa.

De acordo com o responsavel pela empresa nessa cidade, os principais valores
organizacionais sdo: respeito ao individuo, protecdo ao meio ambiente, ética e ser um
provedor eficiente no ramo dos transportes. Denton (2001) descreve de maneira
sucinta a principal diferenca entre missdo e visdo. Segundo o autor, enquanto a
missdo é sobre satisfazer as necessidades competitivas dos stakeholders, a viséo é
um destino satisfatorio, ou seja, se tornar algo 6timo no futuro.

Atualmente a empresa utiliza programacao com forecast e orgcamento analitico
de todas as despesas com limites especificos. O principal desafio sdo as vendas
semestrais e um forecast minimo de faturamento que € aprovado pelo conselho
gestor. H4 também um forecast para DRE e Ebitda. Segundo Tachizawa (ALVES,
2010), indicadores de desempenho e de gestdo podem ser utilizados para realizar o
monitoramento estratégico da empresa. Dessa forma, o progresso da empresa pode
ser avaliado através de parametros especificos. A Movesa é uma concessionaria
autorizada da marca Scania em todo estado da Paraiba e também de outros estados
do Nordeste. Nos proximos dez anos busca-se permanecer como a principal solucéo
técnica (mecéanica) da marca Scania na Paraiba e se tornar lider de mercado em
vendas de veiculos novos.

Os principais concorrentes sédo os produtos da marca Volvo e também oficinas
particulares que usam sempre o apelo do preco para obter vantagem na aquisicao de
clientes. Existem diversos desafios nesse segmento, como por exemplo a elevacao
de procedimentos burocraticos que elevam as receitas dos cofres publicos. Na
realidade, ndo ha nessa empresa outra opcdo além do cuidado criterioso com o

cumprimento da lei.
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A empresa gera diversos beneficios para a sociedade, afinal constitui um
agente provedor de solu¢des em todos os meios de transportes, oferecendo produtos
de alta qualidade e seguranca para seus ocupantes; Além disso, dispbe de
atendimento mecanico 24 horas para caminhdes, Onibus e motores que geram
energia. Outro aspecto positivo € a geracdo de emprego e renda para varias familias,
ndo apenas dos colaboradores diretos, mas também dos fornecedores e parceiros
comerciais. Na visdo de Higuchi e Vieira (2012), tanto a Responsabilidade Social
guanto o marketing social tém como principais objetivos promover melhorias na
sociedade, fortalecer a imagem, fidelizar a marca da empresa e, consequentemente,
obter mais ganhos financeiros.

O gestor também forneceu informacdes essenciais para a analise de Swot.
Foram elencados os seguintes pontos fortes: Marca; Garantia nacional; Padréo de
atendimento mundial e equipe técnica treinada por fabrica. Os pontos fracos citados
foram: Gestdo conservadora; Sistema crédito engessado; Entrega de veiculo novo
acima de 150 dias; E por ultimo, reposicao de pecas demorada devido a distancia da
fabrica em S&o Paulo.

No que diz respeito as oportunidades, foram citados: Veiculos passantes de
todo o pais para atendimento; Atendimento a motores da marca que geram energia
(demanda crescente); Tecnologia embarcada no caminhdo que ajuda a saber como
este veiculo estd operando e sugerir manutencdes preventivas e até corretivas,
antecipando uma parada inesperada e trazendo mais receita para as oficinas, além
de satisfacdo ao cliente. As ameacas foram: Concorrentes com baixo custo de
operacao e prec¢os surreais; Proximidade da grande Recife que possui varias lojas de
pecas com entrega rapida e ainda possuem precos inferiores. O principal objetivo da
analise de Swot é realizar o estudo interno e externo do ambiente, buscando melhorias
através de quatro fatores existentes que séo as forcas e fraquezas, oportunidades e
ameacas, auxiliando o gestor em identificar o nivel de posicionamento da empresa no
nicho em que atua (OLIVEIRA, 2018).

Foi mencionado pelo entrevistado que existem diversos indicadores
determinados pela fabrica Scania que guiam os colaboradores na busca da exceléncia
do atendimento. Esse sistema adotado pela empresa traz maior rentabilidade e
impulsiona o faturamento de pecas, servigcos e caminhdes novos. As outras metas e
objetivos, estdo ligados diretamente as vendas e o0s dados quantitativos s&o

analisados no cotidiano da empresa.
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4.2 BREVE CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A organizacéo objeto de estudo, tem como Raz&o Social - Movesa Motores e
Veiculos Ltda (CAMPINA GRANDE - PB) e como Nome Fantasia - Movesa, foi
inaugurada em 2008, € uma concessionaria que atua no mercado de servicos, oferece
a solucdo Scania ideal para seus clientes, desde a escolha do veiculo até toda a sua
vida util, promovendo vendas de chassi para caminhdo, caminhdo trator, chassi para
Onibus, pecas de reposicdo e motores, estando capacitada a prestar assisténcia as
unidades vendidas, bem como aos veiculos Scania que demandam sua regiao; Nesse
caso, a Movesa mantém o estoque de pecas suficientemente dimensionado e pessoal
técnico especializado, tudo para que o transportador tenha foco em suas atividades e
obtenha rentabilidade em seus negocios.

Desde a sua fundacdo a Movesa € uma empresa que traz satisfacdo e
rentabilidade para os clientes, a Movesa acredita que quando se une com seus
parceiros e clientes tendem a desenvolver solugbes para chegar a resultados
tangiveis no que cada empresa busca. ldentifica oportunidades e solugcbes para
desafios locais e globais que enfrentamos. A empresa tem como caracteristica
principal oferecer solucdes de transporte, sendo em servicos e produtos para atender
de uma forma cada vez melhor para o cliente.

A Movesa utiliza o recurso do WhatsApp para divulgar constantemente
promocdes com o intuito de formar novos vinculos consumidores e atrair
comercialmente o cliente para “sua casa “como também fidelizando parceria com
clientes ja frequentadores. Essas promocOes s&80 apresentadas por revistas
eletrbnicas e promoc¢des mensais para gerar atratividade ao cliente. A empresa
também conta com o suporte das 08:00 as 17:30 no WhatsApp e telefone para tirar
todas as duvidas relacionadas a parte técnica e comercial do “mundo SCANIA”.

A Movesa vem crescendo e procurando se safar da crise econbmica que
enfrenta nosso pais, oferecendo qualidade e exceléncia no servico prestado. Sdo 14
anos de histéria na cidade de Campina Grande - PB, procurando sempre ajudar o
cliente, garantir atender as demandas de uma populacdo em crescimento de forma
lucrativa e sustentavel, desenvolver e capacitar profissionais, gerar qualidade de vida

aos seus colaboradores.
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4.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A MOVESA MOTORES E VEICULOS
CAMPINA GRANDE PB

Para o planejamento estratégico da Movesa Motores e Veiculos, adotou-se o
modelo de Mendonca (2003), conforme apresentado anteriormente, por analisar que
seja 0 mais adequado para a organizacao objeto deste estudo. Sendo assim, para
atingir o objetivo proposto, serd apresentado o Planejamento Estratégico, composto
das seguintes etapas: visdo, negdcio, missdo, principio, analise dos ambientes,

objetivos, metas e estratégias.

1. Visao: “Ser agente de constante geracdo de valor no mercado de atuacgao
provendo exceléncia em produtos e servigos” (MOVESA.COM.BR ,2022)

2. Negodcio: “Movesa oferece a solucdo Scania ideal para seus clientes, desde a
escolha do veiculo até toda a sua vida util, promovendo vendas de chassi para
caminhdo, caminhéo trator, chassi para Onibus, pecas de reposicado e motores,
estando capacitada a prestar assisténcia as unidades vendidas, bem como aos
veiculos Scania que demandam sua regiao” (MOVESA.COM.BR ,2022)

3. Missao: “Prover solucdes de transportes, oferecendo produtos e servicos de
exceléncia, executados por pessoas capacitadas para atender de forma eficaz a
necessidade do negécio de cada cliente” (MOVESA.COM.BR ,2022)

4. Principios: “Etica com transparéncia; Respeito ao individuo e ao meio ambiente;
Viséo estratégica com foco no resultado para clientes, acionistas e colaboradores;
Sustentabilidade econémica e social” (MOVESA.COM.BR ,2022)

Objetivo, Meta, Estratégias

Quadro 1 - Objetivo, Meta e estratégias

Objetivo 1- Ampliar a divulgacédo da Movesa

Meta 1 -Ampliar a divulgacdo da Movesa até junho de 2023.

Estratégias 1:




1. Implementar uso de painel publicitario (outdoor) em locais estratégicos para
divulgacéo de promocdes e localizagcdo da concessionaria.

2. Divulgacao através de radio e televiséo.

3. Engajamento nas redes sociais (manter perfis atualizados com postagens
regulares de conteudos relevantes).

4. Fazer videos de servi¢os para o Instagram, WhatsApp e Youtube.

Fonte: Autoria propria (2022).

Quadro 2 - Objetivo, Meta e estratégias (1)

Objetivo 2 - Planos de Cargos e Salarios

Meta 2 -Implementar no inicio de janeiro de 2023 o plano de cargos e salarios
para todos os setores.

Estratégia 2:

1. Classificar as func¢des de cada funcionario. EXEMPLO (Consultor de
Servicos Bronze, Consultor de Servigcos Prata, Consultor de Servigos Ouro etc.)
2. Definir requisitos para subir de cargo.

3. Adquirir materiais para capacitacao de cargos.
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Fonte: Autoria prépria (2022).

Quadro 3- Objetivo, Meta e estratégias (2)

Objetivo 3 - Qualidade como diferencial para atendimento e prestacdo de
servico com cliente

Meta 3 -Implantar no inicio de janeiro de 2023 capacitacdo com vendedores,
consultores e mecanicos para exceléncia na qualidade de servico e
atendimento.

Estratégia 3:

1. Se reunir mensalmente com equipe para alinhar dificuldades e ideias
para desenvolvimento de cada setor.

2. Treinamento conforme cada funcéo para ter maior exceléncia no
atendimento e servico.

3. Prestar atendimento virtual (via WhatsApp) de forma automatica com
intuito de sanar pequenas duvidas, como agendamento, disponibilidade de
servicos e etc.

4. Direcionamento automatico de ligacdo para setores no qual o cliente
deseja se comunicar.

Fonte: Autoria prépria (2022).



Quadro 4- Obijetivo, Meta e estratégias (3)

Objetivo 4 - Ganhar vantagem em relacdo a concorréncia

Meta 4 - Ganhar vantagem em relagéo a concorréncia no prazo de 1 ano

Estratégia 4:

1. Aumentar proximidade com cliente.

2. Visitas periddicas aos clientes.

3. Prestar servico com qualidade, entregar servicos no prazo combinado e
empatia ao cliente.

4. Proporcionar valores promocionais de servi¢cos e pecas.

Fonte: Autoria propria (2022).

Quadro 5- Objetivo, Meta e estratégias (4)

Objetivo 5 - Atrair e fidelizar clientes

Meta 5 -Conquistar clientes, proporcionar precos competitivos, assisténcia no
pos-venda e flexibilizacdo de pagamentos com prazo imediato.

Estratégia 5:

1. Trazer precos competitivos

2. Ampliar forma de pagamento

3. Liberar uma maior margem de crédito para faturamento em boleto para
novos clientes

4, Prestar assisténcia no pos-venda/servico

Fonte: Autoria prépria (2022).
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A seguir serdo apresentadas as consideracfes finais do estudo, inclusive as

limitacdes e sugestdes para as hovas pesquisas que possam surgir.



26

5 CONCLUSAO

Por que é necessario realizar um planejamento estratégico? Porque a cada dia
0 ambiente corporativo esta cada vez mais competitivo e dindmico, exigindo uma visdo
holistica do negocio e da concorréncia. Assim, busca-se 0 sucesso organizacional
através da disciplina do pensamento de ligar ideias, transpondo-as em planejamento;
A finalidade é orientar a organizagdo durante seu caminho de desenvolvimento
sustentavel. O planejamento estratégico agrega vantagens para otimizar os recursos
internos, obtendo resultados mais assertivos mediante a andlise interna e externa da
empresa.

O objetivo geral deste trabalho foi elaborar um planejamento estratégico para a
oficina Movesa Motores e Veiculos de Campina Grande -PB para torna-la mais
competitiva no seu ramo de negocios. Para a sua consecucao foram analisados: 0s
principais valores da empresa; A utilizacdo de programacéao; O negocio; onde a
empresa desejaria chegar nos proximos dez anos; Os concorrentes; Os
beneficios gerados para a sociedade; A andalise de Swot; As metas e objetivos a
serem atingidos; Os desafios e as possiveis solu¢cdes para os obstaculos
encontrados. Realizou-se ainda uma entrevista com o gerente da Movesa com tempo
de contribuicao superior a 20 anos na organizacgao.

Inicialmente foram encontradas algumas barreiras para a elaboracdo do
diagnostico da realidade organizacional, ja que a empresa segue normalmente um
padrao de planejamento direcionado pela marca Scania. Entretanto, essa ferramenta
foi elaborada antes da Pandemia do Coronavirus e por esse motivo necessitaria de
“ajustes” para ficar alinhada as novas demandas de mercado. Apesar do Obice,
conseguiu-se alcancar neste estudo o objetivo proposto. Percebendo-se os pontos
analisados, de acordo com o levantamento de dados para realizar um planejamento
estratégico, constatou-se que ha a necessidade de gestdo para ter sucesso na
organizacao. Na realidade, constitui um imenso desafio manter a empresa “viva” apés
o contexto de crise econdmica e situagcédo “pandémica”.

Ressalta-se que a Movesa, assim como as empresas de uma forma geral,
necessita de uma metodologia para atingir os objetivos tracados e isso acontece a
partir do perfil empreendedor do gestor e do jeito de cativar a equipe da empresa.
Conforme mencionado anteriormente, a empresa segue os padrdes exigidos pela

Scania, possui mdo de obra qualificada como também produtos e tecnologia
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exclusivos para atender seus clientes. Entretanto, deveria ser mais agressiva na
busca continua de satisfacéo de seus colaboradores como também na divulgacéo da
marca Movesa. Sugere-se ainda que a empresa possa atrair os clientes para ficarem
mais proximos aos Seus Servicos.

Seguindo essa linha de raciocinio, o planejamento estratégico € o caminho
ideal para analisar, antecipar, sistematizar e obter uma maior probabilidade de éxito
organizacional. O ideal é que as empresas rompam as forcas restritivas necessarias
as mudancas exigidas pelo mercado e aprimorem continuamente as estratégias
utilizadas para a consecucéo dos objetivos e metas propostos.

Diante desta analise, espera-se que essa ferramenta proposta nesse estudo
para a Movesa Motores e Veiculos possa contribuir para o alcance dos seus objetivos,
atingindo o nivel de exceléncia que o cliente deseja. Apesar dos avancos dessa
proposta, surgiram limitagdes do estudo, tais como: considerou-se as respostas
apenas do gestor da unidade de Campina Grande, em um periodo atipico, o da
Pandemia do Coronavirus. Enfim, sugere-se, mais pesquisas que de forma
aprofundada possam instigar um maior numero de debates ndo apenas nessa cidade,
mas também nas outras filiais. Nesse sentido, haveria estudos comparativos entre as

realidades distintas.



28

REFERENCIAS

BRAGA, R.; MONTEIRO, C. O planejamento estratégico sistémico para
instituicdes de ensino. Sao Paulo: Hoper, 2005.

CHIAVENATO, I. Administracédo: teoria, processo e pratica. 4. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier. 2007.

CHIAVENATO, |I. Introducdo a teoria geral da administracdo: uma visao
abrangente da moderna administracdo das organizagdes.7. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos Novos Tempos. 2 eds. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2003 CHIAVENATO, ldalberto. Administracdo nos Novos Tempos.
2 eds. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducé&o a teoria geral da administragcdo: uma visédo
abrangente da moderna administracdo das organizacdes. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003.

CHIAVENATO Idalberto. Administracdo geral e publica. 3. ed. Barueri: Manole,
2012.

GONSALVES, E. P. Conversas sobre iniciacdo a pesquisa cientifica. 5.
ed.Revisada e Ampliada. Campinas, SP: Editora Alinea, 2011.

MAXIMIANO, A. C. A. Introducédo a administracédo. 5. ed. Sado Paulo: Atlas, 2006.

MAXIMIANO, A. C. A.Teoria geral da administracado. Edicdo Compacta. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

MENDONCA, C. A. V. Gestdo estratégica. Brasilia: Sebrae, 2003. (Série
Contabilizando o Sucesso).

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Teoria geral da administracdo. 2.ed. Sao
Paulo:
Atlas, 2000. 530 p.

OLIVEIRA, D. P. R.Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e pratica. 34.
ed. Sdo Paulo: Atlas 2018.

SOBRAL, F.; PECI, A. Administracdo:teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed.
Sao Paulo: Pearson Education Brasil, 2013.

VERGARA, S. C. Projetos e relatérios de pesquisa em administracao. 12. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2011.

HISTORIA MOVESA. Disponivel em: https://www.movesa.com.br/movesa/historia/.
Acesso em 07/06/2022.



https://www.movesa.com.br/movesa/historia/

29

ANEXOS

QUESTIONARIO:

Sexo: MASCULINO ( X) FEMININO ()
Estado Civil: Solteiro () Casado (X) Divorciado () Viavo ()
Escolaridad Ensino Médio Ensino Superior em Ensino Superior Mestrado ()
e Completo () Andamento () Completo (X)
Tempo dp Menos de um ano ( A Entre trés e seis M_a|s de
empreendim Entre um e trés anos () seis anos
ento: ) anos () x)

Questdes subjetivas:

1. Quais s&o os principais valores da empresa?

“Respeito ao individuo, protecdo ao meio ambiente, ética, e provedor de solugdo no ramo dos
transportes.”

2. Atualmente vocé utiliza alguma programacao?

“Sim, temos nosso planejamento estratégico com forecast e orcamento analitico de todas as
despesas com limite para cada uma destas despesas. Temos também nosso objetivo (desafio) de
vendas semestral e um forecast minimo de faturamento que é aprovado pelo nosso conselho gestor.
Por ultimo temos também um forecast para DRE e Ebitda.”

3. Qual é 0 neg6cio da empresa?

"Somos concessionarios autorizados da marca Scania em todo estado da Paraiba e também de
outros estados do Nordeste"

4. Aonde a empresa deseja chegar nos préximos 10 anos? A resposta deve ser considerada
mesmo sendo além da capacidade atual da empresa.

“Permanecer como a principal solugao técnica (mecanica) da marca Scania na Paraiba e se tornar
lider de mercado em vendas de veiculos novos.”

5. Quais sao o0s seus principais concorrentes diretos e indiretos?

“Nossos principais concorrentes sdo os produtos da marca Volvo e também oficinas particulares que
usam sempre o apelo do preco para nos fazer frente. Um concorrente indireto podemos citar de gerar
mais receita para os cofres publicos, além de burocratizar situacdes para empresas que desejam
trabalhar conforme a lei.”

6. Quais os beneficios que a sua empresa gera a sociedade?

“Somos um agente provedor de solu¢des em todos 0os meios de transportes, oferecendo produtos de
alta qualidade e seguranga para seus ocupantes, além de dispor do atendimento mecénico 24 horas
para caminhdes, dnibus e motores que geram energia. Geramos direto e indiretamente emprego e
renda para vérias familias, ndo s6 de nossos colaboradores diretos, mas também de nossos
fornecedores e parceiros comerciais.”

7. ldentifique pelo menos cinco pontos fortes e fracos, como também as ameacas e
oportunidades.

PONTOS FORTE PONTOS FRACO
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° Marca forte ° Gestao ainda conservadora

. . ° Sistema crédito engessado
° Garantia nacional

° Entrega de veiculo novo acima de 150

. . . dias
Padréo de atendimento mundial

° Reposi¢do de pegas demora devido a

Equipe técnica treinada por fabrica distancia da fabrica em SP

AMEACAS OPORTUNIDADES

Concorrentes com baixo custo de operacéo e ) Veiculos passantes de todo o pais
precos surreais

para atendimento
[}

Proximidade de grande Recife que possui varias .
. . . Atendimento a motores da marca que
lojas de pecas que entregam rapidamente e a precos .

mais baixo geram energia (demanda crescente)

° Tecnologia embarcada no caminh&o

nos ajuda a saber como este veiculo esta
. = operando e sugerir manutengdes
Chegada de novas marcas que também déo pe! Sugerr | &0

D A preventivas e até corretivas, antecipando
assisténcia técnica ao nosso produto . :

uma parada inesperada e trazendo mais

receita para nossas oficinas, além de

satisfacdo ao cliente.

8. Quais as principais metas e objetivos a serem atingidos?

“Temos uma série de indicadores determinados pela fabrica Scania que devemos gerir e buscar
atingir os melhores desempenhos possiveis, estes indicadores sdo balizadores para um atendimento
da marca Scania, bem como traz maior rentabilidade para o concessiondrio, impulsionando nosso
faturamento de pecas, servicos e caminhfes novos. As outras metas e objetivos, estéo ligados
diretamente as nossas vendas e gerimos estes numeros diariamente.”

9. Quais os caminhos que vocé estabelece para tornar a empresa mais competitiva?

“Somos um grupo de 10 filiais e temos um corpo gerencial na matriz que nos auxilia na estratégia do
negocio com promocgdes, descontos especiais, pesquisa de satisfagdo, agendamento, venda de
check list e etc. Claro que cada filial pode criar algo que traga maior competitividade e localmente
fazer a diferenga, mas deve ser alinhado com a diretoria, pois nossos clientes estéo trafegando por
todo o pais.”

10. Na sua opinido, quais os principais desafios da empresa atualmente? Vocé teria nocéo de
como resolver obstaculos presentes?

“Nossos maiores desafios sdo os concorrentes que possuem o apelo do preco em vez da qualidade.
Além disso, somos uma empresa totalmente legalizada e alinhada com todas as diretrizes do
Municipio, Estado e Unido, isto gera um custo absurdo nas operacdes. Temos também gque manter o
padréo de atendimento mundial da marca Scania que também onera nossos custos. Dai nosso
grande desafio é equilibrar todo este custo, mantendo precos justos e competitivos e usar de grande
expertise com nossos clientes para que percebam em primeiro lugar o valor de nossos produtos e
Servigos, ou seja, pagando um pouco mais, porém tendo mais valor, pois agrega bom atendimento,
qualidade, durabilidade, garantia nacional de 12 meses e consequentemente maior disponibilidade de
seu caminh&o, pois caminh&o parado € sinbnimo de prejuizo para nossos clientes.”




