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O CONTEXTO INSTITUCIONAL DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS: O CASO
DO ARRANJO DE COURO E CALCADOS DE CAMPINA GRANDE - PB

THE INSTITUTIONAL CONTEXT OF LOCAL PRODUCTIVE ARRANGEMENTS:
THE CASE OF CAMPINA GRANDE’S LEATHER AND SHOES ARRANGEMENT

Tatiane de Oliveira”

RESUMO

Os arranjos produtivos locais proporcionam o desenvolvimento da regido na qual estdo
inseridos e vantagens competitivas para as empresas que fazem parte dele. O ambiente no
qual os atores desses arranjos interagem ¢ permeado de regras, normas e convengdes que
acabam por regular todas as interagcdes do ambiente, assim, o contexto institucional pode
impactar o desenvolvimento econdmico das sociedades e desempenho das empresas. Tendo
isso em vista, o presente trabalho buscou caracterizar o contexto institucional de referéncia do
APL de Couro e Calcados de Campina Grande, dada a sua importincia para o Estado. Para
alcangar esse objetivo foi realizada uma pesquisa descritiva de carater exploratério sob a
forma de estudo de caso com uma abordagem qualitativa; para a coleta de dados foram
utilizados entrevistas semiestruturada, documentos e estudos realizados anteriormente. Com
base na andlise podemos concluir que apesar de haver regras formais que regem as relagdes
trabalhistas, nem todas as empresas as seguem e apesar de haver uma situacdo de mercado
favoravel, os produtos ndo sdao competitivos € ndo hd muita confianca e cooperacdo entre os
atores, visto que as interagdes sdo insuficientes para que essas se desenvolvam. Dessa forma,
faz-se necessario o estimulo para o desenvolvimento de confianga e cooperagdo; a governanga
pode ser um meio para tanto, assim como a implementagdo de politicas publicas.

Palavras-chave: Arranjos Produtivos Locais, Contexto Institucional, APL de Couro e Calgados.

ABSTRACT

The local productive arrangements provide development in the region in which they are
inserted and also provide competitive advantages for the companies that are part of it. The
environment in which the actors of these arrangements interact is permeated by rules, norms
and conventions that end up regulating all interactions in the environment, thus, the
institutional context can impact the economic development of society and the performance of
companies. With this in mind, the present paper sought to characterize the institutional context
of reference for the Campina Grande’s leather and shoes local productive arrangement, given
its importance for the State. To achieve this objective, a descriptive exploratory research was
conducted in the form of a case study with a qualitative approach, in order to collect data, we
used semi-structured interviews, documents and studies carried out previously. Based on the
analysis, we can conclude that although there are formal rules that govern labor relations, not
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all of companies follow them and that despite the favorable market situation, the products are
not competitive and there is not much trust and cooperation between the actors, since the
interactions are insufficient for them to develop. Thus, it is necessary to stimulate the
development of trust and cooperation; governance can be a means for this, as well as the
implementation of public policies.

Keywords: Local Productive Arrangements, Institutional Context, Leather and Shoes Local
Productive Arrangements.



1. INTRODUCAO

Em um ambiente de negodcios altamente competitivo como o observado atualmente, as
empresas, em especial as micro, pequenas e médias, t€ém dificuldades de se manter e
desenvolver vantagens competitivas. Os aglomerados surgem como uma alternativa para tal
situacdo, na qual, através da cooperacdo essas empresas conseguem desempenhos melhores
do que atuando de forma isolada. Segundo Lastres e Cassiolato (2003), a atuacdo conjunta
melhora as chances de sobrevivéncia e de crescimento das empresas, além de ser fonte de
vantagens competitivas duradouras.

Os arranjos produtivos locais ou APLs que sdo um tipo de aglomerado, trazem
beneficios ndo sé para as empresas participantes, mas também para as regidoes nas quais estao
inseridos, promovendo a atividade econdmica e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico dessas localidades (VAHL, 2009).

Podemos entender os arranjos como um aglomerado de agentes econdmicos, politicos
e sociais, em uma determinada regido ¢ com o foco em uma determinada atividade
econdmica, esses agentes interagem entre si € mantém certo grau de vinculo (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003), ou seja, as empresas participantes do arranjo interagem e cooperam
entre si € com outros atores como associagdes empresariais, instituicoes de crédito, de ensino
e pesquisa, o governo, entre outros (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014).

As interacgdes se desenvolvem em um contexto institucional, que acaba por influenciar
essas relagdes e consequentemente impactar no desenvolvimento e desempenho das empresas.
De acordo com North (1990), as dindmicas institucionais podem resultar no desempenho
econdmico de uma sociedade.

Segundo Jacometti et al. (2016), o contexto institucional ¢ formado pelos ambientes
institucionais e técnicos, nos quais as organizagdes estdo inseridas, sdo as regras formais e
informais que guiam, restringem e moldam as interagdes na sociedade (NORTH, 1990).

Tendo em vista a importancia do contexto institucional para o desenvolvimento
econdmico das sociedades e o desempenho das empresas, a questdo central que orienta a
pesquisa € “qual o contexto institucional de referéncia do APL de Couro e Cal¢ados de
Campina Grande?”. Para buscar a resposta, o presente trabalho tem como objetivo geral
caracterizar o contexto institucional de referéncia do arranjo produtivo local de Couro e
Calgados de Campina Grande, visto que este APL tem relevante importincia para o Estado da
Paraiba, e como objetivos especificos, identificar o ambiente institucional do arranjo e
levantar aspectos do ambiente técnico.

Para facilitar a compreensdo da pesquisa, esse trabalho foi estruturado da seguinte
forma: uma primeira sessdo introdutoria; na segunda secdo temos o referencial teodrico
utilizado, que discorre sobre Arranjos Produtivos Locais e Contexto Institucional; a terceira
secdo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados; na quarta se¢do temos a analise e
discussao dos resultados da pesquisa; e por fim, apresentamos na quinta se¢do, a conclusao,
seguida das referéncias bibliograficas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Arranjos Produtivos Locais

Os aglomerados de empresas surgem como uma alternativa encontrada pelas pequenas
e médias empresas para lidar com as transformagdes no mercado, que passa a ser globalizado
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e altamente competitivo (COSTA, 2010), assim a aglomeragdo ¢ vista como uma
possibilidade de sobrevivéncia e até¢ de desenvolvimento de vantagens competitivas.
Um dos tipos desses aglomerados de empresas € o arranjo produtivo local ou APL,

que pode ser definido como:

aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais - com foco em
um conjunto especifico de atividades econdmicas - que apresentam vinculos mesmo
que incipientes. Geralmente envolvem a participagdo e a interacdo de empresas - que
podem ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servigos, comercializadoras, clientes,
entre outros - e suas variadas formas de representacdo e associagdo. Incluem também
diversas outras organizagdes publicas e privadas voltadas para: formagdo e
capacita¢do de recursos humanos, como escolas técnicas e universidades; pesquisa,
desenvolvimento e engenharia; politica, promogdo e financiamento (LASTRES;
CASSIOLATO, 2003, p.3).

Assim, um APL ¢ um conjunto de atores, como empresas € outras organizagdes, sejam
elas publicas ou privadas, que se encontram localizadas em uma mesma regido, que
desenvolvam atividades produtivas especializadas em um mesmo setor € que interajam e
apresentem vinculos de producao, cooperacao e aprendizagem (FIESP/MDIC, 2014).

A cooperacdo, que ¢ uma das caracteristicas dos APLs, além de envolver relagdes
coordenadas, envolve também a confianca mutua para que as atividades em comum possam
ser desenvolvidas (CARDOSO; CARNEIRO; RODRIGUES, 2014), ¢ através da cooperagao
que os diferenciais competitivos significativos sdo criados (SOUZA, 2010).

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), a presenca de diversos atores numa mesma
regido gera vantagens, pois permite um melhor acesso a mao de obra, matéria-prima,
equipamentos, entre outros. A atua¢do conjunta dessas empresas ¢ bastante benéfica, pois
possibilita o desenvolvimento de cooperagdo, o que € importante para a articulagdo dos atores
envolvidos, assim ¢ atribuido & governanga um relevante papel na competitividade dessas
empresas (SOUZA, 2010).

A presenca de arranjos produtivos traz vantagens, ndo sO para as empresas
participantes, a regido na qual ele estd inserido também ¢ beneficiada com o aumento da
atividade econOmica, visto que ha a instalacdo de novas empresas € a geracdo de emprego e
renda (VAHL, 2009). Por essas razdes, os arranjos produtivos tém sido foco de politicas
publicas, como uma maneira de alavancar o desenvolvimento regional.

Nesse contexto, ndo se pode ignorar a importancia dos aspectos institucionais, visto
que esses afetam o comportamento dos atores do arranjo (SCOTT, 2008 apud CASTRO;
GONCALVES, 2014) podendo afetar também o desempenho de empresas e sociedades
(NORTH, 1990).

2.2. Contexto Institucional

As organizacOes e o ambiente estdo em constante interacdo, e esse ambiente €
constituido de regras, crengas e valores, que sdo decorrentes da interagdo social e que
permeiam e regulam essas mesmas interagoes (CASTRO, 2013).

O contexto institucional ¢ composto por elementos do ambiente institucional e do
ambiente técnico, as empresas € organizagdes estdo inseridas e interagindo nesse ambiente,
que ¢ formado por esses diversos elementos, (JACOMETTI et al., 2016). O contexto pode
apresentar-se nos niveis local/regional, nacional e internacional configurando assim o
contexto de referéncia da organizacao (CASTRO, 2013).

De acordo com North (1990), a matriz institucional ¢ composta pelas regras formais e
informais (instituicdes) e pelas organizacdes; ele usa uma analogia com o esporte para
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explicar que regras, normas e convengdes, enfim, as instituigdes, sdo as regras do jogo, € as
organizagdes sdo os jogadores, que interagem uns com 0s outros € com as institui¢des.

Ainda segundo North (1990), as instituicdes servem como restrigdes para moldar as
relacdes politicas, econdmicas e sociais, e por servirem de guia para essas interagdes
humanas, diminuem as incertezas e fornecem certa estrutura pra vida. As institui¢des causam
um impacto na economia, pois diminuindo as incertezas elas acabam por reduzir os custos de
transacdo; o desenvolvimento econdmico de uma sociedade ¢ resultado das dinamicas
institucionais dela.

As regras informais tém origem cultural e sdo desenvolvidas a partir das informagdes
transmitidas socialmente, sdo as convengdes, normas de comportamento e conduta. As regras
formais sdo as que foram escritas e formalizadas, e se tornaram leis, constituigdes e contratos,
essas podem complementar as regras informais ou até mesmo altera-las (NORTH, 1990).

O ambiente técnico ¢ onde as trocas de bens e servigo acontecem, os produtos sdao
fabricados e os servigos prestados, ¢ o espago de competi¢do na Otica econOmica, € sua
dindmica de funcionamento decorre dessas relagdes; aqui as organizacdes “sdo avaliadas pelo
trabalho realizado de maneira tecnicamente eficiente.” (CASTRO, 2013, p.40).

No ambiente institucional temos as regras, valores, crengas, € coer¢des que sao
socialmente elaborados e que guiam a agdo (JACOMETTI et al., 2016), a “claboragdo e
difusdo de regras e procedimentos que proporcionam legitimidade e suporte contextual as
organizagdes” € o que caracteriza esse ambiente (CASTRO; GONCALVES, 2014, p.1286).

Outro aspecto relevante ¢ o contexto relacional, no qual ¢ importante observar o
historico das relagdes, ou seja, o “conjunto de fatores que se perpetuam ao longo do tempo
para preservar e fortalecer o comportamento reciprocamente referido” (GRANOVETTER,
1985; WEBER, 1994 apud JACOMETTI; GONCALVES; CASTRO; 2014, p.27), podemos
observar esse historico através das:

e Atitudes de coalizdo dos atores — essa coalizdo ¢ formada por atores que sdo
indutores de governanga, que podem ser os empresarios lideres, representantes
de entidades, que por meio da confianga, funcionam como estimuladores de
cooperagao.

e Desenvolvimento de relagdes sociais - cuja consequéncia ¢ o aumento da
confianga e o surgimento da cooperacao.

e As relagdes de dependéncia e poder que sdo estabelecidas entre os atores —
essas decorrem do diferente posicionamento dos atores na rede, os atores mais
periféricos podem sentir-se mais dependentes daqueles com maior influéncia e
maior poder decisorio, dependéncia essa em relacdo a acesso a recursos €
conhecimento. Tem-se envolvido aqui aspectos como legitimidade e
pertencimento (JACOMETTI; GONCALVES; CASTRO; 2014).

De acordo com Child e Rodrigues
Quando os membros de uma coalizdo se identificam com o padrdo dado como certo,
eles provavelmente preferirdo imitd-lo, adotando as praticas utilizadas por seus
pares. De modo inverso, se ndo houver identificagdo, o padrdo serd ignorado e
surgirdo resisténcias a sua adogdo. (1996, apud JACOMETTI; GONCALVES;
CASTRO; 2014, p.29)

Desse modo, os atores do arranjo podem partilhar das crencas e valores imbuidos nas
acoes, acoes essas determinadas pela governanga (JACOMETTI,; GONCALVES; CASTRO;
2014).

Tendo isso em vista, num contexto de empresas aglomeradas, como num APL, o
comportamento dos atores ¢ afetado por todos esses aspectos institucionais, que impactam o
crescimento ¢ desempenho econdmico dessas empresas.
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3. METODOLOGIA

Este estudo teve como objetivo geral caracterizar o contexto institucional de referéncia
do APL de Couro e Calgados de Campina Grande e como objetivos especificos, identificar o
ambiente institucional do arranjo e levantar aspectos do ambiente técnico. Para tanto foi
realizado uma pesquisa descritiva de carater exploratdrio sob a forma de estudo de caso. A
pesquisa descritiva visa a descri¢ao de determinada populagdo, fendmeno ou ainda estabelecer
relagdes entre variaveis. O estudo de caso, por sua vez, ¢ o estudo profundo de um ou alguns
poucos objetos, visando o conhecimento amplo e detalhado sobre o mesmo (GIL, 2002).

Os dados primérios foram levantados através da realizagdo de entrevistas
semiestruturadas, com a consultora do SEBRAE, que ¢ a responsavel pelo APL de Couro e
Calgados, e com o representante do Sindicato, o SINDICALCADOS.

A proposta era entrevistar mais atores do APL, mas nao foi possivel, pois os
empresarios contatados ndo quiseram participar da pesquisa ou ndo podiam por motivo de
saude ou tempo.

Os dados secundarios foram levantados através de estudos realizados anteriormente e
documentos, como o relatério de um mapeamento feito pelo SEBRAE sobre as empresas do
setor calcadista do Estado e o mais recente relatorio da ABICALCADOS.

A andlise de dados se deu sob uma abordagem qualitativa, foi utilizada analise de
conteido que é um conjunto de técnicas para analisar comunicagdes e/ou conteudo de
mensagens, com procedimentos sistemdticos € objetivos para que seja possivel permitir a
inferéncia de conhecimentos sobre as condi¢des de producdo e recepcdo das mensagens
(BARDIN, 1994).

A analise de contetido pode seguir as fases:

e Pré-andlise — realiza-se a organizagdo do material e preparacao para a andlise.
Define-se, com base nos objetivos, as unidades de registro, unidade de
contexto, trechos significativos e categorias;

e Exploragdo do material — nessa fase ¢ aplicado o que foi definido
anteriormente, podendo haver a necessidade de sucessivas leituras de um
mesmo material;

e Tratamento dos resultados obtidos e interpretacio — busca-se desvendar o
contetido subjacente ao que estd sendo manifesto. A busca deve voltar-se, por
exemplo, para as ideologias, tendéncias e outras determinacdes dos fendmenos
estudados (MINAYO, 1994).

As categorias utilizadas para o ambiente institucional foram: regras formais, regras
informais e organizagdes. J4 para o ambiente técnico as categorias foram: beneficios
econOmicos (externalidades positivas resultantes da aglomeragdo), competitividade do setor,
situacdo do mercado (taxa de crescimento, amplitude, padronizacio dos produtos e quantidade
de contratos de trabalho) e politicas publicas (medidas que impactam no APL). Essas
categorias foram definidas previamente e escolhidas por serem as mais significativas de cada
ambiente e usando como base os estudos de Jacometti, Gongalves e Castro (2014).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. APL de Couro e Calcados de Campina Grande
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A atividade coureira em Campina Grande teve inicio na década de 1920, a partir da
criagdo do primeiro curtume na cidade, visando atender as necessidades da atividade rural
com a fabrica¢do de artigos de montaria como selas, rédeas, entre outros. Devido ao grande
numero de criacdes de animais da regido, o acesso ao couro era facilitado (SANTOS, 2009).

Segundo Kehrle e Moutinho (2005) a industria de couro faz parte da historia
econdmica e social da cidade, visto que, foi um importante elemento na economia da mesma,
que no século passado era o polo econdmico mais importante do estado.

A atividade coureira evoluiu para a fabricagdo de calgcados, nas décadas seguintes as
empresas produziam e vendiam bastante, chegando a exportar ¢ gerando um consideravel
numero de empregos. A queda da atividade dos curtumes na cidade se deu a partir da década
de 80, devido a retirada de incentivos fiscais do governo e o deslocamento das criagdes de
gado para o centro-oeste (OLIVEIRA; SILVA; SILVA, 2019) com isso, muitos curtumes
encerraram suas atividades (FURLANETTO, 2004).

Desde entdo, a industria calgadista da cidade cresceu e atualmente tem uma producao
expressiva e extremamente relevante nao so para o Estado, como para o pais.

Segundo relatorio da ABICALCADOS (2021) o Brasil em 2020, com o reflexo das
restricdes impostas pela pandemia, apresentou uma queda de 18,4% na producdo. Em 2021, a
industria apresentou um crescimento de 9,8%, foi um total 806,3 milhdes de pares de calgados
produzidos no pais. O couro foi o terceiro material mais utilizado, sendo empregado na
produgdo de 137,2 milhdes de pares (17%), ficando atras do plastico e da borracha e dos
materiais sintéticos.

O Nordeste tem uma participagdo bastante significativa nos resultados do Brasil,
concentrando 54,3% do total de cal¢ados produzidos no pais em 2021, sendo a Paraiba o
terceiro estado que mais produziu nesse mesmo ano, foram 148,5 milhdes de pares, o que
representa 18,4% da producdo do Brasil, ficando atras apenas do Ceard e do Rio Grande do
Sul. Dessa producao do estado, Campina Grande € responsavel por 97,2% do total, com isso,
o polo de Campina Grande passou do segundo lugar, que ocupava em 2020, ultrapassando a
producdo de Sobral, no Ceard, para ocupar o posto de maior polo produtor de calgados do
pais, com uma produgdo estimada de 144 milhdes de pares (ABICALCADOS, 2021).

Os dados mais atuais da Relacdo Anual de Informagdes Sociais apontam o niimero de
61 empresas na cidade e um numero de 11.009 postos de empregos (RAIS, 2020), vale
salientar que esses numeros ndo incluem as relagdes informais e empresas ndo formalizadas;
sendo assim, esses numeros podem ser consideravelmente superiores, segundo informagdes
dos entrevistados. Segundo dados do SEBRAE, obtidos através de um levantamento realizado
nos ultimos meses de 2020, eram 97 empresas da cidade (SEBRAE, nao publicado).

Dessas 61 empresas, somente 13 (21%) fabricam calcados de couro, 33 (54%)
fabricam calgados de plastico e 15 (25%) produzem calcados de outros materiais (RAIS,
2020), como mostra o Grafico 01 a seguir:
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Grifico 01: Empresas no setor calgadista de Campina Grande

M Fabricam calgados de plastico

k4 Fabricam calgados de couro

L4 Fabricam calgados de outros
materiais

Fonte: Elaboracao propria

Podemos observar no Grafico 02, que dos empregos gerados no setor na cidade, 508
ou 5% dos empregos sdo na produ¢do de calgados de couro, 152 ou 1% sdo na produgdo de
calcados de pléstico e a grande maioria, 94% dos postos de trabalho ou 10.349 empregos ¢é na
producdo de calgados de outros materiais (RAIS, 2020).

Grafico 02: Empregos no setor cal¢adista de Campina Grande

10349; 94% .
° M Producdo de calgados de couro

i Producdo de calgados de plastico

L1Produgdo de calgados de outros

152; 1% 508; 5% .
materiais

Fonte: Elaboracdo propria

Existem diversas organizagdes de apoio no APL, como a Federacao das Industrias do
Estado da Paraiba (FIEP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), Sindicato da Industria de Calgados da Paraiba (SINDICALCADOS), Servico
Social da Industria (SESI), Centro de Formagao Profissional do Couro e do Calgado Albano
Franco (IST CTCC) um das unidades do SENALI, Instituto Euvaldo Lodi (IEL), Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG), Parque Tecnoldgico da Paraiba (PaqTcPB) e Banco Do
Nordeste. O apoio oferecido por essas instituigdes sdo diversos, desde a difusdo do
conhecimento, qualificacdo e formacao, pesquisa e desenvolvimento de tecnologias, inovagao
e suporte financeiro (ABRANTES, 2020).

De acordo com Cassiolato e Lastres (2003), essa diversidade de instituigdes facilita o
desenvolvimento de vantagens competitivas. A interacdo entre os diversos atores do arranjo
(empresas e organizagdes) desencadeia a aprendizagem e melhora a habilidade desses
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mesmos atores em gerar mudangas comportamentais e buscar solu¢des para as mudancas
nesse ambiente competitivo (PORTER; SOLVELL, 1998 apud SUZIGAN, 2006).

4.2. Contexto Institucional
4.2.1. Caracterizacio do Ambiente de Pesquisa

A maioria das empresas do APL sdo micro e pequenas, predomina-se a gestao
familiar, pois sdo empresas que estdo na familia ha varias décadas, passando de geragdo em
geragdo. Ha no APL apenas uma empresa de grande porte. O grande nimero de organizagdes
de apoio no APL também ¢ interessante, pois além de diversidade dos apoios ofertados,
segundo Cassiolato e Lastres (2003), facilita o desenvolvimento de vantagens competitivas.

Dentre as institui¢des do arranjo, as mais citadas pelos entrevistados como as mais
atuantes foram o SEBRAE, o CTCC, que ¢ uma unidade do SENAI e segundo o
representante do sindicato, o proprio SINDICALCADOS.

Os apoios oferecidos por essas organizagdes sdo diversos; o SEBRAE oferece cursos
na area de gestdo e atende as demandas pontuais dos empresarios, na linha de treinamento e
qualificacdo na parte de gestdo, além de subsidiar a participagdo em feiras de negdcio. O
SENALI oferece cursos de qualificagdo e treinamento na parte de produgdo. O sindicato
oferece suporte dos mais variados e faz a ponte, quando necessario, entre essas organizagdes €
as empresas.

Segundo o representante do sindicato, entre as empresas associadas, aproximadamente
20 ou 25 na cidade, ndo hd competicdo; segundo ele, esses empresarios sdo bem unidos e
trocam experiéncias, conhecimento € cooperam mutuamente, ha ainda a pratica de compras
conjuntas e aquisi¢ao de stands coletivos em feiras de negocios. Em suas palavras, eles sdo
aliados.

Entretanto, numa visdo mais macro fornecida pela representante do SEBRAE, nado ha
muita confianga entre os atores , “eles (os empresarios) sao muito desconfiados, ndo confiam
nos outros participantes”, ha pouca cooperacdo e a participacdo nas atividades do Sindicato
tem pouca adesao, ficando restrita aos associados.

Essa discrepancia dos entrevistados na percep¢do da confianca e cooperacdo, se
justifica pela rela¢do do sindicato com um pequeno grupo de empresarios, os associados; € no
caso do SEBRAE, a entrevistada participou do mapeamento do APL realizado no final de
2020, o que permitiu contato com um maior nimero de empresarios e suas realidades.

De acordo com a representante do SEBRAE, uma excecdo sdo os casos de empresas
de uma mesma familia, pois ha confianca e cooperagdo, observa-se a troca de conhecimento,
informacao, insumos, etc.

Assim, apesar do grande niimero de atores, podemos observar que a cooperacao €
interacdo entre os empresarios ¢ pequena, ficando restrita aos associados do sindicato e os
proprietarios de empresas da mesma familia.

A cooperacdo e a confianca sdo bastante importantes nesse contexto, pois melhoram a
disseminagdo e o compartilhamento de informagdes, permitindo assim, que novas tecnologias
venham a ser desenvolvidas (SANTOS; CANDIDO, 2013).

4.2.2. Regras Formais e Regras Informais

De acordo com os entrevistados, ha muita informalidade, tanto de empregos, como de
empresas e contratos. Assim, podemos concluir que as regras formais, como as leis
trabalhistas e as de formalizacdo das empresas, ndo sdo totalmente seguidas, apesar de
existirem.
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O fato de terem muito trabalhadores informais dentro de algumas empresas causa
medo de fiscalizacdo do Ministério do Trabalho, por parte dos empresarios, e contribui para a
pouca confianga, assim como oportunismo entre as empresas, como relatado pela
representante do SEBRAE, que menciona que casos de copias de modelagem das outras
empresas ¢ bastante comum. Essas situagdes, ao prejudicarem o desenvolvimento da
confiancga, impedem também que haja cooperacao.

Segundo estudo realizado por Santos e Candido (2013), o oportunismo € o
individualismo dos empresarios desse mesmo APL ja eram observados, esses
comportamentos prejudicam o desenvolvimento do arranjo.

Quanto a solu¢do de conflitos, ndo ha nenhum tipo de direcionamento sobre; para os
associados do sindicato, segundo o seu representante, os conflitos entre eles sdo resolvidos

com conversa:
E mais em reunides mesmo, reunides dos presidentes, dos diretores, a gente senta

conversa ¢ sempre se resolveu as coisas, nunca teve nenhum desacordo ndo
(representante do SINDICALCADOS).

Nao ha também nenhum estatuto ou normas formalizadas de comportamento para os
participantes do APL, ndo sdo utilizadas sangdes ou puni¢des para 0 mau comportamento.

4.2.3. Beneficios Economicos e Competitividade

Quanto as atividades coletivas, os entrevistados citam feiras, eventos e alguns cursos,
mas a participacdo ¢ pequena, pois ndo sao todos os empresarios do APL que participam.
Quanto as compras coletivas para barganhar pre¢o, sdo comuns nas empresas da mesma
familia, como relata o representante do Sindicalgados; segundo ele, o sindicato ja tentou
formar um grupo maior pra realizar essas compras, mas ndo deu certo: “A gente ja tentou
fazer uma rede entre todos, pra gente poder... pra ganhar na compra de insumos, mas ai, um
sim, outro ndo, € ai a gente acabou desistindo”.

Ambos os entrevistados concordam ao mencionar que ndo ¢ costume realizar reunioes;
quando acontecem, elas sdo feitas esporadicamente pelo Sindicato e sdo realizadas em
demandas maiores, de mais dificil decisdo, que exige a participagdo dos empresarios.
Entretanto, apenas uma pequena parcela de empresarios participa, os associados do sindicato,
ou seja, as reunides restringem-se ao sindicato.

No que tange a tomada de decisdo, podemos concluir pelas falas dos entrevistados que
ha centraliza¢do, mas em alguns pontos, como o Sindicato, o SEBRAE e o CTCC, ou seja,
muitas decisdes sdo tomadas pela propria organizagdo, mas isoladamente, sem a participagao
dos empresarios do APL, contudo, muitas dessas decisdes vém de demandas percebidas ou
comunicadas pelos proprios empresarios. Poucas decisdes sdo coletivas, e apenas envolvem o
sindicato e seus associados. Também nao hd nenhum tipo de monitoramento das atividades ou
agoes coletivas.

Tudo ¢ muito decidido pelas cabecas, tanto pelo presidente do sindicato, como o
gerente do CTCC, como o diretor regional do SEBRAE, né, a gente recebe a
necessidade do fabricante e leva pra eles, e 14 ¢ tudo decidido [...] quando ¢ algo
muito, muito grande, uma demanda que demanda uma reunido, que precisa de mais

alguma coisa, ai a gente convida os participantes, os empresarios, para poder vé o
que ¢ que se pode fazer melhor. (representante do SEBRAE).

Apesar do volume expressivo de producdo, os produtos ndo sdo muito competitivos,
ha pouca diferenciagdo e possuem os mesmos niveis de preco. Ha também pouca inovagao
nas empresas do APL, “as empresas, elas trabalham com pouco grau de inovag¢do ou nenhum,
a maioria ainda trabalha totalmente arcaica” (representante do SEBRAE).
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A maioria dessas empresas pequenas possui uma gestdo familiar, elas sdo gerenciadas
pelo proprio proprietario; segundo representante do SEBRAE, muitos desses tém pouco grau
de instru¢do formal e pouco conhecimento sobre gestdo. Entretanto, algumas empresas ja
estdo sendo assumidas pelos filhos dos donos, esses filhos ja possuem um grau de educacio

formal maior do que o dos pais e muitos possuem nivel superior completo:
Muitos deles (os filhos) [...] j& tem uma graduacdo, ja tem um nivel superior, ¢ ai a
gestdo, ela vem melhorando um pouco, € esse pessoal, eles sdo esses filhos dos
donos, né, que permanecem dentro da empresa dos pais, que estdo trazendo um
pouco de informagéo, pouco de inovagdo, né (representante do SEBRAE)

Segundo a entrevistada, essa renovagdo na gestdo da empresa acarreta em melhorias
para a mesma.

4.2.4. Situaciao de Mercado e Politicas Publicas

O contexto de referéncia do APL ¢ o contexto regional, a produ¢do ¢ basicamente
escoada para outros estados da regido nordeste. Nao ha destaque em termos de gestdo ou
desenvolvimento de tecnologia ou produtos, a maior contribuicio do APL, pela qual ¢
reconhecido, € o desenvolvimento regional, pelo expressivo nimero de empresas e geragao de
emprego que proporciona para a regiao.

No grafico 03, podemos ver o quociente locacional (QL) e observar o grau de
especializa¢do produtiva da regido, que revela também que o APL ¢ bastante relevante para a
mesma. No célculo do QL compara-se a propor¢ao dos negédcios de um mercado com a
totalidade dos negocios da regido (VAHL, 2009), sendo assim, temos: QL = (n° de
trabalhadores de um setor da regido / n° total de trabalhadores da regiao) / (n® de trabalhadores
de um setor em territdrio maior / n° de trabalhadores em territdrio maior). Sendo os dados de
Campina Grande para “regido” e os dados de empregabilidade do Brasil para “territério
maior”. Todos os dados utilizados sao da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS,
2020).

Grafico 03: Quociente Locacional do Setor de Couro e Cal¢ados de Campina Grande
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Fonte: Elaboragdo propria

Em se tratando das politicas publicas, a maioria das a¢des realizadas pelo governo teve
uma abordagem ampla, segundo Elola ef al. (2017) essas medidas sdo as mais sist€émicas e
que acabam por influenciar o APL indiretamente, como as relacionadas a infraestrutura.
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A questao da grande informalidade no arranjo ¢ bastante prejudicial, como observado,
as politicas publicas trabalhistas ndo s3o seguidas e isso ¢ danoso para o desenvolvimento e
sustentabilidade do APL.

Temos também algumas agdes das outras organizagdes como SEBRAE, SENAIL o
proprio SINDICALCADOS, que foram elaboradas pensando no arranjo, como as feiras “Gira
Calgados” e “Calce Nordeste”, consultorias para empresarios, cursos, oficinas e palestras
(OLIVEIRA et al., 2022). Entretanto, a participagdo nessas agdes ainda ¢ pequena, nao
atingindo o APL como um todo.

4.2.5. Matriz Institucional do APL Beneficios Economicos e Competitividade

De modo a melhorar a visualizagao e facilitar a compreensao dos dados apresentamos
esses de forma compilada no Quadro 01 abaixo, essa Matriz Institucional foi montada com
base nas informacdes coletadas e discutidas ao longo desse trabalho e que mostram os
aspectos relevantes de cada ambiente resumidamente.



Ambiente Institucional

Ambiente Técnico

Quadro 01: Matriz Institucional do APL de Couro e Cal¢ados de Campina Grande

Regras formais Regras informais Organizacoes
Leis trabalhista : 61 empresas
CLT -n® 5.452/1943
aviso prévio - Lei n® 12 506/2011 SEBRAE
gratificacio anual 13° salanio - n® 4.090/1962 CTCC - SENAI
salano familia - Lei n® 4.266/1963 S ; SINDICALCADOS
13° adiantamento - n®4.749/1965 Nao b ?enhunla E‘Ep??lﬁfa dentro do FIEP
APL a nio ser as que ja s30 comuns na .
sociedade come regras de cordialidade. SESI
Lei da terceirizagdo - Lei o° 13 429/2017 entretanto nio ha I‘l-ll;it‘l interacio entte- [EL
Lein® 11.211/ 2005 - identificacio do couro e das i € UFCG
.. . X os participantes, nem confiaca
matérias-primas sucedineas, PagTcPB
Banco do Nordeste

Lei das Micro e Peq. Empresas - n°123/2006
Lei de Registros Pablico de Empresas Mercantis e
Atividades Afins n°8934/1994

Governo Estadual e Mumcipal

Beneficios econdmicos (externalidades positivas)

Competitividade (qualidade
produtividade eficiéncia e
desempenho)

Situacio de mercado (amplitude, taxa de
crescimento, padronizacio de produtos ou
servicos quantidade de contrato de trabalho -
eficiencia)

Politicas piiblicas

Ha beneficios econdmicos: pelo alto mimero de empresas
ha oferta de mio de obra treinada. fornecedor e empresas
para terceirizacio da produgdo. Os empresarios podem
ainda se juntar para fazer compra coletivas e dividir o
valor do frete, entretanto praficas assim sio comuns em
empresas da mesma fanulia.

Os produtos nio sido muito competitivos,
ha pouca diferenciacio e possuem os
mesmos miveis de preco. Ha pouca
movacio nas empresas do APL

A simacdo do mercado € bastante positiva; o polo € o
maior do pais, com maior produtividade, grande
mmero de empregos formais. O com crescimento

ascendente a cada ano.

Poucas politica e que nio
alcancam todo o APL. As
politicas publicas
trabalhistas nio sio
seguidas.

Fonte: Elaboragao prépria
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O APL tem grande potencial de competitividade, entretanto, esse potencial nao ¢
aproveitado, pois apesar de muitos atores no arranjo, sendo um numero consideravel de
organizacdes de apoio, a interacdo entre esses atores nao ¢ suficiente para desenvolver
confianga e cooperagao significativas para alavancar o desenvolvimento.

A forma de governanga pode contribuir nesse sentido, visto que a governancga da rede
busca “influenciar os gestores das organizagdes, enquanto autoridades de decisao dentro das
organizagdes, a se comportar de forma que sustentem os propodsitos coletivos” (DOZ;
HAMEL, 1998 apud CASTRO; GONCALVES, 2014, p.1287).

A criagdo e implementacao de politicas publicas voltadas para o APL também podem
ajudar a resolver essa situacdo de falta de confianca e cooperagdo, € consequentemente
competitividade do arranjo, ja que, segundo Suzigan, Furtado e Garcia, uma politica que
estimule o desenvolvimento de arranjos “deveria apoiar toda e qualquer acdo criadora de
novas capacidades coletivamente aproveitaveis” voltando-se para uma melhora na qualidade
(2002, p.25), tendo em vista que os arranjos produtivos s3o uma importante maneira de
estimular o desenvolvimento regional. De acordo com Abrantes, ¢ “necessario o
estabelecimento de vinculos com a esfera publica, de forma a propiciar um ambiente mais
favoravel ao desenvolvimento do APL” (2020, p.27).

E necessario também a adesdo as politicas publicas trabalhistas, pois com a
diminui¢do da informalidade pode-se ter uma melhora na interagdo e confianca entre os
empresarios, além de estar em consonancia com a ideia de desenvolvimento que pressupde
sustentabilidade.

5. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo geral caracterizar o contexto institucional de
referéncia do APL de Couro e Cal¢ados de Campina Grande, € como objetivos especificos,
identificar o ambiente institucional do arranjo e levantar aspectos do ambiente técnico; para
tanto, foram realizadas entrevistas com dois representantes de instituigdes de apoio do APL, o
SEBRAE e o SINDICALCADOS.

Com base na analise dos dados, podemos concluir que apesar de haver regras formais
que regem as relacdes, nem todos os empresarios as seguem, visto que hd empresas e
empregos ndo formalizados. Nao ha também nenhum estatuto para reger as relagdes dentro do
APL; quanto as regras informais, também ndo h4 normas de comportamento ou convengdes
especificas.

Nao existe muita confianga e cooperagdo entre os empresarios do arranjo, ficando
essas mais restritas as empresas da mesma familia; ha oportunismo e praticas desleais, como a
copia de modelagens; os empresarios sdo desconfiados e fechados.

A situagdo do mercado ¢ favorédvel, tendo em vista que a producdo e o numero de
empregos gerados sdo grandes; o polo da cidade ¢ o maior produtor do pais; e apesar de ser
reconhecido pelo desenvolvimento regional, ndo o ¢ em competitividade ou inovagdo e
tecnologia.

Nao hé interagdo suficiente entre os atores para que a confianca e a cooperagao sejam
desenvolvidas, entretanto, a ado¢do de uma forma de governanga mais adequada para a
configura¢do do APL pode vir a contribuir para a melhoria da situagdo, assim como, a criacao
e implementagdo de politicas publicas voltadas para o aglomerado. As politicas publicas
trabalhistas devem ser seguidas integralmente, para combater a informalidade que prejudica o
desenvolvimento do arranjo.

A principal limitacdo do trabalho estd relacionada ao pequeno numero de atores
entrevistados, pois os empresarios ndo aceitaram participar, ou ndo podiam por motivo de
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doenca ou falta de tempo; tendo isso em vista, deixamos como sugestdo para possiveis
trabalhos futuros a realizagdo de novos estudos com mais atores participando.
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