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CONCILIACAO E MEDIACAO NA PARAIBA: UMA ANALISE DA ATUACAO DOS
CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(CEJUSCS) COMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA

CONCILIATION AND MEDIATION IN PARAIBA: AN ANALYSIS OF THE
PERFORMANCE OF THE JUDICIAL CENTERS FOR CONFLICT RESOLUTION
AND CITIZENSHIP (CEJUSCS) AS A INSTRUMENT FOR ACCESS TO JUSTICE

Rafaela Viana dos Santos Oliveira!

Sergio Cabral dos Reis 2

RESUMO

O presente artigo versa sobre a importancia da atuacdo dos Meios Alternativos de
Solucédo de Conflitos - enfatizando a Conciliacdo e Mediacdo — na Paraiba, através
da atividade dos Centros Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCYS),
discorrendo acerca da sua relevancia social na garantia do Direito ao acesso a Justica
dos cidadaos paraibanos. Neste sentido, serdo abordados aspectos historicos da
institucionalizacdo da conciliagdo e mediagdo no Brasil, elementos conceituais,
normativos, suas caracteristicas essenciais bem como os desafios enfrentados no
oficio de conciliador e mediador. Por ultimo, destaca-se o desenvolvimento dos
CEJUSCS como instrumento de acesso a Justica para os paraibanos e as politicas
publicas necesséarias para a efetivacdo da conciliacdo e mediacdo no Estado da
Paraiba.

Palavras-chave: Conciliacdo; Mediacdo; Acesso a Justica; Solucéo de conflitos.

ABSTRACT

This article deals with the importance of the performance of Alternative Means of
Conflict Resolution - emphasizing Conciliation and Mediation - in Paraiba, through the
activity of the Judicial Centers for Conflict Resolution and Citizenship (CEJUSCS),
discussing their social relevance in guaranteeing of the Right to Access to Justice for
Paraiba citizens. In this sense, historical aspects of the institutionalization of
conciliation and mediation in Brazil, conceptual and normative elements, their essential
characteristics as well as the challenges faced in the office of conciliator and mediator
will be addressed. Finally, we highlight the development of CEJUSCS as an instrument
of access to justice for Paraiba people and the public policies necessary for the
effectiveness of conciliation and mediation in the State of Paraiba.

Keywords: Conciliation; Mediation; Access to justice; Conflict resolution.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo apresenta enquanto tematica “Conciliagcdo e Mediagdo na
Paraiba.”, no qual pretende-se realizar uma analise sobre a atuacdo da Conciliacéo e
Mediagdo — através dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCS) - como instrumento garantidor de direito ao acesso a Justica na Paraiba.

Apresentando enquanto objetivo geral a realizagcdo de uma analise acerca do
papel da Conciliacdo e Mediagcdo na promocao do direito ao acesso a justica no
Estado da Paraiba.

Neste sentido, por meio deste trabalho busca-se compreender tanto a
importancia dos Métodos Adequados de Solucdo de Conflitos — conciliacdo e
mediacdo, quanto enfatizar a atuacdo dos CEJUSCs na resolucdo de demandas,
judiciais e extrajudiciais, garantindo o acesso dos paraibanos a Justica, além de relatar
as dificuldades enfrentadas pelos conciliadores e mediadores, e , por fim, identificar
as condi¢cbes (Politicas Publicas) necessérias para efetivagdo da Conciliagdo e
Mediacéo no estado da Paraiba.

De modo que para a referida problematica, supde-se que a criacao de Politicas
Publicas de incentivo a instalacdo e modernizacdo dos Centros de Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS) nas Comarcas Judiciarias permitiram a
populacdo paraibana uma maior assisténcia judiciaria alternativa, propiciando a
democratizacdo da justica e, consequentemente, a diminuicdo no contingente de
processos, descongestionando o Poder Judiciario.

A situacdo em andlise é relevante do ponto de vista social e juridico, pois uma
nova Era esta se iniciando no Poder Judiciario Paraibano, onde hd umaforte tendéncia
para a utilizac&o da Conciliacdo e Mediacao na resolucéo de conflitos.

Isso s é possivel devido a crescente atividade dos CEJUSCS como via de
acesso a justica, fornecendo assisténcia judiciaria gratuita e célere, seja extrajudicial
ou processual. Por este motivo, as partes em conflito estdo mais propensas a buscar
um acordo no qual ambos figuem satisfeitos, sem perdas de tempo e dinheiro.

De fato, estamos presenciando um marco de inlmeros avancos no universo
juridico. Os anos de 2020, 2021 e 2022 foram totalmente atipicos em virtude da
Pandemia da COVID-19. Pensou-se que o mundo iria estagnar, que iriamos ter um
enorme retrocesso e isso aplica-se também ao Poder Judiciario paraibano.

E cedico que mesmo diante de tantas adversidades evidenciadas durante o
periodo Pandémico foi possivel observar grandes avancos tecnoldgicos e uma
crescente virtualizagdo das relagdes, e consequentemente, dos conflitos.

Assim, a partir dos quesitos a serem elencados na producdo do presente
trabalho, busca-se atualizar a sociedade paraibana sobre o mundo da
conciliagdo/mediacédo colhendo os frutos da pesquisa bibliogréfica e as experiéncias
reunidas através da minha atuacdo como Conciliadora/Mediadora no Tribunal de
Justica da Paraiba.

Neste seguimento, a hipétese ressaltada nesse estudo considera que a criagao
de Politicas Publicas de incentivo a instalagdo e moderniza¢cdo dos CEJUSCS nas
Comarcas Judiciarias Paraibanas permitem a populacdo uma maior assisténcia
judiciéria alternativa, propiciando a democratizacéo da justica e, consequentemente,
menos processos, descongestionado o Poder Judiciario Paraibano.

No que concerne a problematica desta pesquisa, se detém a responder as
respectivas perguntas: Como a atuacdo dos CEJUSCS - Conciliacdo e Mediacao -
tem sido instrumento garantidor do direito ao acesso a Justica na Paraiba? As técnicas
autocompositivas sdo meios efetivos no descongestionamento de demandas no Poder



Judiciario Paraibano? Quais as Dificuldades enfrentadas pelos conciliadores e
mediadores? Que politicas publicas sdo necessarias para uma maior efetividade dos
meétodos autocompositivos?

Destarte, este trabalho objetiva apurar os aspectos relacionados a atuagao dos
meios autocompositivos (enfatizando a conciliacdo e mediacdo) na Paraiba e verificar
se, de fato, sdo ferramentas eficazes na promocdo do acesso a Justica e na
efetividade de direitos.

Ao longo deste projeto seréa apresentado as questfes em foco desta pesquisa,
bem como os objetivos que se encontram no proximo item.

Para tal, a proposta metodolégica a ser utilizada € o método dedutivo através
de pesquisas bibliogréficas, doutrinarias e informacdes fornecidas pelo proprio
Tribunal de Justica da Paraiba, que possibilita a identificacdo de diversas opiniées sob
a atual conjuntura das atividades desenvolvidas no Estado ainda para obter uma
conclusdo fundamentada nos dados coletados. Além disso, sera feita uma breve
analise da legislacdo até o momento atual da pergunta em questéo.

Dessa forma, este estudo sera iniciado com um breve historico acerca da
institucionalizagdo da conciliagdo e mediagdo no Brasil.

Em seguida, tratar-se-a4 dos aspectos conceituais, 0os elementos essenciais da
conciliagdo e mediacdao, realizar a diferenciacdo das duas técnicas autocompositivas
e as dificuldades enfrentadas no exercicio das atividades de conciliador/mediador. Por
fim, diante de todo o exposto, contempla-se a pesquisa e 0s argumentos reunidos
para mostrar a crescente atividade dos Cejuscs no Estado da Paraiba, atuando na
democratizagdo do acesso a Justica.

2. BREVE ANALISE DA INSTITUCIONALIZACAO DA CONCILIACAO E
MEDIACAO NO BRASIL

Em prol da pacificacdo, responsabilidade e iminéncia para inspecionar a
atuacao administrativa e financeira do poder judiciario, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ), institui-se a frente de uma politica publica para desempenhar com maior
efetividade, e pdr em pratica os mecanismos consensuais para a solucdo de
divergéncias, conhecida como: A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder Judiciario

O CNJ tem um papel crucial na organizagao e promocéao das a¢des de incentivo
a autocomposicao de litigios, que é responsavel pela implementacdo do Movimento
pela Conciliacdo desde agosto de 2006. O Conselho criou esse método, a fim de
alterar o cenario predominante da cultura da litigiosidade e promover a busca de
solu¢des para os conflitos mediante a construgdo de acordos.

O processo de institucionalizagdo da conciliagdo e mediacdo no Brasil consiste
nas transformacoes legislativas e seus avangos ocorridos com o intuito de formalizar
as praticas autocompositivas, tanto na esfera judicial quanto extrajudicial, com um
unico objetivo: tornar os Meios Alternativos/Adequados de Solucdo de Conflitos um
facilitador de acesso a Justica no pais.

No que concerne a atividade legislativa, primeiramente, houve o Projeto de Lei
n® 4.827/1998 proposto pela deputada federal Zulaié Cobra Ribeiro que visava,
inicialmente, instituir a mediacdo judicial e extrajudicial para todas as tematicas
passiveis de acordos.
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Entretanto, néo logrou éxito devido a auséncia de critérios de regulamentacao
dos procedimentos e omissdo das diretrizes basicas de formacdo, capacitacéo e
fiscalizag&o das atividades autocompositivas.

Em seguida, no ano de 2004 ocorreu a juncédo do referido Projeto de Lei com
uma proposta elaborada em 1999 pela Escola Nacional da Magistratura e aprovado
pela Comisséo de Constituicao e Justica (CCJ).

Surge assim, o Projeto de Lei n° 94/2002 com disposi¢cdes mais especificas e
detalhadas que visavam aplicar a conciliagdo e mediagdo pré-processual.

No ano de 2009, foi assinado pelos trés poderes, o Il Pacto Republicano de
Estado por um sistema de justica mais acessivel, agil e efetivo.

Entre os juristas continuam acontecendo calorosas discussdes sobre 0s
préximos avancos das técnicas autocompositivas, até que em 13 de marco de 2015,
foi sancionado pelo Presidente o Novo Cédigo de Processo Civil também conhecido
como Lei 13.105/2015.

O CPC/2015 regulamentou de uma vez por todas a pratica da Mediacao e da
Conciliagdo no ambito do Poder Judiciério e sofreu uma forte influéncia da Resolu¢éo
n° 125/2010 do CNJ. Em seu corpo ha disposicbes sobre os mediadores e
conciliadores judiciais (artigos 165 a 175) e Audiéncia de Conciliagcéo (art. 334).

Segundo Mello & Lupetti Baptista (2011) o Cédigo de Processo Civil Brasileiro
(CPC), no art. 125, inciso 1V, prevé, como dever do magistrado, “tentar, a qualquer
tempo, conciliar as partes”.

Além desse dispositivo, os artigos 277, 331 e 447 do CPC também dispbem
dos procedimentos obrigatérios de tentativa de conciliacdo no ambito do processo
civil, demarcando assim, a opgéo do legislador por mecanismos conciliatorios durante
o curso do processo judicial.

A Mediacao foi institucionalizada no ambito do Poder Judiciario a partir da
introducéo da Lei n° 13.140/2015 (Lei de Media¢&o) também conhecida como marco
legal da mediacéo, em vigor desde 26 de dezembro de 2015.

Juntamente com da Lei n° 13.105 (Novo Cdédigo de Processo Civil), a luz do
gue prevé o art. 8° da Resolucdo n° 125/2010-CNJ, determinou diretrizes a serem
seguidas para os Tribunais de Justi¢ca criassem os Centros Judiciarios de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (Cejuscs) em todas as Comarcas, com a finalidade de prestar
auxilio as demandas processuais e cooperar no processo de desjudicializacdo® de
conflitos.

Todos tém direito ao acesso a justica e as técnicas autocompositivas surgem
com o intuito de que este direito seja mais exequivel a toda sociedade, aproximando
as pessoas da garantia da efetividade dos seus direitos.

Levando em consideracdo que em determinados casos, classificados como de
menos complexidade é possivel chegar a uma solu¢céo que satisfaca as vontades das
partes fora da esfera judiciaria, resolvendo um impasse por meios alternativos das
solucdes de conflito.

Segundo Bacellar (2016, p. 17), “primitivamente, o Estado sé defendia os
direitos, mas ndo se comprometia a solucionar os conflitos que surgissem do
relacionamento entre as pessoas”.

Portanto, € uma das vantagens para recorrer, uma vez que 0S processos tém
demorado muito para transitarem em julgado e as partes findarem com a demanda.

3 Esse fendmeno ainda n3o dicionarizado, é compreendido por estudiosos da esfera judicial, em que por uma
simples definicdo caminha em conformidade com os meios alternativos de solucdo de conflitos, a partir de uma
visdo socioldgica; A desjudicializagdo é um meio de contensdo para o atual cenario do Poder Judiciario. Quanto
mais acordos forem homologados, mais ha beneficiarios.
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Apesar disso, existe uma conjectura histdrica que demonstra a existéncia da
conciliacdo desde as constituicdes antigas, a cultura do litigio no Brasil ainda
prevalece. Embora haja uma lentiddo no sistema Judicial e inUmeras questdes
burocréticas para resolver as pendéncias de pequenas causas, 0s cidadados ainda
preferem buscar o contencioso, a tentar resolver suas demandas, diretamente, por
intermédio da autocomposicdo. Os préprios operadores do direito, em sua maioria,
valorizam mais a atuacdo litigiosa do que a atua¢cao consensual.

Para a Justica Federal, as praticas de conciliagdo, de forma organizada,
comecaram a ser observadas a partir de 2002, em processos relativos ao Sistema
Financeiro de Habitagcdo (SFH).

Posteriormente, com a instalacdo dos juizados especiais federais previstos na
Lei de N° 10.259/2001, as conciliacbes foram se expandindo para as acdes
previdenciarias.

Assim como ocorreu na Justica Estadual, onde j4 existiam setores de
conciliacdo antes da Resolucao de N° 125/2010 do CNJ, na Justica Federal, os meios
consensuais também ja estavam presentes antes da Resolucdo, embora esta tenha
sido um marco relevante em termos de institucionalizagdo das praticas de conciliagédo
e mediacdo em ambito nacional.

Assim, partindo dos processos do SFH e passando pelas acoOes
previdencidrias, a institucionaliza¢cdo dos mecanismos consensuais na Justica Federal
avancgou para as mais variadas areas.

3. CONCILIACAO E MEDIACAO: ELEMENTOS ESSENCIAIS E
CARACTERISTICAS

Preliminarmente, faz-se necesséario compreender alguns conceitos a serem
utilizados ao longo do presente trabalho, sendo assim, vejamos significado de
“Conciliagao” conforme dispde o site do Conselho Nacional de Justigca (CNJ):

E um meio alternativo de resolucéo de conflitos em que as partes confiam a
uma terceira pessoa (neutra), o conciliador, a fungcdo de aproxima-las e
orientd-las na construcdo de um acordo. O conciliador € uma pessoa da
sociedade que atua, de forma voluntaria e apds treinamento especifico, como
facilitador do acordo entre os envolvidos, criando um contexto propicio ao
entendimento mutuo, a aproximacéo de interesses e a harmonizacdo das
relacdes (MELLO, K. S. S.; LUPETTI BAPTISTA, B.G. 2011, P. 109)

Dessa forma, entende-se que a conciliacdo € um meio autocompositivo na qual
as partes (envolvidas) sdo amparadas por um terceiro (conciliador), que é neutro ao
conflito, se mantendo inerte na causa e utiliza-se de técnicas adequadas para chegar
a um acordo, ou conciliagdo dos envolvidos. O art. 161 estabelecia a impossibilidade
de iniciar-se qualquer processo sem que anteriormente houvesse aplicado o recurso
da “reconciliagéo”.

Nesta perspectiva, Humberto T. Juanior (2012) ressalta que a modalidade de
autocomposicdo, assim como quaisquer outras, s6 € admitida pelo ordenamento
juridico patrio nos conflitos que envolvem direitos patrimoniais de carater privado,
caracterizando, assim, a primeira exigéncia para realizacao da conciliagdo, qual seja,
a disponibilidade objetiva.
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7

Todavia, 0 apaziguamento entre as partes € necessario para obter a fase
preliminar processual, assim como, uma meta a agilizacdo do Judiciario brasileiro.

A mediacéo, por sua vez, pode ser definida como uma negociacéo facilitada ou
catalisada por um terceiro. Alguns teoéricos, como Ruiz e Gongalves (2011), Watanabe
(2011), Demarchi (2007) costumam delinear o termo por um sentido mais completo,
interpretando-a como um processo autocompositivo segundo o qual as partes em
disputa séo auxiliadas por uma terceira parte neutra ao conflito ou por um painel de
pessoas sem interesse na causa, para se chegar a uma composigao.

E possivel perceber que ha uma estreita semelhanca entre os institutos da
conciliacdo e da mediacéo, dado que sdo meios consensuais baseados na autonomia
da vontade das partes e na flexibilidade.

Mas, a mediacao trata-se de um método de resolucao de disputas, no qual se
desenvolve um processo composto por varios atos procedimentais pelos quais o(s)
terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a negociacdo entre as partes em conflito,
habilitando-as a melhor compreender suas posi¢cdes e a encontrar solugdes que se
compatibilizam aos seus interesses e necessidades de ambas.

Vale salientar algumas caracteristicas que dissocia esses elementos a fim de
um acordo: i) a mediagao visa a “solugdo do conflito” enquanto a conciliagdo busca
apenas o acordo entre as partes; ii) a mediagcao intenciona a restauracao da relagéo
social subjacente ao caso, enquanto a conciliacdo procura o fim do litigio; iii) a
mediacdo parte de uma abordagem de estimulo do entendimento, enquanto a
conciliagao permite o conciliador a propor uma sugestéo de acordo.

De modo mais objetivo, na conciliagdo ndo existe um vinculo preexistente entre
as partes, ou seja, ndo ha vinculos/lagos afetivos ou de parentesco entre os envolvidos
(n&o hé relacionamento anterior). O conciliador atua de forma mais ativa, sugerindo
solucdes possiveis para o problema.

Em contrapartida, na mediac&o existe um vinculo anterior entre os envolvidos
(trata-se de relacbes que perderam a conexdo devido a um impasse), nesse caso, 0
mediador age de modo a facilitar a comunicacdo entre as partes, ou melhor,
reestabelecer a comunicacgao para que as partes, através do didlogo, cheguem a uma
solucdo. O mediador reconecta as pessoas e nao sugere uma resolucdo para o
impasse.

Os principios balizadores da conciliacdo e mediacdo sdo 0s seguintes:
independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade, confidencialidade, decisé&o
informada, oralidade e informalidade. Eles estao presentes no art. 166 do Cddigo de
Processo Civil de 2015, dispondo:

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

8 1° A confidencialidade estende-se a todas as informacdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberacéo das partes.

§ 2° Em razao do dever de sigilo, inerente as suas funcdes, o conciliador e o
mediador, assim como 0s membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da
mediacao.

8§ 3° Admite-se a aplicacdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposigao.

8 4° A mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia
dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais. (BRASIL, 2015)
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E valido salientar que todos os principios do Cddigo de Processo Civil de 2015
foram observados na construcdo do Cadigo de Etica de Conciliadores e Mediadores
presente na Resolucdo de N° 125 de 2010, conforme descrito no texto exposto a
sequir:

Art. 1° Sao principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as
leis vigentes, empoderamento e validacdo. (BRASIL, 2010)

Neste mesmo sentido, Fernanda Tartuce expde em sua doutrina que quando
houver a existéncia de divergéncias legais, estas deverdo ser resolvidas por meio dos
principios, conforme dispde “as antinomias existentes entre as leis que tratam da
mediacdo deverdo ser resolvidas por meio de solugdo que mais coaduna com seus
principios”. (TARTUCE, 2016. P. 269)

Por esta razdo, os principios séo de extrema importancia pois além de formar
0 corpo dos direitos fundamentais atuam para assegurar aos cidadaos a tutela dos
seus direitos.

Com efeito, ha necessidade do enfoque nos principios da Confidencialidade e
Autonomia da Vontade.

O principio da confidencialidade, inicialmente, norteia que todas as informacdes
fornecidas pelas partes durante uma audiéncia de conciliagdo ou mediacdo, nao
poderdo ser utilizadas em outros procedimentos, ndo servirdo como meio de prova.
Neste sentido, o artigo 166, 82° dispde que o conteudo exposto pelas partes durante
o procedimento conciliatério é confidencial, ndo podendo haver socializacdo de
informacdes, até mesmo em Juizo.

Nesse sentido, a doutrina dispde que:

O principio da confidencialidade néo so favorece o desnudamento necessario
as negociacbes e as conversas pautadas na boa-fé como permite que
pessoas fisicas e juridicas sejam preservadas em razéo do sigilo. Sabemos
0 quanto a publicidade de desentendimentos e acordos pode ser, por si s0,
desfavoravel para a continuidade da relacéo social ou empresarial entre as
partes. (BRANDAO; BACAL; FIGUEIREDO, 2019. P. 46)

O principio da autonomia da vontade € essencial para o procedimento de
mediacao ou conciliacdo. Este permite a ampla liberalidade das partes no tocante a
continuidade ou finalizagdo da audiéncia, o contetdo inserido no termo de acordo, ou
seja, as partes tém a liberdade de expor suas vontades e poder de escolha em todos
0s momentos do procedimento.

A doutrina, inclusive, faz referéncia a importancia do poder de
autodeterminacé&o das partes:

A voluntariedade esta intrinsecamente ligada ao principio da autonomia da
vontade que significa o poder de autodeterminagéo das partes durante todo
o procedimento de mediacdo. (...) Na mediacdo, a voz é das partes,
diferentemente do que ocorre no processo judicial, no qual os advogados e
defensores as representam e falam por elas. (BRANDAO; BACAL;
FIGUEIREDO, 2019. P. 44)

Os principios acima elencados tém a funcdo de limitar, de certo modo, a
atuacao do conciliador/mediador, no sentido de garantir que todo o procedimento
aconteca dentro do que dispde a legislacdo e que seja, acima de tudo resguardar a
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liberdade de decisao e todo ambiente favoravel a negociacéo criado para se chegar a
um denominador comum.

Por fim, ressaltamos a importancia da fungcdo dos conciliadores e mediadores.
Assim, os conciliadores e mediadores séo responsaveis por gerir todo o procedimento
(audiéncia de conciliagdo/mediacéo).

E por meio do trabalho desses voluntarios que € possivel estabelecer uma
comunicacao entre as partes para que consigam expor seus interesses de forma
respeitosa. Apos a compreensao das propensdes em jogo, conseguem fazer com que
os envolvidos cheguem a uma resolucdo do conflito, intermediando e facilitando o
didlogo (mediacdo) ou buscando gerar op¢cdes de que tragam ganhos muatuos,
propondo solucdes as partes (conciliagao).

Tanto o mediador/ conciliador atua como um verdadeiro intérprete de conflitos.
S&o0 agentes imparciais que através de formas diferentes, aplicando as técnicas
adequadas a cada espécie de conflito, dedicam-se a nobilissima missdo de
administrar pessoas e situac0es controversas, objetivando, sempre, encontrar a
melhor solucéo para aquele conflito, com vistas a pacificacdo social.

Diversos sdo os desafios relacionados ao exercicio da funcdo de
mediador/conciliador. Para que estes possam atuar € necessario capacitacao,
vocagcdo, sem falar nas constantes atualizagOes. Incontaveis fatores dificultam o
exercicio desses papéis, inclusive desestimulam a préatica da mediacéo e conciliacdo
no Brasil.

Os fatores que, atualmente, sdo grandes obstaculos para efetivacdo dos
meétodos autocompositivos no Brasil sdo: A caréncia de informag¢fes da populagcéo e
dos profissionais do direito sobre a existéncia, funcionamento e vantagens dos Meios
Alternativos de Solucdo de conflitos; a escassez de regulamentacdo existente
(mesmo com a existéncia do CPC/2015 e do Marco legal da Mediacédo, Lei n°
13.140/2015) e, por ultimo a permanéncia da Cultura do Litigio, ainda relutante sobre
implantacdo da Cultura de Paz .

4, A ATUACAO DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
E CIDADANIA (CEJUSCS) COMO INSTRUMENTO DE ACESSO A JUSTICA NA
PARAIBA

Nas ultimas décadas, o Poder Judiciario Brasileiro enfrentou, uma das maiores
mudancas institucionais no que concerne a resolucédo — descongestionamento — dos
processos e democratizacdo do acesso a justica, ocasionando um aumento
significativo da resolucao dos conflitos em todo o pais. Em virtude, da intensificacao
da atuacdo das técnicas autocompositivas, que, atualmente, possuem um maior
protagonismo nos Tribunais.

O direito ao acesso a justica esta previsto no seio dos direitos e garantias
fundamentais da Constituicdo Federal, mais especificamente, no inciso XXXV do art.
5° no qual temos "A lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario leséo ou
ameaca a direito” (BRASIL, 1988).

No que se refere ao Acesso a Justica, conceitua Adolfo Braga Neto:

A conceituacao classica de acesso a justica resume este ao acesso ao Poder
Judiciario, chegando-se mesmo a confundir essas realidades e deixando-se,
por regra, 0s meios alternativos de resolugdo de conflitos a margem do
conceito de acesso a justica. (NETO, 2007. P.86)
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A funcéo garantidora do acesso a justica esta presente e protegida, ainda, pelo
principio da razoabilidade na duragédo do processo, introduzido através da Emenda
Constitucional n° 45/2004, que adicionou o inciso LXXVIIl ao art. 5° da Constituigcao
Federal, dispondo que "A todos, no ambito judicial e administrativo, séo assegurados
a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua
tramitacéo” (BRASIL,1988).

Desse modo tem-se 0 acesso a justica, como um direito de todos e, por isso,
torna-se uma preocupacédo social, tendo em vista que a proposta designada para
reducédo da procura pelo Poder Judiciario, infelizmente, ainda tem sido insuficiente,
no que se refere ao acolhimento da sociedade, que tem optado pela indagacao de
seus respectivos direitos, aumentando assim a sobrecarga dos processos, tal como
do litigio.

Esses numeros revelam o tamanho da crise do sistema judicial brasileiro,
porquanto a apuracdo do indice de confian¢ca nao indica apenas uma rejei¢céo pelo
modelo, mas uma demanda reprimida, dado que fatalmente a descrenca na
instituicao termina por diminuir ou reprimir suas demandas, ou seja, n&o deixa de ser
procurada/utilizada.

O cenario atual do Poder Judiciario Brasileiro € marcado, portanto, pelo
excesso de processos, congestionamento e ineficiéncia do Poder Judiciério.
Notando- se assim, uma discrepancia e impassividade no que diz respeito aos
direitos da sociedade e as a¢des do setor juridico.

O Conselho Nacional de Justica em 2016, denominou essa desordem como
“Justica em numeros”, revelando-se uma verdadeira crise da jurisdi¢ao.

Todavia, propde-se a reflexdo sobre a possibilidade da mitigagdo ou
eliminacdo da morosidade judicial através da desjudicializacdo de procedimentos
judiciais, adotada pela legislacdo brasileira de forma timida, mas implantada com
éxito em paises estrangeiros de forma mais efetiva, com resultados satisfatorios para
0 jurisdicionado.

Sendo assim, é importante refletir sobre este cenario, para que possa ocorrer
de forma satisfatéria a democratizacdo, registrando-se as iniciativas promovidas na
legislacdo brasileira e as que sdo passiveis de implementacdo que sejam
compativeis com o paradigma do monopdlio da jurisdi¢&o.

Conforme enfatiza Santos (2007, p. 166), no pais ha uma demanda reprimida
por justica, representada por legides de individuos que ndo conhecem seus direitos
ou 0s conhecem mas sentem-se impotentes para reivindica-los, o que denomina de
sociologia das auséncias, asseverando que olhar para essa demanda é proceder-se
a uma revolugao democratica da justica e complementa que: “o acesso ira mudar a
justica a que se tem acesso’.

A colaboracdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que tem como
estandarte a ampliacdo e democratizacdo do acesso a Justica e avancar a Cultura
da pacificagao, é plausivel e de suma importancia.

A partir da criacdo da Resolucéo n° 125, de 2010, que procede da necessidade
de um respiro no Poder Judiciario, por meio da qual se instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito do Poder
Judiciario, passando-se a seguir a sua detida leitura.

Por intermédio da implantagdo dos Centros Judiciarios de Solucédo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSCS - aplicando as técnicas da mediacdo e
conciliacdo, € possivel por em préatica as finalidades que sdo impostas pela
legislacdo, na busca de transcender as préaticas litigiosas, com o intuito de solucionar
conflitos de forma mais justa e consciente, trazendo o maximo de satisfacdo e



16

efetividade de direitos as partes envolvidas.

A conciliagdo e mediagado sao, portanto, técnicas consensuais de solugcéao de
conflitos que o Poder Judiciario vem aplicando com legitimidade desde 2010, no
ambito nacional, e vem trabalhando para ampliar e aprimorar as técnicas
autocompositivas e superando as limitagcdes culturais e legislativas.

E importante lembrar que deve prevalecer o bom senso entre as partes
litigantes para evitar que simples problemas/a¢fes pequenas levem um excesso de
anos nas varas judiciais, dirimindo as perdas de tempo e dinheiro.

A intencédo dos Cejuscs é promover o desafogamento dos Tribunais de Justica
de todo e acender o trazer aos cidaddos um acesso a justica célere, gratuita - na
maioria das vezes - e que traga a maxima efetividade de direitos. A medida em que
aponta a autora Carmem, quando conceitua acesso a justica sob dois pontos de vista,
quais sejam: “a possibilidade de as pessoas reivindicarem direito e/ou resolverem
conflitos no Judiciario” e “a possibilidade de terem acesso a resultados que sejam
individual e socialmente justos”. (FULLIN, 2013. P. 219)

A dialética em torno da conciliacdo e mediacdo como instrumentos de
promogcdo dos direitos humanos de democratizagdo do acesso a justica e
emancipacao das minorias € a forca movel de alguns estados que ja adotaram as
Alternativas de Conflitos como meios para solucionar suas devidas causas.

Além de restabelecer e preservar os vinculos sociais e afetivos antes
interrompidos entre os individuos envolvidos, abordagem essa de imensuravel
relevancia, que se tem guardado a mais plena sintonia com os desafios da pés-
modernidade.

Neste novo modelo, secundariamente, de desafogar o Judiciario, a proposta é
bem recebida e utilizada pelos 6rgéos responsaveis pelo Tribunal de Justica de
alguns estados do Brasil, a exemplo da Paraiba, principal foco desta pesquisa.
Todavia, o estado tem considerado relevante pér em vigor, a partir da perspectiva
social e juridica, ainda mais forte a utilizacdo dos Meios Alternativos (conciliagao e
mediacao), mediante a nova era do poder judiciario, que tem se tornado efetivamente
necessario em decorréncia da pandemia, enfrentada desde Marco de 2020 em todo
0 mundo.

Sobre a atuacéo da conciliacdo e mediacdo, o desembargador Leandro dos
Santos, em uma inauguracdo de mais uma unidade dos cejuscs, com uma equipe de
juizes auxiliares, destacou que “A Paraiba vem na vanguarda no campo da
pacificagao”.

Em uma noticia publicada no site do Tribunal de Justica da Paraiba em 4 de
Fevereiro de 2021, Fatima Bezerra Cavalcanti, diretora do Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec), afirma que o maior
desafio, atualmente, é colocar em prética a proposta elaborada por Leandro, tendo
em vista os transtornos oriundos da pandemia “Vamos trazer de volta o sentimento
de pacificagéo e levar a cultura de litigiosidade para longe do Judiciario paraibano”.
Vejamos um trecho da matéria:

A magistrada destacou que a sociedade vive na era da litigancia, na era de
guanto mais processos, melhor. “Todavia, isso dai tem que ser coisa do
passado. A pandemia mudou muita coisa do ser humano, e eu espero que 0
ser humano se torne, realmente, mais sensivel, mais solidario, mais amigo. E
com o Nupemec e o resultado dessa pandemia, nés podemos crescer muito
no sentido de conciliar processos”. (PODER JUDICIARIO, TRIBUNAL DE
JUSTICA DA PARAIBA, 2021)

No evento, a desembargadora ainda agradeceu ao presidente do TJPB,
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desembargador Saulo Benevides, pela confianga, ao ter lhe dado essa misséo, de
valorizar o Judiciario. "Agora, volta as minhas méos, uma prova de que, realmente,
tenho vocac&o para trabalhar na conciliagdo. E temperamento, é personalidade, é
querer. E lutar para fazer, porque a melhor forma de se resolver contendas, litigios,
é conciliando” (CAVALCANTI, 2021).

Ainda de acordo com a presidente do Nducleo, outras observacdes foram
ressaltadas como: Cabe a cada um, em individual, buscar dentro de si, 0 que ha de
mais belo, mais puro e verdadeiro, pois através da pacificacéo, da conciliacéo, da
mediacao, da arbitragem, da negociac¢éao, porque ha um leque de possibilidades para
se resolver conflitos “vamos fazer um Judiciario que o povo quer, que o0 povo sonha
e que desejamos” (CAVALCANTI, 2021).

4.1. A atividade dos CEJUSCS na Paraiba durante a pandemia da COVID-19

Diante da tematica anteriormente imposta, é imprescindivel relatar a grande
contribuicdo dos CEJUSCS na Paraiba durante a Pandemia da COVID-19 (anos
2020,2021 e 2022).

Em 2020, mesmo diante de um momento delicado, no qual tivemos que
praticar o isolamento social, entre outras medidas de prevencdo. O Tribunal de
Justica da Paraiba realizou uma das maiores capacitacdes ja realizadas para
formacéo de conciliadores e mediadores judiciais, servindo de modelo para outros
estados.

Ficou evidente que o mundo estava diferente e foi necessario uma
modernizacdo nas técnicas de ensino e aprendizagem para que as capacitacdes nao
paralisassem. Assim, iniciou-se um movimento no qual, alunos e professores dos
cursos de capacitacdo para formacéo de conciliadores/mediadores promovidos pelo
TJPB tiveram que aderir a virtualizacdo do ensino e realizar todas as fases do curso,
inclusive a prética (diga-se de passagem crucial para a formacao em discussao) por
plataformas digitais.

A formacao a distancia de conciliadores e mediadores foi imprescindivel para
gue, mesmo em tempos de pandemia, as atividades dos CEJUSCS nao parassem
em todo o Estado.

Isso refletiu diretamente na agilidade de centenas de processos dos mais
diversos assuntos possiveis. Nunca se viu um avango tao positivo como este no
Judiciario Paraibano.

Sem falar que as audiéncias virtuais diminuiram distancias, mostrando-se uma
experiéncia enriqguecedora, no qual a conciliagcdo e mediacdo alcan¢caram processos
de Comarcas em toda Paraiba por meio do ambiente Virtual.

Em 2021, o TJPB implantou o Gabinete Virtual de Conciliacdo (GVC) sob
coordenacdo do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugcdo de
Conflitos (NUPEMEC). Trata-se de um projeto piloto inovador e pioneiro que sem
davidas servira de inspiracdo para outros Estados.

Trata-se de um ambiente virtual desenvolvido especificamente para realizacao
de audiéncias de Conciliagdo e Mediagcado, visando atender demandas de todo o
Estado conforme solicitagdo/necessidade, além de realizar esforgos concentrados de
matérias especificas e parcerias com outras institui¢des.

Portanto, ndo possui competéncia jurisdicional em especifico, atuando em
conjunto com os CEJUSCS para trazer grandes resultados para toda Paraiba durante
a pandemia.
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Nesse sentido, TJPB homenageia conciliadores, mediadores e o Magistrado
Pedro Davi destaca o trabalho desenvolvido pelo Gabinete Virtual de Conciliagdo em
parceria com 0S CejuscCs:

O Tribunal de Justica, por intermédio do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos, vem ampliando e fortalecendo tal
politica com a instalacdo dos Cejuscs nas comarcas, com a criagdo do
Gabinete Virtual de Conciliadores, cuja atuacgéo circunscreve todo o Estado,
promovendo a qualificacdo, em parceria com a Escola Superior da
Magistratura (Esma), dos conciliadores e mediadores, organizando esfor¢os
concentrados tematicos, entre outros projetos”, informou o magistrado.
(DAVI, 2021)

Nesse sentido, o relatério de produtividade do referido Gabinete Virtual de
Conciliagao juntamente com os cejuscs de todo o Estado executaram mais de 1.236
atos judiciais, conforme informa o levantamento realizado pelo TJPB, abaixo:

Em mais uma reunido avaliativa dos trabalhos ja realizados, dentre outros
assuntos, a Comisséo Gestora do Gabinete Virtual (GV) do Tribunal de
Justica da Paraiba analisou a produtividade obtida durante atuag¢éo na 12
Vara da Fazenda Publica de Jodo Pessoa e na 22 Vara da Comarca de
Sapé. Os numeros revelam que foram executados 1.236 atos judiciais,
referentes ao més de junho, sendo 567 despachos exarados, 471 sentencas
proferidas e 198 decisbes emitidas. (PODER JUDICIARIO, TRIBUNAL DE
JUSTICA DA PARAIBA, 2022)

Ao final do ano de 2021, a XVI Semana Nacional da Conciliagcdo (SNC), no
ambito do Poder Judiciario estadual alcancou numeros extraordinarios no Estado da
Paraiba, segundo dados colhidos pelo TJPB:

O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(Nupemec), do Tribunal de Justica da Paraiba, divulgou na manhéa desta
terca-feira (16), os nimeros relativos a XVI Semana Nacional da Conciliagao
(SNC), no ambito do Poder Judiciario estadual. De acordo com as
estatisticas levantadas pelo Nucleo, entre os dias 8 e 12 deste més, foram
realizadas 699 audiéncias, com 264 acordos, que totalizaram a soma de R
$1.476.355,69. O Nupemec tem como diretora-geral a desembargadora
Maria de Fatima Bezerra Cavalcanti Maranhdo. (PODER JUDICIARIO,
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA, 2021).

Os resultados quantitativos apresentados foram consequéncia dos incentivos
do Tribunal de Justica da Paraiba para implantacdo de novos cejuscs e virtualizacao
das audiéncias de conciliagcdo em parceria com o GVC.

Desse modo, a Paraiba conseguiu alcancar a Meta 3 estabelecida pelo CNJ,
vejamos 0s comentéario do Magistrado Anténio Carneiro acerca do feito:

Assim, & medida que o nimero de sentencas aumenta, o indice de
Conciliacdo tende a diminuir. No entanto, os esforgos concentrados
realizados pelo Nupemec e pelos diversos Centros Judiciarios de Solucao
de Conflitos e Cidadania (Cejuscs), em todo o Estado, possibilitaram o
alcance da Meta 3”, comentou Anténio Carneiro. (CARNEIRO, 2022)

A partir das informagdes coletadas, vislumbrou-se que os Cejuscs, atualmente
sdo 58 (cinquenta e oito) em todo o Estado da Paraiba, estédo de fato cumprindo sua
funcéo social de propiciar, ao cidadao paraibano a efetividade e celeridade de seus
direitos e 0 acesso a justica.
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Os Cejuscs, contribuem, simultaneamente, para o descongestionamento do
Poder Judiciario demandas judiciais, desmistificando aos poucos, a cultura do litigio.

Além da atividade dos cejuscs, o Tribunal de Justica da Paraiba possui
diversos projetos em andamento, tais como:

e O Pro Endividados - que visa encontrar as entidades credoras para a
renegociacao de dividas;

e O projeto Caminhos da conciliagdo - em parceria com Instituicdes de
Ensino Superior busca implantar Centros de Conciliagdo nos
municipios do seu entorno, para propiciar a populacédo, outros caminhos
de acesso a Justica; e

e A Startup da Conciliacdo - que tem por objetivo monitorar demandas
judiciais aptas a serem solucionadas por meio da conciliacdo, entre
outros projetos e campanhas.

Portanto, conclui-se que o caminho para se alcangar a maior efetividade da
conciliacdo e mediagdo na Paraiba, é o através de investimentos em politicas
publicas de expansdo e modernizacdo dos cejuscs, capacitacdo de conciliadores e
mediadores, além de buscar a integracdo entre diferentes 6rgdos (por meio de
parcerias e esforcos concentrados tematicos), e por fim, difundir amplamente
informacdes aos cidaddos paraibanos sobre as vantagens das técnicas
autocompositivas.

5. METODOLOGIA

O método a ser adotado no presente artigo é o indutivo. O método indutivo
um procedimento do raciocinio que, a partir de uma analise de dados particulares,
possivel chegar a no¢cdes gerais. Induzir quer dizer incentivar conclusées gerais
partir de dados particulares.

Trata-se de uma forma de organizar o raciocinio da presente pesquisa, além
de ser o método mais indicado para pesquisas na area das Ciéncias Humanas.

Dessa forma, em razdo do teor da presente pesquisa, sendo necessario a
leitura de diplomas legais referentes a criacdo e atuacdo dos Meios Alternativos de
Solucédo de Conflitos, bem como o entendimento doutrinario do direito ao acesso a
Justica por vias alternativas.

Aléem disso, também serdo realizadas buscas com relacdo a dados
guantitativos que demonstrem, num primeiro momento, em numeros os indices de
conciliacdo e mediacao na Paraiba.

Quanto aos meios, a técnica de pesquisa adotada tende a ser a pesquisa
bibliogréfica, tendo em vista que as fontes para este estudo serdo consultadas em
materiais ja existentes.

Quanto aos fins, a pesquisa a ser desenvolvida sera exploratoria, levando em
consideragcdo, novamente, a forma como serdo coletadas as informacdes para
investigacdo, que envolvera: levantamento bibliografico, noticias, dados
guantitativos.

Por fim, a técnica de investigacdo usada no desenvolvimento do projeto de
pesquisa é a tedrica, pois as investigacdes partiram de técnicas conceituais e
normativas, de acordo com as caracteristicas do Estudo a desempenhado.

Q @D D
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6. CONSIDERACOES FINAIS

E cedico que a sociedade brasileira esta passando por um momento de crises,
seja nas instituicdes ou nas proéprias relacées humanas que, na maioria das vezes,
tornam-se conflituosas.

Estes periodos turbulentos para a sociedade, a manutenc¢éo dos vinculos torna-
se ameacados, resultando em situa¢des de conflitos.

Por este motivo, faz-se necessario uma gestdo adequada dos conflitos com o
intuito da perpetuacéo da convivéncia social.

Estamos despertando para uma nova Era que se inicia no Direito, onde ha uma
forte tendéncia para a nédo judicializacdo e a resolucdo de conflitos pelo viés da
Conciliacao e da Mediacao, ou seja, menos processos, tempo e dinheiro gasto com
lides.

Neste contexto, hascem os métodos consensuais de resolugcdo de conflitos,
implementados pela Politica Judiciaria Nacional de tratamento Adequado dos conflitos
de interesses no ambito do poder Judiciario instituida pela resolucdo 125/2010 do
CNJ, pelo CPC/2015 (principal instituidor dos meios alternativos) dos e pelo Marco
Legal da Mediagéo.

Conforme analisado no primeiro capitulo do presente artigo, o acesso a justica
esta elencado no art. 5° da CF entre os Direitos Fundamentais do cidadéo.

No segundo capitulo, explanou-se sobre os aspectos gerais e conceituais da
conciliagho e mediagcdo, realizando a diferenciagdo das duas técnicas
autocompositivas, além de descrever sobre as audiéncias de conciliacdo e mediacao
e o oficio de mediador/conciliador, finalizando, com a dificuldades encontradas para o
exercicio da funcao e identificando os desafios da implantacdo da autocomposicéo na
nossa realidade judicial.

No ultimo capitulo da presente pesquisa, restou demonstrado que as técnicas
autocompositivas - especialmente a conciliacdo e mediacéo - através da atividade dos
cejuscs, tem sido um importantissimo instrumento de acesso a justica na Paraiba,
atuando como uma via célere e eficaz na efetividade de direitos, além de atuar como
alternativa na solucao de litigios, seja de forma extrajudicial ou judicial.

Foi possivel observar ainda, que com os incentivos as praticas de conciliacao
e mediacdo no Poder Judiciario, por meio da implantacdo e modernizacdo dos
Cejuscs, os resultados foram muito positivos, contribuindo assim para evitar o colapso
de demandas judiciais e amenizando os efeitos negativos da cultura do litigio:
morosidade, prejuizos, perda de tempo e a auséncia na efetividade de direitos.

Com base nos dados quantitativos divulgados pelo proprio Tribunal de Justica
da Paraiba, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania tém sido
modelo de instrumento de celeridade, qualidade e satisfacao de direitos.

Acompanhamos um pouco da atuagao dos movimentos consensuais no Estado
da paraiba durante a Pandemia da COVID-19, que alcangcaram resultados
inspiradores.

Em resumo, conclui-se que a utilizagdo dos métodos consensuais de solucao
de conflitos através do desempenho dos cejuscs bem como do trabalho dos
conciliadores e mediadores em toda Paraiba séo meios eficazes como via de acesso
a justica, resultando muitas vezes na desjudicializacéo de conflitos e desafogamento
do Poder Judiciario Paraibano. Assim, a atuacéo da conciliagdo e mediacéo tém sido
um importante via na promoc¢ao da pacificacdo social e garantia de direitos.
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