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RESUMO

As redes sociais tém possibilitado a amplia¢do das relagdes socias, um exemplo € o Instagram
que, atualmente, se tornou um dos grandes espacos de interacdes sociais. A plataforma
apresenta um grande fluxo de comentarios e, por esse motivo, em se tratando de lingua, ¢ um
lugar onde se encontram diversos posicionamentos a respeito do seu uso. Assim, a presente
pesquisa surgiu a partir da observacdo de interacdes que, por muitas vezes, revelou certa
intolerancia com alguns usos da Lingua Portuguesa, especificamente na modalidade nao
padrao. Nesse sentido, o presente estudo objetiva interpretar como o preconceito linguistico €
revelado nos comentarios dos internautas no Instagram. A pesquisa baseia-se nos estudos de
Faraco (2008) e (2019) sobre normativismo linguistico; nos apontamentos de Bagno (2015) e
Leite (2021) sobre preconceito e intolerancia linguistica; Botassini (2015), Cardoso (2015) e
Corbari (2013) que fornecem subsidios para a definicdo e compreensdo sobre atitudes
linguisticas e Bortoni-Ricardo (2021) sobre as redes sociais. Para a realizagdo deste estudo,
foram escolhidas trés postagens, cinco comentéarios de cada, totalizando 15 comentarios. A
investigacdo se desenvolve numa abordagem qualitativa, na perspectiva de Minayo (2001);
quanto ao processo de coleta de dados, esta pesquisa se classifica como netnogréfica, pois,
segundo Rocha e Eckert (2008), possui o objetivo de estudar um determinado grupo social
através de conversas formais e informais, no nosso caso, através de comentarios em postagens
no Instagram; e no processo de andlise dos dados, a pesquisa também se caracteriza como
descritiva baseada nos pressupostos de Gil (2002) pois buscamos descrever as atitudes e crengas
dos usudrios frente as postagens. Os resultados obtidos mostram que os usudrios utilizam o
Instagram como meio de propagar juizos de valor a respeito das variedades linguisticas,
apegando-se ao fato de que a norma deve ser cumprida e o que foge a ela deve ser considerado
errado. Os resultados também mostram a importancia de haver um maior esclarecimento acerca

do uso das variagdes linguisticas, deixando claro o quanto a nossa lingua ¢ heterogénea.

Palavras-Chave: Preconceito linguistico. Norma Padrao. Atitude linguistica. Comentarios do

Instagram.



ABSTRACT

Social networks have allowed the expansion of social relations, an example is the Instagram
which, currently, has become one of the great spaces of social interactions. The platform
presents a large flow of comments and, for this reason, when it comes to language, it is a place
where there are different positions as to its use. Therefore, the present research emerged as of
the observation of interactions that, for many times, revealed a certain intolerance with some
uses of the Portuguese Language, specifically in the non-standard modality. In this sense, the
present study aims to interpret how the linguistic preconception is revealed in the comments of
internet users on Instagram. The research is based on studies of Faraco (2008) and (2019) about
linguistic normativism; in the notes of Bagno (2015) and Leite (2021) about linguistic
preconception and intolerance; Botassini (2015), Cardoso (2015) and Corbari (2013) which
provide subsidies for the definition and comprehension about linguistic attitudes and Bortoni-
Ricardo (2021) about the social networks. For the achievement of this study, three posts were
chosen, five comments from each, totalizing 15 comments. The investigation develop itself in
a qualitative approach, in the perspective of Trivifios (1987); concerning to the process of data
collection, this research is classified as netnographic, for, according to Rocha and Eckert
(2008), it has the objective of studying a particular social group through formal and informal
conversations, in our case, through comments on posts on Instagram; and in the process of data
analysis, the research is also characterized as descriptive based on assumptions of Gil (2002)
because we seek to describe the attitudes and beliefs of users towards the posts. The results
obtained show that the users use the Instagram as a way of propagating value judgments about
linguistic varieties, clinging to the fact that the norm must be met and what escapes it should
be considered wrong. The results also show the importance of having a greater clarification

about the use of the linguistic variations, making it clear how heterogeneous our language is.

Key-words: Linguist preconception. Standard norm. Linguistic Attitude. Comments from

Instagram.
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1 INTRODUCAO

A linguagem estd presente no cotidiano dos individuos como uma caracteristica
intrinseca a espécie humana. Os individuos utilizam da linguagem como meio de comunicagao
na sociedade, sendo ela construida de diversas maneiras a partir da sua interagdo com o meio
em que esta inserido. Hodiernamente, os processos de interagdes estdo ganhando forga nas redes
sociais e, por isso, podem ser consideradas uma das grandes responsaveis pelo uso da linguagem
nesse ambiente cibernético. A vista disso, as redes sociais tornam-se condutora de muitas
atitudes linguisticas e posicionamentos diante do uso da lingua.

O Instagram ¢ uma das redes sociais que possui uma adesdao muito grande de usuarios,
promovendo a circulacdo e o engajamento de diversos tipos de textos. Nesse sentido, a escrita
no ambiente digital torna-se um mecanismo de autoexposicao dos internautas, fazendo com que
0s posicionamentos a respeito do uso da lingua fiquem mais evidentes, revelando, muitas vezes,
certa intolerancia com alguns usos da Lingua Portuguesa, sobre os quais acabam sendo
atribuidos juizos de valor, julgando a maneira “correta” ou “errada” de se escrever. Segundo
Bagno (2015, p. 64), “Qualquer manifestagdo linguistica que escape desse tridngulo escola-
gramatica-dicionario ¢ considerada, sob a o6tica do preconceito linguistico, 'errada, feia,
estropiada, rudimentar, deficiente [...]”.

Como o fluxo de comunicagdo no [Instagram ¢ muito intenso, existindo um
entrecruzamento da oralidade e da escrita e, por ser um espaco que demanda uma rapidez na
interagdo, os internautas optam por trazer a escrita o mais proximo possivel da oralidade
deixando explicita certa informalidade. Segundo Souza e Deps (2012, p.164), “o internauta se
adequa as regras do jogo desses ambientes com a intencao de viabilizar sua comunicagao e ser
aceito nesse grupo social.”. Por conta disso, falantes se sentem autorizados a darem sua opinido
diante da linguagem utilizada, revelando, em determinadas situagdes, a falta de discernimento
a respeito das variagdes linguisticas e propagando um preconceito linguistico aos ndo usuarios
da norma padrao naquele contexto. Foi a partir dessa observagdo que surgiu o interesse em
realizar a presente pesquisa, pois, nas interagdes em comentarios no Instagram, foi possivel
perceber de forma significativa a presenga de preconceito linguistico.

Diante do exposto, esta pesquisa busca responder aos seguintes questionamentos: Como
o preconceito linguistico ¢ revelado nos comentarios dos internautas? Quais atitudes
linguisticas sdo reveladas pelos usuarios através do Instagram? Qual a relacdo entre o

normativismo e o preconceito linguistico propagados pelos usuarios através dos comentarios;
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As hipoteses levantadas a partir dessas problematicas sdo de que os usudrios
desconhecem a pluralidade da nossa lingua, valorizando hierarquicamente a norma padrdo e se
apegando ao normativismo purista. Com isso, se tem a reagdo de julgar o outro a partir de
conceitos adquiridos socialmente de certo e errado, bonito e feio, aceitavel ou nao. O
desconhecimento dessa pluralidade linguistica acarreta em um preconceito que € revelado (ou
mesmo velado, mas perceptivel) através da constru¢do de comentérios que tém a intencdo de
julgar, ofender ou coagir outros usuarios a ter um pensamento semelhante ou igual ao autor do
comentario, além de intensificar um ideal de que apenas a norma padrdo ¢ a correta a ser
seguida.

Pensando na supervalorizacdo do normativismo e na consequente revelacdo do
preconceito linguistico apresentado nos comentarios do /nstagram em forma de corregdoes ou
até mesmo de criticas aos termos usados, este trabalho objetiva interpretar como o preconceito
linguistico ¢ revelado nos comentarios dos internautas no Instagram. Nesse sentido,
apresentamos os seguintes objetivos especificos: Descrever as atitudes linguisticas reveladas
pelos usuérios através do Instagram e analisar a relacdo entre o normativismo € o preconceito
linguistico propagados pelos usudrios através dos comentarios.

Nosso corpus € constituido por comentdrios no Instagram a respeito de postagens sobre
o uso da lingua portuguesa. Para tal, tomamos como embasamento os estudos de Faraco (2008)
e (2019) sobre normativismo linguistico; os apontamentos de Bagno (2015) e Leite (2021) para
os estudos sobre preconceito e intolerancia linguistica; Botossini (2015), Cardoso (2015) e
Corbari (2013) sobre atitudes linguisticas e Bortoni-Ricardo (2021) sobre as redes sociais.

O presente trabalho ¢ composto por esta Introducdo, seguida da Metodologia.
Posteriormente, a fundamentacdo teorica, dividida em se¢des que trazem reflexdes sobre os
conceitos de norma culta e norma padrdo; preconceito, intolerancia linguistica e atitude
linguistica e redes sociais. Em seguida, temos a analise dos dados, dividida em duas subsecoes,
na primeira, apresentamos como os dados foram sistematizados e, na segunda, fazemos a
andlise propriamente dita. Por fim, temos as consideragcdes finais, momento em que
apresentamos as respostas encontradas para nossas questdes de pesquisa e outras reflexdes

sobre o tema da pesquisa.
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2 METODOLOGIA

A busca por informagdo ¢ um ato inerente ao ser humano, entdo a pesquisa se torna um
recurso utilizado nessa demanda. Pesquisar vai além da procura por respostas € conhecimento,
ela pode ser concebida como algo complexo, segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 12) “Para
se fazer uma pesquisa cientifica, ndo basta o desejo do pesquisador em realiza-la; ¢ fundamental
ter o conhecimento do assunto a ser pesquisado [...]. E irreal a visio romantica de que o
pesquisador ¢ aquele que inventa e promove descobertas por ser genial.” Sendo assim, a
pesquisa cientifica se torna um processo complexo e sistematico, de muito estudo, dedicagao e
reflexdo critica, para que assim, seja possivel ampliar o conhecimento na area e alcangar os
objetivos propostos inicialmente.

A fim de alcangarmos os objetivos pretendidos, realizamos uma pesquisa de natureza
qualitativa. Gibbs (2009, p. 8) afirma que:

Esse tipo de pesquisa visa a abordar o mundo “la fora” (e ndo em contextos
especializados de pesquisa, como os laboratorios) e entender, descrever e, as
vezes, explicar os fenomenos sociais “de dentro” de diversas maneiras
diferentes [...].

Esse tipo de pesquisa parte de uma inquietagdo, ela ndo tem como objetivo medir ou
contrastar dados estatisticamente, pois os dados nao sdo de elementos isolados, fixos, mas de
observagdes, que t€ém como principal papel investigar e compreender o porqué de determinados
comportamentos, apresentando-se como uma forma de estudo das relagdes sociais,
possibilitando uma visdo clara do ambiente e dos sujeitos a serem analisados. De acordo com
Minayo (2001, p. 21):

A pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragoes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais

profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

Quanto ao processo de coleta de dados, esta pesquisa se classifica como netnografica,
porque buscamos interpretar comentarios em postagens no Instagram. A netnografia assemelha-
se ao método etnografico, no qual, segundo Rocha e Eckert (2008) possui o objetivo de estudar
um determinado grupo social através de conversas formais e informais. A contraposi¢ao
acontece na delimitacdo do ambiente, pois a netnografia esta voltada para ambientes virtuais.
Stengel e Soares (2021, p. 2) afirmam que:

a netnografia aparece como um método especialmente adequado para a
construcdo de conhecimento sobre uma realidade social e subjetiva tdo
complexa e cambiante como ¢ a atual. Seu particular modo de operar faz com
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que se desloque de um escopo cientifico tradicional protocolar (e, muitas
vezes, engessado) para se firmar como um método com grande potencial de
produzir respostas para fendmenos emergentes e para se desenvolver
constantemente na medida em que ¢é utilizado. E justamente a flexibilidade e
porosidade da netnografia aliada ao avango das novas tecnologias que
possibilita sua constante renovagdo e reinvencdo a cada vez que ¢ utilizada,
permitindo assim a criagdo de novas maneiras de explorar o cotidiano
assertivamente.

Assim sendo, este método trata das interagdes sociais nos ambientes virtuais, adaptando
as pesquisas direcionadas ao estudo de comunidades que estdo surgindo através da tecnologia,
buscando observar os comportamentos através das caracteristicas especificas dos internautas, a
exemplo da linguagem, a fim de entender suas acdes. Além disso, pode ser considerado um
meio menos invasivo, visto que assume um papel de uma janela, de modo que o pesquisador
pode observar sem interferir no processo de comportamentos naturais dos sujeitos.

Quanto ao processo de andlise dos dados, a pesquisa também se caracteriza como
descritiva, tendo em vista que buscamos descrever as atitudes e crencas dos usudrios frente as
postagens. Nesse caso, foi possivel explicar determinado fendmeno através da categorizacao

das caracteristicas encontradas nos comentarios. De acordo com Gil (2002, p. 44)

as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial descri¢do das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. [...] Algumas pesquisas
descritivas vao além da simples identificagdo da existéncia de relagdes entre
variaveis, ¢ pretendem determinar a natureza dessa relagdo. Nesse caso, tem-
se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa.

Para a composi¢ao dos dados, foram escolhidas trés postagens, cinco comentarios de
cada, totalizando 15 comentarios. Cada postagem foi retirada de um perfil diferente, sendo eles:
Quebrando Tabu, Portugués do Zero e Oficial Prints. O perfil Quebrando Tabu encontra-se
ativo no Instagram desde 23 de abril de 2018 e j& conta com 8,1 milhdes de seguidores e 11,4
mil publicagdes. A pagina, na maioria das vezes, aborda tematicas e levanta discussdes de
assuntos considerados polémicos e tidos como tabus para a sociedade conservadora. O segundo
perfil, Portugués do Zero, estéa ativo desde 28 de abril de 2019, e possui 423 mil seguidores e
960 publicagdes. A pagina ¢ administrada pela professora Dhulle Monithely e tem o intuito de
compartilhar solugdes para dividas gramaticais e, também, divulgar contetidos normativos
presentes nos seus e-books. Por ultimo, temos o Oficial Prints, que esta ativo desde 06 de
fevereiro de 2016, e possui 281 mil seguidores e 4.058 publicacdes, até o dia da coleta. A pagina
¢ administrada por Atila Borges e apoia-se em postagens com contetido de humor, variando

sempre em quadrinhos, tirinhas, cronicas e fragmentos de conversas. Na secdo referente a



13

analise dos dados, apresentamos mais informagdes sobre as paginas, bem como detalhamos as
postagens sobre as quais foram feitos os comentarios analisados.

Vale ressaltar que a escolha dos perfis se deu pela importancia de apresentar postagens
direcionadas para publicos distintos quais sejam: um publico que gosta de discutir assuntos
atuais, outro que tem como foco estudo da norma padrdo e possui um publico mais restrito que
tende a ter um pensamento mais conservador no que diz respeito a lingua e, também, uma
pagina de humor que possui um publico amplo com idade, regido e culturas diferentes. As
postagens escolhidas, até o dia da coleta, possuem um ntimero alto de comentarios: a postagem
do perfil Quebrando Tabu possui 902 comentarios com aproximadamente 200 deles
apresentando algum preconceito linguistico; a postagem do Portugués do Zero com 137
comentarios e aproximadamente 42 deles apresentando algum posicionamento diante do uso da
lingua e a postagem do Oficial Prints com 251 comentarios e aproximadamente 20 deles com
algum preconceito linguistico. Os comentarios foram coletados durante o periodo de 01 de
outubro de 2021 a 23 de abril de 2022 e possuem um intervalo de tempo bastante variado, tendo
em vista que as publicagdes foram realizadas em periodos diferentes. Vale salientar que cada
comentario coletado foi realizado por um internauta diferente, sendo assim nao tivemos acesso

as informagdes pessoais desses usuarios.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente secdo destina-se a apresentar as teorias que embasaram esta pesquisa.
Primeiramente ¢ composto pelo tdpico Diferengas entre a norma culta e norma padrado,
fundamentados pelas concepgdes de Faraco (2008), apresentando os conceitos sobre norma
culta e norma padrao e discutindo o enaltecimento desta ultima. Posteriormente, temos o topico
Preconceito e intolerdncia linguistica com as contribui¢cdes de Leite (2021), Faraco (2008),
(2019) e Bagno (2015) onde discorremos sobre o preconceito e a intolerancia linguistica. Em
seguida no terceiro topico intitulado como Atitude linguistica: consideragoes gerais
apresentamos o conceito sobre atitude linguistica e seus componentes, fundamentados por
Botassini (2015), Corbari (2013), Lambert ¢ Lambert (1972), Silva ¢ Gomes (2015). Em
seguida, com o suporte tedrico de Bortoni-Ricardo (2021) discorremos sobre as redes sociais
na sociolinguistica e, por fim, os fundamentos de Piza (2012) para falar sobre a rede social
Instagram e o internetés no topico Instagram como espago de interagdo social e diversidade da

lingua.
3.1. Diferencas entre a norma culta e norma padrao

Os estudos sobre lingua apresentam aspectos complexos correspondentes a sua
conceituacao, mas, de acordo com Faraco (2008), nenhuma lingua ¢ uma realidade unitaria e
homogeénea, ela ¢ constituida por um conjunto de variedades. O Brasil, por exemplo, possui
herancas trazidas pela imigracdo, o que o tornou um pais multilingue, com uma realidade
linguistica heterogénea, sendo manifestada através das variedades regionais. Pensando nesse
aspecto, ¢ possivel percebemos que a lingua nao ¢ definida apenas por critérios linguisticos,
mas também politicos e culturais.

Apesar de toda lingua ser constituida por variagdes, isso ndo quer dizer que ela ndo seja
ordenada, pois ela € composta por uma unidade sistematica. Devido a essa concepgao, gerou-
se um entendimento de que a lingua ¢ um sistema social uniforme que se materializaria nos
individuos, esse pensamento estruturalista ndo comporta o fendmeno de variagdo presente na
lingua, portanto De acordo com Faraco (2008) nasce o primeiro conceito sobre norma que
aborda a perspectiva de sistema/norma/fala, formulado pelo linguista Eugenio Coseriu no inicio
da década de 1950. Segundo Faraco (2008, p. 34), “pode-se entender norma, no plano tedrico,
como cada um dos diferentes modos sociais de realizar os grandes esquemas de relagdes do
sistema. Nesse sentido, cada norma se organiza como um certo arranjo de possibilidades

admitidas pelo sistema”. Pensando na perspectiva sistema/norma/fala e na necessidade de
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afunilar ainda mais o conceito de norma, ¢ retirada do sistema a responsabilidade de definir o
que pode ser dito pelos individuos, neste caso, norma corresponde ao que foi dito e ao que se
diz pela comunidade.

Faraco (2008) afirma que ha varias interpretacdes sobre o conceito de “norma”, uma
delas atribui norma a tudo o que ¢ “normal”, diario, numa comunidade de fala; outra diz que
cada norma corresponde uma gramatica, mas apesar das teorias terem suas diferengas, ¢
unanimidade que toda norma ¢ dotada de organizacao. Tendo em vista esse reconhecimento, o
autor afirma que “se toda norma ¢ estruturalmente organizada, ¢ impossivel falar sem
gramatica. Esse fato pde igualmente sob suspeita a propria nog¢do de erro em lingua.”
(FARACO, 2008, p. 36). Assim como mencionado, uma lingua é composta por variedades,
entdo ¢ equivocado atribuir a nogao de erro para uma norma com base na organizacao estrutural
de outra, e, embora os falantes dominem as normas diferentes, ndo € correto afirmar que eles
ndo dominam norma alguma.

As normas em geral sdo sempre fator de identificagdo do grupo, o que por consequéncia
agregam valores socioculturais; assim, as normas vao absorvendo essas caracteristicas,
inclusive de outras normas, € por isso nao sao consideradas “puras”. O portugués brasileiro, por
exemplo, ¢ composto por uma grande diversidade, e, consequentemente, as variedades sdo
divididas socialmente. Dentre tal, existem duas divisdes que ainda geram um pouco de confusao
nos seus conceitos: a norma culta e a norma padrao.

Muito se tem ouvido falar sobre a expressao “norma culta” e, como o termo se tornou
popular ndo s6 no meio académico, desenvolveu-se um tipo de imprecisao no seu significado.
Em alguns casos, ela ¢ associada como sindnimo de norma-padrao, como se fossem o mesmo
fendmeno, mas com nomes diferentes; em outros, ¢ designada a denominagdo da norma
gramatical usada nos diciondrios e gramaticas; como também se tornou um meio de amenizar
a visao negativa que a sociedade tem quando escuta a palavra gramatica. A expressao norma
culta ainda recebe outro significado, sendo utilizada como expressao de escrita, isso quer dizer
que a pessoa que domina a norma culta “escreve bem, de maneira correta, com um vocabular
rico”, como se a maneira “correta” de escrever estivesse restrita a uma variedade da lingua.

Antes de pensarmos um pouco mais sobre a norma culta, ¢ importante termos
conhecimento da qualificacdo desse termo. De acordo com Faraco (2008, p. 53), a qualificagao
“culta” atribuida a essa norma foi parte de um processo mais geral e decorreu da necessidade
de distinguir com mais precisao os diferentes modos sociais de falar e escrever a lingua. Uma
percepcao importante desse processo de qualificagcdo diz respeito a uma hierarquizagdo social

das normas. A palavra culta, por exemplo, pode sugerir que essa norma seria falada por grupos
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desprovidos de cultura, “incultas”, e essa atribuicdo relaciona-se a valores socioculturais,
evidencia julgamentos feitos por falantes de outras normas, afirmando que estes “falam errado”,
“ndo sabem falar”, “sdo incultos ou ignorantes” etc.

Todavia, € necessario enfatizar que ndo existe grupo humano sem cultura, Faraco (2008,
p.54) afirma que “Por isso, ¢ preciso trabalhar criticamente o sentido qualitativo culta,
apontando seu efetivo limite: ele diz respeito especificamente a uma certa dimensao da cultura,
isto €, a cultura escrita”. Nesse sentido, a norma culta deve ser entendida pela pratica designada
em situacdes que envolvem um maior grau de monitoramento, pelos grupos de falantes urbanos
com escolaridade superior completa que estdo diretamente relacionados com a cultura escrita.

Enquanto a norma culta ¢ a variedade mais utilizada pelos letrados em situagdes de
monitoramento ¢ um reflexo de certos segmentos sociais, a norma padrao, segundo Faraco
(2008, p. 73), “¢ uma codificagdo relativamente abstrata, uma baliza extraida do uso real para
servir de referéncia, em sociedades marcadas por acentuada dialetacdo, a projetos politicos de
uniformizagdo linguistica”. O conceito “norma-padrdo” surgiu na Europa, a partir da
necessidade de estabelecer uma referéncia em matéria de lingua que estivesse acima da
diversidade regional e social. Foi mencionada pela primeira vez por Antonio de Nebrija, autor
da primeira gramatica de lingua moderna, e, para constru¢do da norma, era tomada como
referéncia a lingua de cada Estado, sendo ora conservadora, ora mais pragmatica.

No que diz respeito a norma padrao do Brasil, ela emergiu na segunda metade do século
XIX e teve, em seus fundamentos, influéncias portuguesas. A norma padrdo brasileira nao
tomou como base a nossa linguagem urbana, mas sim o modelo lusitano. Os portugueses
identificavam diferengas entre a escrita literaria brasileira em compara¢do com a portuguesa e
devido isso a classificavam como “errada”, fazendo com que a nossa elite letrada optasse por
aderir as caracteristicas linguisticas lusitanas. A atitude padronizadora do Brasil ocorreu de
forma diferente da Europeia, Faraco (2008) explica que o nosso pais ndo teve como objetivo
primordial responder a uma situagao dialetagcdo profunda, mas sim, combater as variedades do
portugués popular. Mas, apesar das tentativas da padronizagdo do século XIX, o projeto ndo
conseguiu se estabelecer efetivamente, pois estava muito distante do senso comum dos falantes
brasileiros.

Por falta de consenso e por estar muito distante do senso comum dos falantes brasileiros,
criou-se condi¢des para um enaltecimento exagerado, quase um valor sagrado aos instrumentos
gramaticais, de modo que, tomaram como base um pensamento exageradamente purista e
normativista, considerando como “erro” qualquer ato linguistico que se distancie do postulado

nas gramaticas. Faraco (2008, p. 86) afirma que “nada disso seria um problema se a lingua fosse
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homogeénea e estatica. No entanto, a lingua ¢ uma realidade heterogénea e mutante. Os usos
diferem e se alteram”. Essa falta de referéncia da norma padrdo adequada apenas gerou um
conflito que desmerece as caracteristicas da nossa norma culta. Uma das consequéncias diz
respeito a discriminagdo e exclusao das linguagens socioculturais desprestigiadas, o que atenua

o0 preconceito e a intolerancia linguistica.
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3.2 Preconceito e intolerancia linguistica

O individuo ¢ um ser essencialmente social, em vista disso, a lingua se torna uma
necessidade basica do ser humano, principalmente como forma de interagcdo entre pessoas. A
linguagem ¢ algo que caracteriza a individualidade, podendo ser carregada de valores e
ideologias. Conforme afirma Leite (2021, p. 13), “A linguagem ¢ o que o homem tem de mais
intimo e o que representa a sua subjetividade”. Logo, as normas, assim como foi mencionado
anteriormente, sao fator de identificacao de um grupo.

Em decorréncia de uma supervalorizacdo da norma padrao e da ideia de que a lingua ¢
homogénea, os fendmenos da variagdo linguistica sdo vistos como equivocos. Com os estudos
Sociolinguistas, ¢ possivel compreendermos que a lingua e a sociedade sdo indissociaveis, 0s
sujeitos revelam em sua linguagem as caracteristicas do seu contexto social apresentando
diversas manifestagdes durante o uso. O grande foco dos estudos nas variagdes discursivas parte
da ideia de que a fala é considerada por muitos como lugar do caos linguistico, no qual os
falantes oralizam os vocébulos sem levar em consideragcdo uma ordem. No que diz respeito a
heterogeneidade da lingua, assume-se que uma variacao pode ser organizada, isto €, o fato de
algumas varia¢des ndo seguirem o mesmo direcionamento da norma padrao, nao quer dizer que
ela se tornard um espaco de desordem.

Faraco (2008, p. 71) afirma que “essa representacao os leva, inclusive, a confundir essa
norma com a lingua, ou seja, a imaginar que a norma mais monitorada ¢ a lingua. E que todas
as demais variedades sdo deturpacdes, corrupgdes, degradagdes da lingua verdadeira”. Esse
fator, muitas vezes, faz com que os sujeitos se deparem com preconceitos e intolerancias que
sdo adquiridos no convivio familiar e social que intimidam seu modo de expressar-se.

O preconceito e a intolerancia linguistica sdo circunstancias de atitudes linguisticas, uma
manifestagdo do comportamento de um falante referente a lingua ou ao uso que dela se faz na
sociedade. E importante ressaltar que os termos nao sdo sindnimos, “preconceito é a ideia, a
opinido ou o sentimento que pode conduzir o individuo a intolerancia, a atitude de ndo admitir
opinido divergente e, por isso, a atitude de reagir com violéncia ou agressividade a certas
situagoes.” (LEITE, 2021, p. 20). Isso aponta que o preconceito pode ser silencioso, calmo,
existir sem nunca se manifestar publicamente, enquanto a intolerdncia ¢ a reagdo, o
comportamento explicito acompanhado de reagdes agressivas, trazendo a tona discursos
ideologicos. Apesar de conceitos diferentes, pode-se afirmar que ambas tém como ponte de
partida crengas e opinides de diferentes ordens, sejam elas sociais, religiosas, raciais, politicas

etc.
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No que se refere a nossa lingua, o preconceito se materializa em decorréncias de
diversos fatores. Tendo em vista que as linguas sdo continuacdes historicas de outras linguas, o
processo evolutivo do portugués brasileiro que conhecemos hoje foi resultado da miscigenacao
de varios povos, uma grande mistura de europeus, africanos, nativos e outros povos que serviam
de mao-de-obra no periodo da colonizagdo. Diante dessa mistura, e das relagdes que esses povos
iam construindo, as trocas realizadas pelo grupo colonizado influenciaram no portugués que
usamos hoje. Essa influéncia ¢ decorrente de situagdes socioecondmicas, pois 0s grupos que
faziam parte da mao-de-obra ficavam distantes dos centros urbanos, ndo tinham acesso a ensino
e tinham pouquissima interacdo com os povos do idioma de Portugal, isso fez com que palavras,
sotaques e expressdes fossem incorporados de uma lingua para outra. Assim como 0S povos
eram evidentemente marcados pela classe social, a linguagem que cada um usava sofria o
mesmo. Faraco (2019, p.125) afirma que:

Fica, assim, evidente que a lingua portuguesa polarizada se converteu no
Brasil numa marca distintiva de grupos sociais: a “boa sociedade”, a
“sociedade dos homens bons”, a “camada superior”, a “flor da sociedade”
[...] a falar as variedades do portugués culto; e a “pobreza”, a “plebe urbana”,
os “homens sem qualidade”, a “grande massa da populagao”, a “escoria da
populagdo”, os “parasitas da arvore social” [...] a falar as variedades do
portugués popular.

Essa distingao atribuida a linguagem desses dois grupos apresenta uma supervalorizacao
muito alta de uma linguagem utilizada por um grupo em relagdo ao outro. Isso mostra que as
variedades linguisticas adquirem valores sociais diferentes a depender do valor social dos seus
falantes, se um grupo possuir um grande prestigio social isso vai servir de base para moldar a
variedade padrao da lingua, essa variedade apesar de ndo ser totalmente aceita pelos gramaticos
¢ uma forma de tentar estabilizar e controlar as inimeras variedades linguisticas presentes na
sociedade atualmente.

O preconceito contra as variedades linguisticas ocasiona o desenvolvimento de crencas
de que o falante nao sabe falar a propria lingua, atribuindo juizos de valor e propagando a no¢ao
de “certo” e “errado”. Essa teoria de falar/escrever certo ou errado exclui a carga cultural e
regional do falante, em que todo aprendizado adquirido através das interagcdes com seu grupo
¢, de certa forma, descartado, caso os usos sejam divergentes da variagdo considerada padrao.
Esse comportamento apresenta uma exclusao dos falantes que utilizam a variagao ndo padrao
para se comunicar, € com isso esses falantes sdo marginalizados linguisticamente. Segundo

Marcos Bagno (2015, p. 78):
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E preciso abandonar essa ansia de tentar atribuir a um tinico local ou a uma
unica comunidade de falantes o “melhor” ou o “pior” portugués e passar a
respeitar igualmente todas as variedades da lingua, que constituem um tesouro
precioso de nossa cultura. Todas elas tém o seu valor, sdo veiculos plenos e
perfeitos de comunicacgdo e de relagdo entre as pessoas que as falam.

Diante disso, € necessario refletir sobre algumas atitudes efetuadas no cotidiano, quando
um falante corrige o outro pela maneira como ele fala, ja que o proposito daquela corregao,
talvez ndo seja apenas um modo de mostrar a outra variedade da lingua, mas sim, um modo de
impor a variagdo que ele acredita ser a correta. Devido as suas questdes historicas, o portugués
padrao ainda hoje possui um reconhecimento e valorizagdo muito forte, tanto na oralidade
quanto na escrita. Um dos possiveis meios a ser seguido para desmistificacao da

supervaloriza¢ao do portugués padrdo, ¢ o reconhecimento das varia¢des linguisticas.

3.2.1 Atitude linguistica: consideracdes gerais

A Psicologia Social foi pioneira nos estudos sobre atitude linguistica. De acordo com
Lambert (1966 apud Corbari, 2013, p. 59), se tornou necessario esse estudo, pois se trata de um
complexo fendmeno psicoldgico que se reveste de um significado social. Esses estudos
impactam diretamente na lingua portuguesa, tendo em vista que os julgamentos linguisticos
propagados pelos falantes sdo frutos de crencas e afetam os pensamentos sobre a lingua.
Cardoso (2015, p. 9) afirma que:

O falante emite um julgamento sobre as variedades linguisticas, e associa a
clas diferentes valores, hierarquizando-as: um modo de falar é visto como
“desagradavel” e “feio”, um outro como “cantando” e “lento”, e outro, enfim,
como “importante” e “conhecido”, simbolo de signo de cultura.

Linguisticamente falando, algumas pessoas t€ém uma atitude mais normativa,
mais purista, € outras, uma atitude mais tolerante”.

Nesse sentido, todos esses julgamentos que possuem uma argumentacao apoiada em um
conceito estético t€ém como base valores sociais e culturais adquiridos no processo de
socializagdo. Essa relagdo entre lingua e sociedade desencadeia atitudes negativas e positivas
que impactam diretamente aqueles usudrios da lingua. Nesse caso, quanto maior for a interagao
entre os sujeitos e o conhecimento social, menor serd a possibilidade de existir um preconceito
linguistico, pois o contato com outras variagdes serd capaz de fazer com que os sujeitos
entendam que ndo existem linguas e falares “agramaticais” e os comportamentos
estereotipados, consequentemente, diminuirao.

Segundo Lambert e Lambert (1972 apud BOTASSINI, 2015) as atitudes sdo integradas

por trés componentes: cognitivo, afetivo e comportamental. O componente cognitivo diz
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respeito ds crengas, aos pensamentos e aos conhecimentos que se tem de um objeto social. E
nesse componente que encontramos as formas mais primarias dos valores e estere6tipos, como
o primeiro nivel de uma atitude. De acordo com Botassini (2015, p. 115) “ndo se pode ter uma
atitude em relacdao a um objeto se nao houver alguma representagao cognitiva a seu respeito, ou
seja, € preciso conhecé-lo. Ninguém pode manifestar uma reagdo pré ou contra aquilo que
desconhece.”.

O componente afetivo refere-se as emogdes € aos sentimentos positivos ou negativos a
um objeto social. Esse componente esta ligado ao componente cognitivo, de modo que essas
emocdes sdo atribuidas (in)conscientemente através do campo cognitivo. De acordo com Silva

e Gomes (2020, p. 50) “neste nivel, o sujeito faz especulacdes valorativas acerca da lingua,

99 ¢¢ 29 ¢ 99 <¢

como a atribui¢ao de um falar “correto” “agradavel”, “caipira”, “favelado”, “pobre”, “rico” etc.
De certa forma, podemos dizer que o nivel afetivo ¢ estimulado e retroalimentado pelo campo
primario”.

No que diz respeito ao componente comportamental ou conotativo, como também ¢
conhecido, entende-se como a reagdo, a conduta diante do objeto social. De acordo com
Rodrigues (1972 apud BOTASSINI, 2015, p. 116), hd uma posi¢ao geralmente aceita pelos
psicologos sociais de que ‘“as atitudes possuem um componente ativo, instigador de
comportamentos coerentes com as cogni¢des ¢ os afetos relativos aos objetos atitudinais”.
Nesse sentido, uma pessoa traz consigo cogni¢des e afetos em relacdo a uma determinada
situagdo, mas os comportamentos dos individuos podem variar, mesmo eles sendo expostos a
uma mesma situacdo. Botassini (2015) exemplifica apresentado a situacdo de uma fa de um
cantor ou de um ator que traz consigo cognicdes e afetos em relacdo a essa pessoa e sdo capazes
de, em uma situa¢do como um show ou um filme, fazé-la ter comportamentos coerentes com
essas cognicoes e afetos, como gritar, chorar, ficar histérica, dangar, cantar etc. Entretanto, nem
sempre as pessoas se comportam de forma coerente com suas cognicdes e afetos, dai a
expressdo “tendéncia a reacdo” com o intuito de indicar que as atitudes “ndo se encontram
necessariamente expressas no comportamento ostensivo”.

Em suma, como afirma Corbari (2013), o conceito de atitude linguistica engloba
diversas dimensoes, que vao desde as atitudes com relacao a variedades linguisticas e aos estilos
de fala, até as atitudes com relagdo ao aprendizado de uma lingua, grupos, comunidades,

minorias, entre outras dimensoes.
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3.3 Redes sociais: consideracoes a partir da sociolinguistica

Viver em sociedade implica em diversas trocas de experiéncias, crengas, praticas e
valores, o que induz a moldagem dos comportamentos e identidades dos individuos. A partir da
socializagdo, os sujeitos adquirem tendéncias nas formas de agir e pensar, fazendo com que se
insiram em diferentes grupos sociais. Segundo Bortoni-Ricardo (2021, p. 58), “nosso
comportamento linguistico sofre permanentes e concorrentes influéncias a depender da
identidade social dos falantes”. Nesse sentido, a idade, o género, a comunidade, a regido etc
influenciam diretamente na forma como o individuo fala e isso explica o porqué das pessoas do
mesmo pais ou regido nao falarem todos do mesmo modo.

Apesar de os sujeitos, tradicionalmente, se relacionarem com os grupos do mesmo
circulo familiar ou proximos ao seu convivio, também existe a possibilidade, ou inten¢do, de
fazer parte de grupos ou comunidades com outras identidades sociais; essas relagdes ¢ uma
ligacdo entre redes. De acordo com Bortoni-Ricardo (2021, p. 65), “Uma rede social ¢
simplesmente um conjunto de vinculos de todos os tipos entre individuos em um grupo. O
interesse na analise de redes ndo reside nos atributos das pessoas que formam o grupo, mas nas
caracteristicas de seus vinculos nas relagdes umas com as outras”. Nesse sentido, as redes
sociais sdo, antes de tudo, relagdes entre individuos e favorecem uma analise a partir das
interagdes reais dos individuos, como uma forma de explicar a escolha de os repertérios
linguisticos ou a escolha de pertencimento de tal grupo através da identidade.

Na Sociolinguistica, os estudos relacionados ao conceito de redes sociais tiveram inicio
com John Gumperz, mas posteriormente interligou-se com os estudos antropoldgicos de Barnes
e Bott, que, de acordo com Bortoni-Ricardo (2021), investigavam a conexao entre o isolamento
das redes sociais e a manuten¢do de sua lingua ou dialeto. Mas esses ndo sao estudos exclusivos
da Sociolinguistica, as redes também tém sido analisadas nas Ciéncias Sociais desde a década
de 1970.

Para a Sociolinguistica, as pesquisas focadas em redes sociais surgiram como um
recurso voltado para o nivel micro de andlise. As questdes relacionadas a compreensdo da
mudancga e padronizacao linguistica que vinham de uma natureza macrossocial, poderiam ser
analisadas através de um modelo mais especifico que fornecesse reflexdes sobre lingua e
sociedade. Bortoni-Ricardo (2021) faz um estudo sobre essas redes mostrando sua importancia,
principalmente, para compreensdo da mudanga linguistica e padronizacdo da lingua no

repertorio linguistico da populagdo urbana de origem rural do Brasil. Assim como ja
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mencionamos aqui, o Brasil possui uma marca muito forte no que diz respeito as diferengas
regionais, e, por conta disso, diversas areas na sociedade sdo afetadas, incluindo a linguagem.

Devido as questdes internas de acessibilidade, os indices de alfabetizacdo tém
aumentado e os falantes das comunidades urbanas tém maior contato com a lingua dominante,
detento de um status social, o que reflete diferentes estruturas de redes se levarmos em
consideracdo as que ja sdo construidas fora desse ambiente. Portanto, para o estudo das redes
sociais ¢ importante considerar dois cenarios diferentes: as redes sociais esparsas € uniplex e as
redes sociais densas e multiplex.

As redes esparsas e uniplex correspondem as relacdes realizadas entre si; segundo
Bortoni-Ricardo (2021), elas acontecem somente em uma condicdo em que existam uma
mobilidade social ascendente, como filhos, avos, primos etc. Nesse sentido, existe uma
tendéncia a ideologia do prestigio social, sendo mais suscetiveis a pressao da variedade padrao.
No que diz respeito as redes sociais densas e multiplex, elas v@o em contraponto a essa
mobilidade social ascendente, e isso acontece pelo fato de ndo estarem restritas aos vinculos de
parentescos, de trabalho, de vizinhanca etc. Essa caracteristica faz com que esses falantes sejam
mais resistentes as pressoes externas de valores dominantes e 8 mudanga linguistica, o que, para
identidade do seu grupo, seu falar se torna uma referéncia, um tipo de simbolo. E importante
ressaltar que esse tipo de estudo ¢ favordvel para sistemas socias que estejam passando por
mudangas rapidas, como ¢ o caso da lingua, mas que essas relagdes entre linguagem e redes nao

sdo totalmente absolutas.

3.3.1 Redes sociais midiaticas

Além das formas de interacdes diretas, face a face, os sujeitos relacionam-se uns com
os outras de formas diversificadas, principalmente apds o advento do capitalismo e a ascensao
da tecnologia. A sociedade apresenta uma configuragao diferente dos séculos passados, estamos
em uma época inovadora no quesito dinamicidade, em que o tempo e o espaco ndo sao mais um
limite para comunicacdo. Pessoas, principalmente jovens que cresceram nessa era tecnologica,
possuem a oportunidade de desenvolver relagdes com grupos de diferentes interesses através
das redes socias mididticas.

As novas tecnologias da informagao remodelaram as relagdes sociais para um aspecto
mais global, a internet trouxe uma solug¢do para os obstaculos encontrados nas interagdes
cotidianas e os individuos tiveram a possibilidade de compartilhar informagdes, ideias,

pensamentos e experiéncias. Mas a internet sofreu algumas transformacdes até chegar ao
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modelo que temos hoje, incialmente ela era restrita aos computadores, posteriormente passou a
ser usada somente em espagos académicos, até que, em 1992, foram criadas algumas empresas
provedoras de internet. Atualmente, a internet faz parte da rotina de todas as pessoas, desde o
trabalho, ao estudo e lazer, e muito disso ¢ intensificado por conta das redes e midias sociais.

As redes sociais ressignificaram seu conceito aos longos dos anos, e, quando associadas
ao ambiente mididtico, muitas vezes adquire o sindnimo de midias sociais, mas existe uma
diferenca em seus significados. As redes sociais mantém sua esséncia primordial
correspondente as relagdes e interagdes, mas agora no espago virtual, em que os individuos
podem interagir, trocar ideias, compartilhar interesses de forma online. No que diz respeito as
midias sociais, elas sdo definidas como um espago de veiculag¢ao e producio de contetido, seu
principal objetivo é fazer com que seu publico interaja com o que foi postado e nao
necessariamente estabelecam vinculos. Assim, podemos dizer que as redes sociais fazem parte
das midias sociais que constituem um universo amplo de sites e ferramentas.

Como essa cultura digital foi crescendo, surgiram algumas redes e midias sociais que
tém a possibilidade de se encaixar em cada necessidade dos seus individuos, alguns exemplos
sdo o LinkedIn, Youtube, Twitter e Instagram. Assim, cada usudrio tem a possibilidade de
constituir uma rede sem o sistema hierarquizado, sem as barreiras que sdo levantadas entre os
sujeitos. O LinkedIn, por exemplo, conecta pessoas que buscam interesses profissionais, ¢ um
espaco de diversas finalidades, como divulgacdo de habilidades e curriculo; fortalecimento de
credibilidade profissional; mas se destaca, principalmente, pelo alto indice de contrata¢des. E
um Otimo espago para ampliar os conhecimentos sobre sua area de trabalho com pessoas que
atuam no mesmo ramo. O Youtube disponibiliza a funcdo de compartilhamento de videos, os
usuarios podem produzir e compartilhar seus contetidos, para que outros tenham acesso, como
se fosse um tipo de televisao.

Diferentemente do LinkedIn e do Youtube, o Twitter ¢ uma espécie de microblog, no
qual os usuarios podem publicar textos com até 140 caracteres; ¢ bastante utilizado para
publicagdo de pensamentos instantaneos, mas também como espaco de divulgacdo de
informagdes. E uma rede comum entre jovens e ndo possui uma fungio unica ou linguagem
obrigatoria, ¢ bem fluida no quesito comunicagao. Enquanto isso, o Instagram ¢ uma rede social
de fotos, em que os usudrios podem interagir através de comentarios, curtidas e até pelo bate-
papo. Atualmente, a rede engloba um pouco de todas as funcionalidades das redes sociais
citadas anteriormente e possui um indice alto de interagdes por pessoas de diferentes

identidades sociais.
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Essas redes sociais e as diversas outras que existem abrangem um niimero altissimo de
usuarios, sdo espagos que geram oportunidade de ampliar os conceitos ja adquiridos. As redes
socias sao um fendmeno e utilizd-las de uma maneira adequada ¢ um ponto positivo para as
relagdes pessoais. No quesito linguagem, o meio afeta o processo de comunicagao diretamente,
visto que o contato com pessoas de identidades sociais diferentes mostra que a lingua nao ¢

estatica e definitiva.

3.3.2 Instagram como espaco de interacio social e diversidade da lingua

Vivemos em uma época em que o desenvolvimento tecnolégico ocorre de maneira
acelerada, a busca por informagdo, divulgacdo de contetido e interacdo social estd cada vez
maior. As redes sociais sao sites e aplicativos criados com a capacidade de abranger todas essas
caracteristicas, dentre as quais temos o /nstagram que foi criado no dia 6 de outubro de 2010,
pelo americano Kevin Systrom e o brasileiro Mike Krieger. Segundo Piza (2012), o aplicativo
foi desenvolvido a partir da simplificagdo de outro programa, chamado Burbn que agrupava
varias fungdes, € os usuarios podiam compartilhar a sua localizacao, imagens, videos, etc.

Atualmente, de acordo com Toledo (2021), o Instagram ¢é considerado uma das redes
sociais com maior taxa de engajamento, possuindo 2,85 bilhdes de usudrios ativos em todo
mundo. A busca pelo aplicativo pode ocorrer por diversos motivos, além dos recursos de
edicoes de fotos e compartilhamento de videos, a rede pode ser muito eficaz como ferramenta
de marketing para potencializar a visibilidade de uma empresa ou marca, como também
proporcionar o contato com pessoas de todo o mundo. Mediante a popularidade do Instagram,
os usudrios do aplicativo poderdo ter contato com pessoas de regides geograficas, idades,
crengas e opinides diferentes.

Entre os recursos do Instagram, os comentarios se tornam uma das melhores opgdes de
interagdo entre os usudrios. Em uma publica¢do, seja ela foto ou video, ¢ possivel dar opinides,
fazer andlises, tirar davidas, conversar, como também marcar amigos para que eles também
vejam o conteudo postado. Como o espago dos comentarios apresenta um fluxo intenso de
interacdes, alguns usuarios optam por facilitar a digitacao, se expressando a partir de girias,
abreviacgdes, e, com isso, criando um dialeto proprio da internet conhecido como internetés. De
acordo com Komesu e Tenani (2009, p. 624),

o internetés é conhecido como forma grafolinguistica que se difundiu em
textos como chats, blogs ¢ demais redes sociais. Seria uma pratica de
escrita caracterizada pelo registro divergente da norma culta padrdo. [...] A

pratica de abreviagdo, o banimento da acentuagdo grafica, o acréscimo ou
a repeticdo de vogais, as modificagdes do registro grafico padrao, com
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troca ou com omissdo de letras, sdo alguns dos tracos que podem ser
observados na ortografia desse texto.

Apesar do internetés ser muito usado, principalmente pelos jovens nativos digitais, que
nasceram nessa época de tecnologia e sao frequentadores assiduos do aplicativo, outros estilos
de linguagem também estdo presentes. Como o uso do aplicativo depende de um dispositivo
eletronico, como smartphone, tablet ou computadores, com acesso a internet, os internautas
podem residir em qualquer regido geografica, logo, em alguns casos, transparecem em sua

escrita aspectos exclusivos de suas regioes.
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4 O PRECONCEITO LINGUISTICO (RE)VELADO NOS COMENTARIOS: UMA
REFLEXAO CRITICA

Esta secdo apresenta a analise dos comentarios, inicialmente, na subsecdo 4.1,
apresentamos a sistematizacdo dos dados que apresentara os perfis escolhidos e informacdes
sobre eles, bem como as postagens selecionadas para escolha dos comentarios. Em seguida, a
analise propriamente dita, com o detalhamento das categorias de analise de pesquisa
encontradas nos comentarios, fundamentadas a partir dos pressupostos de Bagno (2015) e

(2015), Leite (2021) e Faraco (2008).
4.1 Sistematizacao dos dados

O corpus deste trabalho ¢ constituido por quinze comentarios que apresentam algum
posicionamento a respeito do uso da lingua. Os comentarios coletados para analise foram
publicados durante o periodo de 01 de outubro de 2021 a 23 de abril de 2022, todos foram
retirados da rede social Instagram, de trés postagens dos seguintes perfis: Quebrando Tabu,
Portugués do Zero’ e Oficial Prints’. A escolha pelos perfis e contetido dessas paginas originou-
se pela constante presenca de juizos de valor a respeito da linguagem dos individuos. Cada
pagina apresenta uma caracteristica diferente: o perfil Quebrando Tabu, por exemplo, aborda
tematicas variadas, mas com um ponto em comum, que sdo as discussdes acerca de um
determinado tema tido como polémico. O proprio nome do perfil é sugestivo, “quebrando tabu”
como se estivesse desmistificando um conceito pré-estabelecido socialmente. Assim, as
postagens dessa pagina, consequentemente, t€ém um fluxo consideravelmente grande de
comentarios e discussoes

A segunda pagina aborda especificamente sobre contetido de linguagem. O perfil
Portugués do Zero, por ser voltado para estudos normativos, recebe comentarios que revelam
pensamentos mais conservadores quanto ao uso da norma padrao. Sendo assim, diante de uma
postagem que apresente erros ortograficos, € natural que surjam posicionamentos negativos nos
comentarios.

Diferentemente dos outros perfis, o Oficial Prints ndo tem a intengdo de discutir
tematicas especificas, mas sim apresenta uma proposta mais humoristica. No Instagram ¢

comum paginas de entretenimento como forma de lazer para os usudrios, muitos dos perfis

! https://www.instagram.com/quebrandootabu/

2 https://www.instagram.com/portugues.do.zero/

3https://www.instagram.com/oficialosprints/
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utilizam dos memes, que ¢ atual nessa era tecnologica, para atrair publicos diversos. O que se
espera em uma postagem de um perfil como esse ¢ que os internautas levem o contetido de uma
forma leve sem julgamentos, ao contrario das outras duas propostas dos perfis apresentados.
Pensando nesses aspectos tao distintos de cada perfil, torna-se possivel fazer um contraponto
entre os objetivos das paginas e as opinides apontadas pelos seguidores.

O perfil Quebrando Tabu surgiu no ano de 2011, no Facebook, através de uma iniciativa
de jovens, que produziam um documentario®. De acordo com Falico (2017), o documentario foi
idealizado por Fernando Grostein de Andrade, que tinha como objetivo trazer a tona as
diferengas entre utilizacdo das drogas na favela da Rocinha — RJ e em um coffe shop de
Amsterda. Devido a essa iniciativa, a pagina do Facebook era tida apenas para divulgar o
documentario e discutir temas relacionados as drogas, por isso, quando o auge do documentario
passou, a pagina acabou sendo deixada de lado por um tempo. No ano de 2013, Guilherme
Melles, um dos idealizadores da pagina, decidiu voltar a usar o perfil, dessa vez debatendo
outros temas de importancia social. Segundo Nascimento e Gomes (2017), o perfil possuia
menos de dez mil seguidores, mas, em 2015, alcangou um milhdo de seguidores e, um ano
depois, chegou a marca de seis milhdes.

Com o crescimento repentino da pagina e a popularizagdo de outras redes sociais, o
perfil também migrou para o Instagram, desde 23 de abril de 2018, contando, atualmente, com
8,1 milhdes de seguidores e 11,4 mil publicagdes. No que diz respeito as publicacdes, percebeu-
se que a pagina, na maioria das vezes, aborda tematicas e levanta discussdes de diferentes
assuntos, como por exemplo: sexualidade, feminismo, religido, entre outros, tidos como tabus
para a sociedade conservadora. Dentre as postagens realizadas pelo perfil, selecionamos uma
sobre a tematica do preconceito linguistico, que assim, como vem sendo explorado, ¢ um
assunto que apresenta opinides diversas e foco na discussdo deste trabalho. Segue abaixo a

postagem escolhida para analise:

“https://www.youtube.com/watch?v=tKxk61ycAvs
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Figura 01: Postagem 01

0 quebrandootabu @ Seguir

quebrando
o tabu

Vocé sabe
o que é

preconceito
linguistico?

o quebrandootabu @ Seguir e+ o quebrandootabu @ Seguir o quebrandootabu @ Seguir

g
E a comparacdo indevida Por isso o I ‘
entre o modelo idealizado it =] Ele também pode

de lingua da gramatica preconceito expressar preconceito
normativa e do dicionéario e Iinguistico é regional

os modos de falar reais das = : g =
pessoas, que sdo diversos e também uma e ioRA N2 racismo e

fruto de processo de expressio da homofobia

histérico e cultural exclusao social
(Marcos Bagno)

° quebrandootabu @ sequir - o quebrandootabu © Seguir o o quebrandootabu @ Seguir

A real é que nao Por isso, que tal
A lingua é viva. Como

existe uma Gnica tentar riscar
lingua correta. Muito coisas do tipo: diz o professor

Marcos Bagno, "é
como um rio que se
renova”

menos uma Gnica “fulano fala feio"
forma de expressao “beltrano fala errado”

mais ou menos 5 3\
adequada Cb \‘®

Fonte: Quebrando Tabu’

Essa postagem foi publicada em setembro de 2021, possuindo 902 comentarios até o dia
da coleta. Dentre esses comentarios, aproximadamente 200 deles apresentavam algum tipo de
preconceito linguistico. A postagem conta com uma pergunta central “Vocé sabe o que ¢

preconceito linguistico?” e, em seguida, faz uma breve explicagdo do que seja esse tipo de

Shttps://www.instagram.com/p/CUY 18fPMpKR/?igshid=YmMyMTA2M2Y=.
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preconceito € o que pode expressar, para tal utilizou-se como referéncia o autor Marcos Bagno.
De acordo como Faraco (2008, p. 63), isso acontece, pois ainda circula entre ndés um discurso
excessivamente purista (ou pseudopurista) sobre questdes linguisticas, como se fossemos uma
sociedade colonial agraria com uma minuscula “republica das letras” fazendo sentido apontar
“erros de portugués” em seus pares.

O perfil Portugués do Zero, segundo escolhido, encontra-se ativo desde 28 de abril de
2019, possuindo 423 mil seguidores e 960 publicagdes. A pagina ¢ administrada pela professora
Dhulle Monithely e tem o intuito de compartilhar solugdes para duvidas sobre concordancia,
ortografia, morfologia e, também, divulgar contetidos gramaticais presentes nos seus e-books.
Dentre essas postagens de solugdes de duvidas, também estdo presentes alguns didlogos e
imagens que, segundo a professora, sao para “descontrair” os seguidores. Tendo em vista que
esse perfil possui um publico alvo que busca a predominancia da norma padrao, selecionamos
para andlise uma dessas publicagcdes mais “descontraidas”, para assim entender qual o
posicionamento dos internautas diante de palavras escritas de uma forma incorreta, de acordo
com a norma padrdo. A postagem a ser analisada corresponde a uma publicacdo feita em
dezembro de 2020 e possui 137 comentarios, até¢ o dia da coleta, com aproximadamente 42

apresentando algum tipo de preconceito linguistico. Vejamos a seguir:

Figura 02: Postagem 02

@ porﬂtqgue&do.zer}o Seguir
&/ Goiania, Goias, Brasil

ELEE
LINDO.

ELE ESCREVEU
APARTIR,
, DENOVO E
CONCERTEZA

Fonte: Portugués do Zero®

Como ¢ possivel ver, a postagem apresenta erros gramaticais realizados na escrita e que

fazem o individuo se tornar “feio” devido ao uso. Como o perfil aborda assuntos gramaticais

Shttps://www.instagram.com/p/Clor85ljkge/?igshid=YmMyMTA2M2Y= .
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de estudos para concurso e vestibulares, de acordo com a indicagdo da legenda, a publicacio
foi realizada como forma de meme.

O tltimo perfil escolhido foi o Oficial Prints, pagina administrada por Atila Borges que
se encontra ativa desde 06 de fevereiro de 2016, possuindo 281 mil seguidores e 4.058
publicagdes, até o dia da coleta. No que diz respeito as publicagdes, o perfil apoia-se em
postagens no formato de quadrinhos, tirinhas, cronicas e fragmentos de conversas; sempre
tentando trazer humor no que € exposto. Atualmente, ¢ bastante comum deparar-se com paginas
que possuem esse tipo de conteido humoristico, pois a internet se tornou um espago de lazer
no qual os usudrios, em sua maioria, buscam um conteudo mais satirico, o que talvez explique
a popularidade do perfil Oficial Prints.

A escolha desse perfil se deu por ele abordar postagens com conteido de humor, para
fins de entretenimento, dessa forma surge uma oportunidade de fazer um contraponto com as
paginas anteriores, tendo em vista que o propdsito do perfil ndo esta relacionado diretamente a
tematica linguistica. Dentre as postagens realizadas pelo perfil, selecionamos uma para anélise

que apresenta um fragmento de uma conversa pela rede social WhatsApp.

Figura 03: Postagem 03

-: oficialosprints Seguir

Ai ela perguntou quando g vou compra
uma pra ve

nem ligo |

Fonte: Oficial Prints’

A postagem trata-se de uma publicacdo feita em agosto de 2021, possuindo 251

comentarios, at¢ o dia da coleta. Dentre esses comentarios, aproximadamente 20 deles

Thttps://www.instagram.com/p/CSDe6NCLO12/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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apresentavam algum tipo de preconceito linguistico. A postagem ¢ composta por um dialogo,
no qual um rapaz, nomeado como Luiz, conta para sua pretendente uma conversa que teve com
sua mae em uma ida ao shopping. O didlogo além de detalhar o acontecimento apresenta varios

desvios ortograficos e gramaticais.

4.2 Analise dos dados

Tendo em vista a presenca de um niimero consideravelmente alto de comentarios que
revelam algum posicionamento linguistico, selecionamos quinze deles, cinco de cada postagem,
para andlise. Para identificagdo das postagens e dos comentarios, organizamos cdodigos
formados pelo nimero do comentdrio seguido do numero da postagem, por exemplo:
Comentario 1 da Postagem 1 = CIPI; Comentario 1 da Postagem 2 = CIP2 e assim
sucessivamente.

Ao longo da andlise, percebemos alguns tracos recorrentes que aproximam oS
comentarios no que se refere ao contetdo, assim foi possivel agrupd-los em categorias. Em
alguns comentarios os internautas se posicionam a partir da nogao de certo e errado; em outros
associam o erro gramatical a condi¢ao social do usudario da lingua e a falta de oportunidade com
a educacdo, o que revela preconceito social; também hé comentérios em que o internauta afirma
ndo ter preconceito, mas esse preconceito aparece implicitamente, assim, consideramos a
ocorréncia de um preconceito velado; alguns comentarios trazem o preconceito tao explicito
que se revela como intolerancia linguistica, devido a forma agressiva com que os internautas se
posicionam; por fim, encontramos ainda comentarios que abordam aversado afetiva, ou seja, os
internautas deixam claro que a atragdo por outra pessoa pode ser diretamente influenciada pela
forma como essa pessoa usa a lingua portuguesa. Vale salientar que foram analisados quinze
comentarios, mas houve alguns casos em que apenas em um comentario foi possivel identificar

mais de uma categoria.

Quadro 1 - Categorias encontradas nos comentarios analisados

Categorias Comentarios das Postagens
Nocao de certo e errado CIP1, C2P1, C3P1, C4P1, C5P1
Preconceito Social C5P1, C1P2, C1P3, C2P3

Aversdo afetiva C2P2, C3P2, C3P3, C4P3, C5P3
Preconceito velado C4P2
Intolerancia linguistica C5P2
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No que diz respeito a andlise, dentre os cinco comentarios da primeira postagem
percebemos que todos eles apresentavam a nogdo de certo e errado. No comentério a seguir,
C1P1, observamos que o usudrio atribui a nogdo de “certo” e “errado”, quando faz a seguinte

afirmagao: “Mas que estd falando errado esta”.

Figura 04: Comentdario 1 da Postagem 1 (C1P1)

PR Quando eu néo
' conheco direito a pessoa eu nao corrijo por
educacao. Mas que a pessoa esta falando
errado esta.

2 sem 189 curtidas Responder

Fonte: Quebrando Tabu

Essa afirmacao remete como erro os usos que fogem a regra da norma padrao. Bagno
(2015, p. 32) afirma que a primeira rea¢cdo de um falante escolarizado diante do portugués nao
padrdo ¢ considera-lo como “errado ou corrompido”, sendo uma atitude muito comoda, pois ela
dispensa a gente de ir mais a fundo e descobrir as verdadeiras razdes que levam o portugués
nao padrdo a ser como €.

No C2P1, posto a seguir, outro usuario traz a tona, novamente, a categoria da nogao de
“certo” e “errado”, afirmando que as pessoas estdo tentando normatizar o erro gramatical. Neste
caso, percebe-se que enxergar o diferente como algo errado ¢ um fendmeno muito presente,

tornando-se comum reagdes negativas a colocagdes que fogem da perspectiva gramatical.

Figura 05: Comentéario 2 da Postagem 1 (C2P1)

tentando normatizar o erro gramatical,
SOCOITo

T Geracao Paulo freire

28 sem Responder

Fonte: Quebrando Tabu

Iniciando pela afirmacdo “Geracdo Paulo Freire”, o usuério, ao realizar esse tipo de
mengao, tenta justificar que os “erros” cometidos por alguns falantes sdo devido a Paulo Freire

nao concordar com o modelo tradicional de ensino, no qual o aluno tem apenas que decorar
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todo o conhecimento passado pelo professor. O educador ¢ conhecido como um dos mais
importantes pedagogos brasileiros e defensor de uma pedagogia libertadora. A “gerag¢do Paulo
Freire”, citada no comentario, faz referéncia as pessoas que seguem os mesmos pressupostos
que o escritor, nao considerando o modelo tradicional como agregador. Logo, ndo enxergam a
norma padrao tradicional como exclusiva e superior a outras variagdes. A alegacdo de que essas
pessoas estdo tentando normatizar o erro gramatical limita a lingua apenas a norma padrao.

Bagno (2015, p. 80) afirma que:

E claro que é preciso ensinar a escrever de acordo com a ortografia oficial,
mas, ndo se pode fazer isso tentando criar uma lingua falada “artificial” e
reprovando como “erradas” as pronuncias que sdo resultado da historia social
¢ cultural das pessoas que falam a lingua em cada canto do Brasil.

Novamente, no comentario a seguir C3P1, observa-se a permanéncia desse pensamento,
apresentado nos comentarios 1 e 2, de que existe um portugués “certo” e “errado”. A afirmagdo
feita aqui demonstra que o usudrio tem conhecimento de outras variagdes, mas, apesar disso,

assegura que o portugués correto existe, considerando este como a norma padrao.

Figura 06: Comentario 3 da Postagem 1 (C3P1)

Regionalizacao, sotaque e dialeto
” € massa mas errado é errado "portugués
correto” existe

Fonte: Quebrando Tabu

Iniciado pela indicagdo de “regionalismo, sotaque e dialeto”, o usuario do comentario 3
aponta ter conhecimento de variagcdes que sdo muito comuns na sociedade, mas, apesar disso,
apresenta em seu discurso a ideia da existéncia de um portugués correto, € nao correspondente
as variagdes populares. Pensando nesse aspecto, ¢ importante salientar a afirmagdo de Leite
(2021, p. 14), quando a autora afirma que a linguagem ¢ um fendmeno multiforme e
heteroclitico, que se manifesta diversamente para cada individuo. Sendo assim, a atitude dos
preconceituosos e intolerantes ¢ homogeneizadora surgindo para exigir o cumprimento de
padrdes uniformizadores.

O fato de o usuario apontar variagdes linguisticas como erro chama ateng¢ao a medida

que o proprio utiliza o termo “massa” para complementar a justificativa na sua afirmacgdo. A
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expressdo diz respeito a uma giria popular que significa “legal, interessante”. Neste caso, o
usuario sai em defesa da norma padrao como correta, mas utiliza de outras variagdes em sua
escrita, sendo assim contraditorio em suas proprias colocagoes.

O C4P1 permanece com um discurso muito semelhante apresentado em todos os
comentarios anteriores de que existe um portugués correto e errado. Neste, o internauta afirma
que as pessoas querem relativizar até o portugués e que o errado ¢ errado e o certo € certo, sem

mais discussoes.

Figura 07: Comentdrio 4 da Postagem 1 (C4P1)

” Agora foi que lascou, querem
N relativizar até o portugués. O errado errado
e o certo é certo e ponto final.

Fonte: Quebrando Tabu

Iniciado pela afirmagdo “Agora foi que lascou”, o usudrio demonstra uma insatisfacao
pelo contetido da postagem através da giria “lascou”. De acordo como Dicionario Informal, a
giria “lascou” ¢ uma interjei¢ao usada quando algo deu errado ou a pessoa se deu mal, ou seja,
quando quer se mostrar insatisfeito com alguma coisa, sendo essa segunda o motivo do uso no
comentario. O internauta assegura que existe o portugués correto e o errado, mas utiliza de uma
variagdo para fomentar o seu discurso, assim como acontece no C3P1. O uso de variagdes
linguisticas ocorre de uma maneira muito natural, por vezes imperceptiveis para quem usa, 0
estranhamento da variagdo linguistica do outro e o forte discurso em defesa da norma padrao
sdo possibilidades que fazem com que seja disseminado o discurso de um tnico portugués
correto. Outro motivo ¢ apresentado por Bagno (2015, p. 161), ao mencionar que as variedades
ndo se encontram isoladas uma das outras, elas representam um espectro continuo, de modo
que algumas variedades se aproximam um pouco mais da norma padrdo, enquanto outras nao,
sendo assim, esse pode ser um dos motivos por enxergar a variagdo do outro como erro, por ela
estd mais distante da norma padrdo ou da sua forma de utilizar a lingua.

O C5P1 apresenta diversas colocagdes, mas destaco, neste momento, a afirmagao do

internauta sobre tentar “escrever o mais claro e correto possivel”.
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Figura 08: Comentario 5 da Postagem 1 (C5P1)

v Nao sou culto mas tento

v , falar, ler e escrever o mais claro e correto
possivel. Tudo é questao de educacgao.
Chega soar feio tipo, nés vai, nois fumo e
coisa e tal. Por favor, uma postagem em
prol ao analfabetismo e a fala da favela e
encarar que o Brasil esta se tornando um
pais de 5° mundo, indo de mal a pior. & &

27 sem 1 curtida Responder

Fonte: Quebrando Tabu

Quando o usudrio inicia seu comentario assegurando que nao ¢ uma pessoa culta, mas
tenta falar, ler e escrever o mais claro e correto possivel, neste caso nota-se a permanéncia da
categoria da nogao de certo e errado. Além disso, entende-se que o mesmo associa a palavra
culta aos individuos que possuem um maior dominio das regras gramaticais do nosso portugués
ou associa a grupos que possuem uma cultura, aquela denominada pelas classes de maior
prestigio. Faraco (2008, p. 54) afirma que esse ¢ um discurso muito presente no universo
conceitual e axioldgico dos falantes da norma culta, tendo em vista os julgamentos direcionados
aos falantes de outras normas, dizendo que estes “ndo sabem falar” ou “falam errado”, mas que
isso € um equivoco, pois ndo existe um grupo humano sem cultura, sendo assim, necessario
rever o sentido qualitativo de “culta”.

Ainda no C5P1, o internauta questiona o fato de a postagem ser em prol da fala da favela.
Neste caso, percebe-se a segunda categoria relacionada ao ndo uso da norma padrio, essa
afirmacdo traz consigo uma carga de preconceito relacionado as variagdes, revelando um
preconceito social. A “fala da favela” corresponde a linguagem de grupos periféricos e ¢
representada por girias tradicionais daquela cultura, nesse sentido, ¢ possivel apresentarmos os
seguintes questionamentos feitos por Bagno (2015, p. 107):

sera que “doando” a norma-padrdo a um individuo das classes subalternas ele
vai, automaticamente, tornar-se um patrdo? Nado ¢ mera coincidéncia
etimologica o fato de padrdo e patrdo serem duas formas divergentes de uma
mesma origem comum [...]. Valera mesmo a pena promover a “ascensio

social” para que alguém se enquadre dentro desta sociedade em que vivemos,
tal como ela se apresenta?

A linguagem caracteriza a identidade do individuo, portanto, levando em consideracao
a percep¢ao dominante de que as periferias sdo um problema na sociedade, quanto mais

préximo e mais comum as caracteristicas de linguagem desse grupo se tornarem, menor sera o
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abismo social e as variagdes ganhardo espaco, o que de fato ¢ preocupante para aqueles que
defendem a norma padr@o como a Unica correta.

Além desses dois posicionamentos mencionados anteriormente no C5P1, o internauta
apresenta uma colocacao que coloca a postagem sobre preconceito linguistico como algo em
prol do analfabetismo, como se essa informagao fosse um modo de incentivar as pessoas a nao
serem alfabetizadas e como se o conhecimento das variacdes linguisticas interferisse
negativamente no processo de ensino e aprendizagem. O usuario ainda afirma: “Tudo € questao
de educagdo”, trazendo a tona a ideia de que o portugués popular ¢ uma caracteristica de pessoas
sem educacdo. Faraco (2019, p. 125) afirma que o portugués popular ¢ alvo de arraigado e ativo
desprezo pelos falantes do portugués dito culto, desprezo que se manifesta na midia, no sistema
escolar e nas diversas situagdes interacionais no cotidiano, pelo fato de a lingua portuguesa ter
se dividido em uma marca de dois grupos sociais, a “boa sociedade” para os falantes do
portugués culto, e “homens sem qualidade” ou “sem educacdo” para falar do portugués popular.

Esse mesmo pensamento relacionado a categoria do preconceito social ¢ exposto no
C1P2, do perfil Portugués do Zero. Neste, o usudrio tenta explicar a motivagdo que leva os

individuos a cometerem erros gramaticais com a justificativa da falta de acesso a educagao.

Figura 09: Comentdrio 1 da Postagem 2 (C1P2)

Infelizmente nem todos tem
acesso a educagao.

70sem 16 curtidas  Responder

Fonte: Portugués do Zero

A justificativa apresentada pelo internauta ¢ um discurso muito comum propagado pela
sociedade. De acordo com Bagno (2015, p. 28), o portugués padrao ¢ a lingua falada pelas
pessoas que tém o poder e estdo nas classes sociais mais privilegiadas, enquanto o portugués
ndo padrdo ¢ a lingua da grande maioria pobre e dos analfabetos do nosso povo. Levando em
consideragdo essa afirmagao, podemos entender o estigma relacionado as variagdes linguisticas
de que um individuo, por ndo falar a norma padrdo, sempre € associado a alguém que nao sabe
falar bem ou que ndo teve acesso a educagdo, assim como mencionado no comentario. Ainda
segundo Bagno (2015, p. 29), esse individuo pobre que utiliza do portugués nao padrao € tratado
“como se ele ndo falasse lingua nenhuma, como se sua bagagem linguistica fosse ‘rudimentar’,

refletindo consequentemente uma ‘inferioridade’ mental”.
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A terceira postagem também apresenta dois posicionamentos semelhantes sobre a
justificativa da falta de educagdo como motivo para o ndo uso da norma padrdo. No C2P3 o
usudrio faz o seguinte questionamento: “Por que as pessoas escrevem tao errado?”” e em seguida
faz uma breve reflexdo na tentativa de encontrar uma resposta para sua pergunta, sendo ela:

“Eu sei que a educacdo basica ¢ fraca, mas da pra estudar sozinho”.

Figura 10: Comentario 1 da Postagem 3 (C1P3)

- Por que as pessoas escrevem
o taoerrado? Eu sei que a educagao basica é
fraca, mas da pra estudar sozinho

36 sem Responder

Fonte: Oficial Prints

O questionamento sobre as pessoas escreverem tdo errado foi bastante comum nos
comentarios da publicacdo 1 e reaparece novamente agora em outro perfil. De acordo com
Faraco (2008), esse ¢ um pensamento muito comum propagado pelos falantes da norma culta.
Algo importante a ser pensado ¢ a possivel solugdo encontrada pelo internauta para esse
“problema”, ele declara que a educacdo basica ¢ fraca, mas € possivel estudar sozinho. Sendo
assim, nota-se um estigma relacionado a educagao basica, de modo que se rotulam os individuos
pela fraqueza de ndo dominarem totalmente a norma padrdo, como se o ensino se restringisse
apenas a isso, ou pela falta de iniciativa para estudarem sozinhos.

No comentario a seguir, C3P3 o usuario afirma que a pessoa do didlogo postado deveria

pegar o dinheiro com o qual ele compraria a alianga e pagar aulas particulares de portugués.

Figura 11: Comentario 2 da Postagem 3 (C2P3)

Devia pegar o
dinheiro e pagar umas aulas particulares de
portugués. S6 acho )

N e 1 »

1V SCIHH NnESPOLINuc

Fonte: Oficial Prints

A afirmacao feita pelo internauta de que o individuo do didlogo deveria pegar o dinheiro
e pagar aulas particulares deixa transparecer uma supervalorizagao a respeito da norma padrao.
Neste caso, nota-se que apesar da postagem se tratar de uma conversa no aplicativo WhatsApp,

0 que ndo exige o uso de uma linguagem mais formal, o usudrio enxerga a necessidade de o
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individuo fazer aulas particulares de portugués para que, assim, “erros” desse tipo ndo se
repitam. Acreditar na ideia de que todos os sujeitos devem dominar totalmente a norma padrao
e usa-la independentemente do contexto ¢ desconsiderar toda a cultura de um grupo ¢ a
individualidade dos sujeitos, restringindo a lingua apenas a homogeneidade da norma padrao,
sendo que ela é extremamente vasta e heterogénea; ¢ querer dar aquilo que supostamente o
outro ndo possui, uma lingua. Bagno (2015, p. 31) afirma que “se todos compreendéssemos que
o PNP ¢ uma lingua como qualquer outra, com regras coerentes, com uma légica linguistica
perfeitamente demonstravel, talvez fosse possivel abandonar preconceitos que vigoram hoje em
dia”.

Partindo para uma outra perspectiva, percebeu-se a terceira categoria, por apresentar
uma caracteristica de aversao afetiva em cinco dos quinze comentarios analisados. O C2P2 traz
um relato pessoal de um dos usuarios, afirmando que tinha um relacionamento e que a namorada
cometia erros gramaticais, apesar disso ele tentava relevar, mas quando os textos fora da norma

padrdo se tornaram publicos, ele resolveu terminar.

Figura 12: Comentario 2 da Postagem 2 (C2P2)

Terminei um namoro por
‘“. causa de erros assim €> Eu tentava relevar,
mas quando ela inventou de fazer um
textao no face, ai foi a hora de partir rumo
ao desconhecido &24&>4&

11 sem 1 curtida Responder

Fonte: Portugués do Zero

O internauta inicia falando que terminou um namoro devido a “erros” semelhantes aos
da postagem. Apesar de parecer inusitado, tem-se percebido que esse ocorrido nao ¢ tao atipico
quanto se imagina. Muitos relacionamentos se iniciam pela internet, através das redes sociais,
enquanto outros sdo expostos com declaragdes nessas mesmas redes. O Instagram, por
exemplo, serve como uma janela para o publico observar e criar conclusdes sobre os internautas
e dois grandes aspectos que chamam aten¢do sdo as fotos e os textos. Quando um usuario
escreve textos com muitos desvios das normas gramaticais e ortograficas, o publico,
consequentemente, pode associar esses erros a falta de competéncia e inteligéncia.

Nesse comentario da postagem 2, o internauta afirma que relevava esses tipos de erros,
mas quando veio a publico, através do Facebook, foi hora de partir para o desconhecido. Apesar

de o comentdrio ter sido feito com uma presenga de humor, através dos emotions de sorrisos,
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essa atitude pode ter surgido pelo fato de o usudrio ndo querer ser associado a alguém que
comete erros gramaticais. Se levarmos em consideracdo a afirmacgdo de Leite (2021) de que
existe um discurso associando o conhecimento da norma culta a inteligéncia, esse internauta
pode ter tido o receio de outros individuos duvidarem da sua competéncia pelo simples fato de
se relacionar com alguém que os comete.

Nesta mesma postagem, outro usudrio aponta uma aversao afetiva, neste ele apresenta
um discurso focado na “beleza ortografica”. O internauta afirma que a beleza ortografica faz
com que vocé sinta atracdo ou repulsa por alguém, essa afirmagao estd ligada ao fato de a
postagem 2 apresentar imagens que induzem esse tipo de afirmagdo. A imagem ¢ composta
pelo desenho de uma “pessoa” afirmando que o outro individuo “¢ lindo”, mas quando esse

individuo escreve palavras com erros gramaticais faz com que ele se torne “feio”.

Figura 13: Comentario 3 da Postagem 2 (C3P2)

A "beleza ortografica" faz
parte da atracao......ou da repulsa!!!

70sem  9curtidas Responder

Fonte: Portugués do Zero

Assim como mencionado no C2P2, quando um usudrio escreve textos com muitos erros
gramaticais e ortograficos, o piiblico consequentemente pode associa-los a falta de inteligéncia.
O discurso propagado no C3P2 associa esses erros ao sentimento de atracdo ou repulsa por
alguém. A “beleza ortografica” citada pelo internauta corresponde a escrita do portugués padrao
e ¢ considerada por ele um critério a mais para se sentir atraido ou nao por alguém. Esse
comportamento traz consigo uma carga de preconceito, que, segundo Leite (2021, p. 27), se
verifica quando um sujeito discrimina ou exclui o outro, isso quer dizer que “se tiver uma ideia
desfavoravel sobre alguém, tudo que ela disser ou fizer pode ser rejeitado, mesmo se disser
verdades ou se comportar corretamente”. Sendo assim, o discurso do outro, a variagao
linguistica daquela pessoa, sera estendida aos seus atos ou as suas caracteristicas pessoais,
mesmo que eles sejam legitimos.

Apesar de apresentar um contexto diferente, a terceira postagem também traz a tona
posicionamentos semelhantes aos dois comentérios acima. No C3P3, o usuario menciona que
terminaria o relacionamento depois de tantos erros de portugués, além de usar a expressiao “o

portugués chora” para finalizar seu posicionamento.
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Figura 14: Comentario 3 da Postagem 3 (C3P3)

Terminava dps desse show de
horrores, o portugués chora.

or

Fonte: Oficial Prints

Além de iniciar seu comentario com a declaracdo de que terminaria o relacionamento
depois de tantos erros ortograficos, para intensificar sua afirmacao o internauta utiliza a frase
“show de horrores”, essa expressao ¢ empregada popularmente quando algum acontecimento €
considerado incomum e feio. Esse comentario mostra um posicionamento de supervalorizagao
da norma padrao, além de apresentar um preconceito como arma argumentativa. De acordo com
Leite (2021, p. 27-28), “as caracteristicas da pessoa sdo estendidas a seus atos ou discurso,
mesmo quando a pessoa ou os atos nao forem legitimos [...] se for deselegante, feia e ndo
dominar a norma culta, tudo que ela disser pode ser a priori desqualificado”. Neste caso, o
internauta transfere sua opinido sobre a variagdo linguistica como motivo para se afastar da
outra pessoa, embora ela tenha boas intengdes.

Para finalizar, o internauta utiliza a expressao “o portugués chora”. Essa expressdo se
tornou bastante comum nas redes sociais, em postagens e comentarios para designar a fala e
escrita do portugués ndo padrdo. E comum lermos ou ouvirmos alguém usar esse termo como
forma de deboche ou humor, insinuando que a varia¢do do outro ¢é tdo errada e feia que a propria
lingua portuguesa esta chorando por utilizarem-na de forma errada.

Assim como o C2P2, que o usudrio afirma ter terminado um relacionamento devido a
erros ortograficos, no C4P3 o internauta afirma que ndo tem como ficar com uma pessoa que
ndo sabe escrever, em seguida escreve “ELE NAO SABE ESCREVER” e menciona o perfil

pessoal de outra pessoa para que ela veja o comentario e a postagem.

Figura 15: Comentario 4 da Postagem 3 (C4P3)

nao da nem pra ficar com um
cara que nao sabe nem escrever, ELE NAO
SABE ESCREVER @_

36 sem  Responder

Fonte: Oficial Prints
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Ao iniciar o comentario com a afirmag¢@o “nao da nem pra ficar com um cara que nao
sabe nem escrever”, o termo “ficar” diz respeito a uma giria designada a relagdes afetivas
efémeras, sem compromisso. O internauta coloca o uso da norma padrao como pré-requisito
para envolvimento com alguém, deixando transparecer a supervalorizacao da norma padrao,
como se o uso do portugués ndo padriao definisse o que o individuo ¢é. Bagno (2015, p. 31)
refere-se ao seu esforco de “[...] contribuir para que o PNP deixe de ser visto como uma lingua
‘errada’ falada por pessoas intelectualmente ‘inferiores’ e passe a ser encarado como aquilo
que ele realmente ¢: uma lingua bem organizada, coerente e funcional”. Contudo, fica claro,
através dos comentdrios aqui analisados, que os internautas ndo enxergam essa coeréncia,
organizac¢do e funcionalidade no PNP, dando énfase apenas aos aspectos negativos desses usos.

Ainda referente ao C4P3, a internauta reafirma dizendo que o rapaz da postagem nao
sabe escrever, essa reafirmagao ¢ escrita em letras maiusculas como se fosse uma estratégia
para enfatizar o que estava sendo dito, além disso faz uma marcacdo de outro perfil, que
provavelmente deve ser de outra pessoa que possui um posicionamento igual ou semelhante a
situagdo. Vale ressaltar que a internauta afirma e reafirma que o usuario da postagem nao sabe
escrever, devido ao fato de ele ndo usar a norma padrao em sua conversa. Mas essa mesma
usuaria nao faz uso da norma padrdo em seu comentario, sendo assim, interessante questionar
se ela acredita ter licenca por estar fazendo isso em uma rede social ou qual motivo levou seu
julgamento.

O quinto e tltimo comentario que apresenta um posicionamento com caracteristicas de
aversao afetiva ¢ o C5P3. Nele, o usuario afirma que, pelo portugués da pessoa da conversa,

também nunca se relacionaria com ele.

Figura 16: Comentario 5 da Postagem 3 (C5P3)

Pelo portugués dele eu
¢ ) também nunca ficaria = &

Fonte: Oficial Prints

Assim como mencionado nos quatro comentarios anteriores, o internauta coloca o uso
da norma padrdo como pré-requisito para envolvimento com alguém, nota-se, como Faraco
(2019, p. 125) afirma, que a lingua portuguesa polarizada se converteu no Brasil numa marca
distintiva de grupos sociais, isso reflete até os dias de hoje, ndo apenas como uma divisao de

“boa sociedade” ou de “escoria da sociedade”, mas também como decisor de competéncias e
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firmagdo de vinculos. Alguns individuos, como estes dos comentarios que possuem esse tipo
de aversdo afetiva, ndo pretendem associar sua imagem a imagem de pessoas que ndo possuem
dominio da norma padrao, por possuirem o preconceito linguistico e acreditarem que isso define
as caracteristicas do individuo.

Os dois ultimos comentarios a serem analisados apresentam categorias diferentes dessas
quatro apresentadas. O C4P2 traz a tona um preconceito velado, nele o usudrio declara que fala
de forma sutil até a outra pessoa comegar a usar também (termos gramaticalmente corretos), €

finaliza afirmando que nao tem nenhum preconceito.

Figura 17: Comentario 4 da Postagem 2 (C4P2)

Aieuvou |3, faloo
’ adequado de forma sutil até a pessoa
comegar a usar também, sem preconceito
por aqui

11 sem  Responder

Fonte: Portugués do Zero

Neste comentdrio, o internauta afirma que ndo possui preconceito, mas diante da sua
declaragdo observa-se que, de forma indireta, ele tenta impor a norma padrdo. A corre¢do nao
surge como forma de acusacdo ou imposi¢ao, mas a partir do momento que um individuo
apresenta uma variacdo linguistica em seu discurso e o interlocutor ndo aceita a diferenca e
tenta induzi-lo ao uso de outra variagdo, mostra-se a presenga do preconceito linguistico.
De acordo com Leite (2021, p. 22), o preconceito nao tem origem na critica, mas na tradigao,
no costume ou na autoridade. Pode redundar em uma discriminagdo, mas ndo se manifesta
necessariamente com argumentos.

Diferentemente do C4P2, que apresentava uma discordancia silenciosa, sem
manifestagdo direta, o C5P2 expde a outra face da situagdo. Nele, o internauta afirma que teve
um “xilique” na internet devido uma outra pessoa esta repetindo a palavra “perca” em uma frase

gramaticalmente incorreta.
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Figura 18: Comentario 5 da Postagem 2 (C5P2)

Ontem tive um xilique na
, internet com a pessoa repetindo sem parar
no storie dela: " Eu fiquei muito triste com
essa perCa!" Meus ouvidos sangram!

11 sem 1 curtida  Responder

Fonte: Portugués do Zero

O internauta afirma que teve um “xilique”, esse termo ¢ utilizado para referenciar um
ataque nervoso ou histérico. Logo, nota-se uma intolerancia, tendo em vista que a discordancia
partiu para um comportamento explicito e de certa forma agressivo. Algo que chama atencao,
¢ o fato de a critica surgir em decorréncia de um erro gramatical, mas o internauta ao relatar o
acontecido no comentério tem a mesma atitude. O termo popular em sua forma de texto ndo se
escreve “xilique”, mas sim “chilique”, portanto a atitude do usuario de criticar um erro
gramatical do outro, se torna contraditorio com as suas agoes.

Ao final do comentério, o usudrio utiliza a frase “meus ouvidos sagram”, essa expressao
¢ empregada de forma recorrente na internet como referéncia a algo absurdo, que doi, sangra
ao ser ouvido ou lido. Neste caso, o fato de o internauta ter cometido um erro gramatical, para
0 usudrio ¢ tao absurdo e incoerente que os ouvidos das pessoas “sangraram”. A norma padrao,
assim como outras, ¢ uma variacao. Por ela ser denominada como padrao, Bagno (2015, p. 161)
afirma que “padrao ¢ um ideal, e o ideal cem por cento perfeito ¢ sempre inatingivel”. Logo,
fica claro que por mais conhecedor das regras gramaticais e da norma padrao um individuo seja,
havera situagdes em que as colocacdes ndo serao empregadas da maneira como a norma padrao

exige.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O preconceito linguistico ainda ndo tem o mesmo impacto na sociedade como dispdem
as outras formas de preconceito e intolerancia. Mas, isso ndo quer dizer que nao causa danos e
sao prejudiciais aos individuos que sofrem desse preconceito. Segundo Leite (2021, p. 13), “nao
¢ exagero, portanto, dizer que uma critica a linguagem do outro ¢ uma arma que fere tanto
quanto todas as armas”. O preconceito contra as variedades da lingua ocasiona o
desenvolvimento de crencas de que existe uma lingua “correta”, tradicionalmente a norma
padrao, e de que existe uma lingua “errada”, as variedades populares. Essas crencas e atitudes
linguisticas que os falantes possuem frente a uma determinada variedade da lingua
desempenham uma fun¢do essencial na determina¢do do nosso comportamento, podendo
influenciar ou ndo o uso dela.

Buscando associar essas afirmagdes aos comentarios analisados, constatamos ao longo
deste trabalho, que o Instagram ¢ um terreno fértil para exposicao de opinides sobre alguma
tematica, no nosso caso o preconceito linguistico. Fica evidente que o preconceito linguistico
esta interligado a sociedade, os usudrios utilizam o /nstagram como meio para propagar juizos
de valor relacionados as variedades linguisticas. Pensando pela otica de que os internautas
possuem suas opinides formadas de acordo com suas vivéncias, 0s comentarios s30 um espago
adequado para propagacao dessas crengas.

Com esta pesquisa, pode-se analisar que o preconceito linguistico ocorre em
comentarios a respeito de postagens de perfis. Durante a andlise dos comentarios, percebemos
que os usuarios levantam essa pauta linguistica e discorrem juizos de valor, sem que esse seja
ao menos o proposito principal da publicagdo. Esse ponto foi percebido a medida que
selecionamos paginas com publicos diferentes e mesmo assim houve um resultado semelhante
no que corresponde ao numero de comentarios apresentando algum preconceito linguistico.
Vale ressaltar que, em alguns casos, os proprios usudrios que produzem comentarios
preconceituosos também fazem uso de outras variagdes linguisticas em suas construgdes frasais
sem se darem conta disso.

Tomando como ponto de partida nossas questoes de pesquisa e objetivos, ¢ possivel
apontar os seguintes resultados: sobre a forma como o preconceito linguistico ¢ revelado nos
comentarios dos internautas constatamos que, nos quinze comentarios analisados, os usudrios
atribuem as variacdes que fogem a norma padrdo a erros, ou seja, o preconceito se revela no
momento em que os usuarios supervalorizam a norma padrao e a apontam como o “certo” a ser

seguido. Percebemos diferentes motivacdes em defesa desse ponto de vista, uma delas € o
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preconceito social, atribuido tanto as diferencas sociais (p.ex. portugués de favelado) como
atribuido a falta de acesso a educacdo, o que acontece exatamente com as pessoas de classes
mais baixas. Outra maneira de revelar o preconceito ¢ o posicionamento de que a forma como
as pessoas usam a lingua ¢ fator importante para despertar atracdo ou ndo por ela. Nao
poderiamos deixar de pontuar ainda a questdo de intolerancia linguistica, percebida no presente
trabalho em comentérios escritos com uma linguagem grosseira, recheada de sarcasmo.

De forma geral, sdo atitudes preconceituosas e negativas que evidenciam as crengas de
que h4a um portugués correto a seguido, de que ¢ bonito falar corretamente e de que a pessoa
que fala corretamente teve acesso a educacao e ja faz parte de uma classe social prestigiada ou,
ao menos, terd mais oportunidade de ascender socialmente. Essas crengas sdo formadas ao
longo da vida dos usudrios, pelas experiéncias pessoais, envolvendo a escola, a familia ¢ a
sociedade de forma geral (componente cognitivo). Durante esse processo de formacao € natural
também formar opinides a partir da subjetividade, dos gostos, ou seja, do componente afetivo.
Essa subjetividade ¢ revelada através do componente comportamental, que ¢ a reacdo ao
fendmeno, no caso especifico do presente trabalho, percebemos a reagao de rejei¢ao através dos
comentarios analisados.

Essas reflexdes deixam clara a rela¢@o entre o normativismo e o preconceito linguistico
propagados pelos usudrios através dos comentarios, pois eles se apegam ao fato de que a norma
deve ser cumprida e o que foge a ela, condenado. Notamos, ainda, que ¢ por meio dos
comentarios que muitos usuarios tentam impor seu modo de pensar sobre a linguagem, pois
conforme eles consolidam suas opinides através das crengas sociais € as expdem em uma rede
social, existe a possibilidade daquele comentario negativo ser tomado como o melhor a ser
seguido por pessoas que ainda estdo em processo de formagao de conhecimento sobre o tema.

Diante disso, os objetivos alcangados contribuiram para perceber importancia de haver
um maior esclarecimento acerca do uso das variagdes linguisticas. E necessario que essa
questao seja discutida com mais frequéncia, para, assim, se ter uma nacao consciente do quanto
a nossa lingua ¢ heterogénea e de que o uso de uma variante ndo anula a outra. Assim,
poderemos diminuir o sentimento de inferioridade linguistica do brasileiro, que, por vezes,

sente que nao sabe falar a propria lingua.
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