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“[...] € preciso compreender a relagcdo do
documento com o contexto tecnolégico de
hardware, software e suporte. Neste
sentido, praticas como a Gestao Eletronica
de Documentos e a Preservagao Digital
ganham relevancia na Arquivistica e
tornam-se indispensaveis para 0S acervos
contemporaneos.” (DOS SANTOS;
FLORES, 2016, p.174).
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IMPLANTACAO DO PBDOC NA SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO: UMA ANALISE ARQUIVISTICA

IMPLEMENTATION OF PBDOC IN THE STATE SECRETARIAT FOR HUMAN
DEVELOPMENT: AN ARCHIVISTIC ANALYSIS

GALDINO, Tatiane dos Santos

RESUMO

Nos ultimos anos os documentos arquivisticos vém passando por mudangas em
virtude dos avancos sociais e tecnoldgicos, impactados pelas mudancas
informacionais. E essas mudancas afetam ndao apenas o suporte, pois a informacao
tem se diversificado por meio de diversas plataformas e formatos. Tendo como
objetivo analisar, sob a perspectiva Arquivistica, a implantacédo da Plataforma Oficial
do Estado da Paraiba (PBdoc), na Secretaria de Estado do Desenvolvimento Humano
(SEDH). Esta pesquisa € de natureza descritiva de carater exploratorio. Foi utilizada
uma abordagem quantitativa e qualitativa e, para fundamentar o desenvolvimento
desta pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico. Tendo como campo
empirico a SEDH, a coleta de dados foi realizada por meio da observacao direta,
aplicacdo de questionario e entrevista semiestruturada. A analise de dados foi
realizada a partir da exploracdo de algumas funcionalidades do PBdoc e dos dados
coletados, comparando-os. Percebeu-se que a aplicagdo dos instrumentos
arquivisticos trouxe celeridade no processo de producéo, tramitacdo e recuperacao
documental, mesmo que alguns usuarios apresentaram dificuldades nesse processo,
considerando que, a falta de um repositorio arquivistico confiavel, da tabela de
temporalidade e do plano de classificacdo, compromete a integridade dos documentos
a longo prazo. A partir desta analise, conclui-se que os requisitos arquivisticos
presentes no PBdoc, ainda é um desafio para os usuarios internos, tendo algumas
alteracOes a serem feitas para a melhoria do sistema e preservacéo da informacéao.

Palavras-chave: Documentos digitais. SIGAD. Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Humano da Paraiba. PBdoc.
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ABSTRACT

In recent years, archival documents have undergone changes due to social and
technological advances, impacted by informational changes. And these changes affect
not only support, as information has diversified across different platforms and formats.
Aiming to analyze, from the Archival perspective, the implementation of the Official
Platform of the State of Paraiba (PBdoc), in the Secretary of State for Human
Development (SEDH). This research is descriptive and exploratory. A quantitative and
qualitative approach was used and, to support the development of this research, a
bibliographic survey was carried out. Having the SEDH as an empirical field, data
collection was carried out through direct observation, application of a questionnaire
and semi-structured interview. Data analysis was performed by exploring some
features of PBdoc and the collected data, comparing them. It was noticed that the
application of archival instruments brought speed in the process of production,
processing and document retrieval, even though some users had difficulties in this
process, considering that the lack of a reliable archival repository, the temporality table
and the classification plan , compromises the long-term integrity of documents. From
this analysis, it is concluded that the archival requirements present in the PBdoc is still
a challenge for internal users, with some changes to be made to improve the system
and preserve the information.

Keywords: Digital documents. SIGAD. State Secretariat for Human Development of
Paraiba. PBdoc.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC), o
documento em suporte tradicional (papel), passou a ndo ser a uUnica maneira de
armazenar informacdes. Ao fazer uma breve linha temporal, observa-se a criacao de
diversos tipos de suportes para armazenar e preservar informagdes como por
exemplo: disquetes, pen drive, fita cassete, dentre outros.

Nos ultimos anos os documentos vém passando por mudancas e pode-se
observar essas alteracdes em virtude dos avangos sociais e tecnoldgicos, impactados
pelas mudancas informacionais. Devido a tecnologia estar cada vez mais presente no
cotidiano, levando a informacfes quase que instantaneas, a Arquivologia tem
ganhado mais espaco, por causa da valorizacdo da informacé&o, do conhecimento e
de sua preservacao.

Ainda, é possivel perceber que vivemos em uma sociedade informacional,
tendo a necessidade de armazenar informacgdes para um futuro acesso, por isso a sua
preservacao a longo prazo € de grande importancia. Observa-se que as mudancas e
evolucbes que os documentos vém sofrendo afeta diretamente seu suporte, no
entanto ndo exclusivamente, pois a informacdo tem se diversificado por meio das
diversas plataformas e formatos. Desta forma, entende-se como documentos
arquivisticos ndo apenas o de suporte convencional, mas também os documentos
digitais.

Diante das mudancas tecnoldgicas, é fundamental que o arquivista desenvolva
e apligue métodos e utilize ferramentas da Gestéo Eletronica de Documentos (GED),
tanto nos documentos fisicos quanto nos eletronicos. A gestdo da informacao € de
suma importancia, bem como os instrumentos arquivisticos aplicados neste processo,
principalmente ao que se comporta no ambito digital.

Ao observar as instituicdbes que trabalham com documentos arquivisticos,
sejam elas publicas ou privadas, percebem-se na pratica as alteracbes documentais
e a necessidade de compreender ainda mais seu funcionamento organizacional,
entendendo, de fato, como tais mudangas ocorrem e suas contribuigcdes.
Compreendendo essas mudancas se torna mais facil a implementacdo de novas

praticas, como a utilizacdo de novos sistemas como os Sistemas Informatizados de
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Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD). E o que pode ser observado durante
esta pesquisa na Secretaria de Estado de Desenvolvimento Humano (SEDH) do
Governo do Estado da Paraiba, no uso da Plataforma oficial do Estado da Paraiba
para criacao e tramitacdo de documentos eletrénicos, o PBdoc.

A criacdo de software especificos, como o PBdoc, surge como forma de
diminuir algumas problematicas, como por exemplo: aumento dos gastos de recursos
publicos, bem como gastos de papéis, aumentando a massa documental e dificultando
a agilidade no processo de gestdo documental até sua preservacdo, uma vez que o
software de gestdo permite o acompanhamento documental desde sua producao,
tramitacdo até sua destinacdo final. Diante de uma situacdo inesperada como a
pandemia da COVID-19, viu-se a dificuldade que foi trabalhar apenas com
documentos fisicos, impossibilitando o acesso a diversos tipos documentais e,
consequentemente, levando as instituicdes publicas a perceber a necessidade de se
criar novos meios de gestdo e acesso documental. A produgcédo de documentos nato
digitais ocorre com a finalidade de garantir principalmente aos 6érgaos publicos a
facilitacdo do acesso. Assim como a economia de tempo por otimizar suas tramitacdes
dentro dos setores internos e para a sociedade no geral.

Tendo a aplicagdo das normas arquivisticas do e-ARQ Brasil, promove-se o
acesso a populacdo, tendo como garantia a Lei de Acesso a Informacao (LAI), n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (BRASIL, 2011). Logo, nessa era de constante
evolucdo e mudancas tecnoldgicas, surgem desafios diante de um novo paradigma e
um novo olhar sobre os documentos. Portanto, quais os impactos da implantacao do
PBdoc para a gestédo arquivistica de documentos na SEDH?

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar, sob a perspectiva arquivistica,
a implantacdo do PBdoc, Plataforma Oficial do Estado da Paraiba para criacao e
tramitacdo de documentos eletronicos, na Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Humano (SEDH). Busca-se alcancar este objetivo, a partir dos seguintes objetivos
especificos: (i) identificar e analisar os instrumentos arquivisticos implementados no
PBdoc; (ii) identificar e analisar as principais funcionalidades de gestao arquivistica no
sistema,; e (iii) propor melhorias relacionadas ao tratamento arquivistico implementado
no PBdoc.

Uma vez que o PBdoc é um novo sistema, lancado em 2019, torna-se relevante
tal pesquisa pela relacdo que as TIC e a Arquivologia desenvolvem através da

interdisciplinaridade, bem como suas contribuicées para desenvolvimento cientifico e
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tecnologico. Além de ser uma tematica ainda recente e que ainda necessita de
contribui¢cdes cientificas no meio académico, podendo ser uma porta de entrada para
novos olhares e desenvolvimentos metodoldgicos voltados para a Arquivologia. Essa
pesquisa surge com a necessidade de ampliar e difundir tais conhecimentos por se
tratar de uma experiéncia durante o periodo de estagio ndo obrigatério na SEDH.
Este artigo esta dividido em cinco se¢des. Na primeira, apresenta-se a tematica
do trabalho, os objetivos norteadores para a realizacdo da pesquisa, sua
problematizacdo e motivacdes e justificativas. Na segunda secado, sdo apresentados
o0s instrumentos metodoldgicos utilizados para a realizagcdo da pesquisa. Em seguida
€ abordado o referencial teérico, visando aprofundar as discussfes sobre as teméticas
apresentadas, dando embasamento tedrico, trazendo algumas conceituacbes e
apresentando algumas vertentes no que se refere aos documentos digitais e suas
implicacdes. Na quarta se¢do, apresenta-se a analise dos dados baseada na anélise
exploratdria do sistema PBdoc e suas funcionalidades e apresentando os resultados
da entrevista semiestruturada e do questionario. Por fim, na ultima secéo, sao tecidas

as consideracdes finais desta pesquisa.

2 METODOLOGIA

Segundo Lakatos e Marconi (2005) a pesquisa cientifica € um conjunto de
procedimentos sistematicos, apoiado no raciocinio légico e que usa métodos
cientificos para encontrar solucfes para problemas pesquisados. A pesquisa cientifica
€ muito importante pois € responsavel pela aquisi¢cdo da producdo de conhecimento.

Esta pesquisa é de natureza descritiva de carater exploratério. Lakatos e
Marconi (2008, p.190) retratam que este tipo de pesquisa “séo estudos exploratorios
que tem por objetivo descrever completamente determinado fendbmeno como, por
exemplo, o estudo de um caso para o qual sdo realizadas analises empiricas e
tedricas". Para fundamentar o desenvolvimento desta pesquisa, foi realizado um

levantamento bibliografico. Segundo Lakatos e Marconi (2005, p.183)

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia
ja tornada publica em relagao ao tema de estudo, desde publica¢gBes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico etc., até meios de comunicacgao orais: radio, gravaces em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que
tenham sido transcritos por alguma fonética, quer publicadas, quer gravadas.
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De acordo com Gil (2002, p.121), as pesquisas, por serem muito amplas
principalmente ao que se refere no campo social, realizam procedimentos que
“abrangem um universo de elementos tdo grande que se torna impossivel considera-
los em sua totalidade”. Dessa forma, o universo se compde pela Secretaria de Estado
de Desenvolvimento Humano (SEDH). A respeito da amostra, pode-se dizer que esta
€ uma parte do universo de pesquisa, pois, nem sempre se torna viavel obter todas
as informagdes que compdem os elementos do universo da pesquisa realizada.
Segundo Gil (2008, p. 90), a amostra € um “subconjunto do universo ou da populagao,
por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou
populagao”. A amostra desta pesquisa é composta pelos setores, Assessoria Técnico
Normativa (Juridico), Administrativo, Patriménio/Almoxarifado, Protocolo e
Arquivo/Digitalizacao.

O campo empirico desta pesquisa compreende a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Humano (SEDH) localizado na Av. Pres. Epitacio Pessoa, 2501 -
Tambauzinho, Jodo Pessoa - PB, e 0 Setor de Patrimbnio, que fica na Av. Alcides
Bezerra, 570 - Cruz das Armas, Jo&o Pessoa - PB.

A coleta de dados, segundo Marconi e Lakatos (2008, p.64):

[...] ocorre apés a definicdo clara e precisa do tema, problema, objetivos,
revisdo da bibliografia e da identificacéo das categorias de andlise e da opgao
sobre o tipo de trabalhos que se vai realizar (proporcao de planos, avaliacdo
de programas, estudos de caso etc.

A coleta de dados se deu por meio da observacdo direta, aplicagcdo de
questionario online (Apéndice A) encaminhado para os funcionarios que trabalham
diretamente na SEDH e para complementacdo do trabalho foi realizada entrevista
semi estruturada (Apéndice B). A observacéo foi de forma participante, individual e na
vida real. Segundo Le Boterf (1984), na pesquisa participante a populacdo envolvida
objetiva identificar seus problemas, analisa-los e buscar as solu¢ées adequadas. E
importante, portanto, salientar que os participantes ndo tém suas funcfes resumidas
a delegacédo de tarefas, pois todos sédo detentores do conhecimento produzido e
colaboradores na pesquisa.

O que caracteriza a observacéo assistematica "é o fato de o conhecimento ser
obtido através de uma experiéncia casual, sem que se tenha determinado de antemao
guais 0s aspectos relevantes a serem observados e que meios utilizar para observa-
los" (RUDIO, 1985, p.35).
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Ja na observacao participante, Marconi e Lakatos (2005, p.194) dizem que:

Na participacdo real do pesquisador com a comunidade ou grupo. Ele se
incorpora ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo proximo quanto um
membro do grupo que estd estudando e participa das atividades normais
deste.

Essa caracteristica se faz presente, principalmente pelo fato da pesquisadora
ser estagiaria no setor de digitalizacdo e arquivo, na SEDH, levando em conta as
experiéncias vividas no dia a dia. Na observacéo individual o pesquisador assume 0
papel dessa observacéo e ele imprime seu olhar no objeto observado, podendo ou
nao fazer algumas interferéncias, diante das informac¢des colhidas no ato dessa
observagéo. Marconi e Lakatos (2005, p.194) falam que “é uma tarefa dificil, mas ndo
impossivel. Em alguns aspectos, a observagcao s6 pode ser feita individualmente”.
Observacéao na vida real, como o proprio nome sugere, sao registros colhidos a partir
das observacdes em ambiente real, ou seja, do dia a dia, tendo seus dados colhidos
de forma espontanea, ndo sendo necessario uma preparacao de antemao.

A SEDH esta estruturada em quatro areas (Direcdo Superior, Assessoramento,
Area Instrumental e Area Finalistica), que estdo subdivididas em setores que
correspondem as atividades realizadas pela SEDH em todo Estado, totalizando cerca
de 200 colaboradores. Foi selecionada uma amostra para a aplicacao do questionario,
composta por cinco setores, sendo eles: Juridico, Administrativo,
Patrimonio/Almoxarifado, Protocolo e Arquivo/Digitalizacéo, totalizando cerca de 55
colaboradores convidados a participarem desta pesquisa respondendo ao
questionario online. Destes, 22 funcionarios responderam. Outra forma de coleta de
dados ocorreu por meio da realizacdo de uma entrevista semi estruturada com um
dos responsaveis pela comissao interna da SEDH.

Para a analise dos dados, guiada por uma analise exploratéria do software
PBdoc, foi utilizada uma abordagem quantitativa e qualitativa. A quantitativa se
caracteriza pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no
tratamento dos dados, e que tem como finalidade medir relaces entre as variaveis.
Preocupa-se, portanto, com representatividade numerica, isto €, com a medicéo
objetiva e a quantificacdo dos resultados. Zanella (2009, p.77) diz que a abordagem
guantitativa “procura medir e quantificar os resultados da investigacao, elaborando-os
em dados estatisticos". E apropriada para medir tantas opinides, atitudes e

preferéncias como comportamentos”.
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A pesquisa qualitativa segundo Zanella (2009, p.75) “tem o ambiente natural
como fonte direta dos dados e o0 pesquisador como instrumento chave: os estudos
qualitativos tém como preocupacdo basica 0 mundo empirico em seu ambiente
natural”’. Sendo assim, sera possivel identificar as contribuicées do PBdoc, a partir das
andlises realizadas e um olhar particular dos usuarios diante do contexto de insercéo

e adaptacao do sistema de gestdo documental.

3 DOCUMENTOS DIGITAIS E GESTAO DOCUMENTAL

Rousseau e Couture (1994) tém definido o arquivo como um conjunto de
informacdes. A propria definicdo do termo “arquivo”, se da por diferentes conceitos de
acordo com o periodo em que vivem os estudiosos, ou seja, cada definicdo pode sofrer
alteracdes por influéncia da sociedade e necessidade gerada apos certo tempo, tendo
em vista as constantes transformacfes da lingua, avancos no conhecimento e
informacdes.

“Arquivologia é a ciéncia dos arquivos. E o complexo de conhecimentos
tedricos e praticos relativos a organizacao de Arquivos [...]” (CASTRO. 1998, p. 25).
A Arquivologia dialoga com outras areas do conhecimento como o Direito,
Administracédo, Historia, Filosofia, Paleografia, Ciéncia da Informacao e a Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo (mais recente), entre outras. A Arquivologia tem se
mostrado interdisciplinar, entdo para uma maior compreensao das suas relacdes com
a tecnologia, apresenta-se um panorama geral do que seria documentos eletrénicos,

digitais e nato-digitais e suas diversas funcionalidades e sistemas.

3.1 DOCUMENTOS DIGITAIS, NATO DIGITAIS E DIGITALIZADOS

Podemos Pédauque (2003, p. 9) diz que documento eletrénico € um “[...]
conjunto de dados organizados numa estrutura estavel baseada em regras de
formatacao que permite a leitura tanto pelo designer quanto pelos leitores.”

Para Duranti (1994), os componentes dos documentos eletrGnicos s&o
classificados em suporte e conteudo. Sendo o suporte a parte fisica, ou seja, o
equipamento, hardware, software compativel, e o conteddo a parte que traz a
mensagem do documento, sendo sO possivel ter acesso a partir do uso do

equipamento ou software adequado.
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De acordo com o Glossario da Camara Técnica de Documentos Eletronicos
(CTDE), (CONARQ, 2010, p.13), documento eletrénico € a “informacgéo registrada,
codificada em forma analdgica ou em digitos binarios, acessivel e interpretavel por
meio de um equipamento eletrénico”.

Santos (2005, p.35) diz que o documento digital € aquele “documento criado,
transmitido e mantido por meio de tecnologia de computacao”. Innarelli (2007, p. 26)
diz que “os documentos digitais possuem todas as caracteristicas que compreendem
a definicdo de documento, podemos considera-los validos enquanto documentos”.

De acordo com Curty e Gama (2007, p. 115),: “[...] os documentos digitais
podem ser tomados como aqueles originalmente criados em computadores ou
agueles advindos de processos de conversdo e digitalizacdo, representados por
estruturas binarias legiveis por computador’”. Os documentos digitalizados e nato
digitais fazem parte dos documentos digitais e com elas trazem estruturas especificas
no fazer arquivistico.

Os documentos nato digitais por exemplo apresentam grandes avancos, no
modo de interacdo documental, tramitacdes e processos diarios, e mediante o cenario
recente de pandemia, eles permitram 0 acesso remotamente, sem grandes
complicacBes, e a continuidade da producdo documental por meio de software
especificos. Dessa forma com a producao documental diretamente no sistema amplia
e diversifica as formas de producdo documental, por meio da interoperabilidade
presente nas plataformas e sistemas.

O cenario atual é bastante tecnolégico, e a Arquivologia buscou e continua a
buscar meios de melhorar e se adaptar a essa nova realidade. A facilidade de se ter
acesso a documentos que nao poderiam ser acessados, a economia de espaco, de
matérias e a possibilidade de trabalho remoto, é um avanco sem igual. Sem duvidas
outro ponto positivo a se observar na criacdo de documentos natos digitais é a
existéncia do diadlogo entre o profissional da Arquivologia com os profissionais da
Tecnologia da Informacéo e Comunicagéao (TIC), permitindo um trabalho em conjunto
no processo de criagdo e administracédo dos sistemas.

No que se refere ao documento digitalizado pode ocorrer algumas confusdes
no que tange a compreensdao sobre documentos digitais e digitalizados, como
pudemos ver anteriormente os documentos digitais traz uma estrutura que engloba
tanto a parte estrutural quanto a parte informacional do documento. Podemos

observar que a digitalizacdo documental € também uma forma de documentos digitais,
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pois por meio deles é possivel inserir/capturar documentos que estdo em suporte
papel, para uma plataforma de producao, preservagao e acesso. No entanto, deve-se
seguir normas e diretrizes que garantam que esses documentos nao passem por
alteracdes e nem sejam descartados s6 porque temos uma cépia deste em nuvem ou
em uma midia de armazenamento.

Existe uma grande preocupacao quando se fala de documentos digitalizados,
pois, 0 risco de eliminacdo de documentos se torna grande, por achar que o0s
documentos ja estdo guardados. Todavia, deve-se lembrar que digitalizacdo ndo &
original. O e-ARQ Brasil (2022), relata que o SIGAD deve ter mecanismos de
recuperacdo salvaguardando os documentos Arquivisticos e seus metadados, caso
aconteca falhas no sistema, quebra de seguranca ou degradacao do suporte, esses
mecanismos devem seguir a politica de seguranca da informacdo do 6érgdo ou
entidade. O processo de digitalizagdo ndo visa apenas a preservacao ao longo prazo,
mas principalmente promover o acesso.

Como podemos observar os documentos digitais, é preciso entender como 0s
documentos arquivisticos digitais sdo definidos e caracterizados e com isso entender
suas diferencas, pois embora todo o documento arquivistico seja um documento, nem
todo documento € um documento arquivistico. E quando trazemos para o ambiente
digital isso nao é diferente, visto que nem sempre se torna tao evidente aos olhos da
maioria dos arquivistas. Contudo, como diferenciar um documento digital de um
documento arquivistico digital? Flores (2016) apresenta alguns elementos que o
projeto InterPARES? definem um documento arquivistico digital:

e Forma fixa — Apresentacdo da mesma forma que tinha o documento

guando foi armazenado;

e Conteudo estavel — documento deve apresentar sua forma completa e

inalterada;

1o Projeto InterPARES - International Research on Permanent Authentic Records on Electronic Systems - é
uma iniciativa académica de pesquisaem preservagao digital, especificamente voltada para os documentos
arquivisticos, de enorme alcance. Tem influenciado diversas iniciativas de arquivos digitais, como dos Arquivos
Nacionais dos Estados Unidos e de Portugal, e elaboragdo de normas e padrdes. No Brasil, os trabalhos
desenvolvidos pela Camara Técnica de Documentos Eletronicos, do Conselho Nacional de Arquivos (Conarq), e

as iniciativas de documentos digitais do Arquivo Nacional tém sido também bastante orientados por este projeto.

(LACOMBE, Claudia. Projeto Interpares: entrevista com Luciana Duranti. PontodeAcesso, v. 3, n. 1,
p. 82-92, 2009.)
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e Vinculo arquivistco - com outros documentos (antecedentes e
precedentes);

e Contexto identificavel — produtor, autor, destinatario, datas, etc.

O documento arquivistico digital deve ser transmitido e preservado em formato
digital ao longo do seu ciclo de vida na dependéncia do sistema em que foi criado,
cumprindo a cadeia de custddia? e para ser valido devera ter confiabilidade néo sé6 da
informac&o como também do sistema em que foi produzido.

Segundo Flores (2018), o documento deve ser mantido em um ambiente
auténtico, confiavel e passar por uma cadeia de custddia, onde seu acesso e dados
terdo que passar a ser feito também em cadeia de custddia, ser uma fonte auténtica,
de um repositério arquivistico. Sendo assim, os documentos arquivisticos digitais
precisam de uma cadeia de custddia digital arquivistica desde a sua producédo, no
ambiente de gestéo, até o seu recolhimento em um repositorio digital confiavel.

Dai a necessidade da interoperabilidade® entre sistemas, a fim de se evitar a
perda de informacéo, da integridade e autenticidade dos documentos, pois diante da
era digital, manter o documento auténtico é um grande desafio para o profissional
arquivistica, principalmente ao longo do tempo, sendo essencial manter o
documento de acordo como foi produzido, preservando todos os seus metadados.
Segundo Silva e Silva (2006), metadados representam a informacdo estruturada
descrita, tornando possivel localizar e recuperar suas informacdes. A funcdo dos
metadados seria a de promover a identificacdo e possibilitar o compartilhamento, a
integracao, a utilizacao, a reutilizagéo, o gerenciamento e a recuperacédo de maneira
mais eficiente.

Diante disso é fundamental a existéncia dos repositérios digitais, ndo sendo
eles meros depdsitos de documentos. Um repositério confidvel € um ambiente
tecnolégico complexo, capaz de manter auténticos os documentos digitais, de

preserva-los e de dar acesso a eles em longo prazo. Com os documentos arquivisticos

2 Segundo FLORES, Daniel; ROCCO, Brenda Couto de Brito; SANTOS, Henrique Machado dos. Cadeia de
Custddia para Documentos Arquivisticos Digitais. “A cadeia de custddia documental pode ser entendida como o
ambiente no qual perpassa o ciclo de vida dos documentos. Em outras palavras, ela define quem é o responséavel
por aplicar os principios e as fun¢des arquivisticas a documentacdo.” (FLORES et. al., 2016, p. 119)

3 O Glossario da Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) define interoperabilidade como “a capacidade de tipos
diferentes de computadores, redes, sistemas operativos e aplica¢des trabalharem em conjunto com eficacia, sem
comunicagdo prévia, de forma a trocarem informagédo de uma maneira Gtil e com significado” (Woodley, 2005 -
traducdo livre).
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digitais tem-se a facilidade de alterar suas informag¢des caso nao seja utilizado um
software de gestdo e de preservacao seguros e podendo apresentar dificuldades na
garantia de autenticidade. Segundo o Conarg (2012), os arquivos digitais podem ser
facilmente duplicados, distribuidos, renomeados, reformados ou convertidos, além de
poderem ser alterados e falsificados com facilidade, sem deixar rastros aparentes.

O e-ARQ Brasil € uma especificagdo de requisitos que estabelece um conjunto
de condicdbes a serem cumpridas pela organizacdo produtora/recebedora de
documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos préprios documentos a fim
de garantir a sua confiabilidade e autenticidade, assim como seu acesso. Além disso,
0 e-ARQ Brasil pode ser usado para orientar a identificacdo de documentos
arquivisticos digitais. (CONARQ, 2010).

De acordo com Pereira e Silva (2010, p. 160):

[...] as TICs podem contribuir para a ampliagdo do exercicio da cidadania
aumentando a interacdo entre cidaddo e governo mediante canais mais
rapidos e menos burocréticos de dialogo. Os meios digitais de divulgacéo de
informacdes também facilitam o controle social do governo, dando maior

transparéncia a administragdo publica nos trés niveis.

Assim como permitir que uns maiores nimeros de pessoas possam acessar
em qualquer lugar do mundo seu conteddo informacional, mas também a
acessibilidade principalmente quando se trata de sites governamentais, realizando a
incluséo digital (FONSECA, 2005).

3.2 GESTAO DOCUMENTAL

O conceito de gestdo de documentos foi formulado apdés a Segunda Guerra
Mundial, nos Estados Unidos e Canada, em decorréncia do “boom” documental. E,
principalmente, com a necessidade de eliminagéo.

Rousseau e Couture (1994, p.284) definem a gestao de documentos como “um
conjunto de informagdes, e ndo como um conjunto de documentos”. Na visdo de
Bellotto (2002, p.21): “os fundos de arquivo devem ser preservados sem disperséo,
mutilacéo, alienacao, destruicdo ndo autorizada ou adi¢ao indevida...”.

Quando se fala em gestdo documental, € importante entender que esta se

falando de arquivo, onde aplicam-se instrumentos arquivisticos e com eles os
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melhores métodos para gerir uma documentacdo, seja ela em carater corrente,
intermediario ou permanente.

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica - DIBRATE
(ARQUIVO NACIONAL, 2020, p. 90) e a Lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991, no art. 3,
a gestdo documental é definida como:

Conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a producao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente
e intermediaria, visando sua eliminacdo ou recolhimento para guarda
permanente.

Rodrigues (2012, p.65) afirma que:

A gestao de documentos é um processo arquivistico que se caracteriza como
um conjunto de procedimentos aplicados no controle dos documentos
durante todo o seu ciclo de vida, incidindo sobre o momento da produgéo e
acumulagéo na primeira e na segunda idade, ou seja, nos arquivos correntes
e nos intermediarios.

E, como essa gestdo ocorre em ambiente virtual? Sem duvidas, se faz de
grande necessidade a existéncia de uma boa gestdo, até porque ela fard com que o
documento seja acompanhado por uma cadeia de custddia ininterrupta.

Segundo Flores (2018), o Projeto InterPARES produziu requisitos para
presuncdo de autenticidade de documentos, diretrizes para producdo e preservacao
de documentos digitais auténticos e um conjunto de estratégias para a preservagao
de longo prazo. Como exemplo, pode-se observar a figura abaixo que mostra uma
representacdo de ambientes informatizados necessarios para uma gestao documental
digital, respeitando a cadeia de custodia.

Figura 1 - Ambientes informatizados para gestéo, preservacao e acesso

Ambientes informatizados para gestiao, preservacio e acesso
_______________________________________ m————————————
Plataforma de gestao Plataforma de Plataforma 3
(SIGAD): preservacao (RDC-Arq): de acesso:
Em conformidade com Repositorio digital em Ferramenta para \
o modelo e-Arq para conformidade com o facilitar a difusao ‘|‘
gestao do arquivo modelo OAIS para € O acesso aos Y
corrente e do preservacdo de docum.entos :
intermediario. documentos do arquivo custodiados. i
permanente. ,,'
":
I ) eyl —
_________________ d | S

Fonte: Flores; Rocco; Santos (2016, p.129)
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Nesse aspecto, vale ainda esclarecer que a gestdo documental no ambiente
digital € muito mais complexa e exigente que a gestdo de documentos em papel, uma
vez que além da elaboracdo de planos de classificacdo documentos e tabelas de
temporalidade de documentos, serd necessario enfrentar, também, as varias e
permanentes ameacgas decorrentes da fragilidade dos suportes digitais, da

manipulacéo indevida e rapida obsolescéncia tecnologica.

3.3 SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO ARQUIVISTICA DE
DOCUMENTOS

Existem diversos sistemas cujo propdésito € auxiliar na gestdo de documentos,
a saber: Agorum Core, Alfresco, Archivista box, Knowledge Tree, Nuxeo DM, Logical
DOC etc. e dentre eles o PBdoc que se encaixa como um sistema de gestao eletronica
de documentos.

De acordo com o e-ARQ Brasil (CONARQ, 2011, p. 10), o Gerenciamento

Eletronico de Documentos (GED) é definido como:

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizacdo da informacgéo néo
estruturada de um 6rgéo ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes
funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicdo.
Entende-se por informacao ndo estruturada aquela que néo estd armazenada
em banco de dados, como mensagens de correio eletrénico, arquivo de texto,
imagem ou som, planilha etc. O GED pode englobar tecnologias de
digitalizacéo, automacéo de fluxos de trabalho (workflow), processamento de
formularios, indexagéo, gestdo de documentos, repositdrios, entre outras.

Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD)segundo o CONARQ (2011, p.11):

E um conjunto de procedimentos e operacdes técnicas que visam o controle
do ciclo de vida dos documentos, desde a producédo até a destinacao final,
seguindo os principios da gestdo arquivistica de documentos e apoiado em
um sistema informatizado. Um SIGAD tem que ser capaz de manter a relacéo
organica entre os documentos e de garantir a confiabilidade, a autenticidade
e 0 acesso, ao longo do tempo, aos documentos arquivisticos, ou seja, seu
valor como fonte de prova das atividades do 6rgéo produtor.

Sendo assim, 0 uso de um SIGAD é sem duvida de grande importancia, pois
ele vai buscar garantir que esses documentos nao sejam alterados preservando suas
caracteristicas arquivisticas, como autenticidade, unicidade, organicidade e

imparcialidade em todo seu ciclo de vida, aplicando os conceitos arquivisticos e as



26

politicas de gestdo de documentos. Visto que, o0 SIGAD néo é apenas para gerenciar,
mas, produzir, armazenar e dar acesso.

Para o CONARQ (2011, p.11) “um SIGAD é um sistema informatizado de
gestao arquivistica de documentos e, como tal, sua concepcédo tem que se dar a partir
da implementagéo de uma politica arquivistica no 6rgéo ou entidade” visto que, o GED
nem sempre aplica o conceito arquivistico de ciclo de vida dos documentos como o
SIGAD.

O e-ARQ Brasil apresenta diretrizes a serem seguidas pelos sistemas de
gestdo documental tais como: captura, armazenamento, indexacao e recuperacao de
todos os tipos de documentos arquivisticos; gestdo dos documentos a partir do plano
de classificacdo para manter a organicidade dos documentos; implementacédo de
metadados associados aos documentos para descrever 0s contextos desses
documentos; integracdo entre documentos convencionais, digitais, ndo digitais e
hibridos, manutencdo da autenticidade dos documentos, aplicacdo de tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos, permitindo a sele¢cdo dos documentos
para eliminacdo ou para guarda permanente, exportacdo de documentos para apoiar
a transferéncia e o recolhimento, apoio a gestao e preservagdo de documentos.
(CONARQ, 2011, p. 11-12).

Enquanto que a Gestdo de Documentos Eletronicos (GDE) tem como
pressuposto a gestdo de documentos criados em meio eletrénico. Através do sistema
sao estabelecidas politicas de avaliacédo, producéo, regras de tramitacdo, seguranca,
descricéo, destinacéo e preservacgao.

Sendo assim, o PBdoc se encaixa em um sistema de gestéo, pois ele trabalha
desde a producao documental até sua destinacao final, fazendo o acompanhamento

de todo seu ciclo de vida, e preservacao dos seus metadados.

4 PLATAFORMA OFICIAL DO ESTADO DA PARAIBA PARA CRIACAO E
TRAMITACAO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS - PBdoc

O PBdoc € um sistema que surgiu a partir das adaptacoes feitas pela CODATA
(Companhia de Processamento de Dados da Paraiba) no sistema usado pelo governo
do estado de Séo Paulo (SPdoc), que também foi adaptado a partir do sistema do

Governo Federal (SIGA DOC). Por se tratar de um sistema de codigo aberto, foi
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possivel trazé-lo para o Estado da Paraiba. As adaptacdes foram realizadas a partir
da identificacéo das principais necessidades do Estado.

A implantacdo do PBdoc iniciou em 1 de julho de 2020, sendo a priori de uso
exclusivo da CODATA com a finalidade de identificacdo e ajuste dos possiveis
problemas do sistema, permitindo eficiéncia e transparéncia no servico publico. A
CODATA é responsavel pela insercéo das informacdes no site do PBdoc?, bem como
o cadastro das secretarias de governo, permitindo o seu uso no processo de criacao,
tramitacdo e acesso documental.

O sistema faz uso de codigos de barras, QR Code e/ou niumero de autenticacao
constantes no documento, que permite ao usuario se certificar da autenticidade do
documento. Ele também permite que o usuario interno escolha o tipo do modelo
documental a ser produzido, esses modelos sdo baseados nos modelos fisicos, pois,
leva em consideracao a sua forma e seu contetudo, seguindo as séries documentais
contidas no plano de classificagdo e tabela de temporalidade das atividades-meio
(ainda néo se faz uso da tabela de temporalidade das atividades-fim) e orientacdo do
e-ARQ Brasil.

O PBdoc é um software livre, ou seja, qualquer pessoa possui a liberdade de
executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e melhora-lo. O acesso se da por meio de
um cadastro de usuario, com autenticagao utilizando CPF, ou matricula do servidor, e
senha. Ap6s o login, o usuario é direcionado para uma “mesa virtual”’, que é a pagina
inicial onde o servidor faz 0 acompanhamento do documento (produc¢édo, tramitacéo e
destinacao final). E importante destacar que as funcionalidades s&o apresentadas de
acordo com o perfil ou permissfes do usuario.

O Governo da Paraiba visa gradativamente realizar a substituicdo da producao
e tramitacdo de documentos do formato analdgico, ou seja, em suporte papel, para o
formato digital a partir da implementacéo nas secretarias do Estado da Paraiba. O
Decreto Estadual N° 40.546, de 17 de setembro de 2020, institui o Sistema PBdoc de
producéo, gestao, tramitagdo, armazenamento, preservagéo, seguranga e acesso a
documentos e informagdes em ambiente digital, seguindo uma cadeia de custodia em
todo seu processo documental.

Atualmente, o PBdoc ja esta implantado na Secretaria de Estado da

Administracdo (SEAD), enquanto outras secretarias ainda estdo em fase de

4 Link de acesso: https://portal.PBdoc.pb.gov.br/
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treinamento. Na Secretaria de Estado e Desenvolvimento Humano (SEDH), a
comisséao responsavel pela implantacéo € formada por cinco profissionais, dentre eles
dois arquivistas, dois técnicos em Tl e um ouvidor. A SEDH realizou treinamentos no
altimo trimestre de 2021 e nos primeiros meses de 2022. A implantacdo do sistema
foi realizada em margo/2022.

O Governo da Paraiba tem como objetivo ndo apenas produzir documentos
digitais e processos eletrbnicos, mas promover a transparéncia, economia,
sustentabilidade ambiental (por deixar de produzir em suporte papel) e de uma forma
que seja padronizada, visto que garantiria uma eficicia e agilidade nos processos
administrativos, visa também aplicar os principios arquivisticos documentais,
autenticidade, integridade, unicidade, tendo como garantia a Lei n®12.527 (Lei de
Acesso a Informacéo) (BRASIL, 2011).

Por ser um sistema integrado, de uso de todos 6rgdos do Governo Estadual,
as tramitacées entre os o6rgdos irdo ocorrer dentro do PBdoc, desde envios de
processos, como a comunicacao atraves de oficios e circulares. Em consideracéo a
isso, foi estabelecido um prazo de trés anos para que a partir da publicacdo do
decreto, onde os 6rgdos e entidades publicas estaduais terdo que adequar seus
sistemas aos requisitos definidos pela Unidade do Arquivo Publico do Estado da
Paraiba, efetuando a migracao de seus sistemas para ambientes digitais de gestao

documental.

5 ANALISANDO PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES ARQUIVISTICAS DO PBDOC

Nesta secdo, sdo apresentadas as analises das principais funcionalidades
arquivisticas do PBdoc (versdo 9.6.21) realizadas no periodo de janeiro a junho de
2022. Além das telas do sistema PBdoc, sdo apresentados e analisados os dados
coletados na entrevista realizada com um dos responsaveis pela comissdo de
implantacdo na SEDH e também os dados obtidos por meio do questionario aplicado
na SEDH.

O perfil dos respondentes do questionario possui nivel superior completo ou
incompleto (95,4%), com nivel de conhecimento baixo ou intermediario (81,9%) em
Arquivologia, nivel de conhecimento intermediario (63,6%) em relagéo as tecnologias
e esta atuando principalmente nos setores Administrativo (27%) ou Patrimbénio e
Almoxarifado (31,5%).
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As seguintes funcionalidades sdo analisadas: Pagina de login e mesa virtual;
producdo documental; recuperacao da informacdao e tipologia documental; captura de
documentos externos e autenticacdo com assinatura digital; e arquivamento,
metadados e tramitacao.

Com relagdo a mesa virtual (figura 2), a pagina apresentada ao usuario ao
entrar no sistema, nesta tela € possivel identificar todos os processos produzidos,
recebidos e tramitados pelo usuério autenticado. E possivel observar também o bot&o
“Criar Novo”, por meio do qual se cria um novo documento. Na mesa virtual, é possivel
verificar ainda a situacdo do documento, se esta pendente de assinatura, pendente
de resolucdo e se estd em tramitacdo. No entanto, apenas usuarios internos tém
acesso, nao sendo possivel um usuario externo fazer o acompanhamento do processo
por um site de consulta.

Um dos respondentes do questionario, identificado no quadro abaixo por F1,
fez a seguinte observacgao ao ser questionado sobre as dificuldades enfrentadas no

processo de Implementacédo do PBdoc.

Quadro 1 - Dificuldades enfrentadas no processo de Implementacdo do PBDoc

Sujeito Resposta

F1 “Na compreensao das funcionalidades, poderiam estar melhor descritas.
Sao necessarios muitos comandos para a visualizagdo do processo como
um todo. O fato dos processos tramitados para outros setores ndo sairem
da tela principal (mesa do usuario) atrapalha bastante a organizacdo para
identificar e atender aos novos que chegam.”

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.




Figura 2 - P4gina de login e Mesa virtual
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Fonte: Dados baseados no PBdoc, 2022

Com relagéo ao processo de producdo documental, observa-se na figura 3 a
pagina na qual cria-se os documentos informando os metadados do documento, assim
como informacbes sobre o destinatario (pessoa especifica ou setor). Dentre as
informacdes exigidas, deve-se preencher o tipo de documento, o nivel de acesso, 0
responsavel pela assinatura. Além da criacdo do conteudo do documento diretamente
na plataforma PBdoc, €& possivel também inserir documentos capturados
externamente. Os participantes da pesquisa F2, F3 e F4 apresentaram algumas

problematicas no que tange a criacdo documental exemplificada no quadro abaixo.
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Quadro 2 — Comentérios, sugestdes ou melhorias para a plataforma PBDoc

Sujeito Resposta

F2 “Deveria poder apagar os documentos anexados. As vezes vinculamos
documentos de outro processo, por engano, € Ndo conseguimos apagar.
Na minha opinido, se ndo houve ainda a tramitacdo do processo para outro
setor, deveria ter a opcao de exclusao. “

F3 “Colocar mais informacdes, do setor que esta pedindo, ex: telefone para
contato assim facilita 0 nosso contato para as informacgdes desejadas. ”
F4 “Minha sugestédo seria na parte de organizacdo, pois acho a plataforma

desorganizada e os nomes ndo ajudam a identificar os locais onde cada
documento fica, também na parte do despacho que ndo pode dar uma
resposta completa para 0s outros setores, deixando assim a desejar. ”

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Figura 3 - Producdo documental

Selecione 0 modelo

Destinatario

Tipo Documenta! I

Orgao de destino
Alo) V¥ | Nome (opcional
Texto do despacho

Tavtm [ 17000 1 -

e Encargos da Divida

Fonte: Dados baseados no PBdoc, 2022
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Apesar das dificuldades apresentadas e sugestdes apresentadas pelos
participantes F2, F3 e F4, observa-se no gréafico abaixo que 68,2% dos participantes

avaliam de maneira positiva (bom/muito bom) a producdo documental no PBdoc.

Gréfico 1 - Processo de Producdo Documental na plataforma PBdoc

® Bom

@ Muito Bom
Regular

® Ruim

‘ @ Muito Ruim

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Com relacéo a recuperacéo da informacao e tipologia documental, observa-se
nas 3 telas da Figura 4 os métodos de busca, de recuperacdo da informacéo e a
identificacdo das tipologias dos documentos durante sua criagdo. A partir do nimero
do processo, 0 usuario pode realizar sua busca de modo mais rapido, mas caso ele
nao tenha este numero € possivel busca-lo por meio da busca avancada, contendo
mais especificagbes do documento. Dentre os participantes da pesquisa, 22,7%
apresentaram dificuldades na recuperacédo da informacdo e 63,6% na definicdo de

tipologias no momento da producdo documental.

Quadro 3 — Recuperacao da informacéo e tipologia documental

Sujeito Resposta

F5 “Quando é feita uma “pesquisa avangada” e se clica em uma opcao do
processo, caso clique em “voltar” ele nao volta para a pesquisa e sim para
a “mesa do usuario”, o que acaba desperdicando tempo para refazer a
pesquisa.”

F6 “A identificacdo da tipologia documental na hora da producdo tem sido
muito dificil.”

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Segundo o entrevistado, "[...] o levantamento das tipologias documentais e
géneros documentais, foram com o auxilio do Arquivo Publico Estadual. [...] teve

participagdo com a nossa equipe, fazendo o levantamento das tipologias documentais,
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0 que tange as atividades meio da SEDH, e 0s géneros mais comuns as varias
secretarias. Tanto o arquivo publico quanto os arquivistas da CODATA fazendo esse
levantamento, foi fundamental, existindo essa conexao [...]". Desta forma, visamos em
um futuro préximo a reformulacédo do quantitativo existente de tipologias, visando a

facilitacao da selecao tipoldgica.

Figura 4 - Recuperagédo da Informacéo e Tipologia Documental

Documentos ~ Numero de Documento Buscar

NTO HUMANO E SEDH | [T GEPAT ¥ | & Tatiane Galdino B Sair

Q Pesquisa Avancada Filtrar

Origem Destino Situagéo

ras de materiais ASS-GS P Pendente de Assinatura @ Em Elaboragdo

Pesquisar Documentos

Pesquisa de Tipo Documental

Dados do Tipo Documental

Fonte: Dados baseados no PBdoc, 2022

A partir do grafico 2, identifica-se que 77,2% consideraram a recuperacao da
Informag&o no PBdoc como bom ou muito bom, e apenas 4,5% tiveram como ruim ou
muito ruim. O grafico 3 mostra que 100% dos participantes da pesquisa avaliam que,
com a implantacéo do PBdoc, a recuperacao da informacéo se tornou mais eficiente,
ainda que parcialmente. Entendendo-se que as problematicas possam ser resultantes

da dificuldade de adaptacédo e conhecimento do préprio sistema por parte do usuario.
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Grafico 2 - Processo de Recuperacédo da Informa¢édo no PBdoc?

® Bom

@ Muito Bom
Regular

® Ruim

‘ @ Muito Ruim

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Grafico 3 - Mais eficiéncia do processo de Recuperagao da Informacéo no PBdoc

® sim
@® Em Parte
Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

No que concerne a captura de documentos externos representada na figura 5
e a autenticacdo dos documentos por meio da assinatura digital na figura 6, percebe-
se que na finalizacdo do documento, apresenta-se um marcador para anexar um
documento externo, quando esse é criado digitalmente (no Microsoft Word, por
exemplo) ou digitalizado, fazendo parte do processo, solicitacéo, oficio, dentre outros,
compondo esse conjunto documental. E possivel gravar a criagdo do documento caso
0 usuario precise terminar em outro momento ou simplesmente visualizar como essa
documentacdo se encontra antes de assinar, podendo ainda fazer alteracfes. Na
figura 6 visualiza-se a pagina de assinatura digital, realizada por meio de Matricula e
senha. Observa-se na figura 7 o documento criado com todas as caracteristicas que
lhe pertencem, como a numeracdo do processo (atribuido automaticamente),
assinatura digital do responsavel, e a tipologia do documento. Depois do documento

assinado, ndo é mais possivel fazer alteracdo no seu conteudo. Com isso alguns
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funcionarios da SEDH e participantes da pesquisa levantaram alguns

guestionamentos (veja quadro 4):

Quadro 4 — Comentéarios, sugestdes ou melhorias para a plataforma PBDoc

Sujeito

Resposta

F7 “Deveria existir a opcdo de juntar folhas, sem ser necessariamente
assinatura, ou seja, deveriam ser funcBes diferentes: juntar para
documentos diversos e assinar para o que foi produzido por vocé. Até
porque imagino que quem pensou nisso imaginou um mundo perfeito onde
tudo seria produzido dentro do sistema, mas as vezes tem documentos que
ficam assinados duplamente.”

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Figura 5 - Captura de documentos externos

érgso de destino

Nome (opcional): |

Texto do despacho

Texto: | [Qutro]

Com recuos -
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body p

Tamanho da letra:

Dados do Documento de Origem

wh
|

i
]
lil
o]
i

[¥ Codigo-Fonte

Tipo de documente: |

| Ndamere: | |

f\.ome dao {]rgao |

m o o

Fonte: Dados baseados no PBdoc, 2022
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Figura 6 - Autenticacdo com assinatura digital

Identificacdo

Matricula

(moedifique caso necessario)

Fonte: Dados baseados no PBdoc, 2022

Figura 7 - Visualizagdo do documento

=

[l https://pbdocpb.govibr/sigeex/app/expediente/doc/prever - Google Chrome = a

8 pbdoc.pb.gov.br/sigaex/app/expediente/doc/prever Q

Fecho (de acordo com o vocativo): |

Dados do destinatario | 3 o |
Forma de enderegamento: ‘ ESTADO DA PARAIBA
GOVERNO DO ESTADO
Nome: | SECARETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO HUMANG
Cargo |

OFICIO N° TMP-1394862

O Especificar manualmente o drgao do destinatario

Aszszzonia De Gabinsts
Enderega:

Assunto: Processo da zbartura da concurso piblice parz provimente de cargo mediante nomezgio

Tamanheo da letra: | Normal w

ATIVIDADES ARQUIVISTICAS D\GITALIZA(}:\D‘E TRIAGEM DOCUMENTAL
GERENCIA DE PATRIMONIO [

Ciassi documental 03.02.01.04

oy
wWPBdoc (S*CODATA ARl

Governo do Estado

Fonte: Dados baseados no PBdoc, 2022
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Ao serem questionados sobre a seguranca documental por meio das
assinaturas digitais, 77,3% dos participantes disseram ser muito bom ou bom o nivel
de confiabilidade, enquanto que 22,7% relataram como um nivel regular de
confiabilidade. Por se tratar de a assinatura ser por meio da matricula e senha, pode-
se ocorrer uma assinatura por qualquer pessoa que tenha essa informacao, sendo de
responsabilidade do usuério o resguardo de sua matricula e senha, podendo esse ndo

ser um método mais seguro.

Grafico 4 - Nivel de confiabilidade na autenticagdo documental

@ Bom

@ Muito Bom
Regular

® Ruim

@ Muito Ruim

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Nas figuras 8, 9 e 10 constata-se o Arquivamento, Metadados e Tramitacao
respectivamente, realizados no PBdoc. Observa-se o arquivamento intermediario e
permanente em lote, no entanto essa op¢cao ndo se encontra ativada ainda na versao
atual. Segundo a comissdo de implantacdo foi solicitado um repositorio digital
arquivistico confiavel (RDC-Arq), para entdo efetuar o armazenamento desses
documentos em lote. J& nas figuras 9 e 10, localizam-se alguns metadados do
documento criado, com todas as informacgdes contidas no documento desde sua
producao até o seu estado final, tais como: nivel de acesso, tipo documental, origem,
destinagao, tramitacéo, data de criagdo, anexos, modelo, assunto e se foi assinado
ou nédo, buscando garantir a confiabilidade do documento e sua autenticidade.

Na entrevista, ao ser perguntado sobre os principios da Diplomatica, abarcando

os metadados, sua autenticidade e confiabilidade o entrevistado respondeu:
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Quadro 5 — Metadados, sua autenticidade e confiabilidade;

Sujeito Resposta

Entrevistado | “A diplomatica, ela é atendida por meio da assinatura digital, onde cada
usuario tem uma senha e login que sao intransferiveis, devendo ter uma
colaboracédo do servidor cadastrado para resguardar esses dados, pois 0
sistema por melhor que seja, ele depende da colaboracdo do usuario que
estd ali manuseando para 0 seu sucesso, para garantir 0s mecanismos de
confiabilidade e autenticidade e integridade. Os metadados vai estar
presente no horario que o usuario criou 0 documento, seu perfil, se é gestor
ou nao, a tipologia documental, o nivel de acesso, destinatario e a
assinatura digital dele, sendo fundamental a aplicacdo dos conceitos que a
diplomatica emprega sejam atendidos]...], entdo quando o documento é
digitalizado/capturado e colocado dentro do sistema, ndo sendo ele
considerado auténtico pelos preceitos da Arquivologia, o servidor segundo
a norma civil, deve dar fé publica, com presuncdo de autenticidadel...]
tornando esse documento confiavel.”

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Figura 8 - Arquivamento

- er Fadt

i PARARA MENU PRINCIPAL * | Documentos ~

Gowerno do Estada

BDoc > SECRETARIA BRANCA Novo -
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NOVO Mesa Virtual

Arquivar Intermediario em lote

Selecione o0 modelo ]
Arguivar Permanente em lote

Oficio Interno

O modelo é a representagio da estrutura do documenito digital associada a uma série documental

Acesso
Limitado ao 6rgéo { ~

Fonte: Dados baseados no PBdoc, 2022



Figura 9 - Metadados

ASSUNTO \

‘ [ ctessit documentar | 06010002 |
Tempo Unidade Evento  Descrigio
18h GATI Juntada  Documento juntado:
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5 dias GATI Juntada  Documento Jumado
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2 GATI Juntada  Documento juntado: _
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2 G Juntada  Documento juntado: _
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1 més GEPAT  Juntada  Documento juntado: _

Fonte: Dados baseados no PBdoc, 2022

Figura 10 - Tramitag&o

Documento Interno Produzido

Suporte: Documento Eletrénico

Data de Assinatura/Autenticacéo : 20/06/22
De: Tatiane dos Santos Galdino (GEPAT/SEDH)
rare: I
Cadastrante: [N
SEDH)

Espécie: Processo Genérico

Modelo: Processo Administrativo

Assunto: Termo de Consentimento .

Tipo Documental: 06.01.09.02 - GESTAC DE
DOCUMENTOS E INFORMAGOES: Certiddo ou
Declaragdo

Situagdo do Documento

1° Volume - Caixa de Entrada (Digital) [GATI,
[SDH41507]]

PROCESSO DE GESTAO DE DOCUMENTOS E RCES
INFORMAGOES

X p'# ‘_ Geral - Como Gestor [SDH40571], Documento
*-:;/:L Assinado com Senha [SDH41467],

V01 - Caixa de Entrada (Digital) [GATI, 2
SDH41507], Transferido (Digital) [GATI, SDH41289],
Movimentacao Assinada com Senha [SDH41467],

SECRETARIA DE ESTADO DO DESENVOLVIMENTO HUMANQ

| Tramitagio I

Processo N°
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SGRH/SEDH

CG/SEDH
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GATI'SEDH

GEPAT/SEDH

Fonte: Dados baseados no PBdoc, 2022
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No grafico 5 sdo apresentadas as principais contribuicdes destacadas pelos

usuarios no processo de tramitagdo no PBdoc. A maioria (81,8%) destacou a

otimizacdo de tempo como algo positivo. Entende-se que o fato de ndo precisarem

mais irem pessoalmente nos setores para efetuarem a tramitacdo dos documentos,

os levou a considerar a agilidade de resolugéo (68,2%) como uma outra grande
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contribuicdo, levando, inclusive, a uma facilitagdo do controle documental (59,1%),
evitando, por exemplo, o extravio dessa documentacéo.

Gréfico 5 - Vantagens do processo de tramitacdo no PBdoc

Otimizagao tempo 18 (81,8%)

Controle documental 13 (59,1%)

Agilidade na resolugao 15 (68,2%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

Desse modo, nesta andlise € possivel perceber que em diversos momentos
algumas problematicas e indicacbes sao apontadas, no que se refere ao proprio
sistema, dificuldade no uso pelos funcionarios e melhorias a serem feitas. Foram
identificadas dificuldades na recuperagcéo da informagéo e escolha das tipologias.
Com relacdo as dificuldades no uso do sistema, pode ser por guestdes de
conhecimento tecnoldgico por parte de alguns usuarios, podendo ser necessario um
treinamento mais aprofundado para diminuir tais problematicas.

Ainda é possivel observar que como ainda o plano de classificacao e a tabela
de temporalidade, com o levantamento das tipologias esta em fase de elaboracéo, a
cadeia de custodia fica comprometida, pois, também n&o existe um repositério
arquivistico confiavel garantindo que ndo haja quebra dessa cadeia, sendo necessario
aplicar as normas e politicas de preservacao.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi analisar, sob a perspectiva arquivistica, a
implantacdo do PBdoc na SEDH. Ao longo desta pesquisa, esta analise foi realizada,
conforme pode ser visto nas sec¢des anteriores, a partir das telas e funcionalidades do
PBdoc, da entrevista realizada com um dos membros do comité de implantacéo e do
questionario aplicado aos colaboradores da SEDH.

A partir da coleta de dados e analise foi possivel identificar pontos positivos no
sistema, sendo eles a presenca dos instrumentos arquivisticos, facilitando a eficacia
e agilidade no processo de producdo, tramitagcdo e recuperacdo da informacao,
independentemente do nivel de conhecimento que o usuario possa ter, gerando
agilidade nesses processos e transparéncia ao usuario, visto que a insercéo da visao
arquivistica sobre o tratamento dos documentos digitais esta presente no processo de
implantacéo do sistema. E os aspectos a serem melhorados sobre a organizagao
estrutural, seria realizar um levantamento das principais dificuldades e realizar a
reformulacdo no sistema diminuindo a poluicdo visual e acimulo na mesa virtual,
otimizando o tempo de busca com a aplicacdo de alguns recursos, realizar o
levantamento das tipologias documentais, criando um vocabulario controlado
facilitando a compreenséao do usuario.

Foi possivel também perceber vantagens no processo de tramitacdo, que 0s
usuarios confiam no processo de autenticacdo, visto que 77,3% dos participantes
disseram ter um bom nivel de confiabilidade, garantindo o principio arquivistico como
acessibilidade, autenticidade e unicidade, observamos que a otimizagéo do tempo de
resolucdo foi abordada pelos usuarios como positivo, gerando maior controle
documental.

Constata-se que o PBdoc € um sistema que apresenta diversos requisitos
arquivisticos necessarios, como a tabela de temporalidade e suas tipologias (ainda
em atualizacao), preservacdo dos metadados, acompanhamento da sua tramitacao,
confiabilidade e autenticidade por meio de assinaturas digitais. Porém, ainda falta um
repositério arquivistico confiavel para preservar e dar acesso as informacdes ao longo
prazo, e garantir que ndo haja quebra da cadeia de custddia.

Em suma, ao finalizar a pesquisa percebe-se o quanto a arquivologia é
significativa no avancgo informacional e documental, e o quanto essas mudancas

afetam diretamente a forma de produzir e gerenciar essas documentacdes
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independentemente do suporte que a mesma se encontra, observamos essas
evolugbes por meio do desenvolvimento e contribuicdes no fazer arquivistico e no
avanco que a arquivologia passado, nesse caso dentro das instituicdes publicas.

Como sugestao de trabalhos futuros, sugerem-se avaliagdes futuras do PBdoc
uma vez que o sistema continua sendo adaptado pela CODATA e a analise da
implantagéo em outras secretarias de Estado.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ONLINE APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA SEDH

SECAO 01
1. E-mall
2. Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu

consentimento para participar da pesquisa e para a publicagdo dos resultados.

SECAO 02

1. Qual sua idade?

2. Qual seu grau de instrucao?

3. Atualmente, em qual setor da SEDH vocé trabalha?

4. Como vocé classifica o seu nivel de conhecimento em relag&o a Arquivologia?

5. Como vocé classifica o seu nivel de conhecimento em relacdo as tecnologias?

SECAO 03
1. Como vocé classifica o processo de Produgcdo Documental na plataforma PBdoc?
2. Como vocé classifica o processo de Recuperagdo da Informacdo dentro da
Plataforma PBdoc?
3. Com a Plataforma PBdoc o processo de Recuperacgéo da Informacéo se tornou mais
eficiente?
4.  Quais foram as vantagens que o processo de tramitacdo documental trouxe? (vocé
pode selecionar mais de uma opcao)
- Otimizag&o tempo
- Controle documental
- Agilidade na resolugéo
5. Em qual(is) etapa(s) vocé sentiu mais dificuldades no Processo de Implantacdo e

uso do PBdoc? (vocé pode selecionar mais de 1 op¢ao).
- Producéo
- Tramitacdo
- Tempo de resposta
- Identificac&o de tipologias
- Recuperacao da Informacéo
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6. Para vocé qual o nivel de confiabilidade na autenticacdo documental disponivel no
PBdoc? (Ex: assinatura digital por meio de matricula e senha)

7. Quais as dificuldades que vocé enfrentou no processo de Implementacdo do PBdoc?

8.  Vocé gostaria de fazer algum comentario, sugestdes ou melhorias para a plataforma
do PBdoc?

APENDICE B — ROTEIRO SEMI-ESTRUTURADO DA ENTREVISTA APLICADA AO
RESPONSAVEL PELA COMISSAO DE IMPLANTAGCAO E COORDENADOR DO
PROTOCOLDO.

1. Fale sobre a origem do Sistema (de onde surgiu e adaptacoes);
2. Como foi formada a Comisséo para Implantacdo do Software?

3. De que forma a Arquivologia foi colocada em pauta durante a formulacdo do
Software?

Diante do e-ARQ Brasil;
Normas aplicadas;

4. Como foi realizada o processo de Gestédo das normas Arquivisticas, como por
exemplo;

Natureza Documental;
Género;
Confiabilidade/autenticidade;
Diplomatica,;
Metadados;
5. Existe alguma tabela de temporalidade e plano de classifica¢do aplicado no PBdoc?
6. Como a LGPD é aplicada dentro do PBdoc?
7. Existe alguma ligagdo com o Arquivo Estadual ou Pretenséo Futura?
8. O PBdoc é um SIGAD ou GED?
9. Existe alguma politica de preservacéo?

10. Como é feita a preservacédo documental ao longo do tempo? Existe algum repositério
Arquivistico Confiavel?
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11. Existe alguma replicacdo de Documentos como forma de coOpia de seguranga?

12. Se faz uma analise periddica de satisfacdo e/ou de probleméticas para atualizacdo do
sistema?

13. De que forma o usuario externo tem acesso a informacao?

14. Quais as possiveis mudancas do sistema a serem feitas no futuro?



ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO

QY

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC)

Prezado colaborador (a),

Eu, Tatiane dos Santos Galdino, Portadora do CPF: 082.771.524-26,
matriculada na instituicdo: UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA, no
curso. ARQUIVOLOGIA, sob a orientacdo do professor Danilo de Sousa
Ferreira, matricula n®: 162530340.

Por meio deste, justificamos que para os requisitos de obtencéo da nota
final, a aluna desenvolve a elaboracéio de um Trabalho de concluséo de Curso
A atividade se refere a uma Anali Ar no Pr de

o do PBdoc, Identificadas no decorrer das
atividades do campo de estagio. Se fara uma observacdo do uso das
ferramentas arquivisticas presentes no sistema, entendendo o seu

funcionamento e suas problematicas. Com base nos dados extraidos pela aluna,

e em conversa com oS responsaveis, a mesma ira elaborar uma proposta que
servira como mediador de futuras atividades a serem realizadas na instituicéo.

A instituicéo por sua vez, podera contribuir por meio da autorizacéo, de

modo que este possa ter as informagdes necessarias a construgéo do trabalho,

utilizacéo de fotos do sistema PBdoc, e por meio de entrevista e questionario

aplicado para entender as principais dificuldades dos usuarios e do sistema, nédo

uso dos ou infor internas. Com base no Artigo

1°, da Lei 9.610/98, que diz “Esta Lei regula os direitos autorais, entendendo-se

sob esta denominacéo os direitos de autor e 0os que Ihes sé&o conexos”.

Destacamos que os resultados da coleta de dados serdo utilizados
apenas com fins académicos restritos ao ambito da academia. Todas as
informagbes coletadas, ndo estardo diretamente relacionadas a integridade

Assinado com senha por TATIANE DOS SANTOS GALDINO em 20/06/2022 - 10:30hs
Documento N°: 1370245 8563410-7168 - consulta 4 autenticidade e
hitps /pbdoc. pb. gov. br/sigaex/ public/applautenticar?n= 1 37024 5 85634 10-7 168

Assinado com senha por TATIANE DOS SANTOS GALDINO em 19/07/2022 - 13:07hs e DIEGO
NASCIMENTO CANDIDO em 21/07/2022 - 09:00hs.

Documento N°: 1370264.9554118-9908 - consulta a autenticidade em

https //pbdoc.pb.gov br/sigaex/public/app/autenticar?n=1370264 95541 18-9908

SDHOFN202201600

v VPBIoC

SDHPRC202202669V01
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pessoal dos servidores da referida instituicdo, nem em detrimento ao cerne do
contetdo dos documentos e nem causara nenhum prejuizo a instituicao.

Ao assinar este termo a institui¢do participante declara: Diante do exposto
fui devidamente esclarecido e dou 0 meu consentimento para participar da coleta
de dados. Estou ciente que receberei uma copia desse documento.

Joé&o Pessoa, PB, 20 de Junho de 2022

oad oy S Galeliams
Tatiane dos Santos Galdino
Estagiaria de Arquivologia - SEDH

Diego Nascimento Candido
Geréncia Administrativa - SEDH

Contato com o Professor Responsavel: Caso necessite de maiores informacdes
sobre o presente trabalho, enviar mensagem para Danilo de Sousa Ferreira,
através do e-mail para o endereco: danilo.sousa@servidor.uepb.edu.br.

SDHOFN202201600

Assinado com senha por TATIANE DOS SANTOS GALDINO em 20/06/2022 - 10:30hs.
Documento N°: 1370245 8563410-7168 - consulta a autenticidade em
https:/pbdoc.pb.gov.brisigaex/public/app/autenticar?n=1370245.8563410-7168 Y VPBoc

Assinado com senha por TATIANE DOS SANTOS GALDINO em 19/07/2022 - 13:07hs e DIEGO

NASCIMENTO CANDIDO em 21/07/2022 - 09:00hs.

Documento N°: 1370264.9554 118-9908 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=1370264 95541 18-9908 Y VYPBdoc
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ANEXO B — TERMO DE CESSAO DE USO DE IMAGEM, NOME, VOZ E
DADOS BIOGRAFICOS

Centro de Ciéncias Biolégicas e Sociais Aplicadas - Campus V

U Jodo Pessoa - PB

Curso de Arquivologia

UEPB ol

Formar profissionals éticos e competentes na drea de Arquivologla, comprometidos com a transformago e a valorizago
do ser humano para o exercicio da cidadania.

? UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

TERMO DE CESSAO DE USO DE IMAGEM, NOME, VOZ E DADOS BIOGRAFICOS

Tenho conhecimento de que o referido trabalho esta sendo realizado pela aluna
Tatiane dos Santos Galdino, matricula: 162530340, sob a orientagéo do professor Danilo
de Sousa Ferreira. Para fins de produgdo de um trabalho de conclusdo de curso
Bacharelado em Arquivologia da Universidade Estadual da Paraiba. Estou ciente de que
minha imagem podera ser apresentada em outras atividades académicas, como palestras,
mostras, aulas, sempre, sem fins lucrativos.

Vocé sera esclarecido(a) sobre a pesquisa em qualquer tempo € aspecto que
desejar, através dos meios citados acima. Vocé & livre para recusar-se a participar, retirar

seu consentimento ou interromper a participagédo a qualquer momento, sendo sua

participagéo voluntaria e a recusa em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade.

A pesquisadora ira tratar a sua identidade com padrées profissionais de sigilo e todos
os dados coletados servirdo apenas para fins de pesquisa. Seu nome ou 0 material que
indique a sua participagao nao sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera

identificado(a) em nenhuma publicagdo que possa resultar deste estudo.

jente e de acordo com e foi anteriormente exposto, eu

o qu
{ U0 p@on ® anboza A b 3 oA . estou de acordo em participar da

“Analise Arquivistica no Processo de Implementagao do Sistema
ea, podendo retirar a qualquer meu consentimento a

] 0]
pesquisa intitulada
Pbdoc’, de forma livre € espontan

qualquer momento.
2 QoL
Jodo Pessoa, PB, O , de 0 Q de i 2—
\(\\%
g\ ’“\‘1
N q\'\'*\@-
mw’ '\L’: 5 \\‘\-k-" '\g\\\%“. ‘dj‘
Assinatura @8 participante

Assinatura do responsavel pela pesquisa

Campus Universitario V - Alcides Cameiro
Rua Horacio Trajano, s/n - Cristo
Jodio Pessoa - Paraiba - Brasil
Fone: (0xx83)3223-11 38
www.uepb edu.br

et ——
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