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RESUMO

A tecnologia obteve grande propor¢do em todo o mundo. Na educacéo, nao foi
diferente. Com a chegada do ensino remoto, ocasionado pela pandemia da
COVID-19, alunos e professores precisaram se adaptar a essa modalidade
emergencial de ensino, mediante o uso das tecnologias digitais durante todo
esse processo enquanto uma forte aliada, a Computacdo em Nuvem. Assim,
esse trabalho tem como objetivo geral mostrar a relevancia da computacao em
nuvem nas aulas remotas durante a pandemia da COVID-19 como ferramenta
metodoldgica para o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.
Para isso, buscou-se respaldo tedrico nos trabalhos de alguns autores, a
exemplo de Casatti (2020), Lemos (2020), Dias (2021), Giordano (2021), Crocetti
(2022), entre outros. Trata-se de um estudo de caso realizada com professores
do 6° ao 9° ano da rede municipal de ensino de Patos-PB. Observou-se como a
computacdo em nuvem foi e € muito importante para as aulas durante e apos a
pandemia da COVID-19, através de suas plataformas, a exemplo do Google
Meet, que permitiu que as aulas remotas acontecessem, com intuito de amenizar

0s prejuizos do distanciamento fisico entre aluno e professor.

Palavras-Chave: Educacdo. Computacdo em Nuvem. COVID-19. Google.



ABSTRACT

Technology has gained proportions around the world. In education it was no
different. With the arrival of remote teaching, caused by the COVID-19 pandemic,
students and teachers needed to adapt to this emergency teaching modality,
using technologies throughout this process, having cloud computing as a strong
ally. Thus, this work has the general objective to show the relevance of cloud
computing in remote classes during the COVID-19 pandemic as a methodological
tool for the development of the teaching and learning process. For this, theoretical
support was sought in the works of some authors, such as Casatti (2020), Lemos
(2020), Dias (2021), Giordano (2021) and Crocetti (2022), among others. This is
a field research carried out with teachers from the 6th to the 9th year of the
municipal education network in Patos-PB. It became clear how cloud computing
was and is very important for classes during and after the COVID-19 pandemic,
through its platforms such as google meet, which allowed remote classes to take

place, mitigating the damage of physical distance between student and teacher.

Keywords: Education. Cloud Computing. COVID-19. Google.
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1. INTRODUCAO

Os impactos causados pela pandemia da COVID-19%, iniciada no Brasil
em marco de 2020, provocaram mudancas de comportamentos e habitos de
forma rapida e necesséria (BRASIL, 2020). As pessoas nao estavam preparadas
para uma rotina mais voltada para as tecnologias, de modo que a sua migracao
para esses meios foram fundamentais para aprenderem em um breve periodo
de tempo. Diversos setores foram atingidos com as medidas de isolamento fisico
determinados pelos decretos ou documentos oficiais (MENEZES; SILVA, 2022).

Ao se tratar da Educacao, alunos e professores precisaram se adaptar
a uma modalidade emergencial de ensino: o ensino remoto. Significa uma forma
de reduzir os prejuizos causados pela suspensdo das aulas presenciais nas
escolas, com o intuito de dar continuidade ao processo de ensino e
aprendizagem dos estudantes (CASATTI, 2020).

Nesse sentido, alguns fatores precisaram ser levados em consideracao
para o funcionamento do ensino remoto. O primeiro diz respeito ao acesso a
internet por parte dos docentes e discentes. As escolas buscaram estratégias
para aproximar cada vez mais os estudantes da rede. Para isso, além das aulas
remotas, foram disponibilizadas atividades impressas, portfélio, além do contato
por meio da ferramenta Whatsapp e/ou ligacdes de celulares. O segundo fator
faz referéncia as plataformas digitais adotadas pelas secretarias de Educacao.
O Google Classrroom e o Google Meet constituem exemplos do tipo
“Computacdo em Nuvem”, mais utilizada no ensino remoto durante o periodo de
pandemia (SCHNEIDER et al., 2020).

No que diz respeito & Computagdo em Nuvem, trata-se de ferramentas
que disponibilizam o armazenamento na nuvem. Com isso, professores podem
criar suas atividades no Google Classroom, ao tempo em que 0 aluno anexa as
respostas de forma online, o que facilita a correcdo por parte dos docentes.
Nessa plataforma, ainda, podem ser disponibilizados materiais em formato de
pdf, Excel, Power Point ou Word, além de links que redirecionam as outras
plataformas digitais (MADRUGA; LENHARDT, 2021).

1 A Covid-19 é uma infeccdo respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, de elevada transmissibilidade e de distribuic&do global.
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Sobre o Google Meet, outra ferramenta que utiliza Computagcdo em
Nuvem, os professores podem gravar suas aulas para ficarem salvas na nuvem,
com o intuito de que fique disponibilizada para os alunos que se ausentarem ou
que necessitem ter acesso novamente as aulas. Logo, esse estudo pretende
explorar os seguintes questionamentos: Qual a importancia da Computagédo em
Nuvem para o processo de ensino-aprendizagem? Quais foram os impactos da
pandemia para o setor educacional no Brasil? Quais ferramentas foram mais

relevantes para a rede municipal de ensino de Patos-PB?

1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo geral

Identificar o uso e relevancia da Computacdo em Nuvem nas aulas
remotas durante a pandemia da COVID-19 como ferramenta metodoldgica para

o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem.

1.1.2. Objetivos especificos

o Registrar os principais impactos da pandemia no Brasil, com atencéo ao
setor educacional,

o Descrever as Tecnologias Digitais de Informacdo do século XXI que
utilizam a Computacdo em Nuvem para a Educacéo, especialmente as
suas contribuicBes para esta area,;

o Identificar as contribuicbes que a Computacdo em Nuvem traz para as
aulas virtuais no ensino regular;

o Registrar a visdo dos professores que lecionavam nas turmas do 6° ao
9% ano do Ensino Fundamental da Rede Municipal de Patos-PB, acerca
da utilizacdo da Computacdo em Nuvem frente ao ensino remoto

emergencial.
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1.2. JUSTIFICATIVA

As Tecnologias Digitais estdo presentes no cotidiano de todas as
pessoas, sejam por meio da escola, do trabalho ou até mesmo nas proprias
residéncias. Neste sentido, surge a necessidade em abordar sobre esse tema
tdo relevante e atual.

Assim, este trabalho busca mostrar como a Computacdo em Nuvem,
utilizada em sala de aula por diversos professores, pode contribuir para o
desenvolvimento do educando como instrumento essencial para a efetivacéo
das aulas remotas.

No que diz respeito ao periodo atual em que o mundo inteiro precisou se
adaptar, a necessidade de repensar em novas ferramentas metodoldgicas
aumenta, visto que, com o ensino remoto, as demandas educacionais passaram
a ser cobradas através do meio digital e, em muitos casos, uma novidade para
a comunidade escolar.

Dessa forma, para melhor compreender como as ferramentas
educacionais digitais sao utilizadas no ensino remoto pelos professores e alunos,
com o objetivo de identificar seus desafios e beneficios, utilizar-se-a, para este
trabalho, um estudo de caso através de um formulario, criado através da
plataforma Google Forms.

Essa proposta visa alcancar demais profissionais da Educacédo Basica a
fim de compartilhar sobre a importancia dessa tematica na contemporaneidade

e que podera também ser utilizada em um periodo pés-pandemia.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo tratadas as consequéncias que a pandemia trouxe
para a Educacéo. Além disso, serdo mostradas as principais Tecnologias Digitais
que utilizam o armazenamento em nuvem para essa area, bem como a

importancia desses recursos para o ensino remoto emergencial.

2.1. Os impactos da pandemia da COVID-19 no setor educacional

A pandemia da COVID-19 surpreendeu todos oS setores sociais, a
exemplo da Educacdo. As aulas presenciais precisaram ser suspensas e, por
iSS0, precisou-se elaborar estratégias que atendessem as demandas de ensino.
Por determinacdo do Ministério da Educacdo, através da Portaria n® 343,
publicada em 17 de marco de 2020, as disciplinas presenciais em andamento
foram substituidas por aulas que utilizassem meios e Tecnologias de Informacao
e Comunicacéo [TIC's] (BRASIL, 2022). Assim, por meio dessa determinacao,
ficou instituido o ensino remoto emergencial, como uma forma de manter o
calendario letivo semelhante ao ensino presencial (TOMAZINHO, 2020).

Porém, nem todos estavam preparados para essa mudanca tao rapida.
Alguns educadores precisaram de um tempo maior para se habituarem a essas
novas ferramentas, o que, na pratica, ndo aconteceu. Os professores nao
tiveram uma capacitacao efetiva sobre as novas metodologias, de modo que a
maioria ndo possuia recursos adequados para uma aula virtual (CASATTI,
2020).

Neste sentido, Giordano (2021) enfatiza que, infelizmente, essa
modalidade emergencial ndo atingiu a todos os alunos e professores, pois muitos
nao possuiam condi¢cdes necessdrias para acesso a internet. Assim, a pandemia
revelou, de uma forma bastante clara, as desigualdades sociais, econémicas e
culturais em que o pais vive atualmente.

Dessa forma, além da problematica da aprendizagem, gerada pelo
afastamento do aluno a escola, os governos precisaram levar em consideracao,
também, a falta de acesso a essas tecnologias de informagédo (BARBOSA; DA
CUNHA, 2020)
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2.2. As Tecnologias Digitais do século XXI na Educacao

A sociedade estd em constante transformacdo. Os meios de
comunicacdo mudam, ao tempo em que as pessoas buscam pela evolucéo.
Associado a isso, muitas sdo as criagdes ou renovagdes que a ciéncia trouxe
para a atualidade. Uma delas sdo as tecnologias digitais. Através dessa
ferramenta, as pessoas passaram a se comunicar melhor, e consequentemente,
obtiveram mais informacdes, sejam por meio do radio, televisdo, celular e
computador (TORRES, 2022).

Com a revolucédo da internet, a tecnologia digital ganhou proporcdo em
todo o mundo. InovacBes sdo realizadas diariamente, com o intuito de
aperfeicoar os recursos ja existentes ou criar novas formas mais eficazes de
comunicacdo (CROCETTI, 2022). Na educacdo, esse processo nao foi
diferente. As tecnologias surgiram como uma forma de auxiliar o professor em
sala de aula, o que relacionou as vivéncias dos educandos com os conteudos
abordados em sala de aula (GOMES, 2022).

Segundo Barbosa et al. (2014), diante do contexto do mundo atual, as
criangas tendem a se desenvolverem de forma autbnoma e participativa, pelo
fato de estarem rodeadas de informacfes por meio da tecnologia. Com isso,
trazem para a escola as suas vivéncias externas a sala de aula, e sdo
consideradas, assim, os “nativos digitais”, principalmente por estarem dentro de
uma era digital.

Nesse sentido, para Almeida, Nunes e Silva (2021, p.8) “a inser¢cédo das
TIC na educacao oportuniza romper com as paredes da sala de aula e da escola,
integrando-a a comunidade que a cerca, a sociedade da informacéo e a outros
espacos produtores de conhecimento”.

Desse modo, Almeida e Prado (1999) enfatizam que em meio a tantas
transformacdes que ocorrem diariamente na sociedade, a educacdo nao se
isenta dessas mudancas. Para isso, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos para
auxiliar professores e estudantes no processo de ensino e aprendizagem é de
fundamental importancia. Essas novas ferramentas tecnolégicas, uma vez que
empregadas corretamente, tornam-se grandes aliadas a Educacdao,
especialmente no impulso para que os estudantes desenvolvam a criatividade,

a autocritica, a autonomia e a liberdade responsavel.
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Portanto, cabe ao professor saber utilizar a tecnologia a favor do processo
de ensino e aprendizagem, com rompimento de barreiras que, muitas vezes, a
falta de informacao constroéi. A tecnologia, desse modo, foi criada com o intuito
de estreitar os lagos e facilitar a vida das pessoas, o que inclui ferramentas como
da Google (CROCETTI, 2022).

2.3. As ferramentas Google como apoio para a Educacao

A plataforma Google, entre tantas ferramentas disponibilizadas para
acesso com maior facilidade, possui algumas mais voltadas para o setor
educacional, a exemplo do Google Classroom. Trata-se de uma ferramenta
criada com o intuito de auxiliar os professores e alunos durante as aulas
(CARNEIRO; LOPES; NETO, 2018).

Para ter acesso as ferramentas educacionais do Google, o usuario precisa
fazer login através do Gmail, o Unico requisito necessario. Assim, € liberado o
acesso as plataformas Google (GOOGLE , 2022b).

Com relagdo ao armazenamento, o Google Drive disponibiliza
gratuitamente 15 GB, de modo que possa ser guardado qualquer tipo de arquivo

de forma remota, seja em algum computador ou smartphone (GOOGLE, 2022a).

2.3.1. O Google Classroom

O Google Classroom ou Google Sala de Aula é uma espécie de Ambiente
Virtual do Aluno (AVA) criado em 2014. Essa plataforma de ensino ganhou
destaque no ano de 2020, com a chegada do ensino remoto emergencial, que
se torna a principal forma de organizar as atividades durante todo o processo de
isolamento (MADRUGA; LENHARDT, 2021).

Através dessa plataforma, os alunos podem interagir entre seus colegas
e professores, o que facilita a comunicacdo, além de ser um espacgo para
resolucdo de atividades em tempo real, e possibilita a obtencdo de uma
pontuacao apos a concluséo dos exercicios (MARTINS et al. 2019).

Para Martins et al. (2019), o Google Classroom possibilita uma maior
interagdo entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, pois

permite uma maior comunicacdo durante a realizacdo das atividades a fim de
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garantir a pontualidade na entrega. Schiehl e Gasparini (2016) afirmam que essa
plataforma educacional permite que o aluno tenha um suporte didatico para
realizar suas atividades. No AVA, é possivel que o professor disponibilize
materiais para auxiliar o aluno, & exemplo de links, video aulas, textos ou

imagens.

2.3.2. O Google Drive

A plataforma Google Drive € um ambiente que tem como principal fungcéo
armazenar arquivos em “nuvem”. Para isso, dispfe de edi¢do e criagdo de
documentos, por meio do acesso a internet. Além disso, é possivel compartilhar
arquivos de maiores ou menores espagcamentos com outras pessoas em tempo
real (MADRUGA; LENHARDT, 2021).

Para se ter acesso ao Google Drive, basta que o usuario tenha cadastro
na plataforma Gmail do Google. Assim, apdés o0 acesso, podera também
compartilhar documentos por meio dos enderecos de e-mails dos destinatarios.

Segundo Maciel e Panek (2016), essa plataforma além de garantir a
interacdo entre os individuos, torna-se grande aliada ao processo de ensino e
aprendizagem, feito pelo impulso dos seus recursos as metodologias utilizadas
em sala de aula.

Neste sentido, Ribeiro, Costa e Guedes (2018) relatam que € de suma
importancia que essa plataforma seja utilizada como ferramenta metodoldgica,
0 que garante ndo s6 uma boa comunicacéo, mas o desenvolvimento tecnoldgico

dos individuos.

2.3.3. O Google Meet

7

Sobre o Google Meet, € uma plataforma que permite realizar video
chamadas através do acesso a internet. Assim, é possivel realizar reunifes,
aulas ou encontros virtuais de forma gratuita (MADRUGA; LENHARDT, 2021).

Com a chegada da pandemia e, consequentemente, a suspensao das
aulas, os encontros escolares migraram o seu funcionamento por meio da
plataforma Google Meet. Estados e Municipios adotaram essa ferramenta a fim
de diminuirem os prejuizos causados pelo virus (PALU; SCHUTZ; MAYER,
2020).
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Para isso, Al-Maroof et al. (2020) afirmam que o Google Meet além de ser
uma plataforma segura, é considerada uma plataforma potencial, por ser um
grande suporte para a Educacéo durante a paralizacdo das aulas presenciais.

Nesse sentido, Lemos (2020) aponta os beneficios do uso dessa
ferramenta. Ele afirma que, além de trabalhar as habilidades cognitivas do
estudante, promove a reflexdo sobre a relacdo do homem com a sociedade em
constante transformacao.

Portanto, para ter acesso a plataforma, é preciso que o professor gere um
link e envie para os estudantes, seja através do e-mail ou dos grupos de
WhatsApp. E possivel, ainda, apresentar videos, textos, musicas durante as
aulas, além de ser permitido a gravacao desses momentos de aprendizagem
(TEIXEIRA; NASCIMENTO, 2021).

2.3.4. O Google Forms

A ferramenta Google Forms pode ser utilizada para varias finalidades, que
vao desde a aplicacdo de questiondrios avaliativos, como também para
pesquisas, o que facilita o contato virtual (SILVA; NASCIMENTO, 2021).

Com relac&o ao processo avaliativo durante esse cendrio de pandemia, o
Google Forms facilita a coleta das respostas virtuais dos estudantes, e isso
permite ao professor ter acesso instantaneamente a essas informacoes,
organizadas por gréaficos de acordo com a elaboracéo das questbes (DIAS et al.,
2021).

Dentre outras vantagens frente ao ensino remoto, essa plataforma
possibilita ao professor personalizar os questionarios através de cores e imagens
correspondentes aos temas abordados. As questdes podem ser elaboradas com
0 uso de videos, imagens ou textos, de modo a colaborar para uma melhor
interpretacdo. Além disso, o formulario, apdés ter sido criado, pode ser
compartilhado através de um link, acessivel tanto pelo 10S ou pelo Android.
Ainda, o professor pode determinar o tempo limite para envio, através de uma
acdo de programar o questionario para ndo receber mais respostas apos o
periodo estabelecido (DIAS et al., 2021).

Vale salientar que a credibilidade das respostas dos alunos foi

desnecessaria, pois ninguém garante que esse estudante, ao realizar a
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avaliacdo de sua casa, nao utilize de pesquisas para auxilid-lo nas respostas
(MOTA, 2019).

Portanto, apesar do baixo indice de confiabilidade com as avaliacdes
remotas por meio do Google Forms, ndo h4a, ainda, forma mais eficaz de avaliar

os estudantes durante esse periodo remoto (DIAS et al., 2021).

2.3.5. O Google Agenda

No cotidiano, as pessoas ndo tem um tempo especifico para utilizarem
uma agenda fisica para lembrete dos seus compromissos. Com a chegada das
novas tecnologias digitais e a facilidade do acesso, fez-se necessario
adequacdes para acompanhar a vida movimentada do homem (DIAS, 2021).

O Google Agenda, como o proprio nome ja expde, tem o intuito de
auxiliar os usudrios quanto a organizacgao das acdes diarias, por meio da agenda
virtual do Google. Dentre as suas funcionalidades, estdo: a facilidade de
agendamento virtual, o lembrete dos compromissos e o compartilhamento para
alertar os participantes dos acontecimentos agendados (FURTADO;
RODRIGUES, 2013).

Essa ferramenta auxilia para que o professor organize o seu
planejamento remoto, o que torna fundamental em sua pratica docente. Para
isso, Nienov e Capp (2021) enfatizam a importancia do professor de utilizar as
estratégias didaticas, a fim de auxilid-lo nesse periodo cuja preparagédo para

estudar metodologias ativas foi insuficiente.

2.4. Aimportanciados sistemas de Computagdo em Nuvem nas aulas
virtuais do ensino regular
Com a predominancia do ensino remoto nNnos anos mais recentes, 0s
professores adotaram o uso de diversos tipos de ferramentas tecnoldgicas em
suas aulas virtuais (GOES; CASSIANO, 2020). As aulas se desenvolveram
através do Google Meet, e isso permitiu para que o aluno pudesse interagir com
os demais colegas e professores, seja através do chat, da voz e por video, em
tempo real (VALE,2020).
A partir dessas aulas desenvolvidas no Google Meet, os professores

passaram a expor suas atividades em outra plataforma, o Google Classroom.
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Trata-se de uma ferramenta que possibilita ao aluno anexar respostas, ter
acesso a materiais postados por professores, responder formularios e comentar
exercicios (MADRUGA e LENHARDT, 2021).

Dessa forma, para Fonseca e Vaz (2020, p.9), o Google Meet e o Google
Classroom contribuem para um maior desenvolvimento do “processo de ensino
e aprendizagem de forma mais colaborativa e efetiva”. Porém, destaca-se a
importancia de os professores saberem utilizar essas tecnologias a favor do
aprendizado do educando, com intuito de promover uma socializacdo dessas
ferramentas digitais com as situac6es diarias (PAULUK, 2022).

Conforme aponta Almeida, Nunes e Silva (2021), os professores precisam
entender que essas novas ferramentas podem auxilia-los nas salas de aula.
Esse processo de mudanca pode ser superado aos poucos, de modo que o
desejo de aprender deve permanecer para que, progressivamente, esses
profissionais saibam manusear com eficiéncia essas metodologias e,
consequentemente, trazer a relacdo da tecnologia com o cotidiano do alunado

para o seu trabalho docente.

2.5. A aquisicao de hardware e software por parte dos professores

O uso das tecnologias em sala de aula € um desafio para os professores
nos ultimos anos. Isso porque algumas escolas ndo possuem estruturas fisicas.
Além disso, alguns alunos e professores ndo possuem equipamentos digitais
necessarios para o desenvolvimento do trabalho escolar (ALVES, 2016).

Esse fator se estendeu durante o ensino remoto, sobretudo a importancia
de equipamentos resistentes a aulas diarias com carga horaria, muitas vezes, de
4 horas/aulas seguidas. Para isso, o0 professor precisa conter alguns
egquipamentos essenciais para um ensino adequado, a exemplo de notebook,
mesa digitalizadora, Ring ligth e smartphones (PAES e CARVALHO, 2021).

Porém, ndo basta simplesmente adquirir essas ferramentas. Alguns
aparelhos ndo possuem resisténcia suficiente para uso prolongado, o que exige,
em muitas situacdes, uma nova aquisicdo ou troca (MARQUES, 2022).

N&o é facil ser professor no Brasil, principalmente no periodo de pandemia
vivenciado. A profissdo docente tornou-se mais exaustiva em um cenario cheio

de incertezas, com pouco tempo para preparacao, assim como falta de auxilio
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por parte dos governantes e garantias de melhorias (SARAIVA; TRAVERSINI;
LOCKMANN, 2020).

Portanto, segundo Morgado (2020), esses profissionais da Educacao, em
condicdes especificas, utilizaram de seus préprios recursos para conduzir o
ensino ao maximo de alunos possiveis, além de dispor de seus aparelhos e
recursos — como a eletricidade e a internet — que assumiram essa

responsabilidade.
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3. METODOLOGIA

Segundo Wazlawick (2020), o estudo de caso é uma técnica muito usada
em Computacéo podendo ser dividida em exploratorio e confirmatorio, para essa
pesquisa foi utilizada a técnica de estudo de caso exploratério, onde, o
pesquisador estuda em profundidade a situagdo observando habilidades e
dificuldades, para elaborar suposi¢cdes em estudos posteriores.

A metodologia utilizada nesse trabalho trata-se de um estudo de caso de
natureza quantitativa, com uma coleta dados sobre o processo de ensino-
aprendizagem virtual durante o periodo pandémico e, em seguida, qualitativa,
visto que analisa a ocorréncia desses dados na cidade de Patos-PB.

Gonsalves (2001) considera que a pesquisa de campo € aquela que visa
buscar informacdes diretamente com o publico pesquisado. E algo que acontece
de forma mais direta e que contribui para que o pesquisador busque estar
bastante informado sobre a tematica pesquisada.

Para essa pesquisa, pensou-se em um questionario, criado através da
plataforma Google Forms, com 10 questdes voltadas para identificar os avancos
e desafios do ensino remoto e das ferramentas digitais em nuvem, sob a viséo
dos professores.

As questdes para o questionario foram baseadas nas escalas de likert,
com uma variacao de 0 a 5 para definir o nivel de aceitacdo ou disponibilidade
dos entrevistados referente a tematica.

O universo desta pesquisa foram professores da Rede Municipal da
cidade de Patos-PB, que lecionam as turmas do 6° ao 9° ano do Ensino
Fundamental. Em média, sdo 200 docentes. Espera-se, com essa pesquisa,
obter as informacdes necessérias para contribuir com o alcance do objetivo deste
trabalho, aléem de ampliar espaco para conhecer as criticas e sugestdes das
plataformas utilizadas em salas de aula. O questionario foi enviado pelos
nameros de WhatsApp e /ou Gmail dos entrevistados, por meio do link gerado

pela plataforma Google Forms.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram desse estudo de caso 102 professores, de modo que a
maioria, cerca de 72,5%, atuam no 7° ano. Vale ressaltar que alguns professores
lecionam mais de uma série no ano letivo. Assim, 68,6% lecionam no 6° ano,
68,6 % lecionam no 8° ano e 66,6% lecionam no 9° ano.

Ao serem questionados sobre o nivel de frequéncia em que utilizaram
recursos tecnoldgicos nas aulas remotas durante o periodo de distanciamento
social, a maioria respondeu que utilizaram muito frequentemente (cerca de
68,6%). Isso mostra a adeséao por grande parte dos professores acerca do ensino
remoto, como também, ainda traz a fragilidade de alguns profissionais que pouco
ou nunca utilizaram, ao expor que 2% nunca utilizaram, 2% que raramente
utilizaram, 10,8% ocasionalmente utilizaram e 16,7% que frequentemente

utilizaram, conforme grafico 1.

Grafico 1: Frequéncia do uso das tecnologias na pandemia
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Fonte: Autor (2022).

Pelo imprevisto panorama da pandemia, muitos professores néo obtiveram
tempo para se prepararem acerca do uso das tecnologias. Esse reflexo se
mostrou na pesquisa, ao apontar que uma parte de 3,9%, presente no nivel 1,
nao sao habeis quanto ao manuseio das tecnologias, como também, um grupo
de 2% no nivel 2, correspondem a pouco habeis, o que mostra que ainda ha uma

parte dos professores que ndo possuem grandes habilidades com a tecnologia,
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conforme gréfico 2. Isso traz uma reflexdo acerca da formagéo continuada dos
professores, pois a pandemia da COVID-19 demonstrou o quanto a Educacao
precisa dos recursos digitais e o quanto essas ferramentas tecnoldgicas foram
importantes para diminuir mais o0s prejuizos referentes ao processo de ensino e
aprendizagem (CASATTI, 2020).

Gréfico 2: Habilidades quanto ao manuseio das tecnologias
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Fonte: Autor (2022).

Assim, dentre as ferramentas digitais mais utilizadas em suas aulas, no
periodo pandémico, pelos professores entrevistados, destacou-se o Google
Forms com mais de 90% de respostas, em seguida o Google Classroom com
74,5% de respostas. Percebe-se que o Google Agenda e o Google Drive,
respectivamente, com 9,8% e 46,1% das respostas ndo obtiveram tanta

usabilidade, de acordo com o grafico 3.
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Gréfico 3: Ferramentas usadas nas aulas remotas
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Fonte: Autor (2022).
Ainda segundo a pesquisa, sobre a frequéncia de uso das ferramentas nas

aulas remotas, corresponde a um valor de 66,7%, o que salienta que, foi um
recurso de grande importancia durante o alto contagio, especialmente para nao

resultar na interrupcao do processo educacional, como mostra a grafico 4.

Grafico 4: Frequéncia do uso das ferramentas nas aulas remotas
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Fonte: Autor (2022).

Para esses docentes, as tecnologias auxiliaram bastante no periodo de
ensino remoto. Assim, os resultados indicam que a maioria destacou o nivel
maximo de auxilio dessas ferramentas digitais, como mostra o grafico 5, com

uma porcentagem de 75,5 %, correspondente ao nivel 5.
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Gréfico 5: Frequéncia do quanto as tecnologias auxiliaram os professores
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Fonte: Autor (2022).

No que se refere ao nivel de dificuldade acerca das ferramentas utilizadas,
0 Google Classroom aparece em primeiro lugar, com uma porcentagem de 49%,
ou seja, quase metade dos entrevistados apresentaram problemas no manuseio
do Google Sala de Aula, conforme grafico 6. Percebe-se também que, pelo fato
de o Google Drive néo ter sido tdo utilizada, ele correspondeu a minoria da

porcentagem: cerca de 7,8%.

Grafico 6: Frequéncia do nivel de dificuldade de manuseio das ferramentas
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Fonte: Autor (2022).

Por outro lado, a plataforma que apresentou maior vantagem, no que se

refere ao nivel de facilidade de manuseio por parte dos entrevistados, foi o
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Google Forms com uma porcentagem de 68,6%, conforme gréfico 7. Isso
ocorreu porque o recurso permite que sejam criadas atividades em formato de
formulario que pode ser compartilhado tanto pelo e-mail do aluno como pelo

Whatsapp. Inclusive, esta pesquisa se utilizou da facilidade do Google Forms.

Gréfico 7: Frequéncia do nivel de facilidade de manuseio das ferramentas
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Fonte: Autor (2022).

Com relacdo ao manuseio dos alunos dos entrevistados, os professores
observaram que assim como eles, o0os seus estudantes apresentaram
dificuldades com o uso do Google Classroom. Cerca de 78,4% dos professores
acham que seus alunos ndo conseguia manusear com facilidade essa

ferramenta, conforme gréfico 8.

Grafico 8: Nivel de dificuldade de manuseio das ferramentas pelos estudantes
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Fonte: Autor (2022).
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No que se refere as facilidades de manuseio das ferramentas digitais
pelos estudantes, os entrevistados expressaram acreditar que também o Google
Forms é o mais apontado. Isso ocorre pelo uso continuo dos entrevistados em
suas aulas, como em provas, por exemplo. Assim, os alunos se familiarizaram
melhor com essa ferramenta. Cerca de 72,5% dos professores acreditam que

seus discentes contém mais facilidade com o Google Forms, conforme gréfico 9.
Grafico 9: Nivel de facilidade de manuseio das ferramentas pelos estudantes
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Fonte: Autor (2022).

Na viséo dos professores, a ferramenta com menos utilidade para o dia a
dia da sala de aula é o Google Agenda, com uma porcentagem de 70,6%. Um
fato a se considerar € que cerca de 19,6% dos entrevistados ndo observam o
Google Meet util para o ensino no contexto em que estao inseridos, conforme

grafico 10.
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Gréafico 10: Nivel de nédo utilidade das ferramentas
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Fonte: Autor (2022).

Sobre o nivel de importancia dessas ferramentas digitais utilizadas no
periodo pandémico, a maioria dos professores consideram muito importante, o
que correspondeu a 70,6 % das respostas, conforme gréafico 11, bem como

definem Fonseca e Vaz (2020).

Grafico 11: Nivel de importancia das ferramentas no ensino remoto
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Fonte: Autor (2022).

Por fim, os entrevistados consideram que, de modo geral, a Computacao
em Nuvem auxiliou as suas aulas durante a pandemia, o que significou a uma

porcentagem de 38,2% como importante, e 53,9% como muito importante.
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Somente 2% professores acham que esse auxilio ndo foi importante, conforme

gréafico 12.

Gréfico 12: Nivel de importancia da computagdo em nuvem
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Fonte: Autor (2022).

Os professores se condicionaram muito prestativos em participar dessa
pesquisa, principalmente por estarem bastante sobrecarregados com as
demandas escolares. Esse estudo de caso revela a preocupacdo desses
docentes com a Educacdo ao buscarem aprender a manusear algumas
ferramentas, até entdo novas para eles, mas que acreditam ser o melhor

subsidio para as aulas e seus alunos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se, pois, que o objetivo geral desse trabalho foi atingido, de
forma que foi possivel mostrar, através do estudo de caso, a importancia da
Computacdo em Nuvem nas aulas remotas durante a pandemia da COVID-19
para o desenvolvimento do ensino e aprendizagem.

Percebeu-se o quanto a Educacéo sofreu com as medidas de isolamento
fisico, mediante a exposi¢do de como esta a situagao social do Brasil, sobretudo
no quesito acessibilidade as tecnologias. Além disso, notou-se 0 quanto 0s
professores e alunos obtiveram dificuldades para se adaptarem, de modo
repentino, as aulas remotas. O professor passou a se reinventar para
acompanhar os sistemas de ensino e o aluno necessitou enfrentar a auséncia
de um mediador em suas residéncias, muitas vezes sem nenhuma estrutura de
qgualidade para assistir as aulas.

Analisou-se, ainda, como a Computacdo em Nuvem foi e é muito
importante para as aulas durante e apos a pandemia da COVID-19, através de
suas plataformas a exemplo do Google Meet, que permitiu que o ensino pudesse
acontecer, com a reducédo dos prejuizos do distanciamento fisico entre aluno e
professor. Além disso, alguns docentes puderam conhecer novas ferramentas
educacionais, como o Google Classroom, adotado inclusive por muitos governos
estaduais e municipais, a exemplo da Paraiba.

No que diz respeito ao Google Forms, os alunos e professores puderam
se aprofundar mais, em vista de que alguns docentes ainda nao tinham
habilidades de criacdo de questionarios. Porém, essa ferramenta se tornou algo
rotineiro para as aulas virtuais, o que facilita o contexto de todos os envolvidos
no processo educacional, uma vez que os links podem ser compartilhados por
aplicativos mais acessados, como o Whatsapp.

Neste sentido, através do estudo de caso realizado com os professores
da rede municipal de Patos, observou-se o quanto a Computagdo em Nuvem foi
utilizada em sala de aula, seja através do Google Classroom, do Google Meet
ou Google Forms. Foi mostrado também que a maioria dos entrevistados
considera muito importante essas ferramentas para o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos e que as principais dificuldades estéo direcionadas a

ferramentas pouco utilizadas, como o Google Agenda e o Google Drive. Sob o
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olhar dos docentes, percebeu-se que as facilidades e dificuldades dos discentes,
guanto ao manuseio das tecnologias, coincidem com as dos professores.

Portanto, esse trabalho se torna mais um campo de busca acerca do tema
das tecnologias utilizadas em sala de aula no periodo da pandemia, com uma
énfase na importancia dessas ferramentas para o trabalho dos professores.
Além disso, pretende-se que essa pesquisa seja utilizada por pesquisadores que
se interessem em falar sobre essa tematica, e que tem como base a visdo de
alguns professores da rede municipal de Patos-PB.

Logo, essa pesquisa pode colaborar para futuros trabalhos na area de
analise da dados e estudos de caso abrangendo um publico alvo maior, fazendo
conexfes com o0s resultados obtidos, afim de consolidar ainda mais a

importancia e relevancia da Computacdo em Nuvem no setor educacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

1. Com frequéncia vocé utilizou a tecnologia nas suas aulas durante a
pandemia?

Pouco O O O O O Muito

2. Vocé se considera uma pessoa que tem habilidades quanto ao manuseio
de recursos digitais?

1 2 3 4 5

Pouco O O O O O Muito

3. Das ferramentas abaixo, qual (quais) foi (foram) usada(s) em suas aulas
no ensino remoto?
o Google Meet

Google Classroom

Google Forms

Google Drive

Google Agenda

O O OO0

4. Essas ferramentas foram utilizadas com qual frequéncia?

1 2 3 4 5

Pouco O O O O O Muito

5. Quanto vocé considera que essas tecnologias te auxiliaram nesse periodo
pandémico?

Pouco O O O O O Muito

6. Qual(is) dessa(as) plataforma(s) VOCE teve mais DIFICULDADE em
manusear? (PERMITIDO SELECIONAR MAIS DE UMA ALTERNATIVA)

o Google Meet

o Google Classroom
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o Google Forms
o Google Drive
o Google Agenda

7. Qual(is) dessa(as) plataforma(s) VOCE teve mais FACILIDADE em
manusear? (PERMITIDO SELECIONAR MAIS DE UMA ALTERNATIVA)

Google Meet
Google Classroom
Google Forms
Google Drive
Google Agenda

O O OO0 O

8. Identificando o uso das plataformas pelos seus alunos, qual(is) dessa(as)
plataforma(s) vocé acredita que ELES tiveram mais DIFICULDADE em
manusear? (PERMITIDO SELECIONAR MAIS DE UMA ALTERNATIVA)

Google Meet
Google Classroom
Google Forms
Google Drive
Google Agenda

O O O OO

9. ldentificando o uso das plataformas pelos seus alunos, qual(is) dessa(as)
plataforma(s) vocé acredita que ELES tiveram mais FACILIDADE em
manusear? (PERMITIDO SELECIONAR MAIS DE UMA ALTERNATIVA)

Google Meet
Google Classroom
Google Forms
Google Drive
Google Agenda

O O O OO0

10.Na sua visdo, qual (quais) ferramenta (s) abaixo possui(em) menos
utilidade para a sua realidade escolar?

Google Meet
Google Classroom
Google Forms
Google Drive
Google Agenda

O O O O0O0

11.Quanto vocé considera importante essas ferramentas digitais durante as
aulas na pandemia?

1 2 3 4 5

Pouco O O O O O Muito
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12.De modo geral, vocé acha que as tecnologias de computacédo em nuvem(
google meet, google Classroom, google forms, google drive e google
agenda) te auxiliou no processo de ensino e aprendizagem?

1 2 3 4 5

Pouco O O O O O Muito
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