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RESUMO

O objetivo deste artigo é descrever a percepcdo dos gestores acerca da importancia e do dominio das
competéncias de gestdo sob as quais estdo relacionadas ao desempenho de sua funcdo. O referencial tedrico
aborda a gestdo de pessoas no setor publico e a gestdo de pessoas por competéncias, compreendendo o conjunto
de érgaos que exercem atividades administrativas e as suas competéncias gerenciais. O presente trabalho trata-se
de um estudo de campo, com um carater descritivo, qualitativo. A amostra foi composta por 43 funcionarios
assessores administrativos correspondentes as secretarias de Administracdo, Acdo Social, Obras e urbanismos,
Financas, Saude, Educacdo e estiveram aptos a participar da pesquisa os funcionarios que fazem parte do quadro
de cargos comissionados, efetivos. Diante do objeto de estudo, a presente pesquisa teve como instrumento de
coleta de dados um questionario adaptado de Marinho (2012) com analise de dados baseado em uma andlise
estatistica documental. Composto por dois blocos de perguntas, o Bloco 01 se deu a partir do perfil
sociodemografico constituido por dados gerais dos participantes da pesquisa, j& o Bloco 02 resultou na auto
percepg¢do da competéncia dos assessores administrativos do municipio de Brejinho — PE, identificando assim o
grau de importancia e de dominio dos mesmos pertinentes as praticas gerenciais. Os resultados da pesquisa
permitiram ampliar a compreensdo acerca dos conhecimentos dos assessores administrativos do municipio de
Brejinho — PE, onde em situacBes demostradas nos resultados da pesquisa que 0s assessores administrativos ndo
possuem experiéncias com a funcdo que atualmente estdo desempenhando e que por serem jovens recem-
inseridos no mercado de trabalho ndo se sentem seguras a desempenhar as fungdes gerencias que séo impostas
pela organizacdo. Contudo os dados relativos as competéncias gerenciais apresentadas indicam que o0s
entrevistados sdo de uma faixa etéria jovem e que ndo possuem formacao superior, sendo que ndo possuem saber
tedrico e nem pratico a respeito de normas e ordenamentos da gestdo publica que sdo necessarias para o
desenvolvimento das praticas administrativas pelos ocupantes de fungdes publicas.

Palavras-chave: Competéncias gerenciais. Gestdo publica. Desenvolvimento de competéncia.
Administracdo publica.

ABSTRACT

The objective of this article is to describe the perception of managers about the importance and mastery of
management competencies under which they are related to the performance of their function. The theoretical
framework addresses the management of people in the public sector and the management of people by
competence, comprising the set of bodies that perform administrative activities and their managerial
competences. The present work is a field study, with a descriptive, qualitative character. The sample consisted of
43 administrative assistants corresponding to the departments of Administration, Social Action, Works and
urbanism, Finance, Health, Education and employees who are part of the commissioned, effective positions were
able to participate in the research. In view of the object of study, the present research had as a data collection
instrument a questionnaire adapted from Marinho (2012) with data analysis based on a statistical analysis of
documents. Composed of two blocks of questions, Block 01 was based on the sociodemographic profile
consisting of general data of the research participants, while Block 02 resulted in the self-perception of the
competence of administrative advisors in the municipality of Brejinho - PE, thus identifying the degree of
importance and mastery of the same pertinent to managerial practices. The research results allowed to expand the
understanding about the knowledge of administrative advisors in the municipality of Brejinho - PE, where in
situations demonstrated in the research results that administrative advisors do not have experience with the role
they are currently performing and that, because they are young recently inserted in the job market do not feel
safe to perform the managerial functions that are imposed by the organization. However, the data related to the
managerial competences presented indicate that the interviewees are of a young age group and that they do not
have higher education, and they do not have theoretical or practical knowledge about the norms and orders of
public management that are necessary for the development of administrative practices by the occupants of public
functions.

Keywords: Managerial skills. Public administration. Competency development. Public administration.
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1. INTRODUCAO

As praticas relacionadas a gestdo por competéncias humanas ou profissionais sdo
entendidas como combinag@es sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas
pelo desempenho profissional em determinado contexto ou estratégia organizacional. Séo
reveladas quando as pessoas agem diante das situagdes profissionais com as quais se deparam
e servem como ligacdo entre as condutas individuais e a estratégia da organizagédo
(BRANDAO; BAHRY, 2005).

O CHA (Conhecimentos, Habilidades, Atitudes) na administracdo publica ainda é um
tema pouco discutido, fala-se muito sobre o CHA na administracdo privada, porém quando se
trata especificamente do setor publico existem poucos autores que tratam sobre esse assunto,
isso se deve ao jogo de interesse politico existente nesse cenario (PENHA, 2017).

O desempenho de uma organizacgéo esta condicionado as pessoas que nela atuam, por
isso, 0 planejamento estratégico deve abranger desde o nivel macro até o individual. Para que
isso ocorra de forma apropriada, é fundamental que a administracdo publica seja constituida
por agentes publicos qualificados, que disponham de competéncias técnicas, humanas e
gerencias de forma integrada (ARAUJO et al., 2020).

Diante disso, acredita-se que a administracdo publica deve sempre visar o interesse
publico com suas necessidades sociais, utilizando para isso uma estrutura administrativa,
amparada pela lei. Administrar na esfera publica ndo quer dizer apenas prestar e executar 0
servigco, mas governar para alcancar o beneficio para a coletividade.

A administracdo publica, tanto direta quanto indireta, deve centrar atencdo a gestéo de
pessoas como um conjunto de politicas e praticas organizacionais que orientam 0
comportamento humano e as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, além da
elaboracdo e o monitoramento de processos comportamentais que regulam o ambiente laboral
publico, sendo, portanto, chave para uma boa gestdo (BORGES, 2014, p. 10).

Para tanto, o problema de pesquisa reside no seguinte questionamento: Qual a
percepcao dos assessores administrativos acerca da atuacdo das competéncias gerenciais? No
intuito de resolver esse questionamento, tem-se como objetivo: Descrever a percep¢do dos
gestores acerca da importancia e do dominio das competéncias de gestdo sob as quais estdo
relacionadas ao desempenho de sua fungéo.

2.REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao de pessoas no setor publico

A Gestdo de Pessoas no setor publico possui peculiaridades que sdo originarias da
propria natureza das organizacdes, com a instituicdo do Decreto n® 5.707, de 23 de fevereiro
de 2006, que estabeleceu a politica e as diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamentou os dispositivos
da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, o maior desafio esteve relacionado & mudanca
cultural no servico publico, sendo necessario comprometimento e acdo de gestores e
servidores publicos (CARMO et al., 2018).

Nesse sentido, observa-se uma evolucgéo da area apontando para uma transi¢do de uma
perspectiva de gestdo denominada administracdo de recursos humanos, cujo suposto foco se
centra no controle de pessoal e em procedimentos administrativos, para a gestao estratégica de
pessoas, cujo objetivo consiste na articulagdo funcional e de objetivos individuais e
organizacionais (LUSTOSA et al., 2017).

Sabendo que o Estado € o maior empregador do pais, essa area da administragdo
garante que as pessoas que atuam no campo publico se engajem na melhoria crescente dos
processos, apliqguem alto grau de profissionalismo em suas ag¢0es e busquem continuamente a



defesa dos interesses do cidaddo, e na transformacdo da gestdo no setor publico (SILVA,
2017). Portanto, desenvolver competéncias € uma estratégia fundamental e necessaria para
garantir servidores mais comprometidos e capacitados.

De acordo com Guimardes, Oliveira (2019), administragdo Publica compreende o
conjunto de 6érgdos que exercem atividades administrativas, sempre em nome do interesse
coletivo, compreendendo o conjunto das atividades realizadas ou desenvolvidas pelo Estado,
tanto no ambito federal, como no estadual ou municipal cujo objetivo é a busca pelo bem
comum sempre seguindo os principios da justica, da moral e da ética. Representando a
totalidade de servicos e organizacOes ligados ao Estado. De modo concreto, € esse mesmo
Estado atuando solidamente visando a satisfazer o bem comum de individuos em uma
coletividade sob seu dominio, nas esferas federal, estadual e municipal de governo.

Na Gestdo Publica, a administracdo ndo esta restritamente voltada para a prestacdo de
servigos, mas trata-se também de gerir visando a satisfacdo e o bem-estar do coletivo e, para
isto, é preciso que todo arranjo administrativo esteja em concordancia e em constante
equilibrio, para cumprir os ditames legais, além de atender de forma eficiente, eficaz e efetiva,
as demandas existentes. Para que isso ocorra de forma apropriada, é fundamental que a
administracdo publica seja constituida por agentes publicos qualificados, que disponham de
competéncias técnicas, humanas e gerencias de forma integrada (ARAUJO et al., 2020,
p.167).

2.2 Gestao de pessoas por competéncias

A Gestéo por Competéncias foi formalmente implantada no Brasil em 2006, por meio
do Decreto n°® 5.707/2006, que instituiu a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal (FEVORINI et al., 2014).

A gestdo puablica deve se voltar para uma atividade mais eficaz e que se baseie em
desenvolver competéncias necessarias para atingir os resultados esperados. A partir do citado
decreto foi consolidada a gestdo por competéncias como um dos modelos a ser seguidos pelos
6rgdos da administracdo publica, além de suas autarquias e fundagdes publicas (ARAUJO
JUNIOR, 2014).

A gestdo por competéncia encontra-se em estagios de implementacao no setor publico,
sendo reforcados a expansdo e aperfeicoamento dos servicos publicos por meio da
identificacdo das competéncias nesses espacos, tendo em vista que a auséncia de
planejamento na area de gestdo de pessoas no setor publico tem sido apontada como um dos
principais problemas quando se aborda a prestacdo do servico e a satisfacdo do trabalho no
setor publico (OCDE, 2010).

A gestdo por competéncias é abordada em trés dimensfes: conhecimentos, habilidades
e atitudes, denominadas pela sigla CHA, relacionando o termo ndo apenas ao teor técnico,
mas também a cognicdo e atitudes inerentes aos negdcios da organizacdo. A partir do CHA, o
estudo a respeito do conceito de competéncia gerou duas abordagens classicas, uma voltada
para o individuo e outra relacionada ao processo de trabalho na organizacdo. Esse agir
responsavel e reconhecido agrega tanto valor econémico para a organizagdo quanto valor
social ao individuo (ARAUJO; MARTINS, 2014).

Quadro 01 - Competéncias gerenciais

COMPETENCIAS GERENCIAIS REFERENCIAS DA LITERATURA

Conhecer os principios que regem a | (FERVORINI et al. 2014); Constituicdo da
administracdo publica e que disciplinam a forma de | Republica Federativa do Brasil (CF, 88; Art. 37;
atuacédo do agente publico. Emenda Constitucional n 19/98)

- Conhecer a equipe, a missao, objetivos e valores | Lei n°® 242/2005, de 13 de junho de 2005 (analise
da instituicdo em que trabalha. documental)




CONHECIMENTOS
(Saber)

- Possuir os conhecimentos técnicos pertinentes
para desempenhar suas atividades com seguranga,
inclusive das legislagdes especificas relativas a sua
area de atuacéo.

- Conhecer e se informar sobre novas praticas que
possam ser aplicadas no ambiente de trabalho.

- Ter nocgBes sobre gestdo de pessoas, no que se
refere ao fortalecimento das relagdes humanas no
ambiente de trabalho.

- Possuir conhecimentos gerais sobre orgamento,
licitagbes e acompanhamento de contratos
administrativos no setor pablico.

- Conhecer, na condicdo de usuério, diferentes
dispositivos tecnoldgicos, operando computadores,
bem como conhecer os recursos da internet que
facilitam a comunicacéo eletronica.

(MACIEL; GONGALVES, 2009); (PIRES et al.,
2005)

(MACIEL; GONCALVES, 2009)

(LUSTOSA et al., 2017)

(SOBRINHO et al., 2011)

(AMARAL, 2006)

HABILIDADES
(Saber Fazer)

-Promover o espirito de equipe.

- Manter efetiva comunicagédo interpessoal com a
equipe de trabalho.

- Individuos pensantes, munidos de inteligéncia,
personalidades, pretensdes, Percepgoes.

- Manter parcerias com outros setores, visando a
m0tua troca de informagdes.

- Interpretar e analisar, com senso critico, as
informagdes contidas em relatérios, planilhas e
outros documentos, de modo a auxilid-lo nas
tomadas de decisdes.

- Administrar o tempo na execucdo das atividades,
de forma a empenhar-se no cumprimento de prazos
estipulados.

- Manter o equilibrio emocional diante de situacdes
de pressao e estresse no ambiente de trabalho.

(AMARAL, 2006)

(MACIEL; GONGALVES, 2009)

(SILVA, 2017)

(MACIEL; GONGALVES, 2009)

(AMARAL, 2006)

(MACIEL; GONGALVES, 2009)

(MACIEL; GONGALVES, 2009)

ATITUDES
(Querer Fazer)

- Autonomia aos agentes publicos.

- Cultivar um ambiente de trabalho sustentado na
superagdo dos desafios em coletividade visando o
alcance das metas estabelecidas no setor.

- Comprometimento, motivacao e lideranga.

- Equacionar problemas, principalmente quando
frente as situagbes ndo convencionais ou
imprevistas no trabalho.

- O autodesenvolvimento, a criatividade, a
capacidade de trabalhar em equipe, de construir
relacionamentos e de gerar resultados.

- Gestdo da capacitacdo orientada, visando ao
alcance dos objetivos da instituicéo.

(ARAUJO, et al., 2020)

(MACIEL; GONGALVES, 2009)

(LUSTOSA et al., 2017)

(AMARAL, 2006)

(FERVORINI et al., 2014)

(ARAUJO et al., 2020)

Fonte: Adaptado (MARINHO, 2012)

Portanto, os servigos publicos devem prestar as atividades administrativas com
qualidade, presteza e eficiéncia, e a gestdo por competéncia vem a auxiliar no cumprimento
destas funcbes. Os gestores publicos devem exercer um papel intermediador das areas que
existem nas organizagdes publicas, e que orientem no desenvolvimento de competéncias,
além do constante aprimoramento de habilidades, conhecimentos e de valorizacdo de

servidores publicos.




3. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um estudo de carater descritivo, qualitativo. A pesquisa
visa identificar a percepgdo dos assessores administrativos em relagdo aos conhecimentos
mobilizados na atuacdo gerencial. A pesquisa foi desenvolvida nas secretarias do municipio
de Brejinho-PE, com o universo total de 43 funcionérios correspondentes as secretarias de
Administracdo, Acdo Social, Obras e urbanismos, Financas, Saude, Educacdo, estiveram
aptos a participar da pesquisa os funcionarios que fazem parte do quadro de cargos
comissionados, efetivos.

Diante do objeto de estudo, a presente pesquisa teve como instrumento de coleta de
dados um questionario adaptado de Marinho (2012) com analise de dados baseado em uma
anélise documental. As varidveis abordadas foram mensuradas pelos gestores selecionados
através de duas escalas simétricas de 5 posi¢des, variando de 1 a 5, incluindo a opgdo ‘NS’,
para 0s casos em que o respondente ndo demonstrasse grau definido de avaliacdo ou nédo
desejasse manifestar seu posicionamento em relacdo a competéncia estudada. Composto por
dois blocos de perguntas, o Bloco 01 se deu a partir do perfil sociodemogréfico constituido
por dados gerais dos participantes da pesquisa, ja 0 Bloco 2 resultou na auto-percepc¢do da
competéncia relativa a conhecimentos dos assessores administrativos do municipio de
Brejinho — PE, identificando assim o grau de importancia e de dominio dos mesmos
pertinentes as praticas gerenciais, 0s questionarios foram aplicados por meios impressos
entregue a cada assessor administrativo que compde o quadro funcional da prefeitura
municipal de Brejinho-PE.

Os dados coletados da aplicagdo do questionario estruturado junto ao publico
pesquisado, inicialmente, foram tabulados utilizando-se os recursos do Microsoft Excel. Na
sequéncia, os dados foram migrados da planilha eletrénica Excel ao aplicativo SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), versdao 13.0 for Windows, para o tratamento
estatistico. O programa SPSS foi a ferramenta de suporte adotada que permitiu o0 cruzamento
entre variaveis independentes, a sintetizacdo dos dados pela distribuicdo de frequéncias, a
apresentacdo de gréficos e o calculo de medidas de tendéncia central e variabilidade (média,
moda, mediana, desvio padrdo) de cada varidvel observada, representada pelas competéncias
gerenciais de conhecimentos que foi 0 objeto deste estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Analise do perfil sociodemografico dos entrevistados

O presente estudo focou na administracdo publica do municipio de Brejinho - PE. A
unidade de pesquisa é formada 09 secretarias, sendo que o estudo contemplou as secretarias
de Administracdo, A¢do Social, Obras e urbanismos, Financas, Saude, Educacdo, as quais
possuem em seu quadro os profissionais assessores administrativos que sdo objetos desse
estudo.

Aos assessores administrativos é atribuida & funcdo de compilar dados, controlar e
analisar processos para assegurar o eficiente funcionamento da Secretaria a qual esté alocado,
realizar atividades de consultoria interna, emitir documentos relativos a sua competéncia e
manter intercambio com outros profissionais, areas e orgdos (PREFEITURA DE BREJINHO,
2022).

O perfil dos entrevistados sera apresentado considerando os resultados obtidos dos
instrumentos de coleta de dados devolvidos pelo publico alvo desta pesquisa. As variaveis
independentes investigadas foram definidas no aplicativo SPSS como do tipo variavel
nominal (género, escolaridade, fungdo) e varidvel numérica intervalar (faixa etéria e tempo de
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exercicio na funcdo). As caracteristicas da amostra dos participantes, constituida séo descritas
a seguir na tabela O1.

Tabela 01 — Perfil sociodemogréfico dos participantes.

Variaveis Categorias N %
Masculino 16 37,2%
Género o
Feminino 27 62,8%
18 a 25 anos 10 23,3%
26 a 33 anos 21 48,8%
Faixa etaria 34 a 41 anos 12 27,9%
42 a 49 anos 0 0,0%
50 anos ou mais 0 0,0%
Ensino médio 36 83,7%
Nivel de escolaridade Graduagdo 7 16,3%
Pés-graduagéo 0 0,0%
Efetivo 3 7,0%
Composmag dq q_uadro Contratado 0 0,0%
de funcionarios
Comissionado 40 93,0%
Menos de 1 ano 0 0,0%
Tempo de exercicio da 1a3anos 40 93,0%
func&o atual 4 a6 anos 0 0,0%
7 anos ou mais 3 7,0%
Sec. de Salde 15 34,9%
Sec. de Educagéo 12 27,9%
Sec. de Acéo Social 6 14,0%
Secretaria atual o
Sec. de Administracdo 7 16,3%
Sec. de Financas 2 4,7%
Sec. de Obras/Infraestrutura 1 2,3%
Sim 8 18,6%
Outras experiéncias
Nao 35 81,4%
Total 43 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

4.1.1 Género

Em relacdo ao género dos respondentes da pesquisa, a distribuicdo da amostra dos
assessores administrativos € apresentada no grafico 01, a seguir.

Grafico 01 — Sexo dos assessores entrevistados.



11

Género

Feminino
62,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na amostra analisada observa-se que 37,2% dentre os profissionais entrevistados
pertencem ao sexo masculino e 62,8% ao sexo feminino. Verifica-se pelo resultado
encontrado um quantitativo representativo do género feminino ocupando funcbes gerenciais
na organizacdo, fato semelhante a tendéncia de mercado que aponta a conquista das mulheres
nos cargos antes predominados pela classe masculina nas organizac@es. A relacdo se confirma
com os pressupostos de Quinn et al. (2003) que consideram ndo o género como elemento
diferenciador na definicdo de um profissional eficaz, mas os conhecimentos e capacidades
demonstradas quando de seu desempenho nos diferentes nos papéis de gestéo.

4.1.2 Faixa etéria
A faixa etéria dos assessores administrativos pesquisados é apresentada no grafico 02.

Grafico 02 — Faixa etaria dos assessores administrativos entrevistados.

Faixa Etaria

-l i
18 a 25 anos 26 a 33 anos 34 a 41 anos 42 a 49 anos 50 anos ou
mais

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

No conjunto das cinco faixas etéarias expressas no grafico 02 repara-se a auséncia de
assessores administrativos no intervalo de 42 a 49 anos e de 50 anos ou mais. Dentre o
publico pesquisado ocorre uma distribuicdo de maior concentragdo na faixa de 26 a 33 anos
de idade, representando 48,8% da amostra. Observa-se ainda uma interessante
representatividade na faixa etaria entre 34 a 41 anos. Dessa forma obtém-se um percentual de
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76,7% (48,8% + 27,9%) composto por assessores administrativos acima de 26 anos. A
elevada incidéncia entre essas classes de idade demonstra que na organizagcdo prevalece a
investidura de funcGes gerenciais por servidores jovens, pressupondo que esses profissionais
possuem pouca experiéncia no mercado de trabalho.
4.1.3 Nivel de escolaridade

Em termos de nivel de escolaridade, o grafico 03 representa a distribuicdo da amostra
pesquisada.

Grafico 03 — Nivel de escolaridade dos assessores administrativos entrevistados.

Nivel de escolaridade

Graduagao - 16,3%

Pés-graduacdo | 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com os dados do gréfico 03, constata-se uma acentuada incidéncia de
assessores administrativos que concluiram apenas o ensino médio. A amostra representa um
percentual de 83,7%, totalizando dos 36 assessores administrativos. Apenas 16,3% dos
entrevistados tem graduacdo, informando haver concluido curso técnico profissionalizante.

Pelo percentual encontrado, € explicita a auséncia de qualificacdo profissional por parte
dos assessores administrativos. Este resultado pode ser considerado que esta em desacordo
com o que cita Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006 que estabeleceu a politica e as
diretrizes para o desenvolvimento de pessoal da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, onde o maior desafio esta relacionado a mudanca cultural no servigo
publico, sendo necessario comprometimento e acdo de gestores e servidores publicos
(CARMO et al., 2018).

4.1.4 Distribuic¢éo do quadro funcional

Quanto a secretaria que ocupa o cargo de assessor administrativo pelos entrevistados é
apresentada a distribuicdo da amostra no grafico 04.

Gréfico 04 — Distribuicdo do quadro funcional dos assessores administrativos entrevistados.
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Quadro de funcionarios
Comissionado 93,0%
Efetivo 7,0%

Contratado | 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os sujeitos da pesquisa foram os 43 assessores administrativos destes 03 compde o
quadro de efetivo aprovados em concurso publico totalizando um percentual de 7,0%, e 40
profissionais comissionados que foram nomeados de acordo com a Lei Ordinaria do executivo
n° 297/2009, de 09 de abril de 2009, cuja ementa dispOe sobre a estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal, nomeados por portaria a partir de 04 de janeiro de 2021, no total de
93,0%, esse percentual alto se da pela nédo realizacdo de concurso publico na &rea desde o ano
de 1994, onde a contratacdo de pessoal se da a partir do interesse publico (PREFEITURA DE
BREJINHO, 2022).

4.1.5 Tempo de exercicio da fungo

Quanto a funcdo de assessor administrativo desempenhada pelos entrevistados é
apresentada a distribuicdo da amostra no grafico 05.

Grafico 05 — Tempo de exercicio da funcdo dos assessores administrativo entrevistados.

Tempo de exercicio da fungao atual

0,
' s 7 0%
0,0% 0,0% -
ARy A

Menos de 1 ano 1a3anos 4 a6 anos 7 anos ou mais

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A partir dos dados apresentados percebe-se que entre os pesquisados 93,0% dos
assessores administrativos possuem de um ano a trés anos de exercicio na funcdo, enquanto
que nas demais faixas de tempo observa-se apenas 7,0% com mais de sete anos de experiéncia
que sdo os trés profissionais efetivos. Pela distribui¢do, observa-se que os cargos exercidos
pelos assessores administrativos sdo comissionados advindos de uma gestdo nova com menos




14

de trés anos o que é evidenciado também a pouca experiéncia na funcdo e a idade dos
assessores administrativos.

4.1.6 Secretaria de exercicio

Quanto & secretaria que 0s assessores administrativos desempenham sua fungédo
entrevistados é apresentada a distribuicdo da amostra no grafico 06.

Grafico 06 — Secretaria de exercicio dos assessores entrevistados.

Secretaria atual

Saude 34,9%
Educacao
Agao Social
Administragcao

Finangas

Obras/Infraestrutura

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Os dados da pesquisa revelam que a amostra do quadro funcional pertencente a unidade
administrativa de cada 6rgdo que compde a administracdo publica de Brejinho — PE, em
estudo é composta por servidores que exercem a funcdo de assessores administrativos nas
secretarias de: Saude (34,9%), Educacdo (27,9%), Acdo social (14,0%), Administracdo
(14,3%), financas (4,7%), e obras e infraestrutura (2,3%).

4.1.7 Experiéncias anteriores

Grafico 07 — Experiéncias anteriores dos assessores administrativos.

Experiéncias anteriores

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Os oito (18,6%) assessores administrativos que tiveram experiéncias anteriores em
administragdo publica, citaram as experiéncias nas secretarias de Administracdo, Saude,
Transporte, Financgas, Acao Social, Educacéo, além de um deles com experiéncia na prefeitura
de outro municipio. E 81,4% dos assessores administrativos entrevistados ndo possuem
experiéncias anteriores na administracao publica.

4.2 Analise descritiva das competéncias gerenciais

A proposta do presente estudo é descrever a percepcdo dos gestores acerca da
importancia e do dominio das competéncias de gestdo sob as quais estdo relacionadas ao
desempenho de sua funcdo. A pesquisa foi realizada nas dimensGes conhecimentos,
habilidades e atitudes. As varidveis dependentes analisadas foram classificadas no software
SPSS como do tipo ordinal, com as respostas variando nas escalas de 1 a 5 (Escala 1: “1-
nada importante a 5-muito importante” / Escala 2: “1-ndo domino acompeténcia a 5-
domino plenamente a competéncia”), além da opg¢ao ‘NS’-ndo sei responder.

Sendo utilizados como ferramenta de apoio o0s recursos do aplicativo SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), a fim de realizar as analises descritivas de cada
variavel pertencente ao instrumento estruturado elaborado. A estatistica descritiva
configurou-se na principal metodologia para odiagnostico das diferencas de percepgdes
entre 0s assessores administrativos pesquisados acerca da importancia e dominio nas
competéncias estudadas.

4.2.1 Importancia da competéncia gerencial — Dimensdo Conhecimentos

As medidas de tendéncia central e de variabilidade (média, moda, mediana e desvio
padrdo) resultantes da analise dos dados da pesquisa quanto ao critério importancia das
competéncias gerenciais sdo apresentadas na tabela 02 analisando a dimensdo dos
conhecimentos.

A interpretacdo dos resultados obtidos na pesquisa leva em consideragdo que quanto
mais elevado o valor médio da competéncia avaliada, maior é o grau de importancia
percebido pelo assessor administrativo. Portanto, de acordo com a escala 1 adotada nesta
pesquisa, os valores da média encontrados entre 4 e 5 apontam importancia para a
competéncia abrangida. Em contrapartida, valores compreendidos entre 1 e 2,9 sugerem uma
competéncia sem muita importancia para 0s assessores administrativos, enquanto que 0s
valores variando entre 3 e 3,9 indicam uma classificacdo de importancia mediana na viséo dos
entrevistados. A tabela 02 retrata 0 resumo estatistico para o grau de importancia das
competéncias na dimensdo conhecimentos, de acordo com a percep¢do dos assessores
administrativos.

Tabela 02 - Importancia da competéncia gerencial - conhecimentos

COMPETENCIAS GERENCIAIS Média Moda  Mediana DP Ranking
Conhecer os principios que regem a administragdo
2.1 publica e que disciplinam a forma de atuacdo do agente 4,53 5 5 0,59 1°
publico.

Conhecera  missdo, objetivos e valores da instituicdo

2.2 em que trabalha.

4,35 4 4 0,57 2°

Possuir os conhecimentos técnicos pertinentes para
2.3 desempenhar suas atividades com seguranca, inclusive das 4,16 4 4 0,57 3°
legislagBes especificas relativas a sua area de atuagéo.
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Conhecer e se informar sobre novas praticas que possam

24 ser aplicadas no ambiente de trabalho.

4,00 4 4 0,58 40

Ter nogdes sobre gestdo de pessoas, no que se refere ao
2.5 fortalecimento das relagbes humanas no ambiente de 4,00 4 4 0,62 40
trabalho.

Possuir conhecimentos gerais sobre orcamento, licitacfes
2.6 e acompanhamento de contratos administrativos no setor 3,90 4 4 0,58 6°
publico.

Conhecer, na condicéo de usuério, diferentes dispositivos

tecnolégicos, operando computadores, bem como o
conhecer os recursos da internet que facilitam a 3,93 4 4 055 5
comunicagéo eletronica.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

2.7

Analisando a tabela 08, as médias obtidas no rol de competéncias listadas do item 2.1 ao
item 2.7 indicam que os conhecimentos, extraidos do referencial tedrico apoiados em autores
que focaram seus trabalhos cientificos no setor da administracdo publica, sdo pertinentes a
realidade dos assessores administrativos do municipio de Brejinho - PE avaliados como
importantes pela amostra consultada.

Com excec¢do do item 2.1 (“Conhecimento dos principios que regem a administracao
publica e que disciplinam a forma de atuacao do agente publico”) que obteve moda e mediana
iguais a 5, todas as demais varidveis alcancaram o valor da escala (MoA = MdA = 4),
significando que o valor 4 ocorreu com maior frequéncia nas avaliagdes da amostra. A
respeito da medida estatistica desvio padrdo apurado na dimensdo conhecimentos, em todas as
varidveis sdo observados baixos indices, representando homogeneidade entre as opinides dos
assessores administrativos.

Pela tabela 08 identifica-se que as competéncias assinaladas com os maiores indices de
importancia, baseando-se nas médias apuradas na dimensdo conhecimentossdo: “Conhecer os
principios que regem a administracdo publica”; “Conhecer a  missao, objetivos e valores da
instituicao” e “Conhecimento estratagico”.

O item 2.1 (xA= 4,53) confirma-se como a competéncia de maior média de importancia
indicada pela categoria. Estando no Ranking em 1° lugar o resultado revela que o0s
entrevistados reconhecem a importancia de se observar os principios previstos na Constituicdo
Federal no que tange ao desempenho das atividades do servidor publico, especialmente,
daqueles investidos em funcdes publicas, definidas em cargos de confianca. A pesquisa
constata a prerrogativa bem forte na percepcdo dos participantes, reforcando a observancia
dos enunciados do caput do artigo 37 da Constituicdo Federal. Os principios constitucionais
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia sdo elementos norteadores na
administracdo publica.

O item 2.2 (xA= 4,35) obteve uma expressiva importancia dentre a amostra. Visando o
direcionamento dos rumos da organizac¢ao em relagéo aos objetivos tracados, percebe-se que o
é utilizada a dimensdo dos conhecimentos como uma ferramenta de administracdo na gestéo
como um todo. Pelo resultado obtido, os entrevistados possuem a conscientizagdo de que o
planejamento estratégico configura-se numa importante metodologia para se definir o destino
da organizac&o publica.

No item 1.3 (xA= 4, 16), constitui a base para que 0s assessores atuem com maior
propriedade no desenvolvimento de suas atividades. A pesquisa de campo revela ainda que
dentre os conhecimentos especificos que sdo exigidos cotidianamente na administragdo
publica a legislacdo é avaliada pela classe como uma matéria de importancia relevante. Em
muitas situacdes ocorre que 0s asssesssores precisam desempenhar sua funcdo baseadas
dispositivos legais por isso sua relevancia para o desempenho no trabalho.
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Contudo os dados relativos a dimensdo conhecimentos apresentados na tabela 02
indicam que o saber tedrico a respeito de normas e ordenamentos juridicos representa um
elemento importante para o desenvolvimento das praticas administrativas pelos ocupantes de
fungdes publicas.

4.2.2 Dominio da competéncia gerencial — Dimensdo Conhecimentos

Para a andlise quanto ao critério dominio das competéncias gerenciais, preliminarmente,
sdo apresentados os calculos estatisticos da média, moda, mediana e desvio padrdo a partir da
andlise dos dados informados pelos respondentes da pesquisa. Os respectivos resultados estdo
dispostos em tabelas 03, segundo a dimensao dos conhecimentos.

A interpretacdo dos resultados obtidos na pesquisa leva em consideragdo que quanto
mais elevado o valor médio atingido na competéncia, maior € o grau de dominio demonstrado
pelo assessor administrativo. Logo, de acordo com a escala 2.1 a 2.8 utilizada para avaliagcéo
do grau de dominio dos participantes nas variaveis estudadas, os valores encontrados para a
média aritmética entre 3,91 e 3,86 significam dominio satisfatorio na competéncia abordada.
Em contrapartida, valores compreendidos entre 3,77 e 3,79 correspondem a uma competéncia
de nenhum ou reduzido dominio pelo entrevistado, enquanto que valores variando entre 3,86
indicam uma classificagdo mediana em sua pratica cotidiana.

A tabela 03 apresenta o resumo estatistico para o grau de dominio das competéncias na
dimensdo conhecimentos, de acordo com a percepcdo dos assessores administrativos
pesquisados.

Tabela 03 - Dominio da competéncia gerencial - Conhecimentos

COMPETENCIAS GERENCIAIS Média Moda  Mediana DP Ranking
Conhecer os principios que regem a administragao
2.1 publica e que disciplinam a forma de atuagdo do agente 3,91 4 4 0,57 1°
publico.

Conhecera  miss8o, objetivos e valores da institui¢cdo

2.2 em que trabalha.

3,86 4 4 0,56 2°

Possuir os conhecimentos técnicos pertinentes para
2.3 desempenhar suas atividades com seguranca, inclusive das 3,81 4 4 0,45 3°
legislagBes especificas relativas a sua rea de atuacéo.

Conhecer e se informar sobre novas praticas que possam

24 ser aplicadas no ambiente de trabalho.

3,79 4 4 0,56 40

Ter nogOes sobre gestdo de pessoas, no que se refere ao
2.5 fortalecimento das relagdes humanas no ambiente de 3,86 4 4 0,60 20
trabalho.

Possuir conhecimentos gerais sobre orgamento, licitagbes
2.6 e acompanhamento de contratos administrativos no setor 3,81 4 4 0,63 3°
publico.

Conhecer, na condigao de usuario, diferentes dispositivos
tecnoldgicos, operando computadores, bem como
conhecer os recursos da internet que facilitam a
comunicacdo eletronica.

2.7 3,77 4 4 0,61 5°

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observa-se que as médias encontradas no critério dominio ndo foram téo elevadas
quanto as verificadas no critério importancia. Nas avaliacBes foram registradas um grau de
dominio mediano a satisfatorio em quase todas as variaveis da dimensdo conhecimento. A
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unica excegdo corresponde ao item 2.1 (“Conhecer os principios que regem a administracéo
publica e que disciplinam a forma de atuacdo do agente publico” = 3,91). Nesse sentido,
pode-se afirmar que as categorias apresentaram certa homogeneidade de opinides referente a
maioria dos conhecimentos abordados, segundo o critério dominio.

Os conhecimentos declarados como de maior dominio pela categoria foram os descritos
nos itens (“2.1 Conhecer 0s principios que regem a administracdo publica e que disciplinam a
forma de atuacao do agente publico”); (“Conhecer a missdo, objetivos e valores da institui¢ao
em que trabalha”); (“Ter noc¢des sobre gestdo de pessoas, no que se refere ao fortalecimento
das relagdes humanas no ambiente de trabalho”), respectivamente. Nessas competéncias os
achados para a moda e a mediana correspondem ao valor 4, indicando maior freqliéncia do
grau ‘domino muito a competéncia’ pelos assessores administrativos.

O item 2.3 “Possuir os conhecimentos técnicos pertinentes para desempenhar suas
atividades com seguranca, inclusive das legislacBes especificas relativas a sua area de
atuagdo” apresenta média aritmética xA= 3,81 e A= 0,45, indicando satisfatério dominio pelos
entrevistados. A preocupacdo com resultados impulsiona-os a priorizar 0s conhecimentos
técnicos de que necessitam para a plena execucgdo de suas tarefas diarias. Apesar da técnica ter
sido bem avaliada, Pires et al. (2005) destacam outros tipos de conhecimentos imprescindiveis
aos servidores da administracdo publica. Segundo os autores, aléem das competéncias técnicas,
outras competéncias como as interpessoais e estratégicas sdo importantes.

Na parte estratégica, o referido grupo teve a melhor média da categoria, no entanto,
podemos perceber pela tabela 03 que em relacdo a gestdo de pessoas 0 valor mediano
encontrado sugere certa atencdo quanto a capacidade de melhor administracdo das
organizacbes que fazem parte da gestdo publica de Brejinho — PE, a fim de fortalecer o
relacionamento humano e estimular o espirito de coopera¢do no ambiente de trabalho.

4.2.3 Importancia da competéncia gerencial — Dimensdo Habilidades

A partir das competéncias gerenciais destacadas é possivel afirmar que a média
gerencial da unidade investigada, quanto ao critério importancia na dimensao habilidades,
apresenta um maior enfoque no modelo das relagdes humanas. As competéncias “promover
espirito de equipes” e “administracdo de conflitos” estdo inseridas no cotidiano dos assessores
técnicos assim como a “comunicacado eficaz” explicitadas por Quinn et al. (2003).

A tabela 04 demonstra as médias obtidas no estudo da dimensdo habilidades para os
assessores administrativos consultados.

Tabela 04 - Importancia da competéncia gerencial - Habilidades
COMPETENCIAS

GERENCIAIS Média Moda  Mediana DP Ranking

Promover o espirito de equipe, capaz de gerar um 427 4 4 0,67

2.8 - A ' ) 10
ambienteparticipativo no local de trabalho.
Manter efetiva comunicagdo interpessoal com a equipe 412 4 4 070

29 de trabalho, facilitando o didlogo e sendo capaz de ' ! 3°
ouviratentamente as pessoas.
Identificar tendéncias e planejar mudancgas oportunas

2.10 parao aperfeicoamento dos processos internos de 414 4 4 0,64 20
trabalho.

211 Manter parcerias com outros setores, visando a mitua 4,05 4 4 0,69 40

trocade informagdes.
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Trabalhar com planilhas de dados numéricos, elaborar
2.12  gréficos e apresenta-los de forma organizada e
compreensivel em relatdrios impressos.

3,93 4 4 0,77 9o

Estabelecer metas e definir planos, em busca da 3,84 4 4 0,72 120

213 eficiéncianos resultados.

Saber negociar de maneira adequada,

compreendendo aposi¢do da outra parte e propondo 3,86 4 4 0,71
solugdes que resultam em acordos e/ou compromissos

entre os envolvidos.

2.14 11°

Administrar situacbes de conflitos e divergéncias de 3,88 4 4 0,73

2.15 opiniBes no ambiente de trabalho.

10°

Demonstrar habilidade em trabalhar alternadamente 3,77 4 4 0,87 o
2.16 - o ' ! 13
entreas diferentes tarefas na organizacéo.

Saber identificar as principais fontes de dados e
2.17  de consulta para acessar informacdes de que necessite
notrabalho.

3,84 4 4 0,87 120

Apresentar suas idéias, sabendo argumentar e
2.18 expressarsua opinido, de forma compativel com a
funcdo exercida.

3,95 4 4 0,75 go

Interpretar e analisar, com senso critico, as

informagdes contidas em relatérios, planilhas e outros 3,98 4 4 0,71
documentos, demodo a auxilid-lo nas tomadas de

decisoes.

Administrar o tempo na execucdo das atividades,de
2.20 forma a empenhar-se no cumprimento de prazos
estipulados.

2.19 70

4,00 4 4 0,70 6°

Manter o equilibrio emocional diante de situacBes de 4,02 4 4 0,71

2.21 presséo e estresse no ambiente de trabalho.

50

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Analisando os resultados da pesquisa, € possivel notar pequenas variacbes de
percepcOes entre 0s assessores administrativos consultados quanto a importancia em cada
variavel da dimensdo habilidades. As maiores diferengas ocorreram nos itens 2.8 (“Promover
o espirito de equipe, capaz de gerar um ambiente participativo no local de trabalho”) e 2.10
(“Identificar tendéncias e planejar mudancas oportunas para o aperfeigoamento dos processos
internos de trabalho”). Nas duas competéncias, os assessores administrativos atribuiram maior
grau de importancia quando avaliaram suas habilidades na funcdo exercida. A justificativa
pode estar associada ao fato dos profissionais entrevistados sentirem a necessidade de
aprimorar as relagdes interpessoais no ambiente organizacional e de aprimoramento de outras
habilidades no ambiente de trabalho.

Em relagdo as maiores médias apuradas, verifica-se como mais relevantes as habilidades
que promove o espirito de equipe e que é capaz de identificar tendéncias e planejar mudangas
no ambiente de trabalho. Constata-se, portanto, uma visao diferenciada em relacdo a dimensao
habilidades entre 0s assessores administrativos pesquisados no critério importancia.

4.2.4 Dominio da competéncia gerencial — Dimensao Habilidades

A sequir, é apresentada a tabela 05, com os resultados apurados sob o critério dominio
da competéncia gerencial na dimens&o habilidades dos profissionais pesquisados.

Tabela 05 - Dominio da competéncia gerencial - Habilidade
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COMPETENCIAS

GERENCIAIS Média Moda  Mediana DP Ranking
Promover o espirito de equipe, capaz de gerar um 4,15 4 4 0,62 o
28 - .. . 1 ) 1
ambienteparticipativo no local de trabalho.
Manter efetiva comunicagdo interpessoal com a equipe 409 4 4 061
2.9  de trabalho, facilitando o didlogo e sendo capaz de ' ! A
ouviratentamente as pessoas.
Identificar tendéncias e planejar mudancgas oportunas 308 4 4 067
2.10 parao aperfeicoamento dos processos internos de ' ! 3°
trabalho.
211 Manter parcerias com outros setores, visando a mitua 3,81 4 4 0,82 g0
' trocade informacoes.
Trabalhar com planilhas de dados numéricos, elaborar 377 4 4 081
2.12  graficos e apresenta-los de forma organizada e ' ! 10°
compreensivel em relatorios impressos.
Estabelecer metas e definir planos, em busca da 3,77 4 4 0,84
2.13 NP ' ! 10°
eficiéncianos resultados.
Saber negociar de maneira adequada,
214 compreendendo aposicdo da outra parte e propondo 3,72 4 4 0,88 110
' solucbes que resultam em acordos e/ou compromissos
entre 0s envolvidos.
Administrar situagdes de conflitos e divergéncias de 3,79 4 4 0,80
2.15 s . ) ) Qo
opinides no ambiente de trabalho.
216 Demonstrar habilidade em trabalhar alternadamente 3,93 4 4 0,67 50
' entreas diferentes tarefas na organizag&o.
Saber identificar as principais fontes de dados e 381 4 4 063
2.17 deconsulta para acessar informacOes de que necessite ' ! 8°
notrabalho.
Apresentar suas idéias, sabendo argumentar e
2.18 expressarsua opinido, de forma compativel com a 391 4 4 061 6°
fungdo exercida.
Interpretar e analisar, com senso critico, as
informacdes contidas em relatdrios, planilhas e outros 3,86 4 4 0,64 o
2.19 s ' ! 7
documentos, demodo a auxilia-lo nas tomadas de
decisoes.
Administrar o tempo na execucao das atividades,de
2.20 forma a empenhar-se no cumprimento de prazos 3,95 4 4 0,54 40
estipulados.
Manter o equilibrio emocional diante de situages de 3,95 4 4 0,54 o
221 x . ' ) 4
pressdo e estresse no ambiente de trabalho.
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Igualmente percebe-se que as médias encontradas no critério dominio ndo foram téo

elevadas quanto as verificadas no critério importancia. Nas avaliagdes foram registradas um
grau de dominio mediano a satisfatorio em todas as variaveis estudadas na dimensdo
habilidades.

Observa-se a existéncia de um numero reduzido de variaveis que alcancaram desvios

padrdo muito elevado. Nesse aspecto, as respostas dos assessores técnicos se manifestaram
uniformemente dentre a maioria das competéncias quanto ao critério dominio das habilidades
abordadas.
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Preliminarmente, serdo analisadas as competéncias gerencias que atingiram 0s maiores
desvios padrdo. Consultando a tabela 05, nota-se que o item 2.8 (“Promover o espirito de
equipe”) foi a variavel que se destacou com desvio padrdo em 0,62. O resultado retrata uma
variacdo nas opinides dos assessores técnicos de um modo geral, apresentando pontos
discrepantes entre as manifestacdes. Apesar de alguns profissionais terem admitido possuir
um bom dominio, um significativo nimero apontou dificuldades nessa habilidade. Em relacéo
a moda e a mediana foram atribuidas o valor 4 pelos profissionais, sendo este valor declarado
0 de maior frequéncia pelas categorias em estudo.

O resultado informa que a maioria se autoavalia com dominio mediano na competéncia,
contudo h& de se ressaltar que foi identificado entre alguns pesquisados o pouco dominio na
competéncia, enquanto que outros declararam na categoria 2.9 (“‘dominar plenamente 0
equilibrio emocional”’) média 4,09. Quinn et al. (2003) enfatiza que, no ambiente gerencial as
atividades e decisdes precisam ser tomadas rapidamente caracterizando-se como uma fonte
geradora de pressdo e estresse. Nesses casos, 0 autocontrole emocional para contornar tais
situacOes sdo consideradas essenciais para driblar as situacdes potencialmente causadoras do
estresse vivenciado pela equipe.

4.2.5 Importéancia da competéncia gerencial — Dimensdo Atitudes

A (ltima dimensdo a ser analisada no critério importancia corresponde as atitudes,
abordadas dos itens 2.22 a 2.31. Os procedimentos adotados quanto as discussGes dos
resultados obedecem a mesma disposicédo utilizada nas dimensdes anteriores.

A seguir, apresentamos a tabela 06 que informa o demonstrativo estatistico da
importancia na dimenséo atitudes, segundo os dados coletados na pesquisa realizada com os
assessores técnicos que compdem a gestdo municipal de Brejinho — PE.

Tabela 06 - Importancia da competéncia gerencial - Atitudes

C%'\élEELE’}I&ISAS Média Moda  Mediana DP Ranking

Cultivar um ambiente de trabalho sustentado na
2.22  superagdo dos desafios em coletividade visando o
alcance das metas estabelecidas no setor.

4,63 5 5 0,62 10

203 Equacionar problemas, principalmente quando frente a5 4,28 4 4 0,67 20
' situacBes ndo convencionais ou imprevistas no trabalho.

Nas situacdes em que a equipe é parte interessada, ter a
2.24  iniciativa de envolver a participacdo do grupo nas
tomadas de decisdes, discutindo idéias e sugestdes.

4,14 4 4 0,60 30

Nos momentos de mudanga e incerteza, ser flexivel 4,05 4 4 0,62

2.25 emrelagdo as alteragdes nas rotinas de trabalho.

40

Monitorar o0 seu  desempenho individual,

buscando administrar possiveis situacdes que possam 4,02 4 4 0,56 50
interferir nodesenvolvimento das atividades na

organizagao.

2.26

Demonstrar motivacdo pessoal, identificando-se com
2.27 anatureza das tarefas desempenhadas e dedicando-se
comentusiasmo ao trabalho.

3,95 4 4 0,62 6°

Ter disposigao para assumir compromisso com o
2.28 trabalho, independentemente de cobranca por parte da
chefia.

3,88 4 4 0,80 9o
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Participar de cursos direcionados ao aperfeigoamento e
2.29  aprimoramento da sua fungéo desempenhada na
organizagéo.

3,91 4 4 0,84 g0

Reconhecer as proprias limitagdes profissionais, sendo
2.30 capaz de pedir orientagdo aos outros membros da
equipe.

3,88 4 4 0,74 9

Criar ambiente propicio ao compartilhamento de
2.31  conhecimentos e transferéncia de experiéncias entre 0s
membros da equipe de trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

3,93 4 4 0,57 70

No comparativo das percepcdes, observa-se pouca variagdo no julgamento das atitudes
em relacdo a cada variavel analisada pelos grupos de gestores. Nota-se que as maiores
diferengas entre as médias foram percebidas nas competéncias abordadas nos itens 2.22
(““Cultivar um ambiente de trabalho sustentado na superacao dos desafios em coletividade™) e
2.23 (“Equacionar problemas, principalmente quando frente as situagdes ndo convencionais
ou imprevistas no trabalho.”). Em ambas as competéncias os profissionais julgaram como as
mais importantes, enquanto que na avaliagdo da mediana e da moda a competéncia 2.22
(“Cultivar um ambiente de trabalho sustentado na superagao dos desafios em coletividade™)
apresentou valor (5) superior as demais.

Como ponto em comum, verifica-se que as duas competéncias indicam medias iguais,
sendo 2.28 (“Ter disposi¢do para assumir compromisso com o trabalho, independentemente
de cobranga por parte da chefia”) e o item 2.30 (“Reconhecer as préprias limitacdes
profissionais, sendo capaz de pedir orientagdo aos outros membros da equipe.”) como a
atitude de maior grau de importancia, atingindo as maiores médias nas categorias gerenciais.

4.2.6 Dominio da competéncia gerencial — Dimensao Atitudes

A tabela 07 informa os resultados estatisticos segundo a percepcéo relativa ao critério
dominio na dimenséo atitudes.

Tabela 07 - Dominio da competéncia gerencial - Atitudes

C%'\élgELE'?IElIéAS Média Moda  Mediana DP Ranking

Cultivar um ambiente de trabalho sustentado na
2.22  superacdo dos desafios em coletividade visando o
alcance das metasestabelecidas no setor.

3,93 4 4 0,77 30

293 Equacionar problemas, principalmente quando frente as 3,88 4 4 0,77 50
' situagBes ndo convencionais ou imprevistas no trabalho.

Nas situagBes em que a equipe é parte interessada, ter a
2.24  iniciativa de envolver a participagdo do grupo nas
tomadas de decisdes, discutindo idéias e sugestdes.

3,86 4 4 0,72 6°

Nos momentos de mudanca e incerteza, ser flexivel 3,86 4 4 0,71

2.25 emrelacéo as alterages nas rotinas de trabalho.

60

Monitorar 0 seu desempenho individual,

buscando administrar possiveis situagdes que possam 3,79 4 4 0,75
interferir no desenvolvimento das atividades na

organizacao.

2.26 8°

Demonstrar motivagdo pessoal, identificando-se com
2.27 anatureza das tarefas desempenhadas e dedicando-se
com entusiasmo ao trabalho.

3,77 4 4 0,75 9o
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Ter disposigdo para assumir compromisso com o
2.28 trabalho, independentemente de cobranca por parte da
chefia.

3,83 4 4 0,80 7o

Participar de cursos direcionados ao aperfeicoamento e
2.29  aprimoramento da sua fun¢do desempenhada na
organizacéo.

3,98 4 4 0,78 L0

Reconhecer as proprias limitagdes profissionais, sendo
2.30 capaz de pedir orientagdo aos outros membros da
equipe.

3,95 4 4 0,72 20

Criar ambiente propicio ao compartilhamento de
2.31  conhecimentos e transferéncia de experiéncias entre 0s
membros da equipe de trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

3,90 4 4 0,76 40

A divergéncia de opinides entre os entrevistados resultou na menor média obtida na
variavel x= 3,77, ocupando a 92 posicdo no ranking de competéncias na dimensao atitudes
constante da tabela 07. As competéncias registradas como de maior dominio sdo atribuidas
aos itens 2.29 (“Participar de cursos direcionados ao aperfeigoamento e aprimoramento da sua
funcdo desempenhada na organizagdo.”) e 2.30 (“Reconhecer as proprias limitagdes
profissionais, sendo capaz de pedir orientacdo aos outros membros da equipe.”), que, no
entanto, trata-se de uma forma de contribuir com o desenvolvimento da organizacao.

Os dados da pesquisa demonstram que 0s assessores administrativos permitem a
abertura de suas concepcdes e possui a humildade de trocar opinides com outros membros da
organizacdo em situagdes de dificuldades. Conforme os achados do item 2.30 (““Reconhecer
as proprias limitac6es profissionais, sendo capaz de pedir orientagdo aos outros membros da
equipe”), onde foram encontradas médias relevantes x= 3,95, e estando em 2° lugar no
Ranking.

Analisando a tabela 07, verifica-se a ndo ocorréncia de grandes discrepancias entre as
avaliacdes dos profissionais entrevistados. De acordo com o resultado da pesquisa quanto ao
critério dominio na dimensdo atitudes, observa-se que as competéncias mensuradas pelos
assessores administrativos sdo coincidentes em relacdo as maiores e menores médias das
categorias. Dentre as menores médias encontradas destaca-se o item 2.27 (“Demonstrar
motivacao pessoal, identificando-se com a natureza das tarefas desempenhadas e dedicando-
se com entusiasmo ao trabalho”), acusando médias x= 3,77. Outra andlise que podemos
destacar a relevancia em relacdo as respostas € entre a moda e mediana gue apresentaram o
mesmo percentual.

5. CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo buscou-se descrever a percepcao dos gestores acerca da importancia
e do dominio das competéncias de gestdo sob as quais estdo relacionadas ao desempenho de
sua funcdo. Focando assim no desenvolvimento da administracdo publica através das
competéncias conhecimentos, habilidades e atitudes, onde buscou analisar a importancia e o
dominio dos assessores administrativos em relacdo a algumas competéncias gerenciais que foi
nosso objeto de estudo e que de fato s@o executadas pelos assessores administrativos na sua
vivéncia diaria a frente a administracao publica.

Enfatizando as dificuldades que precisam ser aperfeicoadas e que pode ser uma
alternativa viavel, para o desenvolvimento da gestdo. Podemos destacar a qualificacdo dos
profissionais assessores administrativos. Pois tratasse de um publico sem experiéncia, com
ensino médio concluido recentemente e que necessitam desenvolverem suas competéncias
gerenciais para que a atual administracdo ndo venha a ser prejudicada.
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Na gestdo publica, os elementos que impulsionam o desenvolvimento das competéncias
gerenciais a partir das analises dos sujeitos entrevistados, dizem respeito a conhecer 0s
principios que regem a administracdo publica, conhecer a missdo, objetivos e valores da
instituicdo, as habilidades dos assessores administrativos devem serem desenvolvidas e a
capacidade de dialogo com a gestdo, haja vista que as atividades de gestdo sdo somadas com
as atitudes mobilizadas pelos profissionais que nela atuam e que 0s mesmos precisam
desenvolver, e a articulagdo com os demais setores da administracdo publica, sempre zelando
pelo bom desempenho da gestao.

Contudo, o presente estudo constatou que as competéncias gerenciais identificadas
podem contribuir para o aperfeicoamento da gestdo publica e é de extrema importancia para
que a administracdo municipal possa dar certo e que 0 executivo ndo venha a sofrer
interferéncias. Nenhuma mudanca seré viabilizada se agentes publicos ndo forem preparados
para as mudancas advindas do contexto da administracdo publica.
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APENDICE - Instrumento de Coleta de Dados

p
v
UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CAMPUS ANTONIO MARIZ — CAMPUS VII
CURSO DE ADMINISTRACAO

Instrumento de Coleta de Dados

Data: / /

Prezado (a) participante,

O presente instrumento de coleta de dados é pega integrante de um estudo académico destinado a
viabilizar a conclus@o do Curso de Bacharelado em Administracdo. A pesquisa tem o objetivo de
Identificar como o CHA norteia o desenvolvimento das competéncias dos assessores administrativos
do municipio de Brejinho-PE, permitindo o mapeamento dos conhecimentos, habilidades e atitudes,
além da identificacdo as competéncias gerencias desempenhadas no exercicio de suas atividades.

A sua participacdo é muito importante e gostaria de contar com a especial contribui¢do na resposta ao
questionario em anexo, esclarecendo que suas informagOes serdo tratadas de forma absolutamente
confidencial e utilizadas tdo somente para fins estatisticos. O questionario é inteiramente anénimo,
sem qualquer identificacdo do respondente ou do setor em que trabalha. Adotando o mesmo critério
em relacdo ao anonimato, a identidade da instituicdo é resguardada pela pesquisadora, ndo sendo
revelada durante o desenvolvimento do trabalho. Todos os dados coletados serdo usados com a
finalidade estritamente académica.

O tempo médio para o preenchimento do questionario é de 15 minutos. Ndo ha respostas certas ou
erradas. A sinceridade ao responder as questdes é condicdo fundamental para a qualidade e
confiabilidade do resultado da pesquisa.

O trabalho académico esta sendo supervisionado pelo Professor Prof. Dr. Lucas Andrade de Morais,
Professor do Departamento de Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba, Campus VII e
responsavel por me orientar nesta pesquisa.

Agradeco antecipadamente a sua valiosa colaboragéo e apoio.

Jacimone Delfino de Sousa
Graduanda do curso de Bacharelado em Administragédo — UEPB
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Bloco 1. Perfil Sociodemogréfico

| » Identificacdo do perfil sécio demogréfico dos participantes do estudo.

Questdo 1 — Assinale com X apenas uma op¢ao para cada item a seguir.

1.1 Género
Masculino
Feminino

1.2- Faixa Etéaria:
18 a 25 anos
26 a 33 anos
34 a 41 anos
42 a 49 anos
50 anos ou mais

1.3- Nivel de Escolaridade (maxima concluida):
Ensino Médio
Graduacéo
Especializagdo / MBA
Mestrado
Doutorado
Outro (Especificar) (Ex: Técnico Profissionalizante, P4s-Doutorado, etc.)

1.4- Compde qual quadro de funcionario?

Efetivo
| Contratado
[| Comisionado

1.5- Tempo de exercicio na funcéo atual:
menos de 1 ano

de 1a3anos

de 4 a 6 anos

7 anos ou mais

1.6- Presta servigo para qual secretaria?

1.7- Ja teve outras experiéncias trabalhando na administracdo publica? Se sim, em qual secretaria?




Bloco 2. Auto-Percepc¢éo das Competéncias Gerenciais
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» Objetivo Identificar como o CHA norteia o desenvolvimento das competéncias dos assessores administrativos do municipio
de Brejinho-PE

Define-se como Competéncia: “Um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizacéo e valor social ae individue” (FLEURY; FLEURY, 2004).

Questdo 2 — Com base no conceito apresentado e na condi¢cdo de um profissional que exerce fungdo administrativa nesta institui¢do
publica, analise os seus conhecimentos e pense em seu comportamento habitual, na maneira de agir no trabalho. Os itens abaixo
descrevem competéncias (descritas nas categorias: conhecimentos, habilidades e atitudes) essenciais ao pleno exercicio das atividades
desempenhadas no seu dia a dia.

Na primeira coluna, vocé devera julgar o nivel de importéncia de cada competéncia gerencial listada.

Na segunda coluna, vocé devera avaliar o seu dominio individual, ou seja, indicar o quanto domina as competéncias em sua pratica
gerencial.

A categoria Conhecimentos sera apresentada a seguir. Por favor, considere o saber tedrico atual acerca dos temas relacionados ao
indicar seu grau de dominio.

Assinale com um X a resposta que for adequada ao seu caso. Utilize as seguintes escalas:

Medianamentea
competéncia

competéncia competéncia

competéncia

a competéncia

ESCALA1 1 2 3 4 5 NS
Grau de Nada Importante  [Pouco Importante Medianamente Importante Muito Importante N&o sei responder
Importéancia Importante
ESCALA?2 1 2 3 4 5 NS
Grau deDominio |Ndo Domino a Domino Poucoa Domino Domino Muitoa Domino Plenamente [N&o sei responder

COMPETENCIAS GERENCIAIS ESCALA1 ESCALA 2
CONHECIMENTOS (Saber acerca de... Importancia " Dominio

Conhecer os principios que regem a administracdo publica e que H

2.1 (disciplinam a forma de atuacédo do agente publico. [1]1 [2] [3] [4][5] [NS] [11 2] [31 [4] [5] [NS]

2.2 |Conhecer amissdo, objetivos e valores da instituicdo em que trabalha.| [1] [2] [3] [4] [5] [NS] [1]1 [2] [3] [4] [5] [NS]
Possuir os conhecimentos técnicos pertinentes para desempenhar fox]
suas atividades com seguranga, inclusive das legislagdes especificas

23 relativas a sua area de atuagdo. (1 [21 B 41151 INS] (1 [2] B[4 [5]INS]
Conhecer e se informar sobre novas praticas que possam ser| =

2.4 japlicadas no ambiente de trabalho. [11 [2] 31 [411[5] [NS] ﬁ [11 [2] [3] [4] [5]1[NS]
Ter nocBes sobre gestdo de pessoas, no que se refere ao E

25 fortalecimento das relagdes humanas no ambiente de trabalho.

' (11 [2] [3] [41[5] [NS] E (11 [2] [3] [4] [5][NS]
Possuir conhecimentos gerais sobreorcamento, licitagdes e

2.6  [acompanhamento de contratos administrativos no setor puablico. [1]1 [2] [3] [4][5] [NS] [11 2] [3] [4] [5] [NS]
Conhecer, na condicdo de usuario, diferentes dispositivos|
tecnolégicos, operando computadores, bem como conhecer os

57 |recursos da internet que facilitam a comunicagéo eletronica. 1 12 i1 [4 5] INS] H [1 [21 131 [4] [5] INS]
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Na categoria Habilidades, considere a capacidade de exercer as competéncias no cotidiano gerencial aoanalisar seu grau
de dominio.

Assinale com um X aresposta que for adequada ao seu caso. Utilize as seguintes escalas:

ESCALA 1 1 2 3 4 5 NS
Grau de Nada Pouco Medianamente Imoortante Muito N&o sei
Importancia  |Importante Importante Importante P Importante responder
ESCALA 2 1 2 3 4 5 NS
Grau de N&o Dominoa [Domino Poucoa Dom_lno Domino Muitoa Domino N&o sei
Dominio competéncia competéncia Medianamente competéncia Plenamente responder
p P a competéncia p a competéncia P
COMPETENCIAS GERENCIAIS ESCALA 1 | ESCALA 2
HABILIDADES (Ter a capacidade de ... Importancia Dominio
Promover o espirito de equipe, capaz de gerar um ambiente
2.8 participativo no local de trabalho. (11 12] [3] [4] [51INS] (11 [2] 13] [4] [5] INS]
Manter efetiva comunicagéo interpessoal com a equipe de
2.9 (trabalho, facilitando o didlogo e sendo capaz de ouvir [1] [2] [3] [4] [5]INS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
atentamente as pessoas.
Identificar tendéncias e planejar mudancas oportunas para
210 0 aperfeicoamento dos processos internos de trabalho. (11 121 (3] [4 []INS] (11 (2] [3] [4 [5]1NS]
Manter parcerias com outros setores, visando a mdtua troca
211 e infor,?]agﬁes_ (1] [2] 3] [4] [5][NS] (1] [2] [3] [4] [5] [NS]
Trabalhar com planilhas de dados numéricos, elaborar
2.12 (graficos e apresentad-los de forma organizada e [1] [2] [3] [4] [5][NS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
compreensivel em relatérios impressos.
Estabelecer metas e definir planos, em busca da eficiéncia
2.13 | os resultados. P (1] [2] 3] [4] [5]INS] (1] [2] [3] [4] [5] [NS]
Saber negociar de maneira adequada, compreendendo a
2.14 |posi¢cdo da outra parte e propondo solucdes que resultam [1] [2] [3] [4] [5]INS] [11 [2] [3] [4] [5] [NS]
em acordos e/ou compromissos entre os envolvidos.
Administrar situac6es de conflitos e divergéncias de
e opiniBes no ambiente de trabalho. (1 [2] (3] [4 [IINS] (11 (2] [3] [4 [5][NS]
Demonstrar habilidade em trabalhar alternadamente entre
2.16 as diferentes tarefas na organizacéo. (11 121 (3] [4 [3]1INS] (11 (2] [3] [4] [5]NS]
Saber identificar as principais fontes de dados e de
2.17 |consulta para acessar informacdes de que necessite no [1] [2] [3] [4] [5]INS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
trabalho.
Apresentar suas idéias, sabendo argumentar e expressar
2.18 |sua opinido, de forma compativel com a fungdo exercida. [1] [2] [3] [4] [5]INS] [11 2] [3] [4] [5] [NS]
Interpretar e analisar, com senso critico, as informacdes
2.19 |[contidas em relatdrios, planilhas e outros documentos, de [1] [2] [3] [4] [5][NS] [1]1 [2] [3] [4] [5] [NS]
modo a auxilid-lo nas tomadas de decisoes.
IAdministrar o tempo na execucgdo das atividades,de forma a
2.20 |empenhar-se no cumprimento de prazos estipulados. [1] [2] [3] [4] [5]INS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
Manter o equilibrio emocional diante de situacdes de
e presséo e estresse no ambiente de trabalho. (11 121 [3] [4 [51INS] (11 (2] [3] [4] [5]NS]
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Na categoria Atitudes, considere seu modo de agir no ambiente de trabalho ao avaliar o grau de dominio das
competéncias apresentadas.

Assinale com um X aresposta que for adequada ao seu caso. Utilize as seguintes escalas:

ESCALA 1 1 2 3 4 5 NS
Grau de Nada Pouco Medianamente Importante Muito N&o sei
Importancia  |Importante Importante Importante P Importante responder

ESCALA 2 1 2 3 4 5 NS

Grau de N&o Dominoa |Domino Poucoa Dom_lno Domino Muitoa Domino N&o sei

Dominio competéncia competéncia Medianamente competéncia Plenamente responder

p P a competéncia p a competéncia P

COMPETENCIAS GERENCIAIS ESCALA 1 ESCALA 2

ATITUDES (Agir de formaa... Importancia Dominio
Cultivar um ambiente de trabalho sustentado na superacéo

2.22 dos desafios em coletividade visando o alcance das metas |[1] [2] [3] [4] [5] [NS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
estabelecidas no setor.
Equacionar problemas, principalmente quando frente as

p2e situacOes nao convencionais ou imprevistas no trabalho. (11 (2] [3] [4] [5] [NS] [11 (2] [3] [4 [5]NS]
Nas situagdes em que a equipe € parte interessada, ter a

2.24 iniciativa de envolver a participa¢éo do grupo nas tomadas de |[1] [2] [3] [4] [5] [NS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
decisbes, discutindo idéias e sugestdes.
Nos momentos de mudanca e incerteza, ser flexivel em

£22 relacdo as alteracbes nas rotinas de trabalho. (11 2] [3] [4] [5] [NS] [11 (2] [3] [4 [5]NS]
Monitorar 0 seu desempenho individual, buscando

2.26 administrar possiveis situagées que possam interferir no [1] [2] [3] [4] [5] [NS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
desenvolvimento das atividades na organizagéo.
Demonstrar motivagdo pessoal, identificando-se com a

2.27 natureza das tarefas desempenhadas e dedicando-se com |[1] [2] [3] [4] [5] [NS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
entusiasmo ao trabalho.
Ter disposicao para assumir compromisso com o trabalho,

228 independentemente de cobranga por parte da chefia. (11 (2] [3] [4 [5] [NS] (11 (2] [3] [4] [5]NS]
Participar de cursos direcionados ao aperfeicoamento e

s aprimoramento da sua funcdo desempenhada na organizacao. (11 [2] [3] [4 [5] [NS] (11 [2] [3] [4 [5]INS]
Reconhecer as proprias limitag8es profissionais, sendo

2.30 capaz de pedir orientagéo aos outros membros da equipe. [1] [2] [3] [4] [5] [NS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
Criar ambiente propicio ao compartiihamento de

2.31 conhecimentos e transferéncia de experiéncias entre os [1] [2] [3] [4] [5] [NS] [1] [2] [3] [4] [5] [NS]
membros da equipe de trabalho.

2.32 — Este espaco € destinado ao registro de sugestdes, para que vocé como agente publico possa elencar competéncias
gerenciais que sejam desenvolvidas no ambito da gestdo municipal de Brejinho — PE.



