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O PROTAGONISMO FEMININO NO ENFRENTAMENTO A CRISE: ANALISE DAS
CARACTERISTICAS, MOTIVACOES E DESAFIOS DAS MULHERES
EMPREENDEDORAS

Alicia Luzia Cordeiro Palmeira

RESUMO

Nos ultimos anos o empreendedorismo feminino tem crescido cada vez mais rapido.
A literatura tem apontado que esse crescimento € devido a diversos fatores, tais como:
busca de melhoria financeira, autorrealizagao, afinidade com a area, ser reconhecida,
busca de oportunidades no mercado de trabalho e influéncia familiar. Mesmo em meio
a crise gerada pela Pandemia por Covid-19, muitos negdcios surgiram motivados por
algum desses fatores supracitados. Face ao exposto, essa pesquisa objetiva analisar
as caracteristicas, motivacoes e desafios das mulheres empreendedoras no contexto
de crise pela Covid-19. Metodologicamente, este trabalho possui abordagem
quantitativa, descritiva, sob a forma de levantamento através de um questionario
online, que obteve 134 respostas de mulheres empreendedoras. Como resultado,
verificou-se que a maioria dos desafios impostos as mulheres empreendedoras estao
relacionados a propria construcao histérica do papel atribuido a mulher durante muitos
anos em nossa sociedade. Além disso, segundo os dados coletados, a dificuldade em
separar vida pessoal e profissional, assim como o planejamento do tempo, tem sido
um dos grandes desafios das empreendedoras atualmente. Apesar dos desafios as
mulheres que empreendem sao satisfeitas com suas escolhas e ocupacodes, e buscam
conquistar espagos cada vez maiores.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Comportamento Empreendedor.
Pandemia.

ABSTRACT

In recent years female entrepreneurship has grown faster and faster. The literature has
pointed out that this growth is due to several factors, such as: the search for financial
improvement, self-fulfillment, affinity with the area, being recognized, seeking
opportunities in the job market and family influence. Even in the midst of the crisis due
to the Covid-19 Pandemic, many businesses emerged motivated by any of these
aforementioned factors. In view of the above, this research aims to analyze the
characteristics, motivations and challenges of women entrepreneurs in the context of
the Covid-19 crisis. Methodologically, this work has a quantitative, descriptive
approach, in the form of a survey through an online questionnaire, which obtained 134
responses from women entrepreneurs. As a result, it was found that most of the
challenges imposed on women entrepreneurs are related to the historical construction
of the role assigned to women for many years in our society. In addition, according to
the data collected, the difficulty in separating personal and professional life, as well as
time planning, has been one of the great challenges for female entrepreneurs today.
Despite the challenges, women who undertake are satisfied with their choices and



occupations, and seek to conquer ever greater spaces.

Keywords: Female entrepreneurship. entrepreneurial behavior. Pandemic.
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1 INTRODUGAO

A pandemia causada pela Covid-19 provocou uma crise sanitaria e econdmica
sem precedentes, dentre as consequéncias dessa crise estdo os impactos nos
negocios, em especial daqueles que séo liderados por mulheres, conforme dados
publicados pelo relatério da Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020).

O empreendedorismo feminino desempenha um papel importante na
sociedade, pois traz diversos impactos positivos, dentre eles estdao a geragao de
empregos e renda (impacto econdmico), maior equilibrio entre trabalho e familia
(impacto social), aumento da autonomia e da independéncia feminina (impacto
politico), dentre outrosefeitos (BANDEIRA, AMORIM; OLIVEIRA, 2020; BULLOUGH,
et al., 2021), o que

reforca a importdncia de estudos sobre essa tematica, para melhor
compreender sobre o protagonismo feminino no enfrentamento da crise.

O numero de mulheres empreendedoras cresceu no Brasil, mesmo em meio
a crise sanitaria em que o mundo se encontra. De acordo com uma pesquisa do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo, em 2020
houve um aumento de 40% no numero de micro e pequenas empresas abertas por
mulheres. Os dados do Sebrae superam o ano anterior. Uma pesquisa realizada
pela Global Entrepreneurship Monitor, mostra que o pais tem cerca de 30 milhdes de
mulheres empreendedoras, ou seja, esse numero representa cerca de 48,7% de todo
o mercado empreendedor (MEIRE, 2021).

Na literatura sobre empreendedorismo, dentre as principais caracteristicas
comportamentais empreendedoras, destacam-se a busca de oportunidades e
iniciativa; persisténcia; comprometimento; qualidade e eficiéncia; correr riscos
calculados; estabelecimento de metas; busca de informacdes; planejamento e
monitoramento; persuasao e rede de contatos; a independéncia e a autoconfianca
do empreendedor (MINELLO, 2017; McCLELLAND, 1961).

As principais motivagdes para empreender est&o relacionadas a necessidade
financeira, falta de emprego, necessidade de conciliar trabalho com vida privada,
desenvolvimento pessoal, auto-realizagdo, entre outras motivagbes (MARTINHO,
2012; GEM, 2019).

No que se refere aos desafios enfrentados por empreendedoras, fatores como
discriminagdo em relacdo ao género, problemas de liquidez no negdcio,
financiamento, falta de experiéncia e conhecimento de gestdo empresarial, sao
citados como alguns obstaculos na atividade empreendedora (MINELLO, 2017; GEM,
2019).

Em meio a crise pandémica instaurada, os desafios impostos as mulheres
empreendedoras se tornam ainda mais evidentes, principalmente em relagdo a
dificuldade de conciliar o tempo entre trabalho e familia. Por isso, fomentar o debate
de modo a buscar melhores condi¢des e oportunidades para as mulheres que estido a
frente do seu negdcio, torna-se cada vez mais importante e necessario, tendo em vista
que a crise do novo coronavirus atingiu diversos empreendimentos no Brasil € no
mundo, impactando especialmente aqueles liderados por mulheres.

Nesse sentido, a problematica dessa pesquisa é: quais sdo as caracteristicas,
motivagcdes e desafios das mulheres empreendedoras no contexto de crise? Para
responder a esse questionamento, essa pesquisa objetiva analisar as caracteristicas,
motivagoes e desafios das mulheres empreendedoras no contexto de crise pela Covid-
19.
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A escolha por mulheres empreendedoras justifica-se devido a importancia
para a atividade empreendedora na perspectiva de geragao de renda familiar, e do
impacto social do empreendedorismo perante a sociedade, visto que muitas mulheres
empreendem devido a necessidade de ter outra fonte de renda, sustentar suas
familias, ou até mesmo adquirir sua independéncia financeira.

Assim, espera-se que contribua para o desenvolvimento tedrico e pratico da
area, visto que alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres esta
no quinto objetivo dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) para 2030, e o incentivo ao
empreendedorismo feminino pode contribuir para atingir esse objetivo.

O trabalho esta estruturado em cinco segdes. Além desta introdugao, é
apresentado na secio dois o aporte tedrico com a evolugado do campo de pesquisa
sobre empreendedorismo feminino no contexto brasileiro, as principais caracteristicas,
motivacdes e desafios enfrentados por empreendedoras, contextualizando com o
cenario atual de crise pandémica e o impacto para os negdécios. Na secao trés,
descreve-se o0 percurso metodoldgico adotado neste estudo. Na sequéncia, sao
apresentadas as analises dos dados sobre oprotagonismo feminino no enfrentamento
a crise, e por fim, as consideragdes finais sdo apresentadas na ultima sec¢ao.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
21 Empreendedorismo feminino

O empreendedorismo feminino se tornou objeto de estudos académicos
desde os anos de 1980 e tem atraido atenc&o nos ultimos anos devido ao expressivo
crescimento da atividade empreendedora iniciada por mulheres, indicando que se
trata de um fendmeno sustentavel (BANDEIRA, AMORIM; OLIVEIRA, 2020; FOSS,
2018), o que requer o desenvolvimento de politicas e programas de apoio ao
empreendedorismo feminino.

O empreendedorismo € identificado como um fenémeno propulsor do
desenvolvimento econdmico, visto que esta positivamente relacionado a criacdo de
novas empresas e a geragao de empregos (BANDEIRA, AMORIM; OLIVEIRA, 2020;
BULLOUGH, et al., 2021; MONTEIRO, 2014).

Segundo Dornelas (2005) “empreendedorismo é o envolvimento de pessoas
e processos que, em conjunto, levam a transformagéo de ideias em oportunidades”,
(p.39). De forma complementar, Hisrich e Peters, 2004, p. 29) afirmar que

Empreendedorismo é o processo de criar algo novo com valor,
dedicando o tempo e o esfor¢go necessarios, assumindo os riscos
financeiros, psiquicos esociais correspondentes e recebendo as
consequentes recompensas da satisfagdo e independéncia
econdmica e pessoal.

Durante a pandemia, a maioria dos negocios foram impactados em seu
funcionamento, 47% dos negdcios liderados por mulheres continuaram funcionando
com limitacdes e 20% tiveram paralisacao completa das atividades, porém 85% dos
negocios liderados por mulheres retomaram seu funcionamento de forma integral ou
parcial, com a flexibilizagcdo das medidas de distanciamento social (REDE MULHER
EMPREENDEDORA, 2020)

Entre as medidas tomadas pelos empreendedores para lidar com os impactos
da pandemia, mulheres e homens tomaram medidas semelhantes, tais como:
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digitalizacao, trabalho remoto, redugéo de despesas e mudangas estratégicas, porém
as mulheres deram foco a mudangas estratégicas em seus negocios enquanto os
homens buscavam cortar gastos e obter empréstimos. (EMPREENDEDORAS E
SEUS NEGOCIOS 2020: RECORTE DOS IMPACTOS DA PANDEMIA)

O numero de mulheres empreendedoras tem crescido trés vezes mais, em
comparag¢ao com a taxa de crescimento das empresas globais dos Estados Unidos
da América, segundo o Centro de Pesquisa de Mulheres de Negbcios desse pais,
conforme ressalta Dickson (2010). Na pesquisa, observa-se o aumento do numero
de jovens empreendedoras que iniciam suas empresas ainda na faculdade,
principalmente em universidades com programas voltados ao empreendedorismo.

Conforme Hobsbawn (2004) observa que a Revolugdo Francesa trouxe uma
nova perspectiva do papel da mulher na sociedade, tendo em vista que as mulheres
passaram a lutar por seus direitos em busca de melhores condicdes de vida e por
equiparacao de géneros, primando pelo principio de isonomia, bem como a luta por
algo que lhe é justo. A inovagéo, os riscos e a criagao de riqueza sao exemplos dos
critérios que foram aprimorados na propor¢ao que evoluia o estudo da criagao de
novos empreendimentos (HISRICH; PETERS, 2004).

O Brasil passou por um processo de transformagéo no contexto econémico,
seguido por uma diminuigado social referente a desigualdade de géneros entre homens
e mulheres, um marco histérico, devido ao advento do empreendedorismo, sendo uma
ferramenta estratégica, possibilitando o processo de inser¢gdo das mulheres no
mercado de trabalho (BARRETO, 2014).

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), mostra que a mulher revela profissionalismo e identidade no meio
empresarial, o Brasil tem a sétima maior proporcdo de mulheres entre os
Empreendedores Iniciais, com base em 49 paises pesquisados (SEBRAE, 2019).

Portanto, o estudo sobre empreendedorismo feminino no cenario atual de
crise causada pela pandemia da Covid-19, é crucial para fornecer informacdes
relevantes sobre os fatores determinantes e restritivos para a atuacgao profissional de
mulheres empreendedoras, tais como caracteristicas, motivagbes e desafios
enfrentados pelas empreendedoras, conforme serdao expostos na seg¢ao a seguir.

2.2 Caracteristicas comportamentais empreendedoras

As caracteristicas empreendedoras contribuem para que o empreendedor
sejaum ator social dindmico quanto ao seu comportamento (MARINHO, 2016). A
teoriade McClelland (1972) se sobressai dentre as demais pela facilidade de
abordagem,sendo considerada ainda hoje uma das teorias mais importantes,
conhecidas ecomplexas dentre as teorias comportamentais da motivacdo humana
psicolégica. O autor referéncia na area € o McClelland (1972) que procurou
estabelecer uma relagdo entre a necessidade de realizacdo e o desenvolvimento
econdmico dedeterminadas sociedades (CHYNG; KITAHARA, 2015), valendo-se
de um métododenominado “Thematic  Aperception Test” (T.A.T) e

testes de resolucdo de problemas. McClelland e seus colaboradores
concluiram que trés grupos decaracteristicasempreendedoras s&o essenciais e
insubstituiveis, sendo elas, sucesso, afiliagdo e poder (MCCLELLAND, 1972).

Para Souza (2001) desenvolver o comportamento empreendedor é capacitar
0 sujeito para que ele crie, conduza e execute o processo de elaborar novos planos
devida. Nessa perspectiva, Lorentz (2015) evidencia que o individuo empreendedor
manifesta uma série de caracteristicas que o identifica, distinguindo-o de acordo com
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o conjunto de habilidades que mais se aproxima da sua forma de ser. Para Engelma
e Fracasso (2013) as caracteristicas comportamentais empreendedoras de
McClelland podem contribuir para o sucesso dos empreendimentos. Razao pela qual
tais caracteristicas ganham relevancia, podendo ser desenvolvidas (RAUPP;
BEUREN, 2011).

Em seu estudo, McClelland (1972), destaca o comportamento das pessoas
com seu vinculo de trabalho, organizagdes e mercado de trabalho, traz ainda as
mudangas do século XX evidenciando os temas relacionados aoempreendedorismo,
empreendedor e comportamento empreendedor, o que evidencia a importancia de
estudar e fomentar o empreendedor diante de sua importancia no desenvolvimento
econdémico.

Segundo Camara e Andalécio (2012), é vasta a literatura sobre o que sao os
empreendedores e suas caracteristicas mais marcantes. A personalidade foi
amplamente estudada por McClelland (1961), que demonstrou que a necessidade
especifica de realizagao é presente e gera uma estrutura motivacional diferenciada
no empreendedor (MCCLELLAND, 1961).

McClelland (1972), tendo como premisas o enfrentamento de desafios e a
percepgao de oportunidades dos individuos, classificou a sociedade em dois grupos,
0s que apresentam predisposi¢cao para empreender e 0s que nao se disporiam a correr
riscos de tal natureza. O estudo das caracteristicas do primeiro grupo, permitiu a
McClelland tragar um perfil empreendedor, que esta continuamente em busca de
realizacado profissional e pessoal. Zampier e Takahashi (2014) salientam que este
perfil € marcado por agbes empreendedoras, sendo que tais acbes refletemo
comportamento empreendedor, o que corrobora a ideia de McClelland (1987), que
segmentou estas caracteristicas em trés categorias: realizacdo, planejamento e
poder. Esses conjuntos apontam uma série de caracteristicas, definida pelo
comportamento empreendedor frente aos desafios vivenciados em seu cotidiano.

Segundo Minello (2010), € a partir do nivel de habilidades que os alunos
apresentam maior propensdao de desenvolver caracteristicas empreendedoras,
podendo estas ser moldadas e estimuladas. As principais caracteristicas
empreendedoras estao sintetizadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas comportamentais empreendedoras

ICaracteristicas Descrigao

Realizagao Busca de Faz as coisas antes de solicitado, ou antes de forgado pelas
oportuni | circunstancias; age para expandir o negd6cio a novas areas,

dade e produtos ou servigos; e aproveita oportunidades fora do comum

iniciativa para comegar um negocio e obter financiamentos,

equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

Correr riscos Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente; age para
calculados reduzir os riscos ou controlar os resultados; e coloca-se em
situagdes que implicam desafios ou riscos moderados.

Persisténcia Age diante de um obstéculo significativo; age repetidamente ou
muda de estratégia, a fim de enfrentar um desafio ou superar
um obstaculo; e faz um sacrificio pessoal ou desenvolve um
esforgco extraordinario para completar uma tarefa.
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Qualidade e Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapido ou
eficiéncia mais barato; age de modo a fazer coisas que satisfazem ou
excedem padrdes de exceléncia; e desenvolve ou utiliza
procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a
tempo ou que o trabalho atenda a padrbes de qualidade
previamente combinados.

Comprometimento | Assume responsabilidade pessoal pelo  desempenho
necessario ao atingimento de metas e objetivos; colabora com
0os empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario,
para terminar um trabalho; e esmera-se em manter os clientes
satisfeitos e coloca, em primeiro lugar; a boa vontade a longo
prazo acima do lucro a curto prazo.

Planejamento] Busca de Dedica-se pessoalmente a obter informagdes de clientes,
informacgdes fornecedores e concorrentes; investiga pessoalmente como

fabricar um produto ou fornecer um servigo; e
consultaespecialistas para obter assessoria técnica ou

comercial.
Estabelecimento  de Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e
metas | que tém significado pessoal; define metas de longo
objetivas prazo, claras e especificas; e estabelece objetivos

mensuraveis e de curtoprazo.

Planejamento e Organiza uma grande tarefa em tarefas menores.
monitoramentosistematicos | Arquiva registros financeiros para futuramente tomar
decisdes.Revisa seus trabalhos para atender as
normas estabelecidas.

Poder Persuasao e redes de Usar diversas estratégias para persuadir e
contatos influenciar outraspessoas.

Usa seus contatos pessoais e de negdécios para
alcancgar seusobijetivos.

Independéncia e Busca autonomia e controle das regras.
autoconfianca Demonstra confianga em realizar tarefas e desafios
dificeis.

Fonte: Adaptado de Minello (2017) e McClelland (1961).

Tais caracteristicas podem ajudar os individuos a enfrentar os desafios de
empreender (MCCLELLAND, 1987), assim como sua inexisténcia pode inviabilizar a
formagdo de um negdcio. Nesse sentido, ressalta-se que o ensino do
empreendedorismo pode auxiliar a aprimorar tais caracteristicas e habilidades de
gestao, promovendo a aprendizagem empreendedora (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2014;
LEIVA; ALEGRE; MONGE, 2014) e diminuindo os casos de insucessos empresariais,
situagdo essa ratificada por Mizumoto et al. (2010), quando coloca queuma das
principais razdes para o insucesso empresarial é a falta de praticas de gestao,
particularmente de planejamento e busca de informagdes.

As caracteristicas que compdem a dimensao da Realizac&o estao ligadas aos
desafios pessoais dos individuos; no conjunto de Planejamento, as CCEs referem-se
a forma de efetuar cada trabalho ou tarefa; e no conjunto Poder estao dispostas as
caracteristicas relativas a influéncia ou persuasao nas pessoas, na manutencédo de
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relacdes comerciais, etc. (MINUZZI, VARGAS, FIALHO, 2016).
2.3 Motivagoes Comportamentais empreendedoras

A motivagéo pode ser definida como um processo psicologico basico ativado
por necessidades, afetos, valores, metas e expectativas que levam um individuo a
acao (LOIOLA; GONDIM; PEREIRA; FERREIRA, 2016). As motivagdes para o

empreendedorismo sao consideradas complexas e contextuais e, portanto, de
dificil definicdo (Bianchi et al., 2016; Borges, Lima, & Brito, 2017).

As pesquisas na area fazem duas distingdes a respeito da motivagao para
abrir uma empresa: oportunidade ou necessidade (GEM, 2018; Machado et al., 2003).
A motivacao por oportunidade corresponde a uma decisao livre, feita em fungao de
uma analise de mercado ou escolha deliberada, enquanto a motivagdo por
necessidade ocorre em funcdo da falta de espaco de inser¢cdo no mercado de
trabalho. Segundo Marti et al. (2014), o empreendedorismo feminino pode ser
considerado uma maneira de as mulheres enfrentarem o desemprego ou a pobreza
aos quais sao mais vulneraveis, especialmente no caso das classes econdmicas
menos favorecidas. No Brasil, 47% do empreendedorismo feminino € motivado por
necessidade — para os homens, esse indice é de 34%, indicando uma das dificuldades
enfrentadas por empreendedoras brasileiras (GEM, 2017).

Nos casos em que a escolha é feita por oportunidade, o desejo por autonomia
ea percepgao de oportunidade de negdcio séo citados na literatura como os principais
motivadores para o empreendedorismo entre homens e mulheres.

Conforme Hisrisch e Peters (2004) ressaltam que as empreendedoras sao
estimuladas pelo fato de almejarem a satisfagdo tanto pessoal quanto profissional,
com isso pode-se observar que o género feminino desenvolve o seu projeto motivadas
por uma paixao por empreender, em contrapartida se deparam com uma minima
experiéncia, sendo mais algo de satisfagao pessoal do que profissional diferente dos
homens mesmo tendo um emprego empreende para aumentar a rendasalarial. As
principais motivagcdes empreendedoras estao sintetizadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Motivagdes comportamentais empreendedoras

Motivagoes

Necessidade financeira/rendimento complementar

Necessidade de emprego

Insatisfagdo na qualidade de empregado

Necessidade de conciliar trabalho com vida privada

Desenvolvimento pessoal

Auto-realizacao

Status social e poder

Rede de contatos

Oportunidade de mercado
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Para continuar uma tradigao familiar

Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta

Para fazer diferenca no mundo

Para ganhar a vida porque os empregos sao escassos

Fonte: Adaptado de Martinho (2012) e Global Entrepreneurship Monitor (GEM,2019).

2.4 Desafios comportamentais empreendedores

Na esfera econOmica brasileira sdo encontrados muitos desafios para
constituir oproprio negoécio, como os tributos cobrados que sdo muito altos e a
necessidade de ter capital de giro s&o elementos que prejudicam principalmente as
pequenas atividades empresariais conforme ressaltado pelo SEBRAE (2000).

No Brasil 2019 70,8% dos empreendedores iniciais indicaram mais do que
uma motivagao para a abertura do negocio. Entre os nascentes foram cerca de 80%,
14 pontos percentuais a mais do que entre os novos com 66%. Isso reforgca o
argumento que fundamenta a nova modelagem, de que a decisdo para empreender
€ uma resposta a multiplos fatores aos quais os individuos sdo expostos. (GEM, 2019)

O particular destaque para o género feminino se justifica também, diante de
estatisticas, pois 0 empreendedorismo por mulheres vem se alastrando pelo pais e
pelo mundo. Um crescimento que, em grande parte, se deve ao avango da mulher
no mercado de trabalho e também em resposta a discriminagao sofrida em ambientes
corporativos (Machado, 2012; Gebran & Nassif, 2010), onde a nao equidade entre
homens e mulheres ainda persiste. Machado (2012) ressalta que essa capacidade de
conciliar multiplos papéis € reconhecida pelos proprios homens que a percebem como
uma caracteristica inerente a mulher.

No Brasil, as pesquisas mais recentes abordam o tema “empreendedorismo
feminino” de forma a contribuir com a existéncia de esteredtipos quando se limitam a
fazer comparagdes entre os sexos (Gomes; Santana & Araujo, 2009). No entanto,
como explicitam Vale, Serafim e Teoddsio (2011), € quase que inevitavel fazer
comparagdes como a anterior, diante da percepcdo de que as mulheres vém
conquistando cada vez mais espaco em diversas areas, afirmando que a mulher
vem conquistando lugares de destaque nas esferas social, econdmica, cultural e
politica. No campo do empreendedorismo, também se reflete essa evolugdo, no
entanto, ha evidéncias de existéncia de preconceito.

Financiamento Concorréncia Credibilidade Factores macroeconémicos/
Recessdao econdmica Carteira de clientes insuficiente Problemas de liquidez
Problemas de crescimento do negodcio Legislacdo Falta de experiéncia Falta de
conhecimento de gestdo empresarial Infra-estruturas deficientes com baixa
capacidade de funcionamento Falta de recursos humanos adequados Discriminagao
em relagéo ao género (MARTINHO, 2012) que tém enfrentado alguns entraves para
a ascensao profissional devido a barreiras como: BANDEIRA et al. 2020:

Além da discriminagdo sexual e do assédio no ambiente
organizacional, aexpectativa social pelo cuidado com os filhos, o
apoio a pais idosos, as demandas pessoais e as questdes
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amorosas, fazem com que, com frequéncia, mulheres busquem
novas modalidades de contratos de trabalho, ou optem pelo
desligamento da empresa (ALMEIDA; MOTA-SANTOS, 2018;
BRAUN et al., 2016).

Quadro 3 - Desafios comportamentais empreendedoras

Desafios

Discriminagao em relagdo ao género

Concorréncia

Credibilidade

Factores macroeconémicos/ Recessdo econémica

Carteira de clientes insuficiente

Problemas de liquidez

Legislagao

Falta de experiéncia

Falta de conhecimento de gestao empresarial

Infra-estruturas deficientes com baixa capacidade de funcionamento

Falta de recursos humanos adequados

Financiamento

Localizagao do negdcio

Circunstancias da criagao

Localizagao do negdcio

Fonte: Adaptado de Minello (2017), McClelland (1961), Martinho (2012), e Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019)

Contudo Marques (2016) aponta que as mulheres ainda enfrentam alguns
desafios como o de superar os preconceitos que a sociedade ainda impde sobre o
trabalho feminino, falta de apoio até mesmo do marido e da familia, ter flexibilidade
em conciliar o ambiente familiar e empresarial, encontrar o empreendimento que
realmente ira satisfazé-la, pois segundo a GEM a mulher ndo constitui network que é
rede de contatos no qual possibilita estabelecer parcerias para desenvolver um
negocio bem sucedido.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste estudo € analisar as caracteristicas, motivacoes e desafios
das mulheres empreendedoras no contexto de crise pela Covid-19. Quanto a
abordagem caracteriza-se como pesquisa quantitativa visto que seu interesse esta em
coletar dados das empreendedoras. Em relagcéo aos objetivos, caracteriza-se como
pesquisa descritiva, pois objetiva analisar as caracteristicas de uma populagdoe suas
relacdes (GIL, 2017), descrevendo as caracteristicas comportamentais, motivagdes e
desafios enfrentados por mulheres empreendedoras no contexto da pandemia.

O instrumento para coleta de dados foi através de um questionario online
enviado para mulheres empreendedoras, com perguntas abertas e fechadas.
Inicialmente, apresentou questbes para coletar dados sociodemograficos dos
respondentes, sobre o perfil das mulheres empreendedoras participantes da pesquisa,
tais como idade, formacao profissional, renda familiar, tempo que empreende,
abrangéncia de atuacdo do empreendimento. Na segunda sessdo foramcoletados
dados sobre as caracteristicas comportamentais empreendedoras, tais como busca
de oportunidade e iniciativa, riscos calculados, persisténcia, qualidade eeficiéncia e
comprometimento, ja nas sessdes seguintes foram abordadas questdes sobre
motivacdes e desafios, tais como o que influenciou colocar o negdécio em pratica e
obstaculos enfrentados para empreender em meio a crise.

No que se refere as caracteristicas comportamentais das mulheres
empreendedoras, as questdes foram elaboradas com base em Minello, Blrger e
Kruge (2017), que se divide em caracteristicas de Realizag&o, Planejamento e Poder.
Na dimensao realizagao engloba as seguintes categorias: busca de oportunidade e
iniciativa, correr riscos calculados, persisténcia, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
comprometimento.

Na dimenséao planejamento envolve categorias como busca de informacbes,
estabelecimento de metas objetivas, planejamento e monitoramento sistematico. E por
fim a dimensao poder envolve a persuasao e redes de contatos, independénciae
autoconfianga. Em relagao as questdes sobre motivacdes e desafios para empreender
foram adaptadas de Martinho (2012)

A amostra utilizada foi ndo probabilistica por acessibilidade, cujo foco foram
mulheres empreendedoras donas do seu proprio negocio residentes no Brasil. Os
questionarios foram enviados de forma online para as empreendedoras, foram obtidas
134 respostas. A coleta de dados foi de 07 de maio de 2021 a 06 de julho de2021.
Apds a aplicacdo dos questionarios, as respostas foram reunidas, tabuladas e
analisadas a partir dos dados coletados. A técnica de analise dos dados foi através da
frequéncia relativa e absoluta, onde teve o auxilio do Software Microsoft Excel para a
elaboracao dos gréficos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico sera apresentado a descrigao e analise dos dados coletados por
meio de questionario online (google forms) sendo este aplicado para 134
empreendedoras em quatro regides do Brasil, sendo elas, Nordeste, Sul, Sudeste e
Centro-Oeste.

Inicialmente, os resultados foram organizados por graficos ilustrativos,
seguindo com comentarios explicativos acerca dos resultados obtidos, permitindo
assim, a compreensao dos dados e as conclusdes quanto aos objetivos deste estudo.

A primeira pergunta teve como objetivo entender as consequéncias que a
crise sanitaria e econébmica que surgiu no decorrer da expansao da COVID-19, o
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quanto impactou nos negdcios das empreendedoras e quais suas estratégias para o
enfrentamento a crise, nessa questao foram obtidas 120 respostas, sendo que umas
destacaram-se mais que outras, muitas citaram que permaneceram o mesmo valor de
suas mercadorias ou servigos, pois em meio a crise que estamos vivenciando manter
o preco foi citado por algumas empreendedoras como uma alternativa para nao perder
os clientes.

4.1 Perfil das empreendedoras

Na primeira parte serdo apresentados os resultados dos perfis de cada
empreendedora relacionados a idade, estado civil, filhos, formagao académica, regiao,
renda, quem a apoia, ha quanto empreende, area de atuagao, funcionarios,
estruturagdo do negadcio e abrangéncia do empreendimento.

A idade média das empreendedoras € de 18 a 29 anos, contabilizando 40,3%
dos dados coletados, em relacdo ao estado civil, 48,5% sao casadas, 38,1% sao
solteiras, 9,7% vivem em unido estavel e 3,7% s&o separadas. Foi perguntado em
uma escala de 0 a 5 quantos filhos tinham, 38,8% nao tinham nenhum filho, 32,1%
tinham 1 filho, 23,1% tinham 2 filhos, 4,5% as que disseram ter 3 filhos, 1,5%
contabilizou as que tinham 4 filhos.

Em um ndmero bem interessante vimos que 32,8% das empreendedoras tém
ensino superior completo, 20,9% ensino superior incompleto, 20,1% tém péds -
graduagéo, contabilizando assim um percentual de 73,8% de empreendedoras que
tem uma base de ensino superior, € apenas 0,7% tem ensino fundamental incompleto.

O questionario foi aplicado em quatro regides do Brasil, tendo sua maior parte
derespostas da regido nordeste somando 83 respostas das 134, ou seja, 61,9% das
empreendedoras s&o da regido nordeste, 24,6% da regidao Sudeste, 11,2% da regiao
Sul e 2,2% da regido Centro - Oeste.

4.2 Anadlise das caracteristicas das mulheres empreendedoras

Com base nas dez caracteristicas apontadas por McClelland em uma escala
de Oa 5, o quanto as empreendedoras concordavam ou discordavam que tinham tais
caracteristicas, onde uma das primeiras a ser trabalhada é a busca de oportunidades
e iniciativa, o resultado obtido foi de que 56,7% concordam totalmenteque possuem
este quesito, e que apenas 2,2% discordam totalmente, ou seja, nos estudos de
McClelland o empreendedor que obtém estes quesitos ele vai agir com proatividade,
antecipando as situacdes, estara sempre buscando a possibilidade de expandir seu
negocio e aproveitara de diversas oportunidades para progredir. ldentificar
oportunidades, mais do que simplesmente ter ideias, é fundamental para quem deseja
ser empreendedor, e consiste em aproveitar todo e qualquer momento para observar
negocios. Além de identificar as oportunidades, o empreendedor deveter iniciativa,
que é a capacidade de se antecipar as situagdes, agindo de maneira oportuna e
adequada sobre a realidade, apresentando solugcbes e influenciando os
acontecimentos futuros. Nao havera empreendimento sem iniciativa. Esta é a
caracteristica de coragem do empreendedor de sucesso. Coragem de encarar o
desconhecido, pois agem antes de serem forcados pelas circunstancias. Os
empreendedores sdo pessoas visionarias, se preocupam com os problemas do futuro.
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3- Mem discordo e
3,0%

4- Concordo
35 8%

- Concordo
56,7%

Fonte: dados da pesquisa

Na questao sobre Correr riscos calculados envolve a disposicao de assumir
desafios e responder por eles, 53,7% das empreendedoras concordam que correm
riscos, e 5,2% discordam totalmente, ja as que correm riscos buscam procurar e
avaliar alternativas para a tomada de decisdes, neste caso buscam reduzir as chances
de errar e aceitam desafios moderados, com boas chances de sucesso.

Contagem de Eu busco correr riscos calculados

2- Discordo

S5- Concordo
14, 2%

1- Discordo totalmente
5,2%

4- Concordo

3- Mem discordo e
17.2%

Fonte: dados da pesquisa, 2021

Em relagdo a caracteristica sobre Persisténcia, segundo os dados da
pesquisa, as empreendedoras responderam que desenvolvem a habilidade de
enfrentar obstaculos para alcangar o sucesso, dos 134 dados coletados no grafico
57,5% concordam totalmente que possuem esta habilidade, e apenas 0,7% discordam
totalmente que ndo costumam serem persistentes em seus negocios, ou seja, aquele
empreendedor que persiste tem mais chances de nao desistir diante dos obstaculos,
ele busca reavaliar, insistir ou mudar seus planos para superar seus objetivos e
esforca-se além da média para atingir seus objetivos.
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Contagem de Eu tenho persisténcia

2- Discordo

3,0%

3- Mem discordo e
3.7%

4- Concordo
351%

5- Concordo
57.5%

Fonte: dados da pesquisa 2021

Na questdo sobre Qualidade e eficiéncia que esta relacionada com a
disposicaoe a inclinagao para fazer sempre mais e melhor, constatou-se que 67,2%
das empreendedoras concordam totalmente que buscam qualidade e eficiéncia,
32,1% concordam e 0,7% nem discordam e nem concordam. No entanto, a literatura
aponta que o empreendedor que busca tais resultados em seus negocios, podem
melhorar sua gestdo ou seus produtos, satisfaz ou excede as expectativas dos
clientes e cria procedimentos para cumprir prazos e padrdes de qualidade.

Segundo McClelland, significa encontrar maneiras de fazer as coisas melhor,
mais rapido, ou mais barato; agir de maneira a fazer as coisas que satisfazem ou
excedem padrdes de exceléncia; e desenvolver ou utilizar procedimentos para
assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou que o trabalho atenda padrdes
de qualidade previamente combinados. Esta caracteristica € a paixdao dos
empreendedores exitosos. Eles sempre buscam uma forma de melhorar o que fazem,
diminuir o tempo, reduzir os custos. Eles sempre estao insatisfeitos com o que fazem.
A insatisfac&o é a energia da mudanca. E uma caracteristica continua.

Contagem de Eu busco qualidade e eficiéncia

3- Mem discordo e
0,7%

4- Concordo
32.1%

5- Concordo

Fonte: dados da pesquisa, 2021
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Pode-se observar grande representatividade do comportamento
comprometido, com 57,5% das empreendedoras concordando totalmente, 38,8%
concordam, 2,2% nem discordam e nem concordam. Esta caracteristica envolve
sacrificio pessoal, colaboragdo com os funcionarios e esmero com os clientes,
conforme descrito McClelland. De acordo com McClelland, implica fazer um sacrificio
pessoal ou despende um esforgo extraordinario para completar uma tarefa; colaborar
com os empregados ou se colocar no lugar deles, se necessario, para terminar um
trabalho; e se esmerar em manter os clientes satisfeitos, colocando em primeiro lugar
a boa vontade, a longo prazo, acima do lucro, a curto prazo. Comprometimento é muito
mais do que envolvimento, pois consiste em assumir responsabilidades com o
empreendimento, dedicando-se quase que exclusivamente a ele.

T e T e e e e T TG Y - ~
Contagem de Eu tenho comprometimento
3- Mem discordo e
2255

4- Concordo

I8 B9

=l

5- Concordo
57,556

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

Em relacéo a caracteristica sobre a busca de informagdes sobre o negdcio,
observou-se que 52,2% das empreendedoras concordam totalmente que buscam
informacodes, 47% concordam e 0,7% nem discordam e nem concordam. Portanto, o
empreendedor esta sempre se atualizando sobre seu negdcio, analisando as
preferéncias de seus clientes e as novas tendéncias que estdo chegando. A
informagédo € uma ferramenta muito utilizada para sobressair-se no mercado e o
empreendedor, para McClelland, dedica-se pessoalmente a obter informacgbes de
clientes, fornecedores e concorrentes; investiga pessoalmente como fabricar um
produto ou fornecer um servigo; e consulta especialistas para obter assessoria técnica
ou comercial.
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Contagem de Eu busco informacdes sobre meu negocio

3- Nem discordo e

0, 7%
4- Concordo
47 0%
5- Concordo
52.2%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021

A caracteristica empreendedora de estabelecer Metas de curto e longo prazo:
esta relacionada ao estabelecimento de metas e objetivos que sdo desafiantes e que
tém significado pessoal, tem visdo de longo prazo, clara e especifica e estabelece
objetivos de curto prazo mensuraveis, observa-se no grafico que 46,3% das
empreendedoras pesquisadas concordam que buscam metas de curto e longo prazo,
29,1% concordam totalmente, 14,9% nem discordam e nem concordam, 9%
discordam parcialmente e 0,7% discordam totalmente. De acordo com McClelland,
implica fazer um sacrificio pessoal ou despende um esforco extraordinario para
completar uma tarefa; colaborar com os empregados ou se colocar no lugar deles,
se necessario, para terminar um trabalho; e se esmerar em manter os clientes
satisfeitos, colocando em primeiro lugar a boa vontade, a longo prazo, acima do lucro,
a curto prazo.

Contagem de Eu estabeleco metas de curto e longo prazo

1- Discordo totalmente
0,7%

2- Discordo

9,0%

3- Mem discordo e
14,9%

4- Concordo
465,3%

5- Concordo
29.1%

Fonte: dados da pesquisa, 2021

No que diz respeito a caracteristica empreendedora relacionada a Planejar
dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos, revisar os
planos frente aos resultados obtidos, usar registros financeiros para tomada de
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decisdes; considerando resultados obtidos e mudangas circunstanciais, conforme
exposto no grafico, observa-se que 46,3% concordam que cumprem com esta
caracteristica, 26,9% concordam totalmente, 12,7% nem discordam nem concordam,
10,4% discordam parcialmente e 3,7% discordam totalmente. O planejamento é um
dos principais pontos que um empreendedor deve ter, pois para aqueles que buscam
obter os melhores resultados, tem que planejar e estar na linha de frente analisando
e planejando dentro da empresa. Segundo McClelland, através dessa caracteristica,
o empreendedor é capaz de dividir tarefas de grande porte em subtarefas com prazos
definidos; revisar seus planos constantemente, levando em conta os resultados
obtidos e mudancgas circunstanciais; € mantém registros financeiros, utilizando-os
para tomar decisoes.

1- Discordo totalmente
3, 7%

2- Discordo

10,4%

3- Mem discordo 2 nem

12,7%

A- Concordo totalmente

26 9%

Fonte: dados da pesquisa. 2021

Utilizar estratégias para influenciar ou persuadir os outros; utilizar pessoas-
chavecomo agentes para atingir os objetivos e atuar para desenvolver e manter
relagdes comerciais. O empreendedor de sucesso esta sempre em contato com
pessoas e asmantém com vinculos na rede humana. No grafico observa-se que 43,3%
das empreendedoras concordam, 24,6% concordam totalmente, 21,6% nem
discordam e nem concordam, 9,7% discordam parcialmente e 0,7% discordam
totalmente. Com tal caracteristica o empreendedor utiliza estratégias deliberadas para
influenciar ou persuadir os outros; utiliza pessoas-chave como agentes para atingir
seus proprios objetivos; e age para desenvolver e manter relagcbes comerciais,
segundoMcClelland. O empreendedor busca ampliar sua rede de relagdes e manter
contato constante com todos os membros, pois nunca se sabe quando ira precisar
deles. Vé nas pessoas uma das suas mais importantes fontes de aprendizagem, e
nao se prende somente a fontes reconhecidas, como autores da literatura, cursos,
profissionais especialistas, etc. Busca tirar das pessoas informacoes,
aconselhamentos, experiéncias ja vividas (para ndo cometer os mesmos erros), obter
parcerias, influéncias, etc.
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Contagem de Eu busco desenvolver e manter relacdes
comerciais por meio de estratégias persuasivas e redes de

1- Discordo totalmente
0,79%

2- Discordo

9.7%

3- Mem discordo & nem
21,6%

4- Concordo

43,3%

5- Concordo totalmente
24 6%

Fonte: dados da pesquisa, 2021

Sobre a caracteristica de Buscar autonomia em relagdo a normas, processos
sistémicos e procedimentos; manter os pontos de vista mesmo diante da oposigcao
ou de resultados desanimadores; expressa confianga na prépria capacidade de
complementar uma tarefa dificil ou de enfrentar desafios, observou-se que 50,7%
concordam que obtém esta caracteristica, 43,3% concordam totalmente, 3,7%
discordam parcialmente e 2,2% nem discordam e nem concordam. Segundo
McClelland, é a capacidade de buscar autonomia em relagéo a normas e controles de
outros; manter seu ponto de vista mesmo diante da oposicdo ou de resultados
desanimadores; e expressar confianga na propria capacidade de completar uma tarefa
dificil ou de enfrentar um desafio. Autoconfiancga é ter consciéncia de seu valor, sentir-
se seguro em relagéo a si mesmo e, com isso, poder agir com firmeza e tranquilidade.
A crenga em si mesmo, ou seja, a autoconfianga faz o individuo arriscar mais, ousar,
oferecer-se para realizar tarefas desafiadoras. @) desejo de
liberdade/independéncia, associado a autoconfianga, leva o empreendedor a trocar
a segurancga do salario, pelo risco de um negaocio proprio.
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2- Discordo

3,79

o

4- Concordo
5079

5- Concordo totalmente

43,3%

o

Fontes: dados da pesquisa, 2021

Ainda foi perguntado quais sdo as caracteristicas ou comportamentos que
ainda precisam ser desenvolvidas, 45,5% das empreendedoras pesquisadas disseram
queprecisam separar negocio e vida pessoal, 52,2% que precisam colocar as ideias
em pratica, 10,4 que tem que ser mais persistente, 32,1% que precisam ter mais
conhecimento e habilidade com a tecnologia, 36,6% serem menos inseguras, 9%
flexibilidade, 17,2% agilidade.

4.3 Anadlise das motivagoes das mulheres empreendedoras

Conforme Hisrisch e Peters (2004) ressaltam que as empreendedoras sao
estimuladas pelo fato de almejarem a satisfagdo tanto pessoal quanto profissional,
com isso pode-se observar que o género feminino desenvolve o seu projeto motivadas
por uma paixao por empreender, em contrapartida se deparam com uma minima
experiéncia, sendo mais algo de satisfagdo pessoal do que profissional diferente dos
homens mesmo tendo um emprego empreende para aumentar a rendasalarial.

Pesquisas foram realizadas sobre os fatores que motivaram mulheres a se
tornarem empreendedoras, a saber: independéncia, desenvolvimento pessoal,
melhoria em seu bem-estar, beneficios indiretos, incluindo, por exemplo, deducao de
impostos. Concluiram que o empreendedorismo forneceu os beneficios libertadores
para permitir que as mulheres alcancem maior satisfagao profissional e crescimento
de carreira (BUTTNER e MOORE,1997).

No grafico observa-se que 60,4 das empreendedoras afirmam que sua maior
motivacéo € a independéncia pessoal e poder gerir seu tempo melhor, 57,5% que a
autorrealizagao € sua maior motivagao, 43,3% afinidade com a area/ramo do negécio,
41% fazer a diferenga no mundo, 29,9% dificuldades financeiras, 17,2% ja trabalhava
no ramo e criou seu préprio negocio, 15,7% surgimento de uma ideia inovadora, 6,7%
influéncia da familia.

Com base no tema do artigo perguntou-se o que significa ser empreendedora,
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diante de todas as respostas a maioria disse que ser empreendedora € ser
persistente, ter coragem, correr riscos, ter liberdade, ser resiliente e estar sempre em
grande transformacao.

4.4 Analise dos desafios das mulheres empreendedoras

Qualquer pessoa que tenha seu préprio negécio enfrenta desafios
significativos. Para as mulheres empresarias, em particular, existem dificuldades
adicionais. Além dos desafios habituais de gestdo, pelo simples fato de serem
mulheres, encontram resisténcia. O conflito trabalho-familia envolve o embate entre
as atividades tradicionalmente exercidas pela mulher na sociedade, tais como o
trabalho doméstico e o cuidado dos filhos, e 0 empreendimento.

Dependendo da profissdo que escolheram, a discriminagao contra a mulher
tem se mostrado mais forte, como tem sido constatado em numerosos estudos e
pesquisas. Em geral, essa discriminagdo nao é explicita, o que torna mais dificil para
as mulheres identifica-la e reagir a ela. Invariavelmente a discriminagao parte dos
homens, normalmente, dos colegas de profissdo que estdo no mesmo nivel. Uma das
causas € o receio de que a colega venha a competir com eles por melhores posi¢des
na empresa.

4.5 O protagonismo feminino no enfrentamento a crise

Para identificar as estratégias que as empreendedoras estavam adotando no
enfrentamento da crise, foi feito o seguinte questionamento: “A pandemia de Covid-
19 provocou uma crise sanitaria e econémica. Entre as consequéncias dessa crise
estdo os impactos nos negocios. Quais séo as suas estratégias para o enfrentamento
da crise?”

Dentre as respostas, a maioria das empreendedoras pesquisadas destacou
que suas estratégias principais foram: a busca por aperfeicoamento profissional,
conhecer sobre marketing digital, as estratégias de vendas, atendimento ao cliente,
migrar para digital, inovar na oferta de servigos e produtos, redugao de custos, fazer
promogdes, oferecer entrega gratuita, vender online, realizar promogdes, descontos
e oferecer brindes, além de oferecer a opcao de atendimento a domicilio.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi analisar as caracteristicas, motiva¢des e desafios
das mulheres empreendedoras. Ao identificar os principais fatores motivacionais e
suas respectivas relevancias, percebeu-se que a maioria das empreendedoras desta
pesquisa possuiam diversas motivacgdes, as quais ocorriam simultaneamente.

Assim, a influéncia da familia, a auto realizagdo, a afinidade com o ramo, a
motivacéo financeira e o reconhecimento de oportunidades estdo dentre os mais
relevantes fatores motivacionais reconhecidos por este trabalho. Ao se tratar das
caracteristicas comuns e o significado atribuido ao termo empreendedorismo, este
trabalho reconheceu diversas caracteristicas psicoldégicas e comportamentais das
empreendedoras entrevistadas.
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Dentre as principais, estdo a persisténcia, a coragem, o planejamento, a visao
diferenciada e a inovacgao. Sobre os desafios e dificuldades ao longo da jornada das
empreendedoras, constatou-se que a gestdo do tempo, a dificuldade em separar
vida profissional e pessoal, desvalorizagdes ocorridas no mercado de trabalho e o
sentimento de sobrecarga foram os principais.

O estudo concluiu que essas mulheres escolheram a atividade
empreendedora devido a flexibilidade e a autonomia proporcionada. Verificou-se
também que as empreendedoras pesquisadas enfretam diversos desafios, como
dificuldade em separar vida pessoal e profissional, assim como o planejamento do
tempo, tem sido um dos grandes desafios das empreendedoras. Apesar das
dificuldades enfrentadas mesmo diante do cenario de crise, as mulheres que
empreendem sao satisfeitas com suas escolhas e ocupagdes, e buscam conquistar
espacos cada vez maiores nos negocios.

No entanto, o alcance desses objetivos especificos, permitiu que o objetivo
geral da pesquisa, que era caracterizar as motivagdes e desafios enfrentados pelas
mulheres empreendedoras, fosse atingido.

Com essa pesquisa, espera-se ter contribuido para essa area tao promissora.
Sendo assim, essa pesquisa vem aprofundar o conhecimento sobre comportamento,
motivagoes, perfil das mulheres empreendedoras e seus principais desafios. Além
disso, serve como subsidio para formulacado de futuras politicas publicas na area do
empreendedorismo feminino.
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