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EMPREENDEDORISMO FEMININO: MULHERES A FRENTE DE NEGOCIOS NA
CIDADE DE MONTEIRO-PB

Josivania Anacleto Pinheiro’
Fabio Adriano Pereira da Silva ”

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo identificar, por meio de um questionario
online, os comportamentos empreendedores das mulheres lideres de negécios na
cidade de Monteiro-PB. O estudo é considerado de cunho qualitativo e de carater
exploratério, tendo em vista que visa explorar a tematica do empreendedorismo
feminino através de questionarios na referida cidade. O corpus do trabalho é
composto por 10 (dez) entrevistas de mulheres na faixa etaria de 25 (vinte e cinco) a
42 (quarenta e dois) anos, residentes na cidade de Monteiro-PB. Quanto aos
resultados, percebeu-se que todas as empreendedoras entrevistadas comecgaram a
empreender em virtude do comportamento empreendedor da busca de oportunidade
e iniciativa e nem todas as mulheres entrevistadas realizam procedimentos de
gestdo financeira com frequéncia. Além disso, todas as empreendedoras
apresentaram comportamentos empreendedores relacionados ao comprometimento
e a persisténcia, pois ha unanimidade quando se fala sobre a vontade de desistir de
empreender e, a0 mesmo tempo, da continuidade no negdcio, superando desafios e
se responsabilizando pelas transformacdes desejadas.

Palavras-chave: Empreendedorismo Feminino. Comportamentos empreendedores.
Gestéo de negadcios.
ABSTRACT

This paper aims to identify, through an online questionnaire, the entrepreneurial
behaviors of women business leaders in the city of Monteiro-PB. The study is
considered qualitative and exploratory in nature, given that it aims to explore the
theme of female entrepreneurship through questionnaires in the city. The corpus of
the work is composed of ten (10) interviews of women in the age range of twenty-five
(25) to forty-two (42) years, residents of the city of Monteiro-PB. As for the results, it
was noticed that all the interviewed women entrepreneurs started to become
entrepreneurs by virtue of the entrepreneurial behavior of seeking opportunity and
initiative, and not all the interviewed women perform financial management
procedures frequently. In addition, all the female entrepreneurs presented
entrepreneurial behaviors related to commitment and persistence, as there is
unanimity when talking about the willingness to give up on entrepreneurship and, at
the same time, continuity in the business, overcoming challenges and taking
responsibility for the desired transformations.

Keywords: Female Entrepreneurship. Entrepreneurial behaviors. Business
management.

™ Professor da Universidade Estadual da Paraiba e Orientador
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1 INTRODUCAO

A insercdo das mulheres no mercado de trabalho ainda é algo relativamente
recente. O crescimento econdmico da década de 70 representa um marco para a
sociedade, pois favoreceu a entrada de novos trabalhadores, inclusive mulheres
(CABRAL, 1999). Porém, as mudancas significativas a respeito dos direitos civis
femininos sO vieram posteriormente. Foi a partir da Carta Magna de 1988 que as
mulheres, apos longas lutas por igualdade de género, conquistaram o direito
protec&o no trabalho, licenga maternidade, proibicdo de diferengas salariais e outras
garantias fundamentais.

Apesar dos direitos conquistados ao longo da histdria, as mulheres ainda
lutam por mais espaco no ambiente de trabalho e noutras éareas lideradas
principalmente por homens. Um estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), através da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (PNADC), revelou que, até o ano de 2019, a participacao
feminina nos negdcios brasileiros era de apenas 34%. Os dados apontam que 0s
setores de maior destaque feminino foram o da informacdo e comunicacéo, da
educacéo e da saude.

De acordo com Vaz (2015) et al., a insercdo em larga escala das mulheres no
mundo do trabalho, em especial no mundo do empreendedorismo, trouxe mudancas
significativas nos modos de se conceber as relacdes profissionais e as estratégias
empresariais nas pequenas empresas, além de interferir nas formas de se perceber
os clientes.

Observando o panorama a insercdo da mulher no empreendedorismo,
propomos a seguinte questdo norteadora: Quais 0s principais comportamentos
empreendedores e desafios enfrentados pelas empreendedoras na cidade de
Monteiro - PB?. Para tanto, definiu-se como objetivo geral deste trabalho identificar
os comportamentos empreendedores das mulheres lideres de negdcios na referida
cidade. Como objetivos especificos temos &) identificar os motivos que levaram as
mulheres entrevistadas a empreender e quais fatores comportamentos impulsionam
as mulheres no empreendedorismo.

A justificativa do trabalho se da pela necessidade de ampliar as discussdes
sobre o empreendedorismo feminino, a fim de contribuir para que cada vez mais
mulheres possam liderar negocios e conquistarem a sua independéncia financeira.
Para além dos aspectos coletivos, pessoalmente, o objeto de estudo foi escolhido
em virtude da atuacdo da autora como empreendedora.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO FEMININO: DESAFIOS E AVANCOS

O ato de empreender é uma atividade que envolve aspectos para além da
atividade meramente econdémica. As razdes para abrir 0 negocio sdo particulares,
mas na maioria das vezes esta associada a vontade de conquistar a independéncia
financeira por meio de seu proprio negoécio. De acordo com Camargo et al. (p. 109,
2010), “a acdo de empreender € vista como préatica de aprendizado - que envolve
imaginacdo, criatividade, exploragdo do desconhecido e engajamento - e de
oportunidade”. De acordo com a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM —
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2019/20), o Brasil demonstrou uma importante participagdo em atividades
empreendedoras, constatado por uma taxa de 38,7% brasileiros que estédo
envolvidos diretamente com alguma atividade empreendedora. A taxa de pessoas
do sexo masculino é de 18,4%, enquanto a do feminino foi de 13,9%. Destaca-se
gue h& uma diferenca entre as passagens do estagio inicial do empreendedorismo
para negocios estabelecidos que aponta para uma diferenciacdo entre os géneros.
Alguns dos fatores que fazem com que os negdécios femininos ndo se estabelecam
sdo:

(i) uma concentracdo maior de mulheres em atividades como “servigos
domésticos”, em que a concorréncia tende a ser muito alta; (ii) considerando
o tipo de motivagéo, no caso das mulheres, verificou-se, no passado, uma
participacdo maior de empreendedoras por necessidade, quando comparado
aos homens. Nesse caso, aparentemente, parte das mulheres busca o
empreendedorismo como algo provisério, em momentos de piora da renda
familiar, mas abandona posteriormente a atividade empreendedora quando
ha uma melhora da renda familiar; (iii) outros aspectos socioculturais, como o
maior envolvimento das mulheres com as obrigacbes domésticas (GEM,
2019, p. 41).

Assim, faz-se notério o quanto os afazeres domésticos recaem sobre as
mulheres, impedindo-as de, muitas vezes, iniciar um negdécio, aprimorar
conhecimentos ou agir sob quaisquer motivagdes para empreender.

Segundo a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), em 2015, menos de
5% da gestdo das maiores empresas do mundo encontrava-se nas méaos de
mulheres e, quando analisado separadamente, o Brasil teve como resultado que a
porcentagem de CEO do sexo feminino dentro de suas maiores organizacdes estava
entre 5% a 10%. Nesse sentido, estando inseridas num ambiente ocupado
majoritariamente por homens, muitas vezes as mulheres vivenciam situacoes
discriminatorias e sexistas. De acordo com Franco (2014, p. 4),

as mulheres enfrentaram e enfrentam vérias barreiras no mundo do trabalho.
Salarios menores, deficiéncia nas politicas sociais, dificuldades na
progressao de carreira, dupla jornada, falta de voz nos espacos de decisdo e
poder, sdo alguns das dificuldades.

Nessa perspectiva, faz-se necessario pontuar as desigualdades de género
guanto aos papéis sociais desempenhados, de modo que se possa observar que,
para empreender, as mulheres, muitas vezes precisam de muito mais dedicacao
para se destacarem.

Munhoz (2000) acredita que um dos fatores de sucesso do
empreendedorismo depende da compreensdo de que as mulheres, de um modo
geral, desenvolvem um estilo singular quando administram estilo este fruto de um
aprendizado deste a infancia de valores, comportamentos e interesses voltados mais
para a cooperacgao e relacionamentos — apesar deste estilo estar presente no género
feminino, ndo se pode radicalizar como sendo exclusivo das mulheres.

Desde entdo, o empreendedorismo tem se mostrado uma alternativa
importante para as mulheres brasileiras. Como ja foi apontado, desde a sua primeira
pesquisa realizada no Brasil, em 2000, o programa GEM mostra que o pais se
destaca no ranking de maiores empreendedores mundiais e que as mulheres
assumem um papel significativo nesse processo (GEM, 2014).
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Em 2000, as mulheres ja apresentavam uma participacdo consideravel no
processo empreendedor no Brasil (GEM, 2014). O pais era 0 que apresentava uma
maior equiparagcdo na relagdo entre homens e mulheres envolvidos em uma
atividade empreendedora. Nessa época, para cada 2 homens empreendendo, havia
1 mulher na mesma situacéo.

Segundo a pesquisa GEM (2014) isso se deu por varios fatores. O primeiro
deles, € que cada vez mais, as mulheres estavam assumindo o papel de provedoras
de seus lares, logo, elas se viam obrigadas a encontrar uma solucdo para
sustentarem suas casas, reconhecendo no empreendedorismo uma alternativa
importante. O segundo seria 0 maior nivel de escolaridade das mulheres em relacdo
aos homens. Ja o terceiro fator aponta para as mudancas verificadas na estrutura
familiar da sociedade brasileira, como a reducdo do numero de filhos e os
casamentos mais tardios, o que possibilitava a maior insercdo da mulher no
mercado de trabalho. Por fim, a literatura aponta, como ultimo motivo, a introducdo
de novos valores na sociedade, no que se refere ao ingresso da mulher no mercado.

Deve-se destacar que estudos recentes na area demonstram que ha
caracteristicas comuns quanto aos perfis de empreendedores que indicam
comportamentos e acdes que fazem parte da gestdo dos negocios. Acerca do
empreendedorismo feminino, autores como Zapalska (1997), O'Meally (2000);
Machado (2000), Colette e Kennedy (2002), dentre outros, investigam as
caracteristicas semelhantes entre as mulheres que estdo a frente de um negdcio
(SILVEIRA; GOUVEA, 2008). Para melhor ilustrar caracteristicas e comportamentos
empreendedores, a figura a seguir baseia-se na perspectiva de Cooley (1990) para
sintetizar tais perfis:

Figura 1 - Caracteristicas empreendedoras

Busca Oportunidade S— Busca Informagdo

Qualidade

Calcula Riscos

Q
|

Fazer Planos

Persisténcia Comprometimento

Independéncia
Persuasao

Fonte: Lapolli e Franzoni (2012, p. 123)
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Na figura, os comportamentos empreendedores aparecem perpassados uns
pelos outros, dando a ideia de que sdo construidos de forma interrelacionada. No
topico a seguir, discutiremos a nocao de “competéncia” e sua relagdo com a gestédo
de negodcios, especialmente femininos, bem como a nocdo de comportamento
empreendedor.

2.1.2 A gestao de um negdcio e os comportamentos empreendedores

Para gerir um negocio, é necessario possuir certas habilidades e
comportamentos empreendedores para lidar com desafios, reconhecer
oportunidades e, com isso, crescer.

Quanto a gestéo de negdcios femininos deve-se dizer que

a multiplicidade de papéis femininos ndo envolve demandas incompativeis
em sua natureza, sendo necessario reconhecer que os papéis de género
sdo construidos socialmente e que os processos de socializacdo demarcam
espagos, expectativas, e atividades a serem desempenhadas pelos
membros da sociedade. E neste contexto de construcdo social do sujeito
gue emerge e circula a percepcao do inconciliavel, do “ou isso ou aquilo”, e
o discurso da culpa feminina, internalizada pelas mulheres no processo de
socializagdo. Nesta abordagem da condi¢do feminina, ndo ha saida para a
mulher contemporanea: culpada por trabalhar; culpada por ndo o fazer
(JONATHAN; SILVA, 2007, p. 78).

Nesse sentido, quando uma mulher decide empreender, acaba precisando
gerenciar as demandas sociais, isto €, a quebra de expectativas por se colocarem
no comando de seus negécios e ainda o desenvolvimento de competéncias e
comportamentos empreendedores que possam garantir 0 Seu Sucesso.

De acordo com o GEM (2019), quase metade dos Microempreendedores
Individuais (MEI) no Brasil sdo mulheres (48%), o que indica o crescimento do
empreendedorismo feminino e, paralelo a isso, 0 desenvolvimento de competéncias
empreendedoras por parte das mulheres.

Acerca do conceito de competéncia, Zarifian (2001, p. 66) afirma que

a competéncia profissional € uma combinacao de conhecimentos, de saber-
fazer, de experiéncias e comportamentos que se exercem em contexto
preciso. Ela é constatada na sua utilizagdo em situagdo profissional a partir
da qual é passivel de avaliagdo. Compete entdo a empresa identifica-la,
avalia-la e fazé-la evoluir.

7

Sendo assim, todo e qualquer individuo € capaz de desenvolver
competéncias para o exercicio profissional. Em se tratando de empreender, possuir
comportamentos que combinem conhecimentos e experiéncias é indispensavel para
0 crescimento e evolucdo do negocio. De acordo com estudos na area do
empreendedorismo, foi constatado que as mulheres possuem mais habilidades e
competéncias sociais, destacam-se na competéncia dos riscos calculados e veem o
empreendedorismo de forma bastante positiva (LAMOLLA, 2005 apud SILVEIRA,
GOUVEA, 2008).

Para Zampier et al. (2012, p. 109)

as acbBes empreendedoras estdo associadas as competéncias por
representarem o senso de identificacdo de oportunidades, a capacidade de
relacionamento em rede, as habilidades conceituais, a capacidade de gestao,
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a facilidade de leitura, ao posicionamento em cenarios conjunturais e ao
comprometimento com interesses individuais e da organizacgéo.

Desse modo, entende-se como competéncia empreendedora toda e qualquer
acdo que envolva a identificacdo de oportunidades, a capacidade de gestdo, a
criacdo de uma rede de contatos, dentre outros.

De acordo com Cooley (1990), as competéncias empreendedoras podem ser
classificadas a partir de 10 (dez) categorias analiticas, dentre as quais destacam-se
elementos que dizem respeito a gestdo de negocios e pessoas, conforme o quadro
abaixo:

Quadro 1 - Competéncias empreendedoras

Categoras Analiticas Elementos de Andkse
Busca de Aproveltar oportunidades fora do comum para comegar novo negocio, obier
oporunidade & financiaments, equipsmentos temenss kecal de trabalho ou SssEtincla.
inlcialiva Fazer as colsas andes de solictado, ou antes, de forcade pelas

circunstincss.

Agir dianta de um obstdculo significativa.

Agrr repetidamente ou mudsr para uma estratéga afternativa, a fim de
Persisténcia enfrentar desafios ou superar obstdculos.

Fazer sacrficios pessoals ou despender esforgos extraordindnos pars

completar tarefas.

Juntar-se Bos empregedos ou cobocar-se no lugar deles. se necesséno,

para terminar trabalhos.

Azsumir responsabllidade pessoal pels desempenho que visa ao
Comprometimento consecucio de metas e ohjetivos.

Esrmerar-se em manter o8 clientes sabsfedos e colocar em pnmeiro lugar a

bioa wontade de bongo prazo, acima do lucre de cuno prazo.

Agir de maneira a fazer &3 colsas que salisfazern ou excedem padrdes de

escebincia.

Encontrar maneiras de fazer as colsas de forma melhor, mais raplda elou
Exigéncia de barata,

qualidade & Eficiéncia Desenvolver ou utilizar procedimentos para assegurar gue o trabalho seja

terminado & termpo ou que o trabalho alenda a padies de qualidade
previamente combinados.
Avaliar altemnativas e calcular nscos deliberadaments.
A para reduzr os nscos ou conlrolar es resultados.
Colocar-se em siuagdes gue Implcam desafios ou neces moderados.
Estabelecer metss e objetivos que sho desafiantes e que tém significado
Estabsdecimento de pessoal.
metas Drafinir objetivos de bongo prazo, clarcs e eapecificos.
Estabelecer melas de curio prazo mensurdvels.
Dedicar-se pessoalments a obler informagdes de clientes, formecedores &
COnNCommentes.
Inwestinar pessoalments comdo fabricer produto ou comdo formecer sensgo.
Consultar especialistas para obler assessona técnica ou comercal
Planefar dividindo tarefes de grande porbe e subtarefss com prazos

Cormer rscos
A0 LIRS

Busca de infomacises

Planejamento & definidog.
ik oram ento Rewisar os plancs feltos, baseando-se em  Informagdes sobre o
sistarnétioos desempenho real @ arm novas circunsténcias.

Mariter registros financeiros e ublzé-los para tomar decisbes.

Litlizar estratégias deliberadas para influencisr ow perswadir o8 outnes.
Persuasdo e rede de Undzar pessogs chaves como agenies de CONSecUrAc dos SeUs prophos
contatos obgstivos.

Agur para dessnvolver & manter relaciies comercials.

Buscar autonomia em relagho a nomas & confroles de oulros.

Manter sau ponte de wista, mesmo diante da oposiglo ou de resultados
deaanimadores.

Expressar conflanca na sua propria capacidade de completar tarefas dificels
ou de enfrentar desafios.

Independéncia
Autoconfianca

Fonte: COOLEY (1990) apud Zampier et al. (2014)
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A partir do quadro acima, compreendemos de forma mais detalhada as
competéncias empreendedoras que sd0 comumente nomeadas Ccomo
comportamentos empreendedores, em virtude dos estudos do pioneiro McClelland
(1961) e, compreendemos que, por fatores sociais acerca da construcdo de género
e conforme os dados apontam, muitas vezes, as mulheres se destacam na aquisi¢ao
das competéncias empreendedoras.

No capitulo a seguir, apresentamos a metodologia do trabalho e, em seguida,
dados que elucidam tais aspectos de forma mais detalhada.

3 METODOLOGIA

No presente capitulo, constam os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a coleta de dados e a andlise do corpus selecionado, do qual 10 (dez) dentre
as 25 (vinte e cinco) mulheres contactadas, de fato responderam a entrevista. Além
disso, apresentamos a descricdo das colaboradoras e a caracterizacdo da pesquisa
em foco.

3.1 Natureza da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo e de carater exploratério, uma
vez que visa explicitar os comportamentos e competéncias empreendedoras das
entrevistadas por meio de um roteiro de entrevista semi-estruturado.

A pesquisa exploratoria caracteriza-se por proporcionar maior familiaridade
com o problema por meio de levantamento bibliografico, entrevistas, dentre outros
(GIL, 2008).

De acordo com Marconi; Lakatos (2010, p. 222), o questionario deve ser
“constituido por uma série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e
sem a presenca do pesquisador”, tornando assim dispensavel a necessidade de
aplicar presencialmente.

3.1.2 Geracao de dados

Os dados selecionados para o corpus deste trabalho foram obtidos por meio
de questionario online, cuja aplicacdo se deu por meio do Google Forms, para um
total de 10 (dez) mulheres empreendedoras residentes na cidade de Monteiro-PB.

Inicialmente, apresentamos o quadro 2, que descreve rapidamente o perfil
das colaboradoras.

Quadro 2 - Descricao das colaboradoras

Identificacao do questionario | Colaboradora Idade
Colaboradora 1 (C1) Sara 25
Colaboradora 2 (C2) Aila 26
Colaboradora 3 (C3) Alana 31
Colaboradora 4 (C4) Ana Laura 42
Colaboradora 5 (C5) Edna 36
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Colaboradora 6 (C6) Elaine N&o informado
Colaboradora 7 (C7) Fernanda 26
Colaboradora 8 (C8) Jane 25
Colaboradora 9 (C9) Milene 30
Colaboradora 10 (C10) Paula 41

Fonte: autoria propria

Vale salientar que, para a privacidade das colaboradoras, foram utilizados
nomes ficticios apenas com a finalidade de facilitar o entendimento dos exemplos a
serem mencionados a diante.

A seguir, apresentamos o roteiro de perguntas utilizado no questionario. As
perguntas foram elaboradas de acordo com os comportamentos empreendedores
defendidos por David McClelland (1987).

Quadro 3 — Roteiro de perguntas

Qual o seu nome e a sua idade?

Em qual ramo vocé empreende e ha quanto tempo?

Como vocé comegou a empreender?

Vocé costuma realizar o planejamento de metas?

Como costuma inovar, quer seja em novos produtos ou servigos?
Vocé tem o habito de realizar registros financeiros e acompanhar o crescimento da
empresa?

Vocé se considera uma pessoa comprometida?

Existe algo que vocé deseja fazer para melhorar o seu negécio?
Vocé considera que tem um bom relacionamento com os clientes?
O Em algum momento, vocé ja pensou em desistir?

oukrwnNE

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Apo6s a contribuicdo das colaboradoras, os dados foram sistematizados, a fim
de perceber semelhancas e diferencas entre as informacdes obtidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario online foi respondido por 10 (dez) mulheres na faixa etaria de
25 (vinte e cinco) a 42 (quarenta e dois) anos, residentes na cidade de Monteiro-PB.
A seguir, apresentamos 0s resultados a partir de 03 (trés) categorias de analise: 1)
Busca de oportunidade: como as mulheres comecaram a empreender? 2) Gestao do
negacio: planejamento e metas e 3) Comprometimento e persisténcia como chaves
para o empreendedorismo.

4.1 Busca de oportunidade: como as mulheres comecaram a empreender?

Para contextualizar a interpretacdo dos dados, faz-se necessario explicitar
gue a cidade em que ocorreu o referido estudo tem 30.852 habitantes, de acordo
com o Censo (2010), realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). A cidade de Monteiro estéa localizada no Cariri Ocidental e possui o bioma da




18

caatinga. Quanto aos dados sociodemograficos, destaca-se que o salario médio dos
habitantes era de 1,8 salarios, com uma renda per capita de R$17.381,24. Ressalta-
se a inexisténcia de dados relacionados ao género feminino, que poderiam contribuir
significativamente para esta pesquisa, caso houvessem.

A presente categoria reflete o comportamento empreendedor “Busca de
oportunidade e iniciativa”, cujas caracteristicas principais sdo a) Aproveitar
oportunidades fora do comum para comecar um novo negdcio, obter financiamento,
equipamentos terrenos, local de trabalho ou assisténcia e b) Fazer coisas antes de
solicitado, ou antes, de forgado pelas circunstancias (COOLEY, 1990).

No questionario, as perguntas que apresentam respostas relacionadas a
presente categoria foi a seguinte: “Em qual ramo vocé empreende e ha quanto
tempo?” e “Como vocé comecou a empreender?”. Abaixo, no exemplo, a
empreendedora Sara (C1) relata que comecou a empreender ainda na adolescéncia,
conforme vemos a sequir:

Exemplo 1

Sara: “Comecei a empreender com 15 anos com trufas para ter uma renda, larguei por um
tempo e na faculdade voltei a vender para pagar as xerox, era sempre algo secundario para
completar minha renda. Depois comecei a trabalhar, e mais uma vez as vendas eram algo
secundario, engravidei e me vi desempregada. Foi a partir disso que comecei a fazer doces
e trabalhar com delivery, e ai veio como minha fonte principal de renda. Hoje, vivo
exclusivamente das vendas dos meus doces”.

Fonte: C1

No exemplo acima, vemos a busca de oportunidade no empreendedorismo
como um complemento a renda da entrevistada, ainda na adolescéncia, ao vender
trufas. Posteriormente, na universidade, mais uma vez Sara (C1) relata que voltou a
empreender por estar desempregada e ali descobriu a confeitaria.

A entrevistada Paula (C10) também demonstrou o comportamento
empreendedor da busca de iniciativa quando relata que comecou a empreender com
algo diferenciado na universidade:

Exemplo 2

Paula: Na Faculdade - ganhei uma maquina de xerox antiga para meu uso pessoal. Ja que
0 gasto com xerox era dispendioso. Dai comecei a tirar para minha turma e logo em
seguida passei a tirar para toda faculdade. Embora existisse o setor profissional para tirar
xerox na faculdade. Negociava com as turmas para que eu fosse sua fornecedora. E assim
fiz neg6cio em todos 0s turnos.

Fonte: C10

A empreendedora Paula demonstra em sua resposta que percebeu uma
oportunidade de comecar um novo negocio devido a demanda de servico que
observou na universidade. Sua fala demonstra comportamentos empreendedores
guanto a busca de oportunidade e iniciativa. Além dela, a empreendedora Jane (C8)
relata que também comecou a empreender no ambiente académico, conforme
vemos a seguir:

Exemplo 3

Jane: Comecei a empreender aos 15 anos de idade, vendia bottons na escola e adorava!
Depois, me tornei revendedora de cosméticos, mas ainda néo seria que era meu lugar. Ha
dois anos finalmente encontrei meu nicho: hoje empreendo com lingeries, sexshop e
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| produtos menstruais.

Fonte: C8

Diferente de Paula, Jane nédo relata como iniciou o empreendimento, mas
afirma que era adolescente quando comecou a fazer renda extra na escola. Ainda
no Ensino Médio, percebeu que poderia empreender vendendo bottons e depois
buscou outras oportunidades, tomando sempre a iniciativa diante dos cenarios que
surgiam.

Por fim, pode-se afirmar que a analise desta categoria demonstra que todas
as empreendedoras entrevistadas comecaram a empreender em virtude do
comportamento empreendedor da busca de oportunidade e iniciativa. Quer fosse
pela sugestdo de um amigo ou familiar, quer fosse por iniciativa propria, as
empreendedoras entrevistadas apontam para a conquista da autonomia e da
independéncia financeira em todas as suas falas.

4.1.1 Gestao do negécio: planejamento e metas

Esta categoria de analise foi construida a partir das respostas as seguintes
perguntas: “Vocé costuma realizar o planejamento de metas?” e “Vocé tem o hébito
de realizar registros financeiros e acompanhar o crescimento da empresa?”.

Quando questionadas a respeito da gestdo do negdcio, isto é, dos
comportamentos relacionados ao planejamento e monitoramento sistematicos, 02
(duas) empreendedoras afirmaram nao ter o habito de anotar registros financeiros
diarios, mensais e anuais. As demais afirmaram utilizar planilhas para organizar as
financas da empresa diariamente. O exemplo abaixo € de uma empreendedora que
faz uma clara separacdo entre Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, demonstrando,
assim, um comportamento empreendedor de monitoramento sistematico bastante
atencioso:

Exemplo 4

Jane: Sim! Anoto todas as vendas diariamente, planejo o pagamento de boletos e tomo o
cuidado de separar da minha conta de pessoa fisica. Porém, acredito que poderia fazer
melhor, pois esse habito financeiro poderia estar atrelado as metas, deixando tudo mais
claro.

Fonte: C8

Nota-se que a empreendedora Jane (C8) demonstra compreender a
importancia de separar as financas pessoais da empresa e de realizar registros
financeiros diariamente. Esse comportamento é importante para a tomada de
decisbes e para o0 planejamento de metas e direcionamentos para a empresa.
Acerca das metas, Jane relata que é algo que nao faz devidamente, embora saiba
gue isto traria clareza para sua atuacao.

Quanto ao planejamento de metas, 02 (duas) colaboradoras afirmaram nao
realizar, 01 (uma) afirmou fazer “mais ou menos” e as outras 07 (sete) entrevistadas
afirmaram realizar o planejamento de metas mensais e anuais, mas sem muitos
detalhes de como o fazem. O exemplo 5 abaixo demonstra como esse
comportamento empreendedor é valorizado por uma das colaboradoras:



20

Exemplo 5

Alana: Enquanto empresa acreditamos ser primordial tracar metas, com elas visualizamos
0 que gueremos, e quanto teremos que vender para atingir tais objetivos.

Fonte: C3

Em sua fala, Alana (C3) afirma a importancia de visualizar o que se quer e
usar isso para impulsionar as vendas. Tal comportamento empreendedor é uma
competéncia administrativa de suma importancia para o crescimento saudavel de
um negocio. Diferente disso, Jane (C8) afirma que possui dificuldade em
acompanhar o cumprimento ou ndo de suas metas.

Exemplo 6

Sim, tenho o habito de planejar, mas muitas vezes os dias passam e ndo acompanho se
estou alcancando as metas ou ndo. Geralmente eu faco uma meta mensal e divido-a em
semanal e diaria, mas na correria acabo esquecendo do montante de vendas
estabelecidas.

Fonte: C8

Conforme relato, percebe-se que Jane até sabe como fazer o planejamento
das metas da sua empresa, mas tem dificuldade de acompanhar o desempenho do
seu negdcio em virturde da “correria” do cotidiano.

A partir desta categoria, pode-se perceber que a maioria das entrevistadas
foram sucintas em suas respostas e afirmando ndo realizar o controle financeiro,
tampouco o estabelecimento de metas, salvas as excecoes.

4.1.2 Comprometimento e persisténcia como chaves para o empreendedorismo

Esta categoria apresenta as contribuicbes das colaboradoras quanto as
seguintes perguntas: “Vocé se considera uma pessoa comprometida?”’ e “Em algum
momento, VOCé ja pensou em desistir?”, e versa sobre os comportamentos
empreendedores que dizem respeito ao comprometimento e ao relacionamento com
os clientes.

Quanto a autoimagem das entrevistadas, Jane (C8) afirma que se considera
uma pessoa comprometida, conforme exemplo a seguir:

Exemplo 7

Jane: Sim! Embora enfrente muitas dificuldades por empreender e trabalhar por fora pra
me manter, eu realmente me esforco para que um dia eu possa viver somente do meu
negdcio! Meu sonho é poder estabelecer um pro-labore que seja suficiente para eu colocar
toda a minha energia no meu empreendimento.

Fonte: C8

Assim como outras empreendedoras, Jane afirmou que enfrentou diversas
dificuldades ao empreender e, ainda assim, ndo desistiu e por isso se considera uma
pessoa comprometida com seu negdcio. Uma das caracteristicas do comportamento
empreendedor € justamente assumir a responsabilidade pelo sucesso do seu
negoécio e isso esta explicito na fala da empreendedora ao dizer que realmente se
esforca diariamente para que possa viver apenas do seu negécio.
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Quanto a esta pergunta, quase todas as entrevistadas foram sucintas e
responderam apenas com um “sim”, sem detalhar como isso se dava. Ja em relacéo
a segunda pergunta, sobre o comportamento empreendedor da persisténcia, as
colaboradoras relataram aspectos importantes. No exemplo 8, Aila (C2) afirma que:

Exemplo 8

Aila: Com certeza! Principalmente porque o comec¢o nao é facil, muitas coisas aprendemos
na pratica. A questdo da precificacdo, gestdao € de suma importancia, mas que no inicio
acabamos ignorando e era ai que vinha a vontade de desistir, por ndo saber lidar com
essas situacdes, tinha um bom produto, uma boa demanda, mas ndo sabia precificar e ai
gue vinha o prejuizo. V& que sua empresa estd em decadéncia faz com que vocé
desestimule, mas a vontade de crescer e de se reerguer sempre falou mais alto.

Fonte: C8

A empreendedora Aila afirma que ja pensou em desistir de empreender, pois
no inicio ndo possuia conhecimentos acerca da gestdo do negdécio ou sobre como
precificar os seus produtos. Em sua fala, afirma ter tido prejuizos, pois embora
oferecesse um bom produto e tivesse uma boa demanda, faltavam conhecimentos
para administrar sua doceria. Ainda assim, Aila demonstrou comportamentos
empreendedores ao atravessar os obstaculos que surgiram e desprender esforcos
para a manutencao do seu empreendimento, mesmo diante de prejuizos financeiros.

A partir dessa categoria, pudemos concluir que todas as empreendedoras
apresentaram comportamentos empreendedores relacionados ao comprometimento
e a persisténcia, pois ha unanimidade quando se fala sobre a vontade de desistir de
empreender e, a0 mesmo tempo, da continuidade no negdcio, superando desafios e
se responsabilizando pelas transformacdes desejadas.

5-CONSIDERAGOES FINAIS

A partir de uma experiéncia pessoal com o empreendedorismo, pude
perceber, empiricamente, que as mulheres ainda apresentam certas dificuldades ao
empreender e/ou se colocarem na posicao de gestoras.

Diante das constru¢des sociais quanto aos papéis de género, percebe-se que
a presenca feminina no empreendedorismo ainda é algo crescente. Isto implica dizer
gue as mulheres vivenciam, muitas vezes, demandas conflitantes ao lidarem com
aspectos da vida pessoal, familiar e do negdcio.

Para aprofundar a discuss@o acerca desta tematica, esta pesquisa buscou
responder a seguinte pergunta: Quais 0s principais comportamentos
empreendedores e desafios enfrentados pelas empreendedoras na cidade de
Monteiro - PB?. Para tal fim, definiu-se como objetivo geral deste trabalho identificar,
por meio de um questionario online, os comportamentos empreendedores das
mulheres lideres de negdcios na referida cidade. Como objetivos especificos temos
a) tracar o perfil das mulheres empreendedoras presentes no corpus deste trabalho
e b) identificar os motivos que levaram as mulheres entrevistadas a empreender e
guais fatores comportamentos impulsionam as mulheres no empreendedorismo.

A partir dos questionarios, foi possivel gerar dados de 10 (dez) mulheres
empreendedoras da cidade de Monteiro-PB, os quais possibilitaram a construgcéo de
02 (trés) categorias de analise: 1) Busca de oportunidade: como as mulheres
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comecaram a empreender? 2) Gestdo do negdécio: planejamento e metas, 3)
Comprometimento e persisténcia como chaves para o empreendedorismo.

Quanto aos resultados, a—primeira—categora evidenciou que todas as
empreendedoras entrevistadas comecaram a empreender em virtude do
comportamento empreendedor da busca de oportunidade e iniciativa. Quer fosse
pela sugestdo de um amigo ou familiar, quer fosse por iniciativa prépria, as
empreendedoras entrevistadas apontam para a conquista da autonomia e da
independéncia financeira em todas as suas falas. A—partir—da—segunda—categeria;
pode-se perceber que a maioria das entrevistadas foram sucintas em suas respostas
e afirmando nao realizar o controle financeiro, tampouco o estabelecimento de
metas, salvas as excecoes.

Por ultimo, a terceira categoria possibilitou a conclusdo de que todas as
empreendedoras apresentaram comportamentos empreendedores relacionados ao
comprometimento e a persisténcia, pois ha unanimidade quando se fala sobre a
vontade de desistir de empreender e, ao mesmo tempo, da continuidade no negdcio,
superando desafios e se responsabilizando pelas transformacdes desejadas.

Diante disso, nota-se a relevancia da tematica, tendo em vista que se faz
necessario contribuir para que cada vez mais mulheres possam liderar negécios e
conquistarem a sua independéncia financeira.

REFERENCIAS

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Presidente da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em 20 jun.
2021.

CAMARGO, Denise de. et al. O significado da atividade empreendedora: as praticas
da mulher brasileira em 2008. Empreendedorismo e estratégia de empresas de
pequeno porte 3Es2Ps, p. 105-126, 2010.

COOLEY, L. Entrepreneurship Training and the strengthening of entrepreneurial
performance. Final Report. Washington: USAID, 1990.

DA SILVA VAZ, Vitor Hugo; TEIXEIRA, Rivanda Meira; OLAVE, Maria Elena Leon.
Empreendedorismo social feminino e motivacfes para criar organizacdes sociais:
estudo de casos multiplos em Sergipe. Iberoamerican Journal of
Entrepreneurship and Small Business, v. 4, n. 3, p. 37-61, 2015.

DE SOUZA, Maira Mara et al. O Comportamento Empreendedor dos Contabilistas:
um estudo exploratério.

FRANCO, Michele Maria Silva. Empreendedorismo feminino: Caracteristicas
empreendedoras das mulheres na gestao das micro e pequenas empresas. VI
Encontro de Estudos em Empreendedorismo e Gestao de Pequenas Empresas-
EGEPE, p. 1-10, 2014.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.



23

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR — GEM. Empreendedorismo no Brasil
— Relatorio Executivo (2019). Curitiba: IBQP, 2019.

IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Empreendedorismo
Feminino no Brasil. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Rio de
Janeiro. 2018.

IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Censos 2010.
Inovacdes e impactos nos sistemas de informacdes estatisticas e geograficas do
Brasil. Monteiro: IBGE, 2010.

JONATHAN, Eva G.; DA SILVA, Taissa MR. Empreendedorismo feminino: tecendo a
trama de demandas conflitantes. Psicologia & Sociedade, v. 19, p. 77-84, 2007.

LAPOLLI, Edis Mafra; FRANZONI, Ana Maria. Vitrine de Talentos: notaveis
empreendedores em Santa Catarina. Florianépolis: Pandion, 2012.

MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed. 2.
reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2010. 297 p. il. (Livro disponivel nas Bibliotecas do
SIB).

SILVEIRA, Amélia; DE GOUVEA, Anna Beatriz Cautela Tvrzska. Empreendedorismo
feminino: mulheres gerentes de empresas. Revista de Administracao FACES
Journal, 2008.

ZAMPIER, Marcia Aparecida; TAKAHASHI, Adriana Roseli Wunsch; FERNANDES,
Bruno Henrique. Sedimentando as bases de um conceito: as competéncias
empreendedoras. Iberoamerican Journal of Entrepreneurship and Small
Business, v. 1, n. 1, p. 101-130, 2012.

ZARIFIAN, Philippe. A gestéao pela competéncia. Rio de Janeiro: Centro
Internacional para a Educacao, Trabalho e Transferéncia de Tecnologia, 1996.

AGRADECIMENTOS



24

A Deus, por ter permitido que eu tivesse salde e determinacdo para néo
desisti e nem desanimar durante todo o curso.

A minha familia, em especial a minha mae, Waldeluce Anacleto, que nunca
mediu esfor¢os para me ajudar a nao desistir.

Ao professor Fabio Adriano por ter aceitado ser meu orientador, exercendo
com maestria esta fungéo, sempre com determinagao e tanta amizade.

Aos professores que tive durante todo o curso, por todos 0s ensinamentos,
conselhos, paciéncia e profissionalismo.

Aos meus colegas e amigos que convivi ao longo desse curso, pelos
incentivos e pela persisténcia.



	2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
	2.1 EMPREENDEDORISMO FEMININO: DESAFIOS E AVANÇOS
	2.1.2 A gestão de um negócio e os comportamentos empreendedores

	3 METODOLOGIA
	3.1 Natureza da pesquisa
	3.1.2 Geração de dados

	4 RESULTADOS E DISCUSSÕES
	4.1 Busca de oportunidade: como as mulheres começaram a empreender?
	4.1.1 Gestão do negócio: planejamento e metas
	4.1.2 Comprometimento e persistência como chaves para o empreendedorismo

	5 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS

