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“A tecnologia tornou possivel a existéncia de

grandes populagbes. Grandes populacoes
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TECNOLOGIA DA INFORMACAO: Um Estudo Bibliogréafico Sobre Seus
Impactos Nos Escritérios de Contabilidade.

Filipe de Lira Silva?

RESUMO

A tecnologia da informacdo vem propondo novos métodos para execucdo de
procedimentos laborais em diversos setores profissionais nos dias atuais, dentre eles,
os da &rea contébil. Desse modo, o presente artigo buscou objetivar uma anélise sobre
0s impactos causados pela tecnologia da informacéo nos escritorios de contabilidade
a partir de estudos correlatos. Trata-se de um artigo cientifico de abordagem
qualitativa, com procedimentos metodoldgicos do tipo bibliografico, além de ser uma
pesquisa explicativa. Os resultados revelaram que o uso de Tecnologia da Informacao
pelos contadores e nos escritdrios contabeis agiliza o processo e diminuem 0s erros
e fraudes, chegando a conclusdo que os profissionais desta area necessitam de
aperfeicoamento, para que seja exercido um servico de maior qualidade, pois a
contabilidade se encontra em constante evolucdo. Notou-se que o0s usuarios da
contabilidade também possuem papel fundamental, devendo estes se adequarem a
nova realidade, para que seja facilitado o trabalho do profissional contabil. A adoc¢éo
da Tecnologia da Informacédo depende tanto de fatores internos quanto de fatores
externos para um bom funcionamento.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéo (TI). Contabilidade. Profissional Contabil.

ABSTRACT

Information technology has been proposing new methods for carrying out work
procedures in various professional sectors today, including those in the accounting
area. In this way, the present article sought to objectify an analysis of the impacts
caused by information technology on accounting offices based on related studies. This
is a scientific article with a qualitative approach, with methodological procedures of the
bibliographic type, in addition to being an explanatory research. The results revealed
that the use of Information Technology by accountants and accounting offices speeds
up the process and reduces errors and fraud, reaching the conclusion that
professionals in this area need improvement, so that a higher quality service can be
exercised, as the Accounting is constantly evolving. It was noted that accounting users
also have a fundamental role, and they must adapt to the new reality, so that the work
of the accounting professional is facilitated. The adoption of Information Technology
depends on both internal and external factors for a good functioning.

Keywords: Information Technology (IT). Accounting. Accounting Professional.

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual da Paraiba — UEPB.
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1 INTRODUCAO

Com a revolucéo da tecnologia da informacéo, diferentes métodos de execucao
dos procedimentos laborais foram implantados em diversas areas profissionais, dentre
elas, a area contabil, principalmente nos escritorios de contabilidade, e com isso,
exigindo-se um novo perfil dos profissionais deste setor. O que antes era feito de forma
manual, hoje esta sendo feito de forma automatizada, gerando assim, uma
necessidade de reformulacdo dos métodos de trabalho, para atender as exigéncias
do novo sistema (CORAZZIM, 2017).

A insercdo de Tecnologia da Informacédo (TI) na contabilidade, decorre da
necessidade do mercado, dos profissionais e clientes em obterem informac¢des mais
detalhadas, precisas e com rapidez. Nessa perspectiva, Resende et al (2014, p. 1),
afirmam que: “o século XX foi considerado a era da informagao, o avancgo tecnologico
e os sistemas de informacédo apresentam ferramentas com a finalidade de agilizar
processos, gerenciar informagdes e, principalmente, auxiliar o profissional contabil.”

Desse modo, Souza et al (2015, p. 2), afirmam que sédo grandes as mudancas
que impactaram no meio contabil, abrangendo de maneira geral, tendo os
profissionais desta area estarem preparados e em constante aprendizado para que
seja desempenhada e desenvolvida de maneira profissional todas as atividades.
Sendo assim, os profissionais da area contabil devem se adaptar as mudancas
causadas pela tecnologia da informacéo, devendo se capacitarem para a obtencao de
conhecimento nessa area (GIRARDI, 2007). Com isso, faz-se necessario um estudo
sobre os impactos causados pela tecnologia da informacdo nos escritorios de
contabilidade.

Diante disso, a questédo norteadora a respeito do tema, trazida neste presente
artigo é: quais os impactos causados pela evolucdo datecnologia dainformacéao
nos escritérios de contabilidade, com base em estudos correlatos?

No cenéario atual, os contadores estdo mais direcionados a area de gestédo de
contabilidade e, consequentemente, aumentando a responsabilidade deste
profissional dentro da organizacdo, sendo necessario mais capacitacdo para esse
novo ambiente. Em face disso, pode-se afirmar que nas areas onde a Tecnologia da
Informacao € aplicada ela se transforma em uma ferramenta fundamental para o
processo de trabalho, exigindo um novo perfil profissional, estando voltado para a
nova realidade (CORAZZIM, 2017).

O objetivo geral desta pesquisa € demonstrar uma analise dos impactos
causados pela tecnologia da informacao nos escritorios de contabilidade, a partir de
estudos realizados recentemente.

A pesquisa esta detalhada nos seguintes objetivos especificos: descrever a
evolucdo da contabilidade e da tecnologia, identificar as principais mudancas
causadas pela insercdo da tecnologia da informagao na contabilidade e analisar seus
principais impactos e o novo perfil do profissional contabilista.

A importancia deste estudo tem como fundamento a grande revolucdo da
tecnologia da informacédo, que tem atingidos os diversos setores da area contabil,
dentre eles, os escritérios, tornando-se indispensavel uma andlise detalhada através
de embasamento teodrico de outros autores, para abordar essa questdo, de como o
setor contabil recepcionou esta mudanca. Como afirma Silva e Kruger (2012), os
profissionais contabeis precisam estar em alerta quanto as mudancas voltadas a era
da informatica, que exige muito conhecimento por parte desses profissionais, que
necessitam estar mais preparados para atenderem as exigéncias do mercado.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Evolucéo da Contabilidade

Segundo ludicibus e Marion (2006), a contabilidade j& existia desde os tempos
primitivos, onde o homem ja possuia a necessidade de controlar, medir, preservar seu
patriménio e suas riquezas. No entanto, ndo ha como delimitar o periodo exato, de
acordo com alguns autores especialistas no assunto.

A histéria da contabilidade teve seu inicio com o homem primitivo, que embora
de maneira simples, necessitava controlar seu patriménio usando rabiscos nas
paredes das cavernas, onde desenhos de animais e objetos demonstravam seu
patriménio. Desse modo, é sabido que a origem da contabilidade esta ligada as
primeiras a¢cdes humanas de registro de bens e controle de comércio. Todavia, com o
passar dos anos, a contabilidade comecou a ser aperfeicoada, seja no ponto social,
econdmico ou cultural, com o objetivo de controlar bens e obriga¢gbes, ganhando o
contexto de ciéncia (SOUZA, 2020, p. 14).

Soares (2009) afirma que os primeiros registros eram elaborados de forma
simples, pois ndo obtinham conhecimento da escrita. Contudo, o homem primitivo
procurou registrar os fatos atraveés de desenhos e gravuras sobre argila, 0Ssos, papiro
e entre outras formas de registros disponiveis na época.

A medida que o tempo ia passando, novos desafios eram gerados aos homens
primitivos, pois com os avancos da sociedade e aumento do patriménio, as operacdes
tornavam-se cada vez mais complexas e como maior necessidade de controle,
passando por quatro fases de desenvolvimentos: Mundo antigo; Periodo medieval;
Periodo moderno; Mundo cientifico (SOUZA, 2020, p. 15).

Nessa perspectiva, Soares (2009, p. 18) afirma que “o processo de evolugao
do pensamento contabil esta interligado com o fomento das atividades mercantis,
econdmicas e sociais da humanidade”.

Soares (2009) ainda afirma que um marco histoérico para a evolucdo da
contabilidade foi o surgimento do capitalismo, baseado no processo de producdo da
sociedade, gerando um acumulo de capital tornando os registros mais dificeis e com
maiores necessidades de controle.

Com isso, “a contabilidade teve sua trajetéria demarcada através das remotas
civilizacGes e precisou seguir um longo processo de evolucdo como outras areas de
conhecimento para ser conhecida como uma ciéncia social” (SOARES, 2009, p.20).

Antes do periodo cientifico, ou seja, no periodo pré-cientifico, ocorreram as
primeiras teorias empiricas, onde a contabilidade ia além de registros, buscando por
definicbes e ocorréncia dos fatos que geraram as riquezas, abrindo caminhos para
novos conceitos contabeis, seguindo caminhos cientificos, embora bastante basico
(SOARES, 2009).

A primeira corrente que deu origem ao pensamento contabil, foi denominada
de Contismo, que foi fundamentada com base em mecanismos de contas. Como
afirma Soares (2009, p. 20), “as contas, portanto, sdo expressodes de fatos, e tais fatos
€ que devem formar o objeto da ciéncia contabil.”

Sa (1997, p. 54) afirma que os italianos Bornaccini e Crippa foram os principais
responsaveis por inserirem em suas obras elementos com caracteristicas cientificas,
direcionados seus estudos para o patrimonio e ndo s para as contas, encontrando
uma esséncia cientifica para aquilo que muitos consideravam como arte.

Ao analisar o progresso das civilizacbes, e 0s proprios meios e recursos
disponiveis de demonstracdo dos fatos, pode-se perceber que os registro e controles,



assumem caracteristicas diferentes, nem sdo determinados de mesma forma, mas a
l6gica contabil inserida em suas a¢des segue a mesma linha de raciocinio (CRUZ et
al 2014, p. 4).

Soares (2009, p.29) afirma que a contabilidade desenvolve mecanismos para
suprir as necessidades de cada época, que se estrutura com base em sua utilidade
na aplicacao das normas. Desse modo, toda essa evolucao foi fundamental para que
a contabilidade pudesse atingir seus objetivos, elaborando informacdes que sejam
Uteis aos seus USUArios.

Entre as técnicas mais importantes para o0 processo de evolucdo da
contabilidade, esta inserida a escrituracdo contabil, que € a técnica utilizada para
execucao do registro dos fatos contabeis, destinada a controlar e estudar o patriménio
das empresas. Que, de acordo com Soares (2009), € composta por dois elementos:
historico e classificacdo dos componentes patrimoniais e suas variaveis, expressos
em valores monetarios.

“A escrituracao funciona como um banco de dados, e € dela que podem ser
extraidas uma gama de informais servindo de bussola na administragéo dos negécios”
(SOARES, 2009, p. 32).

A contabilidade necessitou, ao longo do tempo, passar por mudancas para
atender seus usuarios, se adaptando as novas exigéncias do cenario atual. A
escrituracdo manual foi perdendo seu valor, sendo substituido pelo mecanizado e que,
logo depois, tornou-se ultrapassado e foi trocado pelo informatizado. Como aponta
Soares (2009, p. 33), “a tecnologia da computagéo, aliada com a contabilidade, trouxe
para o sistema de escrituragao eletrénico, a escrituragao digital”.

No procedimento manual, os livros eram escriturados manualmente, como o
livro caixa, diario e razdo, mas com o0 surgimento das maquinas mecanicas esse
procedimento tornou-se ultrapassado, dando lugar ao procedimento mecéanico, como
por exemplo, o uso de maquinas datilograficas e processadoras automaticas. Tempos
depois, os microcomputadores e sistemas informatizados foram tornando-se mais
acessiveis, logo, a contabilidade passou a usar tais equipamentos (SOARES, 2009).

Segue abaixo uma ilustragéo sobre esse processo de evolugao:

Figura 1 - A Evolucao da Contabilidade

» Processo Artesanal >> Mecanico >> Infomatizado »>
Automatico

r’s W' g

Fonte: SENA (2014, com adaptacdes)

De acordo com Oliveira e Souza (2016), historicamente a contabilidade mudou
do processo manual para o processo padronizado de execugdo das atividades.
Tomando como exemplo, hoje no cenario atual, o governo, colaborando com essa
evolugéo e com o objetivo de diminuir fraudes, sonegacéo e omissao de informacoes,
através do Decreto n° 6.022, de 22 de janeiro de 2007, inseriu no sistema de
contabilidade do Brasil, 0 SPED — Sistema Publico de Escriturag&o Digital, que trouxe
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enormes beneficios para ambas as partes entre suas operacdes, tornando-se um
marco na historia da contabilidade.

2.2 A contabilidade como Ciéncia

Nonato (2014) explana que em meados do século XVII, deixou de ser uma
simples funcdo de controle e passou a ser considerada uma ciéncia e, com a
Revolucdo Industrial, os mecanismos de producdo que antes se baseiam na
cooperacao individual, onde se predominava o sistema de estoque e dos custos das
mercadorias vendidas, passaram a incorporar os custos diretos e indiretos de
producdo no sistema contabil.

De acordo com Sa (1999, p. 17), a contabilidade e suas praticas existem desde
a antiguidade, e seus métodos de registros foram evoluindo para acompanhar o
proprio desenvolvimento da humanidade

Com profundos interesses em busca por verdades, a partir do século XIX, o
pensamento contabil passa a se tornar mais forte e mais confiante (SOARES, 2009).
Contudo, para a contabilidade se tornar uma ciéncia, era necessario aplicacao de
doutrinas através de escolas que gerassem diversas teorias.

Sa (1997) afirma que as principais escolas de pensamento contabil eram:
Materialismo substancial; Personalismo; Controlismo; Neocontismo; Reditualismo;
Azendialismo e; Patrimonialismo.

Desse modo, com todos os estudos voltados a contabilidade, ela, enfim, toma
status de ciéncia, em detrimento de manifestar seus estudos predominantemente com
o fendmeno patrimonial (SOARES, 2009).

Diante disso, Soares (2009, p. 26) define que, “0 campo de aplicagao
contabilidade nada mais é do que o patrimonio da entidade, objetivando o seu controle
e com a finalidade de prestar aos seus usuarios informacfes econdmicas e financeiras
necessarias a sua gestao.”

A abertura do comércio internacional e a incorporacdo da globalizacdo
econdmica, tornou frequente a troca de informacfes entre os paises, visto que, em
2017 o Brasil comecou a aderir as Normas Internacionais de Contabilidade, buscando
se inserir no novo sistema (NONATO, 2014).

Com a necessidade em acompanhar o desenvolvimento do comércio, a
evolucdo da moeda, e o controle do patrimonio das entidades, a contabilidade foi se
tornando cada vez mais indispensavel, sendo uma importante ferramenta no mundo
dos negocios. Dessa forma a contabilidade foi evoluindo e ganhando leis
regulamentadoras, adquirindo maior controle para tais situacbes (DAVID E
BARBOSA, 2019, p. 8).

Pode-se afirmar que a contabilidade evoluiu em respostas as constantes
mudancas ocorridas no ambiente, através de novas descobertas e do avanco da
tecnologia. Na mesma perspectiva, Cruz et al (2014, p. 6), afirmam que, com 0 uso
das maquinas processadoras (os computadores), a area da informéatica tem sido a que
mais se desenvolveu na atualidade, contribuindo de forma relevante para a evolugéo
de outras ciéncias.

De acordo com Nonato (2014), a era digital foi umas das principais influéncias
para a evolucdo da contabilidade, onde a area contabil deixava de ser apenas um
modelo simples de escrituragdo primitiva para se tornar mais eficaz e eficiente, com
interacbes de informacbes necessarias para as tomadas de decisbes nas
organizacgoes.
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Com a evolucdo da tecnologia, ampliou-se o leque de usuarios da
contabilidade, pois a sociedade também possuia interesse em obter informacdes das
organizacdes, que antes eram disponibilizadas apenas aos donos das empresas que
gueriam avaliar seus lucros. Nesse contexto, Bonatto et al (2017, p. 3) apontam que
com a globalizacdo do mercado aumentou-se a competitividade, tornando a
informacao contébil indispensavel para o mundo dos negdcios, visto que, para que as
empresas locais pudessem competir com as grandes corporacdes necessitavam de
informagdes precisas para se expandir mundialmente.

A contabilidade passou por um grande momento de transformacéo, onde os
sistemas mecéanicos foram substituidos pelas técnicas e em seguidas pelos sistemas
de informacédo. Desse modo € dificil para o profissional contabil permanecer no
sistema manual e arcaico, como por exemplo a folha de papel e as extensas caixas
de arquivos. Com a nova realidade o contador teve que se adaptar e se qualificar,
sendo um agente das mudancas no mercado, transmitindo informacdes de qualidade
para as tomadas de decisfes das empresas (OLIVEIRA E SOUZA, 2016).

O contador possui um papel extremamente importante quando tratamos sobre
o assunto referente a evolucdo da contabilidade e em todos os crescimentos da
referida area, visto que a medida que a profissdo vai se desenvolvendo e o governo
vai se tornando mais exigente, em relacdo as demonstracfes, mais altos sdo os
investimentos em aquisicdo de recursos para desenvolvimento da profissdo e a
facilitacdo do trabalho da area (MARTINS et al, 2012).

Nonato (2014) ainda menciona que apesar de todas as mudancas, desde a era
primitiva até a Udltima geracdo de softwares e computadores, que apesar de
satisfazerem suas vontades no momento, a contabilidade ndo chegou ao seu ponto
final e ndo chegara tdo brevemente, pois 0 mundo se encontra em constante evolucao,
seja financeira, tecnologia, intelectual ou econémica. Com isso é importante frisar que
a contabilidade sempre estara contribuindo para o progresso da humanidade.

2.3 A Tecnologia da Informacéo (TI)

A definicdo de Tecnologia da Informacdo (Tl) € mais extensa do que um
conjunto de hardware e software, sistemas de informacéo, engenharia de computacao
ou informética, pois também apresenta caracteristicas administrativas, humanas e
organizacionais (KEEN, 1993).

Segundo Pinto (2017, p. 9), “Tecnologia da Informagdo sao recursos
tecnolégicos e computacionais para geragao e uso da informacao”. Ele ainda afirma
que a Tl pode ser todo processo tecnolégico e computadorizado voltado para
captacdo, manipulacédo, armazenamento e execucéo de dados ou informacdes dentro
de um sistema organizacional.

Desse modo, pode-se citar que a Tl também esta ligada as formas de trabalho,
no que tange a interligacdo de sistemas e colaboradores, possibilitando acesso
remoto de bancos de dados de uma empresa, solucionando problemas sem que
necessite estar fisicamente na empresa em horarios especificos, tornando mais
convenientes as formas e os locais de trabalho (MARTINS, 2010).

Oliveira e Souza (2016) definem que a tecnologia da Informacéo é todo e
qualquer sistema capaz de executar dados e informacdes, estando ela, aplicada no
produto ou no processo, seja de forma organizada ou eventual. Ela também pode ser
conceituada como um sistema inovador a disposicdo das organizacbes para
demonstrar suas informacOes e executar suas operacOes, destacando que esse
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conjunto esta ligado ao desenvolvimento cientifico e ao processo de transferéncia de
dados, ligado a informatica e as telecomunicacgodes.

A Tecnologia da Informacéo vem alterando a forma de trabalhar, estudar e se
comunicar, influenciando diretamente no cotidiano das pessoas. Ha tempos atras, ndo
existiam ferramentas disponiveis com tanta tecnologia, capaz de realizar diversas
tarefas com apenas um computador conectado a internet. A estrutura organizacional
dos sistemas de informag¢des computadorizados e o nivel de informacdo na area
contabil vem sendo explorados com intensidade (DIAS, 2002).

Na década de 80, a maioria das empresas executavam suas tarefas apenas
por meio de documentos de papel. Somente algumas grandes empresas possuiam
computadores, que, na maioria das vezes, eram destinados as atividades
administrativas, como por exemplo, as grandes folhas de pagamentos (GRANATO,
2011).

No entanto, segundo Mota (2013, p. 31), a utilizacdo de computadores nas
empresas foi se tornando cada vez mais frequente, em diversos departamentos e
funcdes, causando maiores dependéncias.

Ao longo do tempo, os contadores passaram a depender cada vez mais dos
sistemas de informag&o para resumir transacoes, criar registros financeiros,
organizar dados e realizar analises financeiras. Hoje, ndo ha como realizar
nem mesmo as func¢des contabeis mais basicas de uma empresa sem um
significativo investimento em sistemas (Mota, 2013, p. 31).

Com o intenso desenvolvimento da tecnologia, a utilizacdo de computadores
nas organizagbes tem se tornado cada vez mais indispensavel, tendo atingido
fortemente o ambiente contabil. Nessa perspectiva, Cornachione Jr. (2001), afirma
que no cenario atual, € impossivel um profissional contabilista possuir um amplo
desempenho em atividades econdmicas, cientificas e educacionais sem a ajuda da
informatica.

2.4 A tecnologia da informacdo aplicada a contabilidade e seus impactos

Nos ultimos 30 anos, os métodos contabeis passaram por mudancas
consideraveis, visto que, passou-se do modo manual para o mecanizado e,
sucessivamente, para o0 modo eletrénico, acompanhando consigo, diversas melhorias
para os profissionais da referida area (OLIVEIRA, 2000).

Atualmente, com a evolucéo da tecnologia, todos 0s processos administrativos
e contabeis estdo sendo processados com mais rapidez aos profissionais dessas
areas, garantindo que todas as obrigacGes essenciais e acessorias, da referida area,
possam ser desenvolvidas por meio de programas relacionados a processamento de
dados que armazenam e executam as informagdes e as enviam aos setores
competentes. (SOUZA et al, 2015).

A tecnologia da informagé&o teve um crescimento consideravel no setor contabil,
tornando as informacgfes mais rapidas e eficazes aos seus usuarios, gerando assim,
ganho de tempo para o profissional contdbil e garantindo mais proximidade das
empresas as quais prestam servicos. (STRASSBURG, 2010).

O uso da tecnologia acelera e torna mais facil a rotina laboral, além de buscar
de forma mais precisa os resultados. A (TI) contribuiu com uma grande parcela dessa
evolucao, principalmente para o profissional contabil, como por exemplo, a criacdo de
sistema de informacdo contabil, os ERPs (Enterprise Resource Planning ou
Planejamento de Recursos Empresariais), que aprimoraram a area de atuagdo destes
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profissionais, onde apenas com algumas acdes tornou-se possivel executar diversas
tarefas. No entanto, o programa exige que o referido profissional saiba interpretar e
delinear tais tarefas, atendendo as exigéncias dos usuarios e da sociedade de
maneira geral (CORAZZIM, 2017).

A Tl influenciou muito no mundo dos negocios. As atividades laborais precisam
ser dotadas de confiabilidade, versatilidade, eficiéncia e eficacia. Os recursos
tecnolégicos sdo utilizados para melhorar os desempenhos nas atividades das
empresas e, consequentemente, aprimorar 0os processos de execuc¢ao de trabalhos
(PINTO, 2017, p. 9).

Candioti (2012) consolida que hé diversos sistemas de informacao contébil que
auxiliam as empresas e seus profissionais, principalmente os contadores. Esses
sistemas ajudam as organizacoes, facilitando as operacdes e auxiliando em sua
administracdo e tomada de decisdo, como demonstra 0 esquema abaixo, da figura 2.

Figura 2 - Aplicacdo da Tl nas Organizacdes

Informagdes

|
l |

Sistema de
Apoio as
Operagdes

| | | |

Sistema de Sistema de e Sistema de Sistema de Sistema de
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Processamento Controle Informacoes Apoio a Informacao

P Colaboracio =
de Transacoes de Pessoas S Gerenciais Decisao Executiva

‘ Sistema de ‘

Sistema de
Apoio Gerencial

Fonte: Blog Cefis (2022, com adapta¢des)

Segundo Corazzim (2017, p. 49), a evolugdo da tecnologia trouxe novas
técnicas para a contabilidade, impactando diretamente no crescimento econémico e
financeiro das organizagles, que necessitam cada vez mais de bons sistemas de
informacBes contdbeis para a execucao das técnicas inovadoras nas tomadas de
decisao.

Resende et al (2014, p. 12), constataram que a Tecnologia da Informacéo (TI)
tornou os processos mais faceis de serem realizados, trazendo uma nova maneira de
executar as atividades. Eles afirmam que antes, o que durava semanas para ser
concluido, atualmente pode ser realizado em um curto espac¢o de tempo, tornando o
trabalho mais rapido e eficaz, e ainda, tornando o trabalho mais satisfatorio para o
cliente, diminuindo os indices de erros.

Com a evolugdo da tecnologia, diversas mudangas utilizando tecnologia
avancada foram constatadas, objetivando automatizar as tarefas dos escritorios de
contabilidade, buscando melhorar 0os seus servicos, tanto para seus clientes quanto
para a gestao interna, aperfeicoando seus resultados (SOUZA et al, 2015, p. 8).

Por isso, diversas empresas de médio e grande porte estdo aderindo ao
sistema de contabilidade computadorizada. No entanto, seus maiores obstaculos tém
sido na mudancga dos procedimentos de rotina, que implica em trocar um modelo
convencional por um novo sistema informatizado. Com isso, é fundamental que as
grandes e empresas se preocupem em ofertar grandes estruturas a todos o0s seus
setores para uma atuacao contabil mais rapida e eficiente (SOUZA et al, 2015, p. 6).
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O contador € uma peca essencial em transmitir informacdes fidedignas que
facam a diferenca no processo decisorio das organizacdes, na sua expansdo e
continuidade. Contudo, assim como em outras areas, a Tecnologia da Informacéo tem
sido uma importante aliada no ambiente contabil, causando diversos impactos, tanto
na area de atuacao dos profissionais, quanto para seus usuarios em geral (OLIVEIRA
E SOUZA, 2016).

A Tecnologia da Informacao € uma das ferramentas mais Uteis nos dias atuais,
principalmente na area contabil, pois facilita o processamento de seus dados, com
fidedignidade, agilidade e facilidade para melhor administracdo e gerenciamento e
tomada de decisdes nas organizacées (SA, 2006).

O uso de novas tecnologias vem impactando altos desenvolvimentos e
causando diversas mudancas nos processos e nos modelos de gestdo das
organizacbes. A tecnologia da Informacédo (Tl) tem como objetivo desempenhar
melhorias nos resultados e nos processos, utilizando-se de praticas mais eficientes
de negdcios (SILVA, 2009).

Em razdo disso, Souza et al (2015, p. 9), afirmam que a Tecnologia da
Informacao (TI) proporcionou inimeras mudancas na area contabil, tornando-se
ultrapassado o uso constante de papéis, pois o sistema computadorizado diminui a
probabilidade de erros.

Muitas séo as areas que tiveram modificacdes pela implantacdo do sistema
de informacdes como a cria¢do de pacotes para o calculo de impostos, ativos,
imposto de renda e facilidades na area fiscal. Mas, no entanto, o maior
beneficio empregado pela tecnologia da informacéo para a Contabilidade
esta relacionado a eficiéncia. E hoje, estd se criando uma enorme
necessidade das empresas de estarem disponiveis para os sistemas de
informacéo, ter conhecimento apropriado sobre todos os aspectos ligados a
esta ciéncia bem como ser capaz de manter um bom relacionamento com a
area de tributagdo e contabilidade (SOUZA et al, 2015, p. 9).

Toda organizacdo deseja, de certa forma, inovar radicalmente em todos 0s
niveis da companhia, prevendo aumentar as suas chances e criando recursos que
irdo transformar todos os seus setores, tornando-os cada vez mais competitivos
dentro do mercado (PINTO, 2017, p. 8).

Esses recursos sO serdo eficazes se fornecerem informacdes que se
aproximem da realidade da companhia. Diante disso, é o profissional contabil o
principal responsavel em dar relevancia aos dados coletados para gerar informacdes
desejadas. Com isso, Souza (2020, p. 9), constata que o0 avango progressivo da TI
tornou-se bastante aliado para o contador e para os escritorios contabeis, pois facilitou
0 processamento de dados, tornando-os mais eficientes, com informagdes mais
rapidas e concisas.

Tantos os procedimentos contabeis quanto as normas e padrdes que norteiam
a contabilidade tiveram mudancas significativas. Com a era da informatizagéo, os
modelos sistematicos tomaram contas dos ambientes dentro das organizacdes, ou
seja, livros, registros, formulérios e entre outros, deram espacos para dispositivos
informativos, de armazenamento digital, como planilhas eletrénicas em computadores
e pen drives. As estantes e prateleiras com caixas de arquivos empilhadas, cederam
espacos para os sistemas contabeis computadorizados, onde hoje é a principal fonte
de informacao das organizacgoes.

As principais vantagens advindas da escrituragdo digital nos escritérios de
contabilidade estdo relacionadas & economia de tempo e a rapidez na criagdo de
relatorios, garantindo maiores disponibilidades para que o profissional contabil possa
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participar do processo administrativos e de gestdo das empresas (OLIVEIRA E
SOUZA, 2016).

Cornachione Jr. (2001) afirma que hoje os sistemas manuais e mecanizados
guase nao sao mais usados pela contabilidade, pois a tecnologia da informacao trouxe
procedimentos que o0s substituem, como por exemplo, computadores, softwares,
internet e diversos programas de escrituragdo contabil que oferecem bem mais
vantagens pela versatilidade, rapidez e confiabilidade da informac&o. Visto isso, pode-
se afirmar que néo é possivel observar um desempenho completo dos profissionais
sem a ajuda da tecnologia, seja da area educacional, econémica, esportiva e,
principalmente, a area contabil.

2.5 O Novo Perfil do Profissional Contabilista

A tecnologia da Informacédo causou mudancas consideraveis na area de
atuacdo do profissional contébil, que no passado gastava muito tempo realizando
trabalhos contabeis de forma manual, estando assim, mais propicios a erros. Hoje,
com o advento da tecnologia, o contador tornou-se mais proximo a um analista
contabil. Desse modo, o mercado esta necessitando cada vez mais de profissionais
capacitados, com experiéncias em sistemas ERP’s - Enterprise Resource Planning ou
Planejamento de Recursos Empresariais, como consequéncia das rapidas
automacdes verificadas nos diversos setores (CORAZZIM, 2017).

Tanto os profissionais da area administrativa e financeira quantos os da area
contabil, além de dominarem suas funcdes e responsabilidades gerenciais, devem ter
dominio sobre os demais processos de suas empresas, entres eles 0s recursos
tecnologicos, sabendo que tais recursos possam auxiliar nas atribuicdes internas e
externas dentro de uma organizacdo (CORNACHIONE, 2001).

Laudon e Laudon (2007, apud PINTO, 2017, p. 15), citam que a tecnologia n&o
€ capaz de atuar sozinha, necessitando que toda organizacao precise ser ajustada.

A tecnologia sozinha ndo € capaz de tornar as organiza¢des competitivas,
eficientes ou orientadas para a qualidade. Para aproveitar todo o poder da
tecnologia de informac&o, a organizacio em si precisa ser mudada. As vezes,
tal mudanca exige apenas pequenos ajustes em atividades de trabalho, mas
muitas vezes processos de negocios inteiros precisam ser redesenhados
(LAUDON e LAUDON, 2007, apud PINTO, 2017, p. 15).

Em todo mundo e o tempo todo, ocorrem mudancas relacionadas a area de TI,
que afetam diretamente a &rea da contabilidade, mas se tais recursos disponiveis
forem utilizados da forma correta, a propria tecnologia faz com que os profissionais
contabeis se adaptem aos novos métodos mercadol6gicos e permaneca no meio da
concorréncia (PINTO, 2017, p. 10).

Pinto (2017, p. 8), afirma que: “mudar significa muitas vezes quebrar a
tradicionalidade e algumas regras.” Nesse entendimento pode-se afirmar que com as
significativas mudancas ocorridas nas ultimas décadas, as organizacdes devem estar
atentas, a frente de seu tempo, a fim de se manterem no mercado de maneira
eficiente. Sao diversos os estudiosos que acompanham essa evolucéo, com o intuito
de incentivar mudancas nas organizacoes.

Tratando-se de TI, recomenda-se que o profissional da area contabil esteja
atualizado em relacdo aos seus conhecimentos, para que seja elaborado um servigo
de qualidade para os usuarios da contabilidade. Desse modo, é fundamental que o
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contabilista tenha uma formacao voltada para o mercado atual, com pensamentos e
contextos apropriados exigidos pelas empresas (SOUZA et al, 2015, p. 8).

Souza et al (2015, p. 8), ainda afirmam que ter conhecimentos contabeis, para
o profissional da contabilidade, ndo é suficiente, devendo estar em constante
aprendizado e ampliando seus conhecimentos a respeito das normas e resolucdes
impostas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com isso, consolidando seu
novo perfil e postura inovadora e buscando informacdes para compreender as novas
tecnologias.

Assim, Resende et al (2014, p. 13), recomendam que estes empreendedores
mantenham sua equipe sempre atualizada, visto que, a contabilidade vive em
constante mudanca, principalmente em relacdo as leis, necessitando que o
profissional desta area se dedique a estudos continuos, permitindo que seus
escritérios se mantenham em alta no mercado.

De acordo com Pinto (2017, p. 19), os profissionais que realmente fazem uso
correto da TI, ou seja, conhecem essa area, lucram 20% mais que seus concorrentes,
mas para isso, devem utilizar recursos fundamentais de sistemas de informacgdes,
para que seja gerado um bom desempenho.

Os profissionais da contabilidade devem estar sempre atualizados, pois a
contabilidade se encontra em processo constante de evolucdo, desse modo, as
empresas acabam exigindo bem mais desses profissionais, necessitando que eles
estejam sempre com mais qualificacdo e dominio para saberem quais as reais
cobrancas do mercado atual (SOUZA et al, 2015, p. 8).

E necessério inovar conceitos, renovar atividades e ultrapassar obstaculos,
pois as organizacdes e seus profissionais precisam estar atentos as exigéncias do
mercado, buscando adaptacdes para as mudancas e obtendo diferencial competitivo
em relacdo aos demais, proporcionando sua continuidade. Todos que almejam obter
sucesso, precisam encontrar informacfes concernentes, ageis e seguras. No atual
cenario da TI, € extremamente necessario compreender todas as informacdes dessa
area, pois com isso, pode habilitar as organizacdes a alcancarem seus objetivos pelo
uso eficiente dos recursos disponiveis (PINTO, 2017, p. 40).

Souza (2020, p. 12) afirma que o profissional contabil sofreu diversos processos
de melhorias e aperfeicoamentos durante anos. Nota-se que ha no mundo grandes
crescimentos na area da contabilidade, em que, neste ambiente, é preciso ser um
contador atualizado, buscando sempre conhecimentos e recursos que a tecnologia
tem oferecido, pois sua atuacdo no mercado é de fundamental importancia e todos os
seus aprimoramentos colaboram com a qualidade de seus servicos.

Com a evolucédo da TI, as fun¢Bes do contador de sucesso € explorar 0s meios
que satisfacam as diferentes necessidades dos usuarios dos servicos contabeis.
Funcbes como escrituracdo, controle e andlise de dados foram afetadas
significativamente em seus processos metodolégicos. Diante desse exposto,
Cornachione Jr. (2001), cita que as fungfes dos profissionais da area contabil estédo
sendo reformuladas frente a todas essas fases de mudancas, com isso, tendo papel
importante nesse contexto e sofrendo diversas cobrancas, devendo estes
profissionais adquirirem conhecimentos voltados a Tl, se aliando a ela para o
desenvolvimento de suas competéncias.

Cornachione Jr. (2001) ainda afirma que o profissional contabil ao adquirir
conhecimentos informaticos em sua formacédo, podera sair na frente com algumas
vantagens competitivas, como por exemplo:
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e Ter nocgdes sobre sistemas computacionais, enxergando 0s problemas
complexos da empresa sobre o referido enfoque;

e Gerenciar os sistemas de informagfes gerais, tanto quanto suas
informacdes contabeis;

e Dominar as operagbes computacionais e de redes, que representa a
realidade das organizacfes atuais;

e Operar programas de célculos, planilhas eletrénicas, processadores de
textos, bancos de dados e de necessidades graficas em geral;

e Ser mais participativo e produtivo em relagdo a criacdo de sistemas
informaticos e operacionais;

e Analisar o funcionamento de novos sistemas e suas utilidades antes de sua
aquisicao;

e Compreender todos os componentes da informética, como parte do sistema
de informacao;

e Entender e interpretar o moderno ambiente computacional,

e Utilizar os recursos informativos para obter diferentes solu¢cdes empresariais
em um ambiente competitivo;

e Proporcionar informacdes adequadas aos usuarios da contabilidade, para
gue possam conhecer a realidade da organizacgao;

e Participar ativamente de andlises dos resultados e gestéo, através de dados
emitidos pelo sistema de informacéao de gerenciamento, etc.

Oliveira e Souza (2016) argumentam que todos os profissionais contabeis
devem estar atentos as inovacdes, pois estamos no periodo da era digital, 0 que exige
muito conhecimento intelectual do contador voltado a esta area, pois é grande a
procura por profissionais preparados para atender as necessidades do mercado atual.

3 METODOLOGIA
3.1 Tipologia da Pesquisa

Segundo Soares (2009), a metodologia esta relacionada aos métodos
utilizados no processo de uma pesquisa, com objetivo de investigar um determinado
problema, tracando o caminho que o investigador devera seguir, com as ferramentas
necessarias para se chegar ao resultado final.

Partindo de definicdes de alguns autores, nota-se que ao realizar um estudo
cientifico, € fundamental conhecer os procedimentos metodologicos que serao
utilizados.

Em relacdo aos seus objetivos, esta pesquisa pode ser definida como
explicativa, que segundo Gil (2002), sdo pesquisas que objetivam conquistar maior
familiaridade com o problema, onde costuma estar mais associada a pesquisa
bibliografica, com vistas a tornar mais explicitas e a construir hipéteses.

Gil (1999, p. 65) afirma que “o elemento mais importante para a identificacédo
de um delineamento € o procedimento adotado para coleta de dados”. Desse modo,
pode-se afirmar que os procedimentos de coleta sdo do tipo bibliografico.

Uma pesquisa bibliografica € elaborada mediante materiais de outros autores,
como por exemplo, livros ou artigos cientificos. Onde, por meio dessas fontes
bibliograficas pode-se reunir conhecimentos sobre o tema abordado. Existem
pesquisas que sao desenvolvidas exclusivamente por meio desse tipo de fonte (GIL,
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1999). A leitura de livros e pesquisas via internet, contribuiram para a analise e
conclusao da pesquisa.

Quanto a abordagem do problema, pode ser descrita como qualitativa, pois
ndo € pretendido empregar elementos estatisticos nem numerar ou medir unidades.
Dalfovo (2008) assegura que uma pesquisa qualitativa trabalha, predominantemente,
com fontes qualitativas, ou seja, as informagdes coletadas ndo sado expostas em
nameros, ou entdo 0s numeros e as conclusdes baseadas neles representam uma
andlise reduzida.

3.2 Elementos de Anélise

O atual estudo contempla uma pesquisa fundamentada em teorias de diversos
autores que abordaram a tematica da pesquisa em questdo, que se trata de uma
analise sobre a Tecnologia da Informacéo e seus impactos nos escritorios contabeis
com base em estudos bibliogréficos.

Para o seu desenvolvimento, apresenta-se um levantamento bibliografico com
abordagem as Tecnologias da Informacdo. No decorrer do estudo, objetivou-se
discorrer sobre a evolugéo da contabilidade e da tecnologia, citar mudancas causadas
pela tecnologia da informacgdo nos escritorios de contabilidade e apresentar seus
principais impactos.

O primeiro passo para a realizagdo da pesquisa foi a busca em fontes
bibliograficas, como por exemplo, artigos cientificos, monografias, livros, documentos
digitais e diversos arquivos de pesquisas anteriores que abordaram o tema em
qguestao, que proporcionaram conhecimentos para levantamento da problematica em
guestao e direcionando melhores embasamentos para a producéo dos textos

Para o embasamento tedrico e veracidade a respeito do assunto, tomou-se
como fonte, pesquisas de outros autores como Oliveira e Souza (2016) e Resende et
al (2014), realizadas em campo, que abordaram os seguintes assuntos: o perfil dos
profissionais nos escritérios de contabilidade, investimentos em tecnologia da
informacé&o e aplicacdo da tecnologia da informacao nos escritorios contabeis.

O estudo de Souza (2020) sobre a importancia da tecnologia da informacgao
nos servicos contabeis e seus impactos, foi fundamental para o resultado final da atual
pesquisa. Souza (2020) avalia que o0s profissionais possuem conhecimentos
reduzidos acerca do tema, contudo, ddo muita importancia a teoria da contabilidade.

Ainda segundo Souza (2020), o problema surge da necessidade de analisar o
impacto gerado pelas novas tecnologias na atuacéao do profissional contabil, uma vez
gue necessita de um novo perfil e uma nova praticidade dentro das organizacdes. Por
consequéncia, torna-se necessario buscar em outros autores embasamentos teodricos
para abordar essa questao.

4 APRESENTACAO E ANALISE DE CONTEUDO

A seguir, serdo apresentados o conteudo da pesquisa, coletados através de
analises bibliogréficas, referenciadas em pesquisas de campo e questionarios
realizados por outros autores.

Breda (2019) afirma que, hoje, a atualizagdo e aperfeicoamento dos
conhecimentos sd@o necessarios a todas as profissdes, observando os varios
processos de mudancgas. Entre os requisitos essenciais no mercado atual, esta a viséo
de negocio, conhecimentos analiticos e interacdo, sendo necessario maior atencao
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para as mudancas do mercado. Dessa forma, os profissionais da contabilidade estao
se aproximando de um nivel mais estratégico e saindo do nivel operacional.

O campo operacional foi destinado aos softwares de gestado contabil, sendo
encarregado de realizar tarefas habituais, deslocando o contador para a area de
gestdo administrativa, tomada de decisdo e analise dos resultados. Contudo, no
campo intelectual, convém ao profissional contabil buscar otimizag&o e atualizacéo
para cumprir seu essencial papel nesse processo de evolugcédo (BREDA, 2019).

Dados do Forum Econ6mico Mundial (2018), com base em pesquisas do The
Future of Jobs Report 2018, afirmam que os principais avancgos tecnoldgicos que
devem dominar nos proximos anos sdo: internet movel de alta velocidade; tecnologia
em nuvem; e a inteligéncia artificial. Essas ferramentas influenciardo diretamente no
mundo econdmico, que, segundo o0s participantes da pesquisa, essa adocdo se
estendera até o ano de 2022 de forma acelerada.

Uma pesquisa realizada pela DigiCert, com base em relatos de mais de 700
empresas, em diversos paises, constatou que as maiores preocupacdes dos
profissionais contabeis que investiram em tecnologia da informacdo, estédo
relacionadas a seguranca (82%) e a privacidade (78%). Os mecanismos utilizados
contra essas barreiras sdo os dados criptograficos, autenticacdo dos dispositivos e
atualizacao.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), criou uma Comissao Permanente
para dar suporte nas mudancas causadas pela tecnologia na contabilidade e ajudar
na adaptacdo dos profissionais dessa area, visando analisar seus impactos. Foi
aprovada através da Portaria CFC n.° 15, no ano de 2019, que tem como objetivo
reduzir os efeitos negativos causados por essas mudancas, tanto quanto, trazer
aprimoramento para os profissionais da area contabil.

A seguir, serdo mostrados resultados obtidos na pesquisa exploratéria de
Souza e Oliveira (2016), obtida por meio de questionarios submetidos aos escritorios
contabeis sobre a Tecnologia da Informacado aplicada aos escritérios contabeis, que
possuiam perguntas sobre o perfil dos profissionais nos escritorios de contabilidade,
investimentos em tecnologia da informacéo e aplicacdo da tecnologia da informacgéao
nos escritorios contabeis.

A pesquisa foi realizada em 38 escritérios contdbeis, onde todos que
responderam a pesquisa afirmaram que utilizam algum tipo de software na execucao
de suas tarefas, demonstrando a importancia da tecnologia no processo laboral da
organizacao, ou seja, evidenciando que o trabalho manual é praticamente inutilizavel
nos dias atuais. Como mostra a tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Utilizacdo de software nos escritérios contabeis.

Resposta Quantidade %
SIM 31 81,58%

NAO 0 0%
NAO RESPONDEU 7 18,42%

Fonte: Souza e Oliveira (2016, p. 190, com adapta¢des).
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Os dados da tabela acima demonstram, que o profissional contabil esta se
aliando cada vez mais a Tecnologia da Informagéo, visto que, tais recursos tem se
tornado indispensaveis para estes profissionais.

Silva (2018), afirma que essas ferramentas sdo de extrema importancia, no
processo de desenvolvimento das empresas e na execucdo de atividades, uma vez
que, fornecem informacdes exatas, com rapidez e que podem ser acessadas com
facilidade, colaborando no processo de gestao contébil.

No que diz respeito ao tempo de utilizagdo dos mesmos softwares nos
escritorios contabeis, a pesquisa traz os seguintes numeros: do total de respondente,
34,21% utilizam os mesmos softwares a mais de 10 anos, enquanto 47,37% mudaram
de sistema no decorrer dos ultimos 10 anos. Veja a tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Tempo de utilizacdo do mesmo software.

Resposta Quantidade %
MENOS DE 10 ANOS 18 47,37%
MAIS DE 10 ANOS 13 34,21%
NAO RESPONDEU 7 18,42%

Fonte: Souza e Oliveira (2016, p. 191, com adaptacdes).

A tabela acima evidencia que a maior parte dos profissionais de contabilidade
nao passam mais de 10 anos utilizando os mesmos softwares.

Souza e Oliveira (2015) afirmam que a diminui¢cao nos custos desses softwares,
as obrigacOes impostas pelos organismos reguladores de contabilidade, e as
necessidades do mundo atual contribuiram para que a maior parte desses
profissionais atualizassem seus programas contébeis.

Tratando-se da quantidade de computados e investimentos em tecnologia, 20
dos respondentes informaram quem possuiam até 10 computadores em seus
escritorios, por outro lado, 11 responderam que obtinham mais de 10 computadores,
gue segundo Souza e Oliveira, esses dados estdo relacionados ao tamanho do
escritorio contabil e a quantidade de colaboradores existentes. Contudo, apesar da
tecnologia ser uma importante aliada no papel do profissional contabil, os investimos
nessa area ainda sao relativamente baixo, isso se da pelo fato de considerarem um
computador como instrumento suficiente para realizar a maioria das operacdes, onde
76,32% responderam que investem menos de 15% do faturamento anual em
tecnologia da informacéo e, somente, 5,26% responderam que investem mais que
iISso, como demonstra a tabela 3.

Tabela 3 — Investimento em tecnologia nos escritérios contabeis.
Resposta Quantidade %

Numero de computadores - -
ATE 10 COMPUTADORES 20 52,63%

MAIS DE 10 COMPUTADORES 11 28,95%
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NAO RESPONDEU 7 18,42%
Investimentos anuais Quantidade %
MENOS DE 15% 29 76,32%
15% OU MAIS 2 5,26%
NAO RESPONDEU 7 18,42%

Fonte: Souza e Oliveira (2016, p. 192, com adaptacdes).

As informacdes acima demonstram, que, em sua maioria, o0 investimento em
tecnologia por parte dos profissionais contabeis € menos de 15% de seu faturamento
anual, isto é, um resultado relativamente baixo.

Como se trata de algo relativamente novo, esses recursos tecnologicos ainda
levantam debates éticos e morais durante seu uso. Em estudos realizados por Nick
Bostrom e Eliezer Youdkowsky, levantou-se alguns pontos fundamentais que
merecem destaques. Os autores salientam que a responsabilidade, previsibilidade,
transparéncia, auditoria e previsibilidade, que sdo caracteristicas dos seres humanos,
devem ser incorporadas na tecnologia, para que estas possam substituir o julgamento
humano (BOSTROM e YOUDKOWSKY, 2019).

Foram encontrados resultados semelhantes na pesquisa de Resende et al
(2014), realizada em escritorios de contabilidade do Estado de Minas Gerais. Onde 0s
respondentes afirmaram que os softwares mais utilizados sdo o Word® e o Excel®,
além dos sistemas oferecidos nos sites governamentais. Portanto, os resultados
obtidos nas pesquisas confirmaram a teoria de Granato (2011), quando ele afirma que
nos dias atuais os profissionais da contabilidade preferem atuar com auxilio de
sistemas eletrénicos, pois 0 acesso as informacdes é imediato.

Souza (2020) afirma que a contabilidade vive em meio a revolugéao digital,
cabendo aos profissionais desse setor se manterem em constante atualizacdo para
acompanharem todos os desafios propostos pela escrituracdo digital,
desempenhando suas funcfes de forma adequada para ndo perderem espaco para
seus concorrentes.

A pesquisa de Souza e Oliveira (2016) estimou que 68,42% dos entrevistados,
guando questionados se participavam de cursos ou treinamento para se adaptarem
aos sistemas de escrituracdo digital, responderam que em algum momento
participaram de um ou mais curso, contudo, 13,16% disseram nunca terem
participado, como segue os dados na tabela 4 abaixo.

Tabela 4 — Participacdes em cursos ou treinamentos.

Resposta Quantidade %
PARTICIPOU DE AO MENOS 1 26 68,42%
NUNCA PARTICIPOU 5 13,16%
NAO RESPONDEU 7 18,42%

Fonte: Elaborada pelo autor (2022).
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A tabela acima demonstra, que a grande maioria dos profissionais de
contabilidade participaram de pelo menos um curso ou treinamento para
aperfeicoamento as novas tecnologias.

E constante a mudanca nos sistemas, obrigando os profissionais contabeis
buscarem atualizacdes periodicamente. De acordo com Pinto (2017), as maiores
dificuldades enfrentadas na adaptacdo do contador a nova era digital, estdo
relacionadas as mudancas rotineiras nas Leis, complexidades dos sistemas e falta de
informacdes essenciais.

No que tange a seus impactos nos escritorios de contabilidade, os dados da
pesquisa de Resende et al (2014), afirmam que entre as maiores mudancas causadas
com o investimento em Tecnologia da Informacéo, estdo incluidas as agilidades dos
processos, pois todos 0s processos tornaram-se mais rapidos, havendo aumento de
clientes e maior confianca por partes destes. Como mostra o grafico 1 abaixo.

Gréafico 1 — Mudancas nos escritérios ap0s o investimento em TI.

Quais as mungas causadas nos escritorios apos
investimentos em (TI)?

B Aumento de clientes
35%

30% Maior confiabilidade dos
clientes

25% . .
Maior agilidade nos processos

20%
Maior comunicagao interna e
15% externa

10% Maior lucro

5% Sema Mudangas

0%

Fonte: Resende et al (2014, p. 18, com adaptacdes).

Os dados do gréafico acima demonstram que o maior impacto causado pela
tecnologia da informacdo nos escritdrios contabeis esta relacionado a agilidade na
execucao das atividades.

Portanto, os resultados acima confirmam a afirmacdo de Souza (2020),
qguando ele relata que as principais vantagens advindas da escrituracdo digital nos
escritorios de contabilidade estédo relacionadas a economia de tempo e rapidez na
criagdo de relatorios, garantindo maiores disponibilidades para que o profissional
contébil possa patrticipar do processo administrativos e de gestdo das empresas.

Na pesquisa de Souza (2020), foram encontrados resultados semelhantes,
onde afirma que o maior percentual dos participantes de sua pesquisa respondeu que
o maior beneficio advindo da Tecnologia da Informacéo foi na agilidade dos servicos
prestados.

De acordo com a grafico 2 abaixo, em uma escala de 0 a 100%, onde se podia
escolher mais de uma alternativa, 33,3% afirmam que a tecnologia aumentou a
produtividade dos colaboradores, 66,7% responderam que ficou mais facil o acesso
as informacgdes, 74,1% acreditam que a Tl trouxe mais confiabilidade para as
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informacdes e 85,2% afirmaram que a principal melhoria foi na agilidade de execucao
das atividades.

Gréfico 2: Principais vantagens da Tecnologia no escritorio contabil.
100%

90%

80%
B Produtivida
de

m Facil acesso

70%
60%

50%

I Confiabilida
de
Agilidade

40%

30%

20%

10%

0%
Fonte: Souza (2020, p. 25, com adaptacoes).

O grafico demonstra que as maiores vantagens com 0 investimento em
Tecnologia nos escritdrios contabeis, estédo relacionadas a agilidade na execucao das
atividades e na confiabilidade das informacdes por parte dos usuarios, mostrando
resultados similares & pesquisa de Souza e Oliveira (2016).

O aumento de clientes também esta ligado diretamente a agilidade dos
processos, restando mais tempo para os profissionais contabeis atenderem a outros
setores especificos. Outro fator que também colabora com a alta demanda séo as
exigéncias impostas pelo governo aos clientes e o aumento na quantidade de
empresas existentes no mercado.

A pesquisa de Souza (2020), ainda buscou classificar o conhecimento dos
participantes em relacdo a Tecnologia da Informagéo, em que 41% se consideram
excelentes nessa area, 48% possuem um bom conhecimento e 11% se consideram
apenas regulares. No entanto, ndo se obteve participantes sem conhecimentos em

(TI).

Gréfico 3: Como classifica seu conhecimento na area de (TI).
0%

= EXCELENTE

* REGURLAR

~ BOM
FRACO

Fonte: Souza (2020, p. 23).
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O grafico acima demonstra que a maioria dos profissionais possuem um bom
conhecimento em Tecnologia da Informacado, porém, uma parte consideravel ainda
possui pouco conhecimento.

Laudon e Laudon (2017), afirmam que apenas a tecnologia ndo € suficiente
para gerar mais competéncia, agilidade e qualidade em uma organiza¢éao. Portanto,
toda a organizacdo necessita ser mudada para aproveitar toda a capacidade da
tecnologia. Nem sempre pequenas mudancas no setor de trabalho séo suficientes,
sendo necessario reformular todo o ambiente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar-se este trabalho de pesquisa, surgiram varias indagacdes sobre a
massiva evolucao da tecnologia da informacéo, que tem atingidos os diversos setores
da &rea contabil, dentre eles, os escritorios, tornando-se indispensavel uma anélise
detalhada, através de embasamento tedrico de outros autores. Por isso torna-se
importante um estudo acerca da tecnologia da informacdo e seus impactos nos
escritérios de contabilidade com base em estudos correlatos.

Diante disso, a pesquisa teve como objetivo geral demonstrar uma analise
bibliografica dos impactos causados pela tecnologia da informacé&o nos escritorios de
contabilidade e exemplificar quais sdo os principais métodos utilizados pelos
profissionais da area.

O primeiro objetivo especifico foi analisar a Tecnologia da Informacédo e sua
aplicacao na contabilidade, que foi atendido, pois constatou-se que a tecnologia se
tornou indispensavel para os profissionais contabeis, tdo quéo, aos escritérios de
contabilidade, visto que, € notavel as atualizacfes diarias na legislacao, necessitando
de um maior suporte para o cumprimento de todas as obrigacdes com rapidez e
eficiéncia.

O segundo objetivo especifico foi descrever as mudancas causadas pelas
Tecnologias da Informacédo nos escritérios contabeis, no qual foi atendido, uma vez
gue, notou-se que a contabilidade vem sofrendo diversos processos de modificagbes
e melhorias, confirmando-se que o uso das tecnologias é fundamental ao profissional
contabil.

Por fim, o terceiro e ultimo objetivo especifico buscou avaliar quais foram os
principais impactos causados no setor contabil com 0s novos sistemas tecnoldgicos,
que também foi atingido, pois pesquisas mostraram que o0s profissionais investem
cada vez mais nessa area, buscando novas maneiras de executarem suas atividades
e tornar 0s processos mais simples.

A partir dessas andlises, pode-se concluir que todos os profissionais contabeis
de hoje usam algum tipo de software ou sistema online para executarem suas
atividades, afirmando a importancia da utilizacdo da Tecnologia da Informacgéo nas
atividades operacionais, que contribui com a agilidade e, também, com a qualidade
do servico prestado, gerando novas fun¢des ao profissional da area, sendo necessario
mais capacitacao para esse novo perfil, que esta cada vez mais voltado aos processos
decisorios das organizacfes. Os resultados mostram a importancia da adaptacéao dos
profissionais as novas exigéncias do mundo atual, exigindo que estes participem de
processos de atualizacdo dos seus conhecimentos, para que estejam inseridos no
mercado, ndo sendo necessario a contratagdo de novos profissionais, para assumirem
tais funcgoes.

Diante dos objetivos propostos, percebe-se que a pesquisa poderia ser
realizada através de uma coleta de dados em campo. No entanto, por conta dos limites
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da populacdo local e indisponibilidade de tempo, para se deslocar as regides
proximas, impossibilitaram tais coletas.

Recomenda-se aos futuros pesquisadores, que abordarem o tema em questéao,
a busca por fontes bibliograficas mais atuais e sua confirmacdo em pesquisa de
campo de grandes regides geograficas, visto que, a contabilidade se encontra em
constante evolucao, garantindo assim, maior confiabilidade de tais informacdes.
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