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RESUMO

A demanda atual por profissionais capacitados e qualificados, tem atingido todo o &mbito
organizacional, especialmente as organizacGes publicas, em que o principal recurso e 0 mais
dificil de manter motivado é o capital humano e para solucionar essa problematica foram
instituidas aos servidores publicos habilidades e competéncias que contribuem para atingir o
grau de desempenho do servigo publico. Nesse sentido, a problemética desta pesquisa buscou
saber: quais as habilidades e competéncias que estdo sendo aplicadas pelos colaboradores do
Setor do Apoio Administrativo da Subsecdo Judiciaria de Patos-PB? O objetivo central deste
estudo foi identificar quais as habilidades e competéncias necessarias para um gestor no setor
publico, analisando o setor administrativo de um Orgdo Publico Federal. Os objetivos
especificos sdo: apresentar o 6rgdo publico e o setor de andlise, conhecer o perfil dos
colaboradores que fazem parte do setor, demonstrar as habilidades e competéncias exercidas
pelos servidores ao realizar suas atribuigdes e estabelecer uma conex&o entre a teoria discutida
e a pratica desenvolvida. O estudo se justifica, numa perspectiva cientifica, por contribuir no
avanco de futuras pesquisas, numa perspectiva pessoal, por demonstrar a importancia do estagio
supervisionado e numa perspectiva social, por transmitir a sociedade a atual preocupacéo da
administracdo publica. Para a realizacdo desta pesquisa, aplicou-se da técnica de estudo de caso,
com os colaboradores do Setor do Apoio Administrativo da Subsecdo Judiciaria de Patos-PB,
composto por um supervisor e um estagiario. Os dados foram coletados por meio da aplicacao
de um questionario com questdes objetivas e subjetivas. E como resultados obteve uma
predominancia de uma habilidade no setor, e que ha competéncias que sdo priorizadas na
construcdo de um gestor. Em face do exposto, o estudo depreende que o nivel organizacional
pode estar relacionado com a habilidade que mais se destacou e que as competéncias fazem
parte de uma conjuntura da visdo sisttmica da organizacdo, atrelada a propria percepcao

profissional do gestor.

Palavras-Chave: Gestdo Publica. Competéncias. Habilidades.



ABSTRACT

The current demand for trained and qualified professionals has reached the entire organizational
scope, especially public organizations, in which the main resource and the most difficult to keep
motivated is human capital and to solve this problem, skills and competences were instituted
for public servants that contribute to achieving the level of performance of the public service.
In this sense, the problem of this research sought to know: what skills and competences are
being applied by employees of the Administrative Support Sector of the Judiciary Subsection
of Patos-PB? The main objective of this study was to identify which skills and competences are
necessary for a manager in the public sector, analyzing the administrative sector of a Federal
Public Agency. The specific objectives are: to present the public agency and the analysis sector,
to know the profile of the collaborators that are part of the sector, to demonstrate the abilities
and competences exercised by the servants when carrying out their attributions and to establish
a connection between the discussed theory and the practice developed. The study is justified,
from a scientific perspective, by contributing to the advancement of future research, from a
personal perspective, by demonstrating the importance of the supervised internship and from a
social perspective, by transmitting to society the current concern of public administration. To
carry out this research, the case study technique was applied, with employees of the
Administrative Support Sector of the Judiciary Subsection of Patos-PB, composed of a
supervisor and an intern. Data were collected through the application of a questionnaire with
objective and subjective questions. And as a result, it obtained a predominance of a skill in the
sector, and that there are skills that are prioritized in the construction of a manager. In view of
the above, the study deduces that the organizational level may be related to the skill that stood
out the most and that the competencies are part of a conjuncture of the organization's systemic

view, linked to the manager's own professional perception.

Keywords: Public administration. Competences. Skills.
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1 INTRODUCAO

A administracéo é caracterizada por diversos contextos e teorias que se moldaram ao
longo dos anos, desde as abordagens mais classicas e cientificas, marcadas pela organizacéo e
estruturacdo do trabalho até as mais modernas e humanisticas, mas todas foram desenvolvidas
com a mesma intencdo, identificar, analisar e solucionar os problemas das organizacdes. Cada
empresa possui seus recursos, seu quadro de pessoal, sua tecnologia, sua politica, seus objetivos
a atingir, ndo existem organizacgdes iguais e nem pessoas idénticas (CHIAVENATO, 2003), por
isso, se tornou tdo essencial a busca pelo capital humano, porque apesar da administracéo
nortear as possibilidades € o administrador que as executam.

As organizagdes tém cada vez mais buscado administradores capacitados e com as
competéncias e habilidades necessarias para atingir os resultados esperados, e do mesmo modo
que o recurso humano é o capital mais valioso, para De Carvalho e De Souza Silva (2019) é o
mais desafiante de manter motivado nas organizacOes, especialmente nas organizagoes
publicas, ainda que seja um ambiente mondtono e burocréatico, é o ambiente que mais exige a
exceléncia e qualidade do servigo.

O grau de desempenho exercido pelos servidores publicos é o principal panorama da
administracdo publica, é dele que depende todo propdésito da organizacao, e 0 meio de inserir a
participacdo do servidor publico nesse desempenho, é fazé-lo desenvolver e conhecer suas
habilidades e competéncias profissionais, ja que a realizacao de toda e qualquer atividade é feita
através da competéncia e da habilidade do individuo.

E para garantir o grau de desempenho e a qualidade do servigo publico, a ENAP (Escola
Nacional de Administracdo Publica), viabilizou um documento que estipula quais as
habilidades e competéncias os individuos que ocupam cargos de gestdo publica devem exercer.
Nesse sentido, considerando a atual preocupacdo das organizacdes publicas por profissionais
qualificados, e da atuacdo dos servidores em cargos de gestdo administrativos.

Este trabalho propds a responder a seguinte problematica: quais as habilidades e
competéncias que estdo sendo aplicadas pelos colaboradores do Setor do Apoio Administrativo
da Subsecdo Judiciaria de Patos-PB?

Este trabalho tem como objetivo geral, identificar as habilidades e competéncias
necessérias para um gestor no setor publico, analisando o setor administrativo de um Orgéo
Publico Federal e como objetivos especificos: a) apresentar o 6rgdo publico e o setor analisado;

b) conhecer o perfil dos colaboradores do setor; c) demonstrar as habilidades e competéncias
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exercidas pelos os servidores ao realizar suas atribuicGes e d) estabelecer uma conexao entre a
teoria discutida e a pratica desenvolvida.

O estudo se justifica, numa perspectiva Cientifica, por contribuir para andlises futuras,
sobre o desenvolvimento de habilidades e competéncias em cargos de geréncia. Numa
perspectiva pessoal, por demonstrar a importancia da pratica do Estagio Supervisionado para a
construgéo do profissional de Administragdo e ainda se justifica, numa projecdo social, por
transmitir a sociedade, a preocupacdo da Administracdo Publica em melhorar a prestacao do
servigo publico, assim como, a qualificagdo profissional de seus servidores.

Para a adequacao da compreenséo do presente estudo, o trabalho se encontra organizado
em secOes. A primeira se¢do, dispbe sobre a introducdo aqui apresentada, na qual contém o
contexto e a importancia da tematica pesquisada. Na segunda secdo, a apresentacdo do
referencial tedrico, com os principais conceitos de administracdo, administracao publica e das
habilidades e competéncias do administrador. Na terceira se¢éo, a exposicado dos procedimentos
metodoldgicos adotados para a realizacdo da pesquisa, posteriormente, na quarta secdo, 0s
resultados e discussdes obtidos da analise e na quinta e Ultima secdo, as consideracdes finais

com as reflexdes e interpretacdes acerca do estudo.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Administracdo e Seus Conceitos

O termo Administragdo vem do latim ad (direcdo, tendéncia para) e minister
(subordinacgdo ou obediéncia), que significa aquele que presta servigo a outro. A administracéo
€ uma area que esta relacionada ao processo de delegar as pessoas para atingir 0s objetivos
estabelecidos pela organizagdo. Robbins e Coulter (1998), nos diz que administracao é processo
de realizar as atividades com eficiéncia e eficacia.

Montana e Charnov (2003), acrescentam que para conseguir alcancar os objetivos
organizacionais, € preciso trabalhar com e por intermédio de outras pessoas, por isso a
administracdo, esta presente em toda e qualquer organizacéo, porque ela é a forma de gerenciar
todos 0s recursos da organizagao e quem gerencia e compdem uma organizagdo sdo as pessoas.

Stoner ¢ Freeman (1994, p. 4), retratam que a administragdo ¢ o “processo de planejar,
organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros da organizacdo, e de usar todos 0s
recursos disponiveis da organizagdo para alcangar objetivos estabelecidos”. Refor¢ando a ideia
que administrar € um processo, um ciclo, que precisa da atuacdo das pessoas, Chiavenato (2007)
explica, que as quatro fungdes administrativas, planejar, organizar, liderar e controlar, permite
ao administrador uma visdo metdédica, de como gerenciar 0S recursos, no entanto, a
administracdo esta além dessas quatros funcdes administrativas, ela envolve simultaneamente,
arte, técnica e ciéncia.

O autor ainda exemplifica:

“Arte porque administrar constitui uma expertise que requer elegancia, beleza, estilo,
competéncia, intuicdo e muita sensibilidade. Técnica porque requer o uso de
ferramentas concretas e conceituais. Ciéncia porque se fundamenta em teorias, idéias,
conceitos e abstragdes.” (CHIAVENATO, 2007, p. 2).

O pensamento do autor consiste em alinhar as definigdes que existem para
administracdo, j& que o administrador, além do conhecimento das técnicas e das abordagens
tedricas, também precisa da sua propria percepgao diante dos problemas encontrados, Masiero
(2012), compactua desse mesmo pensamento, retratando a administragdo como arte, ciéncia,
técnica, porque para esse autor a administracdo € o conjunto do conhecimento de diferentes
areas humanas que sdo aplicadas nas organizagfes. Esse conjunto de diferentes areas, estd

presente no cotidiano, ao realizar toda e qualquer atividade, o individuo utilizou-se de um
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conhecimento de uma area especifica, e assim é para a administragdo, arte, técnica e ciéncia,
por envolver a nogdo de diversas areas, e aplica-las nas organizagdes.

Segundo Maximiano (2000), a Administracdo exige habilidades, e que o desempenho
dos administradores ird depender de competéncias gerenciais, e que essas competéncias
incluem a nocéo de diversas habilidades que sdo adquiridas e aprimoradas por meio do estudo.

Nesse sentido, o autor demonstra que para os administradores desempenharem a funcao
de gestores se faz necessario ter o dominio do contetido estudado mais a capacidade pessoal do
administrador, suas habilidades e competéncias. Diante desse contexto, pode-se conceituar a
administragdo, como uma arte, técnica e ciéncia, que demonstra ao administrador as varias
possibilidades de como gerir uma organizacgao e de como conseguir, sobretudo, o maior objetivo

no ambito organizacdo, a obtencdo de resultados.

2.2 Administracao Publica

Conforme as defini¢cdes na secdo acima sobre o conceito de Administracdo, pode-se
dizer que na administracdo publica, os administradores irdo gerir todos 0s recursos publicos
para o bem do estado social, no entanto, o campo de atuacdo da Administracdo publica é amplo
e complexo. Junquilho (2010), enfatiza que conceituar a administracéo publica nao € facil, por
iSso, para entender 0s conceitos, precisa-se compreender a estrutura, Estado, Governo e
Administracdo publica.

Para Alexandrino e Paulo (2018, p. 15), “O Estado ¢ pessoa juridica territorial soberana,
formada pelos elementos povo, territorio e governo”. O Estado € um ente intangivel, que tem o
poder Soberano sobre o povo, e ele exerce seu poder por intermédio do governo. “O Governo
¢ o instrumento do Estado” (PALUDO, 2010, p. 18), ele é o ente real, ¢ quem representa, € o
atuante do Estado, ja a administracdo publica, é o instrumento do governo, responsavel por
administrar e executar as decisdes determinadas pelo governo.

Paludo (2010), sintetiza, mostrando as diferencas de estado, Governo e Administracao:
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Figura 1: Caracteristicas diferenciadoras de Estado, Governo e Administracdo

Ente intangivel | Detém o | Objetivo: Soberano Mao se
Estado poder |Bem comum aplica
. Agente politico | Exerce o | Instrumento | Independente | E discricio-
poder do Estado nario
Aparelho Executa | Instrumento | Hierarquizada | E neutra
Administragﬁo do governo

Fonte: Paludo (2010, p. 18).

A Administracdo Publica pode ser definida pelos os autores Aradjo e Arruda (2004),
como o conjunto de fungbes coordenadas, que tem o objetivo de garantir que o interesse da
coletividade seja alcangado, Meirelles (2010, p. 52), refor¢a que a administra¢do publica “¢ o
conjunto de 6rgdos instituidos pelo Governo para a gestdo de bens e interesses qualificados da
comunidade no &mbito de todas as esferas, e tem como principal objetivo, a prestacéo do servico
publico em beneficio da coletividade", todos os conceitos, nos diz que a administracao publica
€ 0 meio gerir 0s recursos publicos, que sdo designados pelo Governo, para garantir o bem da
sociedade, em outros termos, o préprio Estado.

Ela ainda pode ser compreendida por dois sentidos, como esclarece Paludo (2010, p.
21):

“A Administracdo Publica, em sentido amplo, compreende o Governo (que toma as
decises politicas), a estrutura administrativa e a administracdo (que executa essas
decisdes). Em sentido estrito, compreende apenas as fungdes administrativas de
execucdo das atividades.” (PALUDO, 2010, p. 21).

Em sentido amplo, ela compreende a estrutura do Estado, o aparelho do Governo
responsavel por gerir 0s recursos da Unido, Estados e Municipios, das trés esferas do governo,
ja em sentido estrito, compreende a propria Funcdo Administrativa.

Di Pietro (2002, p.54), complementa:

“a) em sentido subjetivo, formal ou organico, ela designa 0s entes que exercem a
atividade administrativa; compreende pessoas juridicas, 6rgdos e agentes publicos
incumbidos de exercer uma das funcdes. b) em que se triparte a atividade estatal: a
funcdo administrativa; em sentido objetivo, material ou funcional, ela designa a
natureza da atividade exercida pelos referidos entes; nesse sentido, a Administracdo
Publica é a prépria fungdo administrativa que incumbe, predominantemente, ao Poder
Executivo. “(DI PIETRO, 2002, p. 54)

A Administragdo Publica pode ser compreendida como atividade concreta e imediata em

gue o Estado vai executar essas atividades pensando no interesse coletivo e de modo subjetivo,
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é o conjunto de 6rgdos e de pessoas juridicas no qual, as leis irdo atribuir o exercicio de fungéo
administrativa do Estado (MORAES, 2004). Objetivamente, é o instrumento do governo, que
desempenha suas fungdes nas trés esferas: federal, estadual e municipal, e em cada esfera vai
existir um conjunto de 6rgéos, agentes politicos ou pessoas juridicas, designados para exercer

as fungdes do Estado.

2.3 Habilidades e Competéncias de um Administrador

A administracdo é uma area que requer conhecimento e dinamizacdo, é preparar o
administrador para os diversos desafios organizacionais, por isso, devem-se obter habilidades
e competéncias que vao construir o desempenho do administrador e a partir disso, formar um

excepcional profissional.

2.3.1 As Trés Habilidades Basicas

Wood e Picarelli (1997), definem habilidade, como uma capacidade em que o individuo
coloca para realizar determinada tarefa, jA segundo Resende (1999), habilidade é uma
caracteristica em que o individuo tem o potencial de saber fazer. Habilidade, segundo esses
autores, é a capacidade que o individuo tem ao realizar suas atividades, o seu potencial.

Para o Administrador, as habilidades vao depender do conhecimento e da sua percepcao
para solucionar os problemas organizacionais, Motta (1998), exemplifica, que um gerente
eficaz é aquele que detém mais conhecimento, logo, possui mais habilidades para enfrentar as
mudancas organizacionais. As habilidades vao interferir diretamente no desempenho da
organizacgéo, por isso, 0 administrador deve se mostrar apto e para isso deve adquirir todo o
conhecimento possivel.

As habilidades para a formacao de bons administradores estdo na capacidade de alinhar
trés habilidades béasicas, conforme explica, os autores, Lacombe e Heilborn (2015), as
habilidades de bons administradores esta na capacidade de alinhar trés habilidades bésicas,
habilidade técnica, em que o administrador deve ter o dominio da disciplina especifica para
realizar a atividade, a habilidade humana, a capacidade de trabalhar com eficacia em equipe,
gue também exige conhecimentos de disciplinas especificas e a habilidade conceitual ou visdo
sistémica, saber visualizar a organizagdo como um todo, de modo que se alterar uma funcao

pode atingir o todo.
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O conjunto dessas trés habilidades, permite ao Administrador, uma visdo mais ampla da
organizacéo e de como ele pode agir diante as situacgdes, cada problema, vai exigir uma solugéo
distinta, logo, um conhecimento distinto. Katz (1986), o mais conhecido por essa teoria, explica
as trés habilidades, Técnica, Humana e Conceitual, técnica, ligada a ter o conhecimento de
métodos e entender como funciona, Humana, a capacidade motivar, coordenar, trabalhar em
equipe e conceitual, a capacidade de lidar com ideias e promover estratégias.

Essas trés habilidades estdo alinhadas a composicéo da organizacao, a técnica, voltada
ao operacional, quem de fato executa as atividades, a humana, relacionada as pessoas e a forma
de delegé-las, e a conceitual, a gestdo que de fato, analisa e traca os planos estratégicos futuros
para atingir os objetivos organizacionais.

Montana e Charnov (2010), remete as habilidades aos niveis organizacionais, cada nivel
acaba exigindo um maior conhecimento sobre determinada habilidade. Por exemplo, a
habilidade conceitual é mais compativel com a alta dire¢do, porque requer a habilidade de
interpretar e solucionar os problemas, como também de expor ideias e criar estratégias para que

0s outros niveis as apliguem da melhor forma possivel.

Figura 2: As Trés Habilidades do Administrador

Habilidade conceitual- Solucionar

Alta diregéo problemas. { ideias, estratégias, conceitos)
Geréncia Habilidade Humana- Gerir pessoas
Intermediario {liderar, motivar, trabalhar em equipe)
_ Habilidade técnica- Aplicar e
Operacional Superviso desempenhar as atividades fisicas

Niveis Organizacionais Habilidades Gerenciais

Fonte: Chiavenato (2003, p. 4), Montana e Charnov (2010).

As trés habilidades, possibilitam ao administrador a enfrentar as complexidades do
ambito organizacional, seja ele do setor publico ou privado, o administrador precisa estar
preparado para liderar nos trés niveis organizacionais, e por isso, esse conjunto de habilidades
basicas é fundamental o que faz dele um bom administrador, no entanto essas habilidades

requerem competéncias individuais, porque nao é so saber, é saber fazer e saber fazer acontecer.
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2.3.2 Conceituando Competéncia

De acordo com Fleury (2000, p. 21), Competéncia é “um saber agir responsavel e
reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,
que agreguem valor econémico a organizagdo e valor social ao individuo”, as competéncias
estdo relacionadas com a capacidade que o individuo utiliza o conhecimento e as habilidades
para fazer acontecer, Dutra (2008, p. 24) exemplifica, “Competéncia ¢ a capacidade de
transformar conhecimentos e habilidades em entrega”. As competéncias estdo relacionadas a
solucionar problemas, o ambiente organizacional é mutavel e cheio de desafios, quando se
identifica e analisa o problema, ha uma maior chance de soluciona-lo e manter a sobrevivéncia
da organizacdo.

Chiavenato (2003), nos ensina que 0 conhecimento € essencial, mas que para 0 sucesso
profissional, devemos nos ater a competéncias que ele classifica como duraveis, o proprio
conhecimento, a perspectiva/ habilidades e a atitude. Essas trés caracteristicas estdo integradas,
ndo € so sabe fazer, como visto nas habilidades (Saber fazer), é saber (Conhecimento) e saber
fazer acontecer (atitude).

O autor complementa, na Figura 3 com a explanagdo do conhecimento, perspectiva e
atitude diante de seus respectivos significados:

Figura 3: As Competéncias duraveis do administrador

Conhecimento

Saber.
Know-how. Informacéo.
Atualizacdo profissional.
Reciclagem constante.

Perspectiva Atitude

Saber fazer.
Vis&@o pessoal das coisas.
Maneira pratica de aplicar.
O conhecimento na solugao
de problemas e situagges

Saber fazer acontecer.
Comportamento ativo e
proativo. Enfase na agéo e no
fazer acontecer. Espirito de

equipe. Lideranga e
comunicacao
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Conhecimento

Perspectiva

Atitude

Significa todo o acervo de
informacdes, conceitos, ideias,
experiéncias, aprendizagens que o
administrador possui a respeito de
sua especialidade. Como o
conhecimento muda a cada instante
em fungdo da mudanca e da
inovacdo que ocorrem  com
intensidade cada vez maior, 0
administrador precisa atualizar-se
constantemente e  renova-lo
continuamente.

Significa a capacidade de colocar o
conhecimento em acdo. Em saber
transformar a teoria em pratica. Em
aplicar o conhecimento na analise
das situacBes e na solucdo dos
problemas e na conducdo do
negécio. Ndo basta apenas possuir
0 conhecimento; ele pode ficar
apenas em estado potencial. Torna-
se necessario saber como utiliza-lo
e aplica-lo nas diversas situacGes e
na solugdo dos  diferentes
problemas. A perspectiva
representa a habilidade de colocar
em acdo o0s conceitos e ideias
abstratas que estdo na mente do
administrador. Em visualizar as
oportunidades que nem sempre sdo
percebidas pelas pessoas comuns e
transforma-las em novos produtos,
servigos ou agfes pessoais.

Significa o comportamento pessoal
do administrador frente as
situacdes com que se defronta no
seu trabalho. A atitude representa o
estilo pessoal de fazer as coisas
acontecerem, a maneira de liderar,
de motivar, de comunicar e de levar
as coisas para a frente. Envolve o
impulso e a determinagdo de inovar
e a conviccdo de melhorar
continuamente, 0 espirito
empreendedor, o inconformismo
com o0s problemas atuais e,
sobretudo, a facilidade de trabalhar
com outras pessoas e fazer as suas
cabecas. E esta competéncia
durdvel que transforma o
administrador em um agente de
mudanca nas  empresas e
organizagbes e ndo simplesmente
um agente de conservagéo.

Fonte: Chiavenato (2003, p. 4 e 5).

A competéncia do administrador, estd em aplicar o seu conhecimento e fornece a melhor
solugéo para o problema, e isso depende muito da sua iniciativa, de como ele lida com as
decisbes, mesmo que ele tenha o dominio do assunto, é a forma que ele vai resolver o problema
que ird demonstrar a sua competéncia. Motta (1998, p. 26), ressalta que “a geréncia € a arte de
pensar, de decidir, de agir; ¢ arte de fazer acontecer, de obter resultados”, o conjunto das
habilidades, conhecimento, atitudes, competéncias, sdo a chave para a construcdo do
administrador, ndo é sO planejar, organizar, liderar e controlar, é desenvolver e conhecer
aptiddes e destrezas que possibilitem o fornecimento de ideias, solucdes, estratégias, lideranca,

trabalho em equipe e acima de tudo, atingir a busca pelos resultados.

2.3.3 As Competéncias no Setor Publico de Acordo com o Decreto N° 9.991, de 28 de Agosto
de 2019.

A Instrucdo Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME N° 21, de 1° de fevereiro de 2021,
estabelece as orientacGes da administracdo publica federal para a implementacdo da Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas - PNDP do Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de
2019. Sobre as competéncias no 6rgéo publico, o artigo 2°, inciso IV, traz as competéncias
transversais de um setor publico de alto desempenho que sd@o o “conjunto de conhecimentos,

habilidades e atitudes indispensaveis ao exercicio da funcdo publica, que contribuem para a
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efetividade dos processos de trabalho em diferentes contextos organizacionais” e o inciso V,

13

competéncias de lideranga que sdo o “ conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
requeridos dos agentes publicos para o exercicio de funcdes de lideranca na administracéo
publica.”

As competéncias transversais, é o conjunto do saber, do conhecimento, das habilidades
dos servidores, de como os gestores publicos agem diante as decisfes e da sua atitude, de
conhecer o problema e ter a iniciativa de serem um agente de mudancas, ja as competéncias
essenciais, € 0 que a administracdo publica busca nos seus servidores, o que ela julga como
essencial para as suas organizagdes, se encontra na Figura 4, o resumo dessas competéncias

instituidas pela a ENAP e publicadas através do decreto n® 9.991, 28 de Agosto de 2019:

Figura 4: Competéncias

COMPETENCIAS TRANSVERSAIS COMPETENCIAS ESSENCIAIS
Resolucdo de Problemas com Base em Dados Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal
Foco nos Resultados para os Cidad&os Engajamento de pessoas e equipes
Mentalidade Digital Coordenacdo e colaboracdo em rede
Comunicagéo Geragdo de valor para 0 usuario
Trabalho em Equipe Gestdo para resultados
Orientagéo por Valores Eticos Gestdo de Crises
Viséo Sistémica Visdo de futuro
Inovagdo e mudanca
Comunicacdo estratégica

Fonte: Decreto N° 9.991, 28 de agosto de 2019

A construcdo destas competéncias, se deu com base nas habilidades e técnicas
determinadas e discutidas ao longo do curso de administracdo, na concepgao de varios autores,
e nas exigéncias de profissionais qualificados no servi¢co publico, essas competéncias se
tornaram um guia para os niveis de geréncia e para a gestao da administragdo publica como um

todo.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se como uma atividade de indagacdo e de realidade, de aproximar
o real das informacGes, estabelecendo relacéo entre teoria e pratica (MINAYO, 1993), é um
questionamento critico e criativo da realidade, uma sistematizacéo das atividades em sentido
tedrico e pratico (DEMO, 1996). Para adequar esse trabalho e facilitar a compreensao dos feitos
realizados, utilizou-se como abordagem a pesquisa qualitativa que tem por finalidade a
interpretacdo de atributos e de fenbmenos naturais do ambiente.

Segundo Esteban (2010), é uma atividade sistémica, que ndo pode ser representada por
nameros, esta relacionada a compreensdo dos fatos e dos fenémenos sociais do ambiente,
qualitativa, pois o estudo deste trabalho ndo tem o intuito de quantificar com dados e sim
descrever e interpretar os fatos das atividades do ambiente de estagio e comparar com as teorias.

Os procedimentos técnicos, optaram-se pelo estudo de caso, que pretende identificar
como e o0 porqué das situacBes, seus aspectos e suas caracteristicas, no qual o pesquisador
analisa sob sua percepcao sobre as informacdes encontradas, com o objetivo de interpreta-las e
compreendé-las (FONSECA, 2002), tendo uma visdo do que pode ser significativo e essencial,
através das informagdes encontradas e da experiéncia exercida.

O universo da amostra, foram os colaboradores do setor do apoio administrativo, da
Subsec¢do judiciaria de Patos-PB, que é composto por dois cargos, 0 supervisor do setor,
responsavel por auxiliar o juiz nas atividades administrativas, e o auxiliar do supervisor (0
estagiario), responsavel por controlar a rotina administrativa.

Para o levantamento das informac0es, foi escolhida a modalidade de questionario, que
segundo Gil (1999), é uma técnica de analise que compBde uma quantidade de questdes que
tratam de investigar as opinides, crencas e sentimentos de um grupo de pessoas. O questionario
foi elaborado através da plataforma google forms e enviado o link via WhatsApp, ele foi
separado em secdes, a primeira secdo contemplava os dados basicos pessoais, na segunda secéo,
as habilidades desenvolvidas a partir das atividades do setor e na Ultima se¢do, as competéncias
mais utilizadas pelos servidores.

Em todas as secOes, trazia uma breve mensura¢do do que iria ser abordado com as
principais fala dos autores utilizados no estudo, sua aplicagdo ocorreu no periodo
correspondente de 08 de novembro a 13 de novembro de 2022, levando em consideragdo a

pequena quantidade de servidores no setor.
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3.1 Estudo de Caso

Nesta secdo foram apresentados, as caracteristicas da empresa e do setor de anélise,
pontuando os principais aspectos, como: jurisdi¢do, servicos, estrutura organizacional, recursos

utilizados e atividades desenvolvidas.

3.1.1 Caracterizacdo da Empresa

Cada estado brasileiro tem em sua composi¢cdo uma secdo judiciaria e suas subse¢oes
que correspondem a 5 tribunais regionais federais que atendem em segunda instancia, a direcdo
de cada reparticao é instituida por dois juizes competentes, um Juiz Federal e um Juiz substituto,
mais um diretor de secretaria.

A Secado judiciaria da Paraiba é composta por 16 Varas Federais e uma Turma Recursal,
que estdo divididas em 6 cidades, que atendem as necessidades processuais dos municipios que
compdem o estado da Paraiba, além da capital Jodo Pessoa, fazem parte os municipios de
Campina Grande, Guarabira, Monteiro, Sousa e Patos. A Subsecdo Judiciaria de Patos-PB,
6rgdo do poder judiciario, pertencente a secdo judiciaria da Paraiba que por sua vez é
representada pelo TRF da 5a Regiédo.

A Subsecdo Judiciaria de Patos-PB, julga as causas processuais com imparcialidade da
justica comum e dos juizados especiais federais (causas civeis e criminais) da jurisdicao
formada por 26 municipios, é de responsabilidade do Juiz federal exercer a fungéo de gestor da
vara, além de distribuir os cargos de confianca aos servidores da subsecdo. A estrutura
organizacional da vara é dividida pelos gabinetes dos juizes federais, da secretaria
administrativa e dos apoios administrativo e judicirio.

As atividades da subsec¢éo séo realizadas por atividades meio e fim, atividades fim, séo
as causas processuais, o julgamento das acdes para o coletivo, tudo o que envolve o destino
processual ¢ atividade fim, enquanto atividades meias, sdo as atribuicGes administrativas, as

atividades que contribuem para o desenvolver diario da gestao.

3.1.2 O Setor de Anélise

O campo de pesquisa deste estudo € o Setor do Apoio administrativo, que além de cuidar

da parte administrativa também contribui no apoio judiciario, o setor € composto por um cargo
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de confianca, intitulado de supervisor que é o responsavel por dar o andamento das atividades
administrativas, executando e controlando, auxiliando o juiz diretor do foro.

Todos os recursos destinados aos expedientes administrativos sdo de controle do setor,
ha algumas atividades estipuladas do préprio 6rgéo, e atividades ja estabelecidas por meio de
licitacbes e contratos. Se entende por atividades do proprio d6rgdo, cuidar da gestdo de
atendimento aos cidad&os, a distribuicdo dos materiais de consumo e de expediente, a
manutencdo predial, o controle do zelo da gestao de bens e do patriménio e a gestdo documental,
a elaboracdo de oficios, minutas, portarias etc. Enquanto as atividades determinadas no
contrato, o setor tem a funcéo de acompanhar e fiscalizar se o objeto determinado no contrato
esta de acordo com o executado.

A fiscalizacdo de contratos abrange a maioria das atividades administrativas, por se
tratar de um &rgdo publico, os recursos devem apresentar transparéncia publica, desde o
fornecimento de material até o fornecimento de servigos. Na subsecdo hd empresas destinadas
a oferecer os servigos de atendimento, seguranca, manutencdo, limpeza, energia, agua e
telefonia e empresas destinadas a oferecer os subsidios para manter o funcionamento, como
material para limpeza e dgua para consumo. Diante disso, todas atividades administrativas
dependem de conhecimento nas mais diversas areas da administracdo, como gestdo pessoal,
gestdo de patrimonio, gestdo financeira, gestdo contratual, e exige do supervisor do setor um
conhecimento maior de habilidades e competéncias para a execucao da sua funcéo.
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4 RESULTADO E DISCUSSOES

No primeiro momento, foi tracado o perfil dos colaboradores do setor do apoio
administrativo, da Subsecao Judiciaria de Patos-PB, area de atuacdo do estagio e campo de
pesquisa, em seguida, os desenvolvimentos das habilidades aplicadas a partir das atividades
desenvolvidas comparando-as com falas dos autores citados neste trabalho e por fim, as
competéncias realizadas pelos servidores do setor ao exercer suas atribui¢fes, fazendo uma

reflexd@o entre as competéncias discutidas.

4.1 Perfil dos Colaboradores

Mediante as informacdes coletadas, obteve como género, 50% masculino e 50%

feminino, observando que ndo ha sexo predominante no setor.

Grafico 1: Género

@ Masculino
@ Feminino

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Conforme o grafico da faixa etaria, 50% dos servidores tém entre 18 e 25 anos, enquanto
0s outros 50%, tém entre 42 e 50 anos, 0 que mostra que 0s cargos ocupados nao tém preferéncia

por idade.
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Gréfico 2: Faixa Etaria.

@ entre 18 & 25 anos
@ entre 26 e 33 anos
O entre 34 & 41 anos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Em relacdo ao grau de escolaridade, 50% possuem superior completo, enquanto aos
outros 50%, possuem superior incompleto, o que implica que hd uma predominancia do ensino

superior na ocupacéo dos cargos no setor.

Gréfico 3: Grau de escolaridade.

@ Ensino médio completo
@ Ensino superior completo
& Ensino superior incompleto

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

As areas de formacéo sdo divididas entre a Graduacdo em Administracdo e a Graduacgao
em Direito, duas areas extremamente importantes para o progresso e a aplicacdo das atividades

do setor.
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Graéfico 4: Area de formagao.

@ Administracio
# Economia

Gestdo Pablica
@ Contabilidade
@ Direito

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Ainda nessa sec¢do, perguntou-se sobre a funcdo exercida e teve como respostas,
“Auxiliar o Juiz Diretor da Subsecao Judiciaria de Patos na administracdo de todos os recursos
disponiveis na unidade.” ¢ “Estagiaria do setor do apoio administrativo, lidar com as rotinas
administrativas da vara, que envolve gestdo de pessoas, gestdo de contratos, gestdo de material,
gestao de patrimonio e gestdo documental.” (DADOS DA PESQUISA, 2022). As fungdes estéo
ligadas ao desempenho das rotinas administrativas da Subsecéo.

4.2 Habilidades

Na primeira atividade, 100% dos servidores responderam que a atividade de
Fiscalizacdo de Contratos, exige o conhecimento da habilidade técnica, isso porque, é preciso
acompanhar a execucdo dos servicos das empresas contratadas, técnica por requer do setor a
aplicabilidade de métodos, citados pelos autores Montana e Charnov (2010).

Estas habilidades véo afetar diretamente no desempenho da organiza¢éo, como exposto
por Motta (1998), pois é dessa atividade que a subsecdo depende da Luz, Limpeza, Aluguel,
Telefonia, entre outros. 50% dos servidores, elencou a atividade como habilidade humana, por
se tratar de uma tarefa que precisa de pessoas para executar o servigo, logo precisa que o setor
tenha a funcdo de lider, para motiva-las, orienta-las, como exemplificado por Katz (1986),

habilidade humana por ter a agao de trabalho em equipe.
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Gréfico 5: Atividade de fiscalizagéo de contratos.

Em sua opinido, a atividade de Fiscalizagéo de Contratos estaria mais proxima de qual habilidade?
2 respostas

Habilidade Técnica 2 (100%)
Habilidade Humana 1 (50%)

Habilidade Conceitual 0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Sobre a atividade de Mapeamento das Rotinas Administrativas, a habilidade que se
destacou foi a habilidade técnica, como mostra o grafico abaixo, pelo motivo da tarefa exigir
um grande conhecimento de disciplinas especificas de administracdo, como dito por Lacombe
e Heilborn (2015). Ela também esta relacionada a promocéo de ideias e estratégias, que vao
contribuir na eficiéncia do trabalho e para isso € necessario conhecer a rotina administrativa das
pessoas que compdem a subsecdo, sendo assim, ainda pode ser classificada como Habilidade
humana e conceitual, como mencionado por Katz (1986) e pelos autores Lacombe e Heilborn
(2015), a habilidade humana envolve o servico em equipe e a habilidade conceitual, a
capacidade do profissional de dar ideias, sugestdes e estratégias para o funcionamento
organizacional.

Gréfico 6: Atividade de mapeamento das rotinas administrativas.

Em sua opiniao, a atividade de Mapeamento das Rotinas Administrativas, estaria mais préxima de
qual habilidade?

2 respostas

Habilidade Técnica 2 (100%)

Habilidade Humana 1 (50%)

Habilidade Conceitual 1 (50%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Acerca da atividade de Gestdo de Patrimo6nio, 100% dos servidores responderam que

estaria mais préxima da Habilidade técnica, em razdo das aplicacfes e do controle praticado,
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nesta atividade ser fundamental para o conhecimento de administracdo financeira e das func¢oes
administrativas, especialmente o controle, reforcando o pensamento dos autores Lacombe e

Heilborn (2015), que nessa habilidade, o conhecimento da disciplina especifica € essencial.

Gréfico 7: Acompanhamento da gestdo de patriménio

Em sua opinido, a atividade de acompanhamento da Gestao de Patrimonio, estaria mais préxima
de qual habilidade ?

2 respostas

Habilidade Técnica 2 (100%)
Habilidade Humana 0(0%)

Habilidade Conceitual 0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Com relagdo a atividade de Gestdo e Controle de Estoque, 100% dos servidores
classificaram como habilidade técnica, por estar ligada ao conhecimento da disciplina
especifica de logistica e producdo, e 50% escolheram a habilidade conceitual, por que é uma
atividade que demonstra solucGes e ideias para 0 armazenamento e controle de estoque dos
produtos, retomando mais uma vez a ideia de katz (1986), que a habilidade conceitual tem a ver
com a promocéo de soluges e ideias.

Gréfico 8: Atividade gestéo de controle.

Em sua opinido, a atividade de Gestao e Controle do Estoque, estaria mais proxima de qual
habilidade ?

2 respostas

Habilidade Técnica 2 (100%)

Habilidade Humana 0(0%)

Habilidade Conceitual 1 (50%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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A Gestdo documental e elaboracdo de documentacdes, sdo atividades semelhantes, uma
¢ o controle das documentacbes e a outra como 0 proprio nome sugere, elabora as
documentacdes, por isso, 100% dos servidores diagnosticaram como habilidade técnica, como

exposto nos graficos a sequir:

Gréfico 9: Atividade da gestdo documental.

Em sua opinido, a atividade de controle da Gestdo Documental, estaria mais préxima de qual
habilidade?

2 respostas

Habilidade Técnica 2 (100%)
Habilidade Humana 0(0%)

Habilidade Conceitual 0 (0%)

o
[N}

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Ambas dependem de conhecimentos de disciplinas especificas, e da aplicabilidade de
métodos (LACOMBE E HEILBORN, 2015; KATZ, 1986), utilizando ferramentas qualificadas
para a execucdo das atividades.

Gréfico 10: Atividade de elaboracéo de documentagdes

Em sua opinido, a atividade de Elaboragdo de Documentagdes, estaria mais proxima de qual
habilidade?

2 respostas

Habilidade Técnica 2 (100%)
Habilidade Humana 0 (0%)

Habilidade Conceitual 0 (0%)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.
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Com base nos resultados, a habilidade técnica se mostrou predominante sobre as
habilidades humanas e conceituais e isso pode-se ser explicado, mediante a fala dos autores
Montana e Charnov (2010), que as habilidades estdo atreladas aos niveis organizacionais, e que
cada nivel vai demandar mais de uma habilidade. Dito isso, 0 Setor do Apoio Administrativo é
de nivel operacional e quem exerce as fungdes é o supervisor, por isso grande parte das
atividades aqui comentadas, foram classificadas como habilidades técnicas.

4.3 Competéncias

As competéncias mais listadas pelos servidores do setor, foram: Tomada de Decisoes,
Flexibilidade, Comprometimento, Comunicacdo, Lideranca, Organizacdo, Planejamento,
identificar e solucionar problemas, Cooperacdo, Transferir Conhecimento (treinamento),

Inovacdo, Confianca, Responsabilidade, conforme o grafico:

Gréfico 11: Competéncias utilizadas.

Ao exercer suas atividades, vocé utiliza de quais competéncias?
2 respostas

Tomada de Decisdes 1(50%)
Flexibilidade 2 (100%)
Comprometimento 2 (100%)
Comunicagao 2 (100%)

Lideranga 1 (50%)
Organizagao 2 (100%)
Planejamento 2 (100%)

Identificar e solucionar probl... 1(50%)
Cooperagao 2 (100%)
Trasnferir Conhecimento (tre... 2 (100%)
Inovagao 2 (100%)
Confianga 2 (100%)
Responsabilidade 2 (100%)

0 1 2

Fonte: Dados da Pesquisa, 2022.

Ainda nesta secdo, os servidores tiveram a oportunidade de acrescentarem mais
competéncias, que julgariam como essenciais e como resposta obteve as seguintes

competéncias: “Conhecimento, Estratégia, Gestao de tempo, Atitude e Iniciativa.”



33

Das competéncias instituidas pela a ENAP, pode-se identificar como Competéncias
Transversais, a Comunicacdo, Cooperagdo e treinamento (Trabalho em equipe), Planejamento,
organizacdo e estrategia (Visdo sistémica), Responsabilidade, confianca e comprometimento
(Orientacdo por valores éticos) e como Competéncias essenciais, Flexibilidade, Lideranca,
identificar e solucionar problemas (Autoconhecimento e desenvolvimento pessoal), e Inovagéo.

Ainda foram diagnosticadas outras competéncias que estdo relacionadas com o que 0s
autores ensinaram, que as competéncias sdo o agir, a capacidade de transformar o conhecimento
e as habilidades em resultados, é ter as informacdes, e ter atitude para desenvolvé-las
(CHIAVENATO, 2003; FLEURY, 2000; DUTRA, 2008; MOTTA, 1998).

Dessas competéncias, pode ser listada, a Atitude, Iniciativa, Flexibilidade, como maior
exemplo, mas todas as competéncias encontradas estdo ligadas a capacidade do conhecimento,
de ter todas as informacdes e ideias para se moldar continuamente, da perspectiva, do ponto de
vista do proprio administrador, de como vai lidar com a situacéo, e da Atitude, do saber como

vai fazer pra acontecer, da sua determinagdo e iniciativa com o seu trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo central, verificar quais as habilidades e
competéncias que estdo sendo utilizadas no setor publico, sob a justificativa, da necessidade de
profissionais capacitados e motivados a contribuir no desempenho do servi¢o publico. O total
de respondentes atendeu a quantidade de servidores do setor, que possui um Supervisor, cargo
de confianca que auxilia o juiz nas atribuicdes administrativas, e um auxiliar do supervisor.

Diante do perfil, notou-se que ndo ha predominancia do género e nem da faixa etaria, ja
sobre o grau de escolaridade dos servidores, o nivel superior manteve uma predominancia, o
que diz a respeito do grau de desempenho exigido pelo servico publico, enquanto a formacao
académica, duas areas se destacaram, a graduacdo em direito e a graduacdo em administracéo,
duas areas relevantes para a ocupacao do setor.

No que se refere, as habilidades basicas, em todas as atividades perguntadas, prevaleceu
a habilidade técnica, em raz&o de todas precisarem do dominio de contetidos especificos, e por
estar relacionada ao fazer, a aplicabilidade das técnicas para realizacdo das atividades, também
pode explicar esse destaque, pelo nivel organizacional que compreende o setor, o nivel
operacional ou supervisdo, que engloba todas as operacfes destinadas ao gerenciamentos dos
recursos.

A respeito das competéncias, se destacaram: Flexibilidade; Comprometimento,
Comunicacdo; Organizacdo; Planejamento; Cooperacdo; Transferir  Conhecimento
(treinamento); Inovacdo; Confianca; Responsabilidade, as 10 competéncias escolhida séo
pertencentes as competéncias transversais e essenciais, apresentadas pelaa ENAP, o que mostra
que o setor analisado, age de acordo com o instituido. Ainda pode-se destacar mais 2
competéncias, a atitude e a iniciativa, pois sao competéncias que dependem do préprio agir do
administrador, da sua percepc¢do critica e analista, o que hoje é essencial e um diferencial
competitivo para toda organizagao.

Diante do exposto, 0 objetivo do estudo foi atendido, ja que foi possivel verificar a
existéncias de habilidades e competéncias e de conhecé-las em um setor publico, como também
de comparé-las com o apresentado pelo curso de administragdo e da experiéncia do estagio
supervisionado, enfatizando a importancia desta disciplina na construcdo profissional do
administrador, pois partiu dessa experiéncia, a vontade de pesquisar sobre o assunto.

Como limitacGes, pode destacar a analise apenas de um nivel de geréncia, 0 que
dificultou para uma pesquisa mais precisa e proveitosa, 0 que pode ser priorizado pelas as

futuras pesquisas, a possibilidade de investigagdo dos outros dois niveis de geréncia, o que
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abrangeria todos 0s niveis organizacionais, e a percepc¢ao dos gestores de cada nivel sobre as
habilidades e competéncias que um gestor deve exercer. Portanto, as habilidades e
competéncias sdo essenciais para todo o &mbito organizacional, um diferencial competitivo e
contributivo para a formacdo de um bom profissional e para as organizagGes publicas o

panorama de satisfacdo do trabalho executado, e do desempenho de seus servidores publicos.
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UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS GOVERNADOR ANTONIO MARIZ - CAMPUS VI
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO

HABILIDADES E COMPETENCIAS DE UM ADMINISTRADOR NO SETOR PUBLICO.

Perfil dos colaboradores do Setor do Apoio Administrativo da Subsecdo da Subsecéo

Judiciaria de Patos-PB

E-mail:

2.

Nome Completo:
*

3.
Qual a sua idade?

*
Marcar apenas um oval.

O entre 18 e 25 anos
O entre 26 e 33 anos
O entre 34 e 41 anos
O entre 42 e 50 anos
O Outro:



4.
Qual o seu sexo?

*

Marcar apenas um oval.
O Masculino
O Feminino
O OQutro:

5.
Grau de Escolaridade:

*

Marcar apenas um oval.
O Ensino médio completo
O Ensino superior completo
O Ensino superior incompleto
O Outro:

6.
Area de Formag&o?

*
Marcar apenas um oval.
O Administracdo
O Economia
O Gestdo Publica
O Contabilidade
O Outro:

7.
Descreva sua fungéo no setor:

*

8.

Em sua opinido, a atividade de Fiscalizacdo de Contratos estaria mais proxima de qual

habilidade?

*

O Marque todas que se aplicam.
O Habilidade Técnica
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O Habilidade Humana
O Habilidade Conceitual

9.
Em sua opinido, a atividade de Mapeamento das Rotinas Administrativas, estaria mais
proxima de qual habilidade?

*

O Marque todas que se aplicam.
O Habilidade Técnica

O Habilidade Humana

O Habilidade Conceitual

10.
Em sua opinido, a atividade de acompanhamento da Gestdo de Patrimonio, estaria mais
préxima de qual habilidade?

Marque todas que se aplicam.
O Habilidade Técnica
O Habilidade Humana
O Habilidade Conceitual

11.
Em sua opinido, a atividade de Gestdo e Controle do Estoque, estaria mais préxima de qual
habilidade?

*

Marque todas que se aplicam.
O Habilidade Técnica
O Habilidade Humana
O Habilidade Conceitual

12.

Em sua opinido, a atividade de controle da Gestdo Documental, estaria mais proxima de qual
habilidade?

*
Marque todas que se aplicam.
O Habilidade Técnica



O Habilidade Humana
O Habilidade Conceitual

13.
Em sua opinido, a atividade de Elaboracdo de Documentacdes, estaria mais proxima de qual
habilidade?

*

Marque todas que se aplicam.
O Habilidade Técnica
O Habilidade Humana
O Habilidade Conceitual

14,
Ao exercer suas atividades, vocé utiliza de quais competéncias?

*

Marque todas que se aplicam.
O Tomada de Decisbes
Flexibilidade
Comprometimento
Comunicacéo
Lideranca
Organizacao
Planejamento
Identificar e solucionar problemas
Cooperacéo
Transferir Conhecimento (treinamento)
Inovacao

Confianca

O OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0

Responsabilidade

15.
Campo destinado para acrescentar outras competéncias que vocé julgue como necessarias

para todo administrador, especialmente no seu setor:
*
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