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RESUMO

A Inteligéncia Emocional se tornou campo de pesquisa cada vez mais relevante com o passar dos
anos, considerando o cendrio atual que esta em constante mudanca, as relagdes interpessoais se
tornam ainda mais importantes para o entendimento das organizacdes, e favorecimento do
alcance dos seus objetivos. E para entender como ocorrem essas relacdes dentro do cendrio
organizacional, ¢ importante entender ndo apenas o intelecto de cada colaborador, mas também,
aspectos emocionais dos individuos na empresa. Essa pesquisa trata-se de um estudo de caso,
quali-quantitativo, realizado na empresa Guedes Shopping, localizado em Patos, na Paraiba. O
principal objetivo dessa pesquisa ¢ realizar uma analise a partir dos medidores de inteligéncia
emocional com dados coletados entre os gestores administrativos da empresa Guedes Shopping,
além de fundamentar teoricamente cada dado analisado. Para a coleta de dados foi utilizado um
questionario realizado no Google Forms e aplicado com os gerentes da empresa Guedes
Shopping, com questdes abertas e de multiplas escolhas que tragam a MEI dos gestores. A partir
desse estudo, constatou-se que a inteligéncia emocional faz parte do cotidiano organizacional, e
quando entendida pelo lider administrativo ela pode ser uma facilitadora na hora de explorar

motivacdes e diminuir conflitos internos a partir das capacidades oferecidas pela IE.

Palavras-chave: Inteligéncia emocional. Lider. Medida de Inteligéncia Emocional. Gestao.



ABSTRACT

Emotional Intelligence has become an increasingly relevant field of research over the years,
considering the current scenario that is constantly changing, interpersonal relationships become
even more important for understanding organizations, and favoring the achievement of their
goals. And to understand how these relationships occur within the organizational scenario, it is
important to understand not only the intellect of each employee, but also the emotional aspects of
individuals in the company. This research is a case study, qualitative and quantitative, carried out
at Guedes Shopping, located in Patos, Paraiba. The main objective of this research is to carry out
an analysis from the emotional intelligence meters with data collected among the administrative
managers of the company Guedes Shopping, in addition to theoretically substantiating each
analyzed data. For data collection, a questionnaire carried out on Google Forms and applied to
the managers of the company Guedes Shopping was used, with open questions and multiple
choices that outline the MEI of the managers. From this study, it was found that emotional
intelligence is part of the organizational routine, and when understood by the administrative
leader, it can be a facilitator when it comes to exploring motivations and reducing internal

conflicts from the capabilities offered by EI.

Keywords: Emotional intelligence. Leader. Emotional Intelligence Measure. Collaborator.
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INTRODUCAO

Inteligéncia e emocgdo sdo dois temas que provocam pesquisadores hd varios séculos,
gerando polémica e trazendo questdes que podem ser aplicadas ao ambiente organizacional como
fator pertinente, especialmente para a gestdo de pessoas (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2022).
Gerenciar as emogdes, separando acontecimentos pessoais dos profissionais, ¢ uma tarefa dificil
para qualquer gestor ou colaborador, ao saber identificar e diferenciar cada uma das emogdes, o
individuo pode fazer uso da Inteligéncia Emocional e assim administrar os seus sentimentos e
pensamentos da forma correta para que eles ndo tenham tanta influéncia na sua produtividade.

O conceito de Inteligéncia Emocional (IE) apareceu pela primeira vez em 1990, em dois
artigos académicos publicados por Peter Salovey e John Mayer, porém, a IE foi exposta apenas
como uma “subclasse” da Inteligéncia Social e sua defini¢do inicial era apresentada como sendo
a habilidade de controlar sentimentos e emocgdes proprias e nos demais, diferenciar cada uma e
fazer uso dessa informagao para guiar agdes ¢ pensamentos (NETA; GARCIA; GARGALLO,
2008).

Por muito tempo, apenas o aprimoramento da inteligéncia intelectual era considerado
como fator importante para levar o individuo a ser bem sucedido. Entretanto, estudos recentes
comprovam que a inteligéncia intelectual sozinha ndo garante o estado de sucesso profissional
dos colaboradores nas organizagdes. Caracteristicas relacionadas a IE se tornam essenciais e de
extrema importancia para que um colaborador possa chegar a alcangar esse estado de
autorrealizagdo profissional. Essas caracteristicas sdo de extremo valor para as organizagoes,
considerando o impacto que causam dentro do clima organizacional (SILVA, et.al., 2014).

As organizagdes sdo um sistema interligado, composto por pessoas que estdo em
constante comunicac¢do e dependem uma das outras para executarem os servigos de forma eficaz,
e assim atingirem os objetivos desejados pelas empresas. Para que isso ocorra € necessario uma
comunicac¢do transparente entre os colaboradores e seus respectivos gestores, € isso depende de
como as pessoas se relacionam com elas mesmas e com seus companheiros de trabalho.

Os estudos sobre IE sdo um campo novo que propdem uma expansdo do conceito
tradicional do que ¢ ser um individuo inteligente, adicionando novos pontos de vista relacionados

as emocodes e sentimentos como parte da inteligéncia (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2022).



Saber que existe uma relacdo entre o intelecto e a emog¢ao pode resultar na capacidade do
individuo entender e lidar com sua parte emocional de maneira inteligente e de acordo com seus
objetivos pessoais e profissionais. A capacidade do individuo gerenciar as suas emogdes €
organizar os pensamentos de acordo com o ambiente em que esté inserido ¢ algo que interessa as
organizagdes nos dias de hoje, a IE € um aspecto que influencia diretamente na produtividade do
colaborador.

O tema escolhido para esse trabalho partiu da compreensdao de que a inteligéncia
emocional ¢ uma caracteristica tdo importante como a inteligéncia racional, ndo apenas em
situacdes afetivas, mas especialmente no ambiente organizacional. Estudos realizados nos
ultimos anos acerca da Inteligéncia Emocional aplicada nas empresas comprovam que as
organizacdes estdo altamente preocupadas em recrutar e selecionar candidatos com aptidoes
emocionais bem desenvolvidas, considerando ndo apenas as suas habilidades intelectuais, mas
levando em consideragdo que suas competéncias emocionais complementem o perfil de candidato
desejado pela empresa (SILVA, 2010).

Além disso, os resultados obtidos através deste projeto serdo compartilhados com a
empresa utilizada como campo de pesquisa para que possam analisar e perceber melhor como a
IE pode contribuir como fator importante na motivagdo, produtividade e qualidade de vida do
colaborador na organizagdo. Assim, além de oferecer recursos para a empresa estudada, o
proposito dessa pesquisa se da a partir da necessidade de oferecer mais informagdes acerca da IE
e como ela possui influéncia na area profissional de cada lider administrativo.

O principal objetivo desta pesquisa foi realizar uma analise dos medidores de inteligéncia
emocional entre os gestores administrativos da empresa Guedes Shopping. Para tanto, realizou-se
um levantamento bibliografico acerca de temas relacionados a Inteligéncia Emocional aplicada a
Administragdo, além da coleta e andlise de dados a fim de compreender a importancia da
inteligéncia emocional na gestdo administrativa da empresa Guedes Shopping.

A justificativa para a realiza¢do deste trabalho académico consiste na contribuicdo com
um material de pesquisa bibliografica e exploratéria em uma empresa de grande porte localizada
na cidade de Patos na Paraiba. Também se vé uma grande necessidade de entender como cada
lider gerencia suas emogdes no ambiente organizacional, e como o descontrole da IE pode afetar
a produtividade da geréncia nas mais diversas areas da hierarquia da empresa, quais fatores levam

a desmotivagdo e quais podem influenciar positivamente na produgao.
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O presente trabalho estd organizado em trés se¢des. A primeira trata-se da fundamentagao
onde sera apresentado o conceito de Inteligéncia Emocional e as suas caracteristicas gerais, assim
como um contexto histérico do surgimento dos estudos acerca da IE a partir da perspectiva de
autores e pesquisadores do campo da Administragio e da Psicologia. Em seguida, serad
apresentada uma proposta metodologica da pesquisa a ser realizada, que contara com uma
entrevista com lideres de departamento da empresa Guedes Shopping, localizada na cidade de
Patos na Paraiba. Na continuidade da pesquisa, sera apresentada a andlise dos dados coletados a
partir do referencial tedrico e das entrevistas realizadas, formando uma ponte, relacionando a
Inteligéncia Emocional com a capacidade dos gestores de gerir as suas emogdes no ambiente de

trabalho, e como isso influencia na sua produtividade e qualidade de trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A LIDERANCA NAS ORGANIZACOES

A origem da palavra organizagdo vem do grego “organon” que tem sentido de
“instrumento ou ferramenta”. As organizagdes surgem no inicio da existéncia do homem social, a
partir do fato de pessoas se agruparem para a realizacdo de determinadas atividades a fim de
atingir um objetivo final (PONTES, 2008).

Chiavenato (1997) conceitua a organizagdo, na perspectiva das ciéncias comportamentais,
como um sistema de comportamento de todos os membros; no ponto de vista de empresa, a
organizagdo ¢ um empreendimento formado com o intuito de atingir um determinado objetivo; j&
a organizagdo no angulo de fun¢do administrativa, Chiavenato conceitua como um conjunto de
atividades realizadas a fim de atingir os objetivos da empresa.

Milani (et. al., 2008), afirmam que as organizacdes sdo criadas e planejadas, apos anélise
e reflexdo, com o proposito de realizar um determinado objetivo, sendo assim, elas se tornam
unidades sociais com necessidades e interesses particulares.

As organizagdes sdo constituidas por pessoas e os colaboradores que fazem parte dela
estdo em constante interagdo na realizacao das suas atividades. De acordo com Pontes (2008), as
pessoas que compdem a organizacdo sdo dotadas de sentimentos e motivagdes diversas, essas
pessoas estdo sujeitas a serem influenciadas diretamente pelas mudangas que ocorrem no

ambiente dentro e fora da organizagdo, essas mudangas podem afetar diretamente a motivagao
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pessoal e profissional de cada componente da organizacdo. A partir dessa perspectiva ¢
necessario que determinados componentes da organizagdo sejam responsaveis pela tarefa de
gerenciar cada pessoa e atividade realizada dentro do ambiente organizacional.

De acordo com Marques (et.al., 2013), podemos conceituar a lideranga como um processo
de comandar e dirigir um grupo de pessoas, fazendo com que elas se tornem uma equipe que
possa gerar resultados satisfatorios, motivando e influenciando os colaboradores de forma correta
e positiva, a fim de que voluntariamente eles possam colaborar para o alcance de objetivos da
equipe e consequentemente da organizagao.

Um lider precisa estar ciente das suas atribuicdes, e das atividades realizadas por sua
equipe, para que assim ele possa conduzir corretamente a sua equipe, estimulando a motivagao
individual de cada colaborador. Marques ainda complementa apontando que a lideranca esta
associada a estimulos, incentivos e impulsos que possam estimular a motivagdo nas pessoas nas
realizacdo da missdo, visdo e valores da organizacio (MARQUES, et. al., 2013).

E de extrema importincia que o lider esteja atento aos fatores que motivam cada
funcionario, Pontes (2008) aponta que as pessoas desenvolvem suas for¢cas motivacionais de
acordo com o ambiente cultural no qual estdo inseridas, a partir da forma que elas percebem suas
atividades e encaram suas vidas. A forma como o colaborador realiza suas atividades esta
inteiramente ligada a sua motivacdo, ¢ fundamental que o lider volte sua atencdo para essas
questoes. As atitudes de cada colaborador no ambiente organizacional sdo frutos da sua
motivagao.

Silva (et. al., 2014) afirma que atuar como lider significa desempenhar a capacidade,
inteligéncia, flexibilidade, objetividade e, em algumas situacdes, o uso da autoridade para se
colocar a frente da equipe ou organizacdo, motivando e inspirando seus colaboradores. Essas
habilidades exigem que o lider possua um posicionamento firme com seus colaboradores e
consigo mesmo, para que possa desempenhar corretamente suas atribuigdes de lideranca. Silva
complementa apontando que o lider terd mais facilidade no desempenho da coordenagdo da sua
equipe se possuir consciéncia das suas proprias emog¢des € 1sso significa possuir
autoconhecimento, com essa habilidade ele tera maior aptiddo para identificar e entender os
sentimentos de seus colaboradores.

Diante disso, a lideranca dentro da organizagdo ¢ uma tarefa que exige que o gestor

possua a capacidade de gerenciar a sua competéncia intelectual e o seu emocional. Por estar em
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constante interacdo com seus colaboradores ¢ esperado que o lider possua firmeza, especialmente
em uma das suas atividades principais, a de atribuir e supervisionar as tarefas dos seus liderados.
Aprender a lidar com as suas motivagdes e frustragdes € tdo importante como aprender a entender
os fatores motivacionais dos seus colaboradores. A partir disso, € importante que o gestor tenha
ciéncia de que fatores internos e externos a organiza¢do podem influenciar diretamente na
motivacao do seu colaborador, entender como lidar com tais emog¢des sera um diferencial no seu

papel de lideranca.

2.2 INTELIGENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

A inteligéncia ¢ um tema que ao longo dos anos foi estudado por diversos campos
académicos, principalmente com o objetivo de mensurar e ampliar o grau de capacidade
intelectual que o ser humano possui (JUNQUEIRA; COUTO; PEREIRA, 2011). Medir e avaliar
a capacidade cognitiva do individuo ¢ uma tarefa que perdura até os dias de hoje, e para a
realizagdo desse trabalho ¢ necessario utilizar o indice de quociente de inteligéncia, também
conhecido como QI, que foi desenvolvido e aprimorado por Albert Binet, no ano de 1920. Esse
quociente leva em consideragdo a habilidade “logico-matematica”, e ¢ um método utilizado até os
dias de hoje, especialmente por grandes organizagdes (ABRANTES; FILHO; ALMEIDA, 2009).

No ano de 1979, o professor e psicologo Howard Gardner, elaborou um projeto que
apresentou a origem da teoria das inteligéncias multiplas. Nesse projeto, o professor percebeu a
existéncia de sete inteligéncias multiplas: Inteligéncia Linguistica, Inteligéncia
Légico-Matematica, Inteligéncia Cinestésica, Inteligéncia Espacial, Inteligéncia Musical,
Inteligéncia Interpessoal e Inteligéncia Intrapessoal (GARDNER, 2001).

Observando cada inteligéncia de um modo mais aprofundado, Gardner (2001), afirma que
a inteligéncia linguistica esta relacionada a habilidade que o individuo possui de lidar com as
palavras de forma criativa. A inteligéncia logico-matematica diz respeito a competéncia que a
pessoa possui para solucionar problemas que envolvam nimeros e elementos matematicos. A
inteligéncia cinestésica faz referéncia a habilidade que o individuo tem de usar seu corpo de
formas hébeis.

A inteligéncia espacial diz respeito a percep¢do de direcdo e espago. A inteligéncia
musical esta relacionada a habilidade que o individuo possui de ordenar sons de forma criativa. A

sétima inteligéncia, a inteligéncia intrapessoal, faz mengao a capacidade que o individuo tem de
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se relacionar consigo mesmo, em outras palavras, a habilidade de administrar suas emogdes em
busca de um determinado objetivo (GARDNER, 2001).

E a partir de dois tipos de inteligéncias, percebidos nas inteligéncias multiplas apontadas
por Gardner, que deu-se inicio ao estudo da Inteligéncia Emocional. (JUNQUEIRA; COUTO;
PEREIRA, 2011). A idealizagdo da Inteligéncia Emocional como uma habilidade comega a surgir
a partir de uma série de artigos publicados na década de 1990, realizados por Mayer, DiPaolo ¢
Salovey. A principio a ideia visava questoes teoricas a partir de comprovacao empirica baseada
num modelo psicométrico de inteligéncia. (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2022).

A expressdo “Inteligéncia Emocional” aparece pela primeira vez em um artigo com o
mesmo titulo, onde ela ¢ apresentada como uma categoria da Inteligéncia Social, e as aptiddes
estavam relacionadas ao monitoramento das emog¢des em si mesmo e nos outros individuos, a
diferenca entre ambos e a utilizagdo dessa informacdo para conduzir pensamentos ¢ agdes
(BUENO; PRIMI, 2003).

De acordo com Woyciekoski e Hutz (2022) o conceito de Inteligéncia Emocional, traz
uma proposta de expandir o que ¢ tradicionalmente “ser inteligente”, abrangendo assuntos sobre
o dominio da inteligéncia a partir de aspectos relacionados ao mundo das emogdes e sentimentos.
Sendo uma pesquisa relativamente nova no campo académico, a sua proposta ¢ desmistificar o
que tradicionalmente ¢ entendido sobre o que realmente ¢é ser inteligente, trazendo questdes que
se referem tanto a Inteligéncia Emocional (IE), quanto a Inteligéncia Cognitiva (QI).

Entende-se que o conceito de inteligéncia vai além da exploragdo do aprendizado
cognitivo, ¢ muito mais que aprender nimeros e linguagens. Entender, classificar e gerenciar
emocgdes pode ser extremamente util para o individuo em determinadas ocasides, especialmente
se unido ao intelecto cognitivo.

Goleman (2011), afirma que os individuos possuem duas mentes, e dois tipos diferentes
de inteligéncia: a racional e a emocional. A competéncia do individuo em sua existéncia ¢
determinada pelas duas mentes, ou seja, pelos dois tipos de inteligéncia, a aplicagdo da IE ¢
fundamental para que o desempenho ocorra de forma desejada. “Na verdade, o intelecto nao pode
dar o melhor de si sem a inteligéncia emocional”.

Sao multiplas as inteligéncias existentes em nosso cognitivo, porém, para Goleman (2011,
p.60) “a aptiddo emocional ¢ uma metacapacidade que determina até onde podemos usar bem

quaisquer outras aptidoes que tenhamos, incluindo o intelecto bruto”. A inteligéncia emocional
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faz parte do ser humano, assim como a inteligéncia cognitiva, a administracdo das emocgdes
proporciona facilidade nas relagdes sociais, bem como a resisténcia a estimulos indesejaveis
causados por impulsos emocionais.

Para Goleman (2011) a IE pode ser definida como a habilidade do individuo criar
automotivagao, de se manter nos seus objetivos apesar dos obstaculos que enfrentam, de possuir a
capacidade de controlar seus impulsos, esperar a satisfacdo de seus desejos, a aptidio do
individuo de se manter em um bom estado de espirito, controlar sua ansiedade para que ela nao
interfira na hora de raciocinar, de ser empdtico e possuir autoconfianca.

De acordo com Goleman (2011), o conceito de Inteligéncia Emocional é norteado por
cinco aptiddes correlativas, sendo elas a autoconsciéncia, a automotivagdo, o autocontrole, a
empatia ¢ a capacidade de socializagdo. A autoconsciéncia estd relacionada a capacidade de
reconhecer uma emocao especifica quando ela ocorre dentro do individuo, Goleman ainda afirma
que ¢ “a pedra de toque da inteligéncia emocional” (GOLEMAN, 2011, p.66).

A automotivacdo, significa colocar as emocdes a favor de um objetivo proprio, fazendo
com que ele seja direcionado para o controle e a criatividade do individuo. Quando se trata do
autocontrole, Goleman (2011) afirma que essa capacidade estd caracterizada pela habilidade do
individuo de se auto confortar, de afastar a ansiedade, tristeza ou sentimentos que o tornam
incapaz. A empatia diz respeito a capacidade que o ser tem de reconhecer as emogdes em outro
individuo. Por ultimo, a capacidade de socializagdo ¢ associada pelo autor como “a arte de se
relacionar”, uma aptiddo que proporciona que o individuo possa lidar com a emog¢ao dos

proximos a ele.

2.3 AINTELIGENCIA EMOCIONAL NAS ORGANIZACOES

Cada ser humano difere em varios aspectos, inclusive nas areas emocionais, Goleman
(1995) deixa nitido no livro “Inteligéncia emocional: a teoria revolucionadria que redefine o que
¢ ser inteligente” que as pessoas podem se distinguir em suas aptidoes emocionais, tendo
facilidade para gerenciar mais uma emog¢ao que outra. Essas habilidades sao aspectos importantes
em areas pessoais de cada individuo, porém, a aplicagcdo delas junto a capacidade intelectual do
ser humano podem ser de grande diferencial no campo profissional de cada pessoa.

Marcon (2014), aponta que, um individuo emocionalmente inteligente possui uma

estabilidade maior nas suas relagdes pessoais, no emprego, nas amizades e nos relacionamentos
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amorosos, essa estabilidade proporciona uma desenvoltura na hora de solucionar problemas e
conflitos relacionados a pressdes. Além da facilidade nos relacionamentos, os individuos
emocionalmente inteligentes possuem aptiddes para lideranga e trabalho em equipe.

Robbins (2005), diz que as emogdes interferem diretamente na realizagdo do trabalho do
individuo nas organizagdes, principalmente as emocdes negativas que podem afetar
dificultosamente a performance do profissional. No entanto, elas podem aperfeigoar o
desempenho do individuo proporcionalmente de acordo com a sua capacidade de gerenciar suas
emocdes. Robbins complementa que as emocgdes podem incentivar a vontade do individuo,
agindo de forma motivadora colaborando para um desempenho cada vez melhor, ele também
aponta que “o esforco emocional reconhece que os sentimentos sdo parte do comportamento
necessario ao trabalho” (ROBBINS, 2005, p.97).

A capacidade de administrar as emog¢des de forma eficaz proporciona um melhor
resultado no alcance dos objetivos do individuo na organizagdo, gerenciar as emogdes negativas
para que ndo afetem seu trabalho ¢ de extrema importidncia para que isso ndo afete seu
desempenho, especialmente em posi¢des de coordenacao e lideranga.

E nitida a importancia da inteligéncia emocional no contexto organizacional, visto que ela
proporciona que o individuo possa retirar a partir dela a automotivagdo e o autocontrole, fazendo
assim que elas ndo interfiram no seu desempenho. Weisinger (2001), afirma que a auséncia da
inteligéncia emocional atrapalha o crescimento do individuo dentro da organizacdo, ¢ o
gerenciamento eficaz da IE pode alavancar o sucesso desse individuo, trazendo resultados
positivos para ele e para a propria organizacao.

A Inteligéncia Emocional favorece para uma maior qualidade de vida para as pessoas que
passam a gerenciar melhor suas emogdes, essa aplicabilidade interfere diretamente no ambiente
de trabalho, colaborando para um relacionamento mais favoravel e reduzindo conflitos
desnecessarios, proporcionando assim foco nos objetivos da organizacio (JUNQUEIRA;
COUTO; PEREIRA, 2011).

A automotivacdo ¢ uma tarefa que nem sempre se mostra facil, entretanto, ¢ de extrema
importancia que as organizagoes trabalhem essa questdo com os seus colaboradores. Weisinger
(2001), propde que as organizagdes exercitem a motivag¢do em seus funciondrios, provocando que

os colaboradores encontrem os seus proprios pontos motivacionais e que apliquem esses
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comportamentos no dia a dia do trabalho, ao invés de oferecer recompensas financeiras e sociais
como proposta de motivacao para os colaboradores.

O autor sugere técnicas que podem auxiliar no aprimoramento da IE dos individuos da
organizagdo, por exemplo, como a de tratar de assuntos sobre a autoconsciéncia com o0s
colaboradores e como aplicd-la no ambiente organizacional; como controlar as emog¢des; como
conhecer seus pontos de automotivagdo e fazer uso dela durante o trabalho, e utilizar da
inteligéncia emocional nas relagdes interpessoais com os parceiros de equipe dentro da propria

organizagao.

24 A IMPOR~TANCIA DA INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA OS LiDERES NA
ORGANIZACAO.

O contexto atual em que as empresas estdo inseridas necessitam de uma administragcdo
com um modelo estratégico, tendo em vista a importancia do crescimento nos desempenhos
internos e externos de cada organizacdo, a fim de alcangar os objetivos pré-determinados por
cada gestor da alta hierarquia. Tendo em vista essa necessidade, o lider de hoje possui
diariamente um espaco essencial dentro das organizacdes, sendo ele o principal agente que ird
garantir o alcance dos objetivos da empresa (FERREIRA, 2016). Considerando que os lideres sao
responsaveis pelo planejamento, organizagdo, direcdo e controle da sua equipe, cabe a eles a
responsabilidade de motivar e orientar cada um dos colaboradores de sua equipe, essa fungao
requer uma habilidade intelectual e emocional para que ele possa gerenciar os trabalhos de forma
correta, eficiente e de acordo com as necessidades da empresa.

Ferreira (2016) afirma que esse contexto administrativo impele que o lider saiba como
atuar nas mais diversas questdes de conflito, que na maioria dos casos ocorrem a partir da
natureza comportamental de cada colaborador. Além de gerenciar os trabalhos executados no
departamento liderado, o gestor tera de gerenciar seus colaboradores, lidando assim com varios
tipos de comportamentos e emogoes. A partir desse desatio que os gestores recebem de enfrentar
multiplos conflitos, lidar com comportamentos diversos e motivar colaboradores, percebemos a
importancia do gerenciamento das emogdes.

Cury (2008), aponta que ¢ importante que aprendamos a administrar nossos proprios
sentimentos € emogdes, para que assim possamos lidar com a emocgao dos individuos que fazem

parte do nosso redor. Antes de lidar com as emogdes dos seus liderados, os gerentes precisam
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possuir inteligéncia emocional o suficiente para se automotivar e autocontrolar, evitando que suas
emocdes negativas, ou até mesmo positivas, controlem suas agdes na organizacio. E necessario
separar o que ocorre dentro e fora das organizagdes, emogdes vividas fora da organizagao podem
interferir diretamente na realizagdo do trabalho do lider, e consequentemente, ter efeito direto na
execucao do trabalho de seus colaboradores. Identificar a capacidade de lideres administrativos
reconhecerem as proprias emogdes ¢ uma das principais propostas de analise deste trabalho
cientifico.

Segundo Junqueira (2011), ¢ importante compreender que as emogdes sao um campo
valioso, em vista disso, ndo podemos deixar que qualquer pessoa ou evento o invada, que
qualquer ocorréncia prejudique o andamento da tranquilidade do individuo. O autor acrescenta
que, um relacionamento baseado na confianga e lealdade colabora para o aumento da motivacao
dos envolvidos, e consequentemente proporciona uma maior qualidade de vida deles. Os
individuos se pdem mais a vontade, se aprimoram mais e isso contribui para o alcance de
melhores resultados, tendo em vista que os colaboradores se dedicam mais quando estdo fazendo
quando se sentem motivadas (JUNQUEIRA; COUTO; PEREIRA, 2011).

O lider precisa entender esses fatores na hora de gerenciar a sua equipe, aplicar a
inteligéncia emocional dentro da organizacdo ¢ de extrema importancia, e ¢ uma habilidade
essencial para os gerentes no ambito empresarial nos dias de hoje. Habilidade essa que se torna
cada vez mais importante na busca por profissionais no mercado de trabalho, a IE ¢ considerada
um quesito valioso para que o individuo chegue a se tornar um profissional de sucesso.

Sousa (2013) explica que além da cognicdo (QI) e da competéncia empresarial, o
individuo necessita da inteligéncia emocional para que possa se tornar um profissional de
sucesso. As habilidades cognitivas sdao a primeira aptiddo a serem avaliadas no ato do
recrutamento e selecdo, porém, o que ird ditar o crescimento profissional do candidato ¢ a sua
capacidade de lidar com as proprias emogdes e com as emogdes das pessoas que o cercam.
Gerenciar suas emog¢des com sabedoria se torna um diferencial no arsenal de cada lider, a
autoconsciéncia, automotivagdo, autocontrole, empatia e a capacidade de socializagdo sao

caracteristicas que apresentardao um diferencial na hora de dirigir sua equipe com eficiéncia, e

facilitara na busca pelos objetivos, tanto pessoais quanto profissionais do gerente.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para inicio dessa pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico acerca de
materiais sobre Inteligéncia Emocional, sendo eles: artigos, monografias, livros e afins que
colaborem com informagdes iniciais para a construcdo dessa pesquisa. Fonseca (2002), define a
pesquisa bibliografica como a busca por referéncias teodricas e cientificas ja analisadas, aprovadas
e publicadas em meios eletronicos ou escritos.

Esta pesquisa trata-se de um Estudo de Caso realizado na empresa Guedes Shopping com
o objetivo de efetuar uma andlise dos medidores de Inteligéncia Emocional entre os lideres
administrativos da empresa Guedes Shopping. Patton (2002) traduz o objetivo do estudo de caso
como o agrupamento de informagdes aprofundadas sobre um determinado evento. O estudo de
caso ¢ amparado por um referencial tedrico, que conduz os questionamentos e propdsitos do
estudo, reunindo uma série de informacdes adquiridas através de levantamentos de dados e
indicadores. (MARTINS, 2008). Por ser uma empresa familiar € com uma estrutura hierarquica
bem definida, com um numero consideravel de lideres administrativos, essas caracteristicas
proporcionam maior facilidade na hora da obten¢do de dados para a realizagdo do estudo e a
partir disso entender o uso da Inteligéncia Emocional no ambiente administrativo.

Quanto ao tratamento e analise dos dados, a pesquisa caracteriza-se como
quali-quantitativa, uma vez que essa pesquisa mostra-se apropriada para uso de analises
quantitativas e qualitativas, a fim de esbogar reflexdes mais profundas do grupo social estudado.
Taborda e Rangel (2015) descrevem a importincia da pesquisa quali-quantitativa destacando a
capacidade analitica descritiva desse tipo de pesquisa, quando aplicada a fendmenos do cotidiano.
As autoras descrevem essa jun¢do da pesquisa quantitativa e qualitativa como uma forma de
pesquisa promissora para cientistas que procuram entender os procedimentos e complexidades de

grupos em seu cotidiano.

3.1 INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

O estudo da Inteligéncia Emocional, no Brasil, foi um assunto abordado por Siqueira,
Barbosa e Alves (1999), que criaram, um modelo de Medida de Inteligéncia Emocional (MIE)
constituido por 59 itens que resultam em caracteristica sobre as habilidades de autoconsciéncia,

automotivagao, autocontrole, empatia e sociabilidade.
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O MIE, Medida de Inteligéncia Emocional, foi o modelo de teste selecionado para o
desenvolvimento desta pesquisa. Segundo Lopes (2020), o teste de MIE, desenvolvido pelos
pesquisadores Siqueira, Barbosa e Alves, respectivamente da Universidade Metodista de Sao
Paulo, da Pontificia Universidade Catdélica de Campinas e da Universidade Federal de
Uberlandia, foi validado a partir de uma pesquisa cientifica publicada na revista Psicologia:
Teoria e Pesquisa.

O questionario (em apéndice) utilizado nesta pesquisa teve como base a avaliacdo
aplicada pela pesquisadora Lopes (2020) que utilizou a Medida de Inteligéncia Emocional em sua
dissertagdo de mestrado. A partir dos 59 itens que constituem o MIE, foram filtrados 32 itens que
sdo de maior interesse para a pesquisa realizada com os 08 (oito) lideres de departamento do setor
administrativo do Guedes Shopping. Antes da realizagdo da pesquisa foi solicitado a autorizagao
da diretora geral da empresa para a coleta de dados com os gerentes administrativos, o termo
assinado encontra-se em apéndice.

O Google Drive desempenhou um papel essencial facilitando a coleta de dados dos lideres
em questdo. Segundo Heidemann e Oliveira (2010), o Google Drive por se tratar de uma
evolucdo natural do “antigo” Google Docs, consegue agregar um conjunto de ferramentas e
aplicagcdes que favorecem de maneira expressiva a edi¢cdo colaborativa, disponibilizacdo de
arquivos, backups e portabilidade dos mesmos.

O questiondrio utilizado nesta pesquisa foi desenvolvido e aplicado através da ferramenta
Google Forms, que tornou a coleta de informacgdes pratica e sucinta. Martins (2020) afirma que o
Google Forms possui aspectos que fornecem otimizacdo e diminui¢do de tempo na criagdo e
compartilhamento de avaliacdes, devido aos seus métodos que colaboram na administracdo de
resultados e avaliagdes em tempo real.

Inicialmente o questionario traca um perfil sociodemografico, com 09 (nove) questdes, a
fim de caracterizar cada participante, antes de esbocar a medida de inteligéncia emocional de
cada um. O questionario foi dividido em 06 (seis) sessdes, a primeira trata-se do levantamento
sociodemografico, a segunda secao em diante aborda questdes sobre as habilidades de IE, como:
autoconsciéncia, autocontrole, automotivacao, empatia e sociabilidade, respectivamente. Cada
secdo possui de 05 (cinco) a 07 (sete) questdes com perguntas que avaliam o nivel de IE de cada

lider entrevistado.
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Esse levantamento beneficiou no entendimento de como o uso da Inteligéncia Emocional
¢ importante para os lideres nas organizagdes, visto que o ambiente interno e externo da
organizacao passa por mudangas constantes, e os individuos nele inseridos sdo influenciados por

tais mudangas, sejam elas internas ou externas ao ambiente organizacional.

3.2 PARTICIPANTES

A pesquisa foi realizada no Guedes Shopping, empresa pertencente ao Grupo Guedes. A
empresa estd localizada na cidade de Patos, no estado da Paraiba, e foi o primeiro shopping
center existente na cidade. O Guedes Shopping possui mais de 40 lojas e servigos atuando em
Patos na Paraiba, além de praca de alimentagdo e trés salas de cinema (Guedes Shopping, c2022).

O Guedes Shopping foi inaugurado em 21 de Dezembro de 2004, com o intuito de
ampliar a visdo empresarial da cidade onde ela se insere, a partir da visdo de Luiz Guedes
Sobrinho. A organiza¢do, hoje, possui 17 anos de atuacdo no mercado, caminhando para
completar seu 18° aniversario em 2022. A geréncia geral do Guedes Shopping segue um padrao
de empresa familiar. Atualmente o Guedes Shopping ¢ administrado por uma das filhas do
empresario Luiz Guedes Sobrinho, Leila Rocha de Medeiros Guedes Soares, que ocupa o cargo
de Diretora Administrativa, e por seu marido, Paulo Gustavo de Mello e Silva Soares, ocupando
o cargo de Diretor Comercial (Guedes Shopping, c2022).

Lima (2009) descreve a caracterizacdo da empresa familiar a partir da existéncia de um
empreendedor fundador, que ao analisar e entender uma oportunidade de inser¢ao empresarial,
cria e consolida uma certa atividade de mercado em um determinado ambiente. E a partir dessa
inser¢ao ele adquire conhecimentos administrativos ¢ de mercado a partir das experiéncias
adquiridas. Werner (2004) descreve a empresa familiar como uma empresa que nasceu a partir de
uma pessoa que fundou, desenvolveu e com o passar dos anos constituiu a organizagdo com
membros da familia, com o objetivo de que na sua falta, os membros pudessem assumir a
lideranca total da empresa.

Participaram desta pesquisa, os 08 (oito) lideres que gerenciam o departamento
administrativo da empresa Guedes Shopping, sendo 04 (quatro) do género feminino e 04 (quatro)
do género masculino. A administragdo da empresa ¢ composta pelo setor de recursos humanos,
financeiro, marketing, trade marketing, supervisdo de vendas, geréncia operacional, dire¢ao

administrativa e direcdo comercial.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A parte inicial desta pesquisa com os lideres da empresa Guedes Shopping analisa o perfil
sociodemografico de cada lider, com a finalidade de apresentar caracteristicas sociais que
possuem influéncia direta no uso da Inteligéncia Emocional dos gestores da empresa em questao.
A primeira questdo tinha o intuito de conhecer o género dos lideres que compdem o setor
administrativo da empresa.

A empresa possui 08 (oito) departamentos administrativos, e as liderangas sdo compostas
por 04 homens e 04 mulheres. Pode-se observar a importante atuagdo feminina nos cargos de
lideranca na empresa. No Guedes Shopping, os departamentos que possuem mulheres na
lideranca sdo o departamento de marketing, departamento operacional, supervisao de vendas e a
direcdo administrativa.

Silva (2017) indica que no contexto atual, homens e mulheres que possuem cargos de
lideranga em organizagdes, por muitas vezes em posi¢oes semelhantes, sdo notados com uma
certa diferenga, tanto relacionada ao género quanto em valorizagdo salarial ou habilidades
técnicas. Existem organizagdes que desenvolvem planos de cargo e carreira com o intuito de
diminuir essas discriminagdes relacionadas a género. A autora também afirma que as mulheres
possuem caracteristicas que sdo marcantes para um perfil de lider, isso as torna mais versateis e
faz com que elas tenham maior facilidade em relacdo a comunicacdo com uma equipe.

Para Silva (apud, COHEN, 2017), as mulheres possuem um quociente de inteligéncia e
emocional alto, que cientificamente ultrapassam ao do sexo masculino. Analisando as
caracteristicas no QI e QE de cada mulher, o autor afirma que as mulheres possuem em seu
quociente intelectual fluéncia verbal, bom intelecto, tendéncia a introspec¢do, ansiedade, culpa e
comedimento; ja no quociente emocional s3o comunicativas, possuem boa adaptacdo & momentos
de tensdo, espontaneidade, raramente sentem-se ansiosas ou com culpa. Esse perfil pode variar de
mulher para mulher, porém o autor cita que cada mulher possui um pouco de cada caracteristica
mencionada anteriormente.

Em seguida, os participantes informaram qual cor se autodeclaram. Entre os participantes,

apenas um se auto declarou da cor parda. Como ¢ apresentado no grafico a seguir:
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Cor:
8 respostas

@ Branco
@® Amarelo
@ Pardo
@ Negro

Grafico 1 - Captura de tela do Google Forms durante a execugdo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

As seguintes questoes sdo relacionadas ao estado civil e a progénie de cada participante
da pesquisa, a fim de entender como as relagdes afetivas possuem influéncia direta nas questdes
relacionadas a Inteligéncia Emocional, dos 08 (oito) entrevistados, apenas 01 gestor ndo possui
filhos, como apresentado nos graficos a seguir:

Estado civil:

8 respostas

@ Solteiro

@ Casado

@ Divorciado
@ Uniao Estavel

Grafico 2 - Captura de tela do Google Forms durante a execucgdo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria
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Possui filhos?
8 respostas

® sim
® Nao

Grafico 3 - Captura de tela do Google Forms durante a execugdo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Se sim, quantos?
7 respostas

6

6 (85,7%)

1 (14,3%)

01 2

Grafico 4 - Captura de tela do Google Forms durante a execugio da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Fernandes (2012) explica que o fato do ser humano ser extremamente social ressalta a
importancia dele estabelecer relagdes entre os individuos que o cerca. Além disso, a autora
também expde que os seres humanos compreendem as emogdes de acordo com a interagdo que
realizam uns com os outros, e¢ a partir disso eles introduzem essas emogdes ao seu
comportamento.

As interagdes realizadas dentro e fora da organizacdo possuem impacto direto nas agoes
dos gestores, sejam interacdes realizadas dentro de casa, em familia, ou a partir de

relacionamentos afetivos. Fernandes (2012) afirma que a IE colabora para que os individuos
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possam coexistir em sincronia emocional, entendendo e sentindo as mesmas emogdes através do
uso da empatia.
Em seguida, os participantes informaram o seu nivel de escolaridade. Como ¢ apresentado

no grafico a seguir:

Nivel de escolaridade:
8 respostas

@ Fundamental completo

@ Ensino médio completo
Superior completo

@ Pos graduado

Grafico 5 - Captura de tela do Google Forms durante a execugdo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Todos os lideres de departamento possuem graduagdo superior, e apenas 02 (dois) dos
participantes possuem pos-graduacdo em seu nivel de escolaridade. Tavares (2018) ao tentar
relacionar o nivel de escolaridade ao uso da IE afirma que nao existem estudos que possam
aplicar comparacgdes entre grau de escolaridade e habilidades emocionais. Porém para Tavares
(apud, FREITAS, 2011), formar cidadaos criticos, reflexivos e cientes de seus direitos e deveres ¢
um dever da escola, para que os individuos possam colaborar, ou nao, para a constru¢ao de uma
sociedade justa. Além de ser uma forma do ser humano estabelecer relacdes sociais, torna-lo
capaz de conviver em grupo, enfrentar situagdes que envolvam individuos, pensamentos e

crengas distintas (TAVARES, 2018).
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H4 quanto tempo atua na empresa:

8 respostas
1(12,5%) 1(12,5%)

10 anos 11 anos

2

1
Oﬁ
10

Grafico 6 - Captura de tela do Google Forms durante a execugdo da pesquisa

2 (25%)

1 (12,5%) 1(12,5%) ﬁ
16

18 anos 3 anos 9 anos

Fonte: Autoria Propria

Na Gréfico 6 ¢ apresentado o tempo que cada gestor estd atuando na organizagdo. E
possivel observar que 06 (seis) dos 08 (oito) lideres entrevistados colaboram com a empresa ha
mais de 10 anos. O tempo de atuagdo de um colaborador na empresa pode ser justificado devido a
fatores motivacionais realizados pela gestdo de pessoas da organizagdo. Ferreira e Costa (2019),
em sua pesquisa, listam uma série de fatores que sdo responsaveis pelo tempo de permanéncia
dos colaboradores em uma organizagdo, como por exemplo: satisfacdo com a geréncia da equipe,
satisfacdo com os colegas de trabalho e sentimento de importancia na empresa, fatores como esse
tornam o ambiente organizacional mais saudéavel para o colaborador, fazendo com que ele seja
adequado para o desenvolvimento de toda a equipe, e consequentemente o da propria empresa.

A segunda secdo do questionario analisa como os gestores participantes da entrevista
percebem e entendem as suas habilidades de Inteligéncia Emocional, com questdes sobre

autoconsciéncia, autocontrole, automotivacao, empatia e sociabilidade.

4.1 AUTOCONSCIENCIA

Os graficos a seguir apresentam analises sobre as competéncias de autoconsciéncia

coletadas a partir da entrevista.
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1. Reconhego meus sentimentos com grande facilidade.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@® Nunca

Grafico 7 - Captura de tela do Google Forms durante a execugdo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

No grafico acima ¢ possivel perceber que 50% que corresponde ao total dos 04 (quatro)
dos participantes conseguem reconhecer seus sentimentos com facilidade, 37,5%,
correspondendo a 03 (trés) dos lideres entrevistados, afirma que possui essa facilidade muitas
vezes, € 12,5% nao possui tanta facilidade na hora de reconhecer suas emogdes.

Como analisado a partir da entrevista aplicada, 87,5%, representando 07 (sete) dos
participantes, afirmam avaliar seus sentimentos para poder entender o que estdo sentindo, apenas
01 (um) participante afirmou ndo avaliar suas emogodes.

Silva (et. al., 2014) aponta que quanto maior conhecimento o gestor possuir acerca dos
seus proprios sentimentos, maior facilidade ele encontrara em identificar e entender os
sentimentos do proximo. O autoconhecimento proporciona ao lider a identificagdo de sentimentos
positivos ou negativos do seu colaborador, e consequentemente, o entendimento de como tais
sentimentos podem afetar as relagdes interpessoais do seu departamento. Em muitos casos o
percebimento de tais sentimentos podem evitar a geragdo de conflitos internos no proprio

departamento organizacional.
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3. Preocupo-me com o que estou sentindo.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 8 - Captura de tela do Google Forms durante a execugio da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Com base nos dados adquiridos acima, ¢ possivel perceber que 37,5% dos participantes
afirmaram preocupar-se com o que estdo sentindo, 02 (dois) dos participantes afirmaram que essa
preocupagdo nao ¢ tdo recorrente no dia-a-dia.

Entender e reconhecer seus proprios sentimentos faz parte da habilidade de autocontrole,
a partir dessa capacidade, os gestores organizacionais podem identificar quais se adequam ou nao
as atividades e relagdes exercidas dentro da empresa. Branddao e Camara (2017), acentuam a
importancia do desenvolvimento da IE para o beneficio das relagdes interpessoais dentro da
dindmica organizacional, as autoras afirmam que “todo profissional deve buscar e desenvolver da
melhor maneira possivel o autoconhecimento para enfrentar as situagdes apresentadas nao s6 no

ambiente de trabalho...” (BRANDAO; CAMARA, 2017, p. 76).

4. Reconhego em mim sentimentos de alegria e tristeza.

8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 9 - Captura de tela do Google Forms durante a execugdo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria
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Em rela¢do ao reconhecimento de sentimentos como alegria e tristeza em si mesmo, 50%
dos participantes afirmaram que sempre reconhecem esses tipos de sentimentos, 37,5 %,
correspondendo a 03 (trés) dos participantes, informaram que muitas vezes percebem essas

emocodes. Ja 12,5%, 01 (um) participante, aponta que nao reconhece tal emocao com frequéncia.

5. Consigo nomear os sentimentos que marcaram a minha vida.

8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 10 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Quando questionados sobre a capacidade de nomear os sentimentos que marcaram a vida
de cada um, 50% dos participantes responderam que conseguem nomear tais sentimentos em
muitas vezes, 37,5% afirmam que possuem a capacidade de nomear sempre essas emogoes, €
12,5% possui dificuldade para classificar emogdes nesse tipo de situacao.

O inverso acontece no grafico abaixo, € possivel notar que 50%, que equivale a 04
(quatro) dos participantes tem certa dificuldade para perceber sentimentos contraditérios, e
37,5%, equivalente a 03 (trés) dos lideres informam que possuem maior facilidade em reconhecer

essas emogoes, ¢ 12,5% percebe essas emogdes com uma facilidade maior ainda.
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6. Reconhego meus sentimentos contraditérios.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 11 - Captura de tela do Google Forms durante a execugdo da pesquisa
Fonte: Autoria Prépria.
Goleman (2011) diz que a IE ¢é a aptiddo de reconhecer e distinguir os proprios

sentimentos e dos outros que nos cercam. O reconhecimento de tais emocdes dentro do ambiente
organizacional, especialmente para o lider, ¢ de extrema importancia, visto que um dos principais
objetivos do lider ¢ gerenciar e motivar cada um de seus colaboradores.

Tavares (2018) aponta que ¢ essencial que os colaboradores entendam a importancia de
identificar e distinguir suas emocdes e comportamentos. O lider necessita incentivar seus
colaboradores no exercicio da inteligéncia emocional.

A partir dos dados e andlises apresentados neste topico, ¢ possivel perceber que a
habilidade de autoconhecimento ¢ fundamental para os individuos que atuam dentro da
organizacao. Discernir qual emogdo esta ocorrendo dentro de si mesmo gera a capacidade de
administrar tais sentimentos e até mesmo identifica-los no proximo. Para um lider organizacional,
a capacidade de autoconhecimento proporciona um diferencial na hora de gerenciar seus
colaboradores, em virtude que facilitard no percebimento de emogdes positivas ¢ negativas dos
seus funcionarios, e a partir desta percepcao o lider podera utilizar estes sentimentos como fatores

motivacionais e at¢ mesmo evitar conflitos internos dentro do departamento.

4.2 AUTOCONTROLE

As questdes desta se¢do estdo relacionadas a competéncia “autocontrole”, os proéximos

graficos apresentam analises obtidas a partir da questionario com os lideres da empresa.
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1. Procuro pensar antes de responder a algo que me desagradou.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 12 - Captura de tela do Google Forms durante a execugo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Como apresentado, ¢ possivel perceber que os gestores entrevistados costumam pensar
antes de responder com impulsividade, neste caso, 75%, que equivale a 06 (seis) entrevistados
costumam pensar muitas vezes quando confrontados, e 25%, 02 (dois), participantes fazem uso
do autocontrole com regularmente nesse tipo de situagao.

Siqueira, Barbosa e Alves (1999), afirmam que a capacidade de autocontrole esta
relacionada a dificuldade que os individuos possuem acerca de responder de forma diferente a
ofensas e provocagdes recebidas de outras pessoas.

Goleman destaca que “a capacidade de controlar os impulsos ¢ a base da for¢a de vontade
e do carater.” (GOLEMAN, 2011, p.26). A capacidade de autocontrole ¢ essencial para que o
lider possa gerenciar suas emog¢des em momentos de pressdo. Silva (et. al., 2014), ressalta que o
autocontrole, que ¢ competéncia da IE, proporciona ao gestor a capacidade de controlar as suas

emocoes, especialmente em momentos que resulta em maior tensao.
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2. Procuro reagir com cautela diante de provocagoes.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 13 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

O dado obtido através do grafico acima mostra que 50% dos entrevistados costumam ter
cautela na hora de reagir as provocagdes recebidas, 37,5% possui dificuldade na hora de exercer
tal autocontrole, e 12,5% tém grande facilidade em resistir a provocacdes ocorridas no decorrer
do dia.

Ainda em relag¢do ao controle de impulsos, como € possivel observar nos graficos abaixo,
a maioria dos participantes da pesquisa afirmaram que costumam tentar controlar suas emogdes
durante situagdes desconfortaveis. Especialmente quando se trata de reagir de forma impulsiva a
esse tipo de situagdo. Quando questionados sobre o uso do autocontrole em momentos que sao
confrontados com desaforos, 37,5% dos participantes responderam que em poucos casos

conseguem fazer uso da habilidade, e 12,5% tém dificuldade nesse tipo de situagao.

3. Conto até dez antes de responder a um desaforo.

8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 14 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria
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4. Tomo decisdes com base em meus impulsos.

8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 15 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Goleman (2011) ressalta que provavelmente ndo exista competéncia psicologica mais
essencial que a habilidade de resistir a impulsos. E a base de todo o autocontrole emocional do
ser humano, visto que, por natureza, as emogdes nos conduzem a um impulso para agir de
determinada forma. A capacidade que os gestores possuem de manter o controle em situagdes de
confronto caracteriza a sua capacidade de ser um bom lider.

Silva (et. al., 2014) destaca que os acontecimentos vividos nas organizagdes resultam em
grande pressdo para todos os membros da empresa, e, na maioria das vezes, se transforma em
forte tensdo emocional, onde muitos dos colaboradores podem chegar a perder o controle total ou
parcial das suas agdes, gerando assim resultados indesejaveis nos objetivos gerais da empresa.
Esses resultados podem chegar a se tornar motivo de desmotivacao total entre a equipe que
vivenciou tais ocorréncias (SILVA, et. al., 2014).

Os gerentes precisam estar atentos para evitar que confrontos desagradaveis relacionados
a comportamentos impulsivos afetem o alcance dos objetivos empresariais, € consequentemente,
impedir que essas acodes afetem de forma negativa a motivacdo de sua equipe, para que nao

ocorra a desarmonizacdo no ambiente organizacional.



33

5. Controlo os sentimentos que me perturbam.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@® Nunca

Grafico 16 - Captura de tela do Google Forms durante a execugo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Ja no que se refere ao autocontrole dos sentimentos que os perturbam, 62,25%, que
corresponde a 05 (cinco) dos participantes responderam que em poucas vezes conseguem
controlar suas emocgdes perturbadoras, e 37,5%, 03 (trés) dos gestores participantes, afirmaram
que conseguem gerenciar bem esse tipo de emog¢do negativa.

Baseado nos dados e andlises apresentadas, pode-se entender que o desenvolvimento do
autocontrole, que ¢ resultado da Inteligéncia Emocional, proporciona que os lideres tenham a
habilidade de controlar certas emogdes e impulsos em determinadas situagdes que possam ocorrer
dentro da organizagdo, assim, evitando conflitos e acontecimentos desagradaveis que possam
chegar a afetar o alcance dos objetivos do seu departamento e consequentemente os objetivos

organizacionais.

4.3 AUTOMOTIVACAO

Neste topico os graficos demonstram a porcentagem em relacdo as questdes respondidas

acerca da automotivagao de cada gestor participante da entrevista.



34

1. Persisto em meus objetivos mesmo diante dos fortes obstaculos.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 17 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

A partir do grafico acima, ¢ possivel notar que 50% dos entrevistados se mantém firmes
muitas vezes em relagdo aos obstaculos enfrentados no alcance dos seus objetivos, 37,5%
encontram dificuldade nesse tipo de ocasido e 12,5% ndo encontram tanta dificuldade em
situacdes assim. Goleman diz que “por as emogdes a servico de uma meta € essencial para centrar
a atenc¢do, para a automotivacao e o controle, e para a criatividade.” (GOLEMAN, 2011, p. 73).
Gerenciar suas emogoes a fim de alcancar um determinado objetivo ¢ fundamental para que o
lider possa desenvolver a automotivacao. O direcionamento dessas emog¢des pode gerar controle e
criatividade no ato da realizacdo das tarefas organizacionais, e por consequéncia, facilitar a

execugao das atividades que aproximam a conquista dos objetivos, pessoais e profissionais.

2. Enfrento qualquer obstaculo para conseguir O que quero na vida.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 18 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Através das respostas obtidas, pode-se observar que 62,5% dos gestores conseguem, em

muitos casos, superar seus obstaculos para o alcance dos seus objetivos, 25% tém facilidade
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nesses casos ¢ 12,5%, que se refere a 01 (um) dos participantes, desenvolve muito bem essa
habilidade emocional.

Tavares (2018), alega que ¢ relevante que as organizagdes entendam, ndo apenas a
importancia de motivar seus funciondrios, como a minuciosidade de serem mais atentos para

evitar que ocorram situacdes que afetem diretamente a automotivacao de cada colaborador.

3. Fixo minha atengdo nos planos que selecionei para a minha vida.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@® Nunca

Grafico 19 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Como observado acima, 75%, a maioria dos participantes tém sua atengdo voltada para os
planos e objetivos da propria vida, ja 12,5% aparecem repetidamente no grafico. Siqueira,
Barbosa e Alves (1999) afirmam que a automotivagdo possui relacdo com a “persisténcia,
coragem, forga, otimismo e entusiasmo com que o individuo maneja objetivos e planos para a
vida” (SIQUEIRA, et. al., 1999, p. 150). No ambiente organizacional, a automotivacdo se faz
necessaria especialmente em momentos de frustracdes que o lider, ou até mesmo os seus

liderados, podem chegar a vivenciar.
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4. Oriento minhas agdes no presente pelos planos que fiz para o futuro.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 20 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

A maioria dos entrevistados possuem seus planejamentos e suas acdes do presente
focadas para seus planos futuros, como podemos analisar a partir do questionario aplicado.
Pontes (2008), no cendrio atual, as empresas estdo com suas preocupacdes voltadas para o nivel
de motivacao dos seus colaboradores, ndo apenas para que eles atinjam certo nivel de felicidade,
mas no que isso representa em termos de resultados no alcance dos objetivos da propria
organizagdo. A autora também acrescenta que a funcdo do lider, e da sua forma de lideranga, ¢
primordial para influenciar o clima dentro da organizagdo, colaborar para a motivacdo de seus
liderados, desenvolver o comprometimento dos colaboradores, a confianca, seguranca e

sentimento de valorizagdo que a empresa passa.

6. Tenho entusiasmo com a minha vida.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 21 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria
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Pode-se notar que 62,5%, que representa 05 (cinco) dos participantes afirmaram ter,
muitas vezes, entusiasmo com a vida, ja 25% afirmam sempre estar entusiasmados com sua
vivéncia e 12,5% respondeu que em poucas vezes se encontra empolgado com sua vida.

Quando questionados se costumam alcangar os objetivos estipulados em suas vidas, 07
(sete) dos gestores participantes, que correspondem a 87,5%, informaram que muitas vezes
conseguem esse feito. Ja 12,5% afirmam que poucas vezes atinge os objetivos planejados.

Determinar um foco para o alcance dos objetivos nem sempre ¢ uma tarefa de facil
execucdo, especialmente quando se entende que a motivagdo ¢ algo que difere de pessoa para
pessoa. Um lider precisa, primeiramente, entender em si mesmo quais sdo as questdes que o
motiva, e em seguida analisar quais as questdes motivacionais que possuem influéncia em seus
colaboradores. Segundo Marques (et.al., 2013), as atribui¢des dos colaboradores que exercem
cargo de lideranga estdo ligadas as atividades que geram influéncia nas pessoas, em outras
palavras, que causam motivagdo suficiente para realizar um objetivo destacado pelas estratégias
organizacionais. Pontes (2008) também acrescenta que o papel do lider € facilitar essa execugao,
a motivagao deve ser algo intrinseco ao colaborador.

A partir dos dados coletados, pode-se entender que a automotivacdo ¢ uma capacidade
intrinseca ao individuo, que deve ser estimulada pelos lideres da organizacgao a fim de tornar essa
habilidade um adicional nas ferramentas utilizadas na geréncia de pessoas, sendo assim um

diferencial que auxiliard no alcance dos objetivos organizacionais.

4.4 EMPATIA

Este topico analisa as questdes de inteligéncia emocional relacionadas a capacidade

empatica de cada lider participante da pesquisa.



1. Identifico com facilidade os sentimentos das pessoas.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 22 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

2. Sei quando uma pessoa estd com problemas mesmo que ela néo fale.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 23 - Captura de tela do Google Forms durante a execugo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

3. Identifico as intengdes de uma pessoa logo que comegca a falar.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 24 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria
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A maioria dos gestores participantes da pesquisa apresentaram facilidade em questdes da
identificacdo dos sentimentos de outras pessoas. Goleman aponta que “a empatia ¢ um ato de
compreensdo tao seguro quanto a apreensdo do sentido das palavras contidas numa pagina
impressa.” (GOLEMAN, 2011, p. 37). Além de identificar e entender seus proprios sentimentos,
o lider precisa saber observar em seus colaboradores sentimentos que possam contribuir ou afetar
o alcance dos objetivos da organizagao.

Pontes (2008), ressalta que o lider de sucesso precisa dominar a capacidade de se colocar
no lugar de cada um dos seus liderados, e ser habilidoso o suficiente para observar o mundo a
partir dos olhares de outras pessoas. O gestor ndo precisa concordar com o tipo de visdo que seu
colaborador possui, mas ele precisa ter a capacidade de entender como os individuos se sentem e
perceber suas perspectivas.

Todos os gestores entrevistados afirmaram perceber com facilidade os sentimentos de
outras pessoas, mesmo que seja a partir de uma caracteristica especifica, como por exemplo: um
tom de voz diferente. Goleman afirma que a empatia “¢ a ‘aptiddo pessoal’ fundamental.”
(GOLEMAN, 2011, p. 74). A capacidade de identificar e entender emogdes no proximo
proporciona ao gerente uma maior facilidade ao realizar as suas relagdes interpessoais com seus
colaboradores dentro do departamento, ¢ uma aptidao essencial para que ele possa administrar
corretamente seus liderados, considerando que cada um ¢ dotado de razdes e sentimentos que

diferem uns dos outros.

6. Consigo nomear os sentimentos das pessoas mais proximas

8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 25 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Em relagdo a denominar os sentimentos das pessoas mais proximas, apenas 01 (um),

respondeu que possui certa dificuldade neste quesito.



40

7. ldentifico os interesses das pessoas com quem convivo.

8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 26 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

E possivel observar que 87,5% dos entrevistados afirmaram perceber, muitas vezes, quais
os interesses das pessoas que fazem parte do seu circulo social e 12,5% responderam que entende
com maior facilidade tais sentimentos.

A empatia ¢ a capacidade de um individuo perceber as emocdes que ocorrem em outros
que fazem parte do seu ciclo social. A partir dos dados recolhidos durante a pesquisa, € possivel
notar que, assim como as outras habilidades de IE, a empatia ¢ indispensavel para quem exerce
atividades voltadas para a lideranga. Compreender as emogdes do colaborador proporciona ao
gestor um maior entendimento de como ¢ o ponto de vista dos seus liderados, além da capacidade
de se colocar no lugar dos seus funcionarios em situagdes de frustracdo com questdes

relacionadas a motivacao ou em casos de desapontamento referente ao trabalho.

4.5 SOCIABILIDADE

Por fim, este topico ira abordar a ultima das competéncias da IE, a sociabilidade.
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1. Tenho muitos amigos.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 27 - Captura de tela do Google Forms durante a execugo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Como pode ser observado no grafico acima, a relacdo entre ter muitos amigos muitas
vezes e poucas vezes aparece em empate nos resultados. Ja quando se refere a preferéncia de ter
poucos amigos, 50% dos entrevistados afirmam optar por essa op¢do em muitas vezes, 12,5%,
surge de forma repetida, ja 25% dos entrevistados dizem preferir ter muitos amigos, como ¢

possivel analisar nos dados apresentados abaixo.

2. Prefiro ter poucos amigos.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 28 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Tavares (2018) caracteriza a competéncia de sociabilidade, ou o relacionamento
interpessoal, como o dom de aumentar o seu ciclo de amizade; animar diversos ambientes,
conversar com entusiasmo com um individuo desconhecido e deixar pessoas a vontade quando

estdo ao seu redor.
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3. Relaciono-me bem com qualquer pessoa.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 29 - Captura de tela do Google Forms durante a execugo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

Através das respostas obtidas, pode-se identificar uma certa dificuldade entre 50% dos
participantes em relacionar-se com qualquer tipo de pessoa, 25% possuem facilidade em muitas
vezes € 0s outros 25% restantes afirmam se relacionar bem sempre com qualquer pessoa. Esse
tipo de timidez € ressaltado no grafico a seguir, onde 62,5%, correspondente a 05 (cinco), dos
participantes apontam que muitas vezes preferem ficar quietos ao conversar com pessoas

desconhecidas.

4. Prefiro ficar calado a conversar com pessoas desconhecidas.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 30 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria
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5. Deixo as pessoas a vontade perto de mim.
8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 31 - Captura de tela do Google Forms durante a execugo da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

A partir dos dados acima, pode-se notar que 03 (trés) dos participantes, equivalente a
37,5%, afirmam que muitas vezes deixam as pessoas ao seu redor a vontade, o numero aparece
novamente, porém ressaltando que mais 03 (trés) entrevistados sentem que poucas vezes deixam
as pessoas a vontade ao seu redor e 25%, que representa 02 (dois) dos lideres participantes,
responderam que costumam sempre deixar os demais em seu circulo social a vontade.

Fernandes (2012), afirma que quando o individuo estd bem consigo mesmo, ele colabora
para que a convivéncia social seja a melhor possivel, porém, quando as suas emog¢des negativas o

dominam, seus relacionamentos interpessoais se tornam desagradaveis gragas ao alto nivel de

aborrecimento.

6. Prefiro trabalhar sozinho.

8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
@ Poucas vezes
@ Nunca

Grafico 32 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria
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O grafico acima mostra que 62,5% dos participantes informaram que poucas vezes
preferem trabalhar sozinhos, ja 25% afirmam que muitas vezes essa € a sua preferéncia, e 12,5%
nao opta por exercer suas atividades sozinho.

Os lideres devem estimular o trabalho em equipe no seu departamento, e evitar ao
maximo o afastamento entre os colaboradores, ¢ necessario que haja uma supervisao do lider no
trabalho de equipe executado na organizagdo. Brito (2012) declara que a equipe de trabalho
resulta em uma cooperagao positiva, que converte o empenho simples em um alto nivel de
performance, gerando assim um aumento considerdvel nos resultados da organizacdo para o

alcance dos objetivos, sem a necessidade de um alto investimento para tal feito.

7. Consigo animar qualquer ambiente.

8 respostas

@ Sempre

@ Muitas vezes
Poucas vezes

@ Nunca

Grafico 33 - Captura de tela do Google Forms durante a execug@o da pesquisa
Fonte: Autoria Propria

No grafico acima, que estabelece a ultima pergunta do questionario, ¢ possivel notar que
05 (cinco) dos entrevistados muitas vezes conseguem estimular de forma positiva qualquer
ambiente, enquanto 37,5%, o equivalente a 03 (trés) participantes, sentem que nao possuem essa
habilidade em todos os lugares.

A partir da analise sociodemografica, foi permitido tracar o perfil de cada lider da
empresa Guedes Shopping, e com base no questionario de medida de inteligéncia emocional ¢
possivel notar como questdes emotivas, fundamentado com teoria de autores e pesquisadores
acerca da IE, possuem influéncia direta no trabalho de coordenacdo de equipe que o lider exerce
dentro da organizagdo. Considerando que cada lider entrevistado direciona um ou mais

colaboradores em seu departamento, ¢ importante entender como as emogdes colaboram para um
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clima organizacional agradavel e como elas possuem interferem, positiva ou negativamente, na
motivacao do colaborador em relacao aos principais objetivos da empresa.

Fernandes (2012) comprova que a Inteligéncia Emocional proporciona que o individuo
reconhega as emogdes quando sdo expostas por si mesmo ou por outro individuo, colaborando
assim para que seus relacionamentos interpessoais atendam as suas necessidades sociais, além de
contribuir para um desempenho satisfatorio nas organizagdes em que estdo inseridos.

Considerando os dados apresentados nessa secdo nota-se a relevancia que a inteligéncia
emocional possui na vida dos gestores administrativos dentro do ambiente organizacional. As
competéncias fornecidas pela IE de autoconsciéncia, autocontrole, automotivagdo, empatia e
sociabilidade aparecem nao s6 em questdes intrinsecas ao lider, mas também aparentam ter
grande influéncia nas atividades exercidas por seus colaboradores. A capacidade de identificar
cada competéncia emocional fornece um diferencial ndo s6 para o lider, mas para o alcance dos
objetivos da propria organizagao.

Como discutido anteriormente na analise de dados, colaboradores que possuem atividades
voltadas para a lideranca possuem influéncia direta nos seus liderados, o estimulo do aprendizado
com questdes voltadas a IE deve ser iniciado da alta hierarquia, para que tais habitos sejam
aplicados pelos demais na hierarquia organizacional. Silva (et. al., 2014) aponta a importancia da
IE para os liderados afirmando que “a utilizacdo da Inteligéncia Emocional também pelos
liderados, promove e contribui com o desenho de resultados positivos e promissores.” A
inteligéncia cognitiva, sozinha, ndo determina a capacidade intelectual do individuo. E necessario
que os lideres entendam que temas voltados para a inteligéncia emocional sdo tdo importantes
quanto assuntos que dizem respeito ao QI. Silva (et. al., 2014) acrescenta que a maioria dos
responsaveis por cargos de lideranca ainda ndo compreendem as vantagens adquiridas a partir da

compreensdo de o que € o recurso “inteligéncia emocional”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou realizar uma andlise a partir dos medidores de inteligéncia
emocional coletados entre os gestores administrativos da empresa Guedes Shopping. A pesquisa
foi baseada em um levantamento bibliografico acerca de livros, artigos, dissertagdes e
monografias que abordam questdes sobre a Inteligéncia Emocional. A partir da anélise obtida
através do questionario aplicado com os gestores da empresa foi possivel observar a importancia
da IE no trabalho dos gestores organizacionais.

A partir dessa pesquisa foi possivel observar que, a inteligéncia emocional favorece o
desempenho das atividades dentro da organizagdo. As competéncias fornecidas pela inteligéncia
emocional, como autoconsciéncia, autocontrole, automotivacdo, empatia e sociabilidade
fornecem ao lider organizacional, ndo apenas a capacidade de entender e controlar as suas
questdes emocionais, mas também a capacidade de observar no préximo questdes como
motivacdo e frustracdo, e a partir dessa percep¢do, como evitar que elas afetem o clima
organizacional e o alcance dos objetivos da empresa.

Estimular o aprendizado emocional dentro da organizacdo ¢ essencial para promover o
bem estar organizacional. E importante que a gestdo de pessoas entenda que as emogdes do
colaborador sdo importantes e devem ser estimuladas da forma correta. Ao longo dessa pesquisa
foi possivel observar que alguns autores sugerem técnicas para incentivar o aprendizado das
competéncias emocionais, vindas da inteligéncia emocional.

Os lideres precisam estar atentos ndo apenas nas tarefas executadas pelos seus
colaboradores, mas em como as suas emogoes afetam a execucao das suas atividades. A partir das
competéncias oferecidas pela IE, o gestor possui um arsenal de informagdes que irdo auxiliar na
geréncia da sua equipe.

A inteligéncia emocional, quando atrelada as estratégias da gestdo de pessoas da empresa,
pode favorecer na eficiéncia da execugdo das tarefas dos lideres e dos colaboradores. E
importante estimular o aprendizado dessa inteligéncia, para que favoreca ndo apenas o alcance
dos objetivos organizacionais, mas também a satide emocional de cada colaborador dentro da
organizagao.

Como limitag¢des para a realizagdo da pesquisa, pode ser citado a dificuldade na coleta de

dados devido a disponibilidade de horario dos lideres administrativos, por questoes de acimulo
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de atividades e reunides estabelecidas durante o periodo do estudo realizado. A partir dos dados
coletados foi possivel cumprir com o principal objetivo dessa pesquisa, porém, esse estudo nao
deve ser interrompido aqui.

Ha outros caminhos e reflexdes em relagdo a Inteligéncia Emocional que devem ser
estudados e compreendidos para que pesquisadores e lideres organizacionais possam encontrar
facilitadores no entendimento de como ocorrem as emog¢des no ambiente organizacional, € como
elas influenciam a motivacdo e produtividade de cada colaborador. Arrisco, com esse trabalho,

provocar novas discussoes acerca do tema proporcionado abordado nessa pesquisa.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO APRESENTADO A
EMPRESA

&\

Y
: UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA - CAMPUS Vi
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS - CCEA
CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO

- 3 9 - A.s o
Eu, Jooilln Reche db Mudiine Qude, Qeami, "

adnmvumiA o dene.  daempresa_Cdlodin Condum
, inscrita no CNPJ QG./W.M&/OOO{-}J , autorizo
l[;’w&’bua Jw S .‘Qu 4/3,, &'—-«w‘j’c , aluno do curso de Bacharelado em

Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba — UEPB, a realizar uma pesquisa utilizando

dados e informagdes da organizacdo em questdo. Me responsabilizo pelas informacdes
necessarias para construgdo da pesquisa da referida aluna sob orientagdo da professora

doutora Carolina Coeli Rodrigues Batista de Araujo.

Patos, 0% de W @upvdie de_g0J 0

(U Vv e MJ_O
Assinatura da pesquisadora

M
Assinatura do(a) gestor(a)




APENDICE B — QUESTIONARIO REALIZADO NO GOOGLE FORMS

1411/2022 23:03 Inteligéncia Emocional - TCC

Inteligéncia Emocional - TCC

0la, me chamo Vinicius Silva e gostaria de convida-lo(a) a participar desta pesquisa que
contribuira para a realizagdo do meu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), que tem
como objetivo como o gestor utiliza da sua Inteligéncia Emocional durante a jornada de
trabalho, bem como tragar um perfil sociodemografico a partir das respostas adquiridas.
A pesquisa é orientada pela professora e doutora Carolina Coeli e estamos disponiveis
para sanar quaisquer dividas com relagdo ao trabalho em questéo.

Desde ja, agradego imensamente a todos que puderem contribuir.

*Qbrigatdrio

Identificagdo Pessoal e Profissional

1. Nome completo: *

2. Género: *
Marcar apenas uma oval.
) Masculino

Feminino

) Outro:

3. Cor:*
Marcar apenas uma oval.
i ) Branco
) Amarelo
) Pardo

) Negro

) Outro:

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGté BveWvNJY4RI8D]C_QEsOHHEXLABgve|X 5g/edit 112
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4. Estado civil: *

Marcar apenas uma oval.

() Solteiro
) Casado
) Divorciado
) Unido Estével

"~ ) Outro:

5. Possui filhos? *

Marcar apenas uma oval.

6. Sesim, quantos?

7. Nivel de escolaridade: *

Marcar apenas uma oval.

) Fundamental completo
() Ensino médio completo
) Superior completo

‘17_- Pés graduado

(_ ) Outro:

8. Haquanto tempo atua na empresa: *

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit

212
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9. Qual cargo exerce na empresa: *

AUTOCONSCIENCIA

10. 1. Reconhego meus sentimentos com grande facilidade. *

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
) Muitas vezes
) Poucas vezes

_ Nunca

11. 2. Avalio meus sentimentos para compreender o que estou sentindo. *

Marcar apenas uma oval.

_ Sempre
Muitas vezes
() Poucas vezes

) Nunca

12. 3. Preocupo-me com o que estou sentindo. *
Marcar apenas uma oval.

) Sempre
) Muitas vezes
) Poucas vezes

) Nunca

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit

312
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13. 4. Reconhego em mim sentimentos de alegria e tristeza. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
Muitas vezes

Poucas vezes

J Nunca

14. 5. Consigo nomear os sentimentos que marcaram a minha vida. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
Muitas vezes

Poucas vezes

) Nunca

15. 6. Reconhego meus sentimentos contraditorios. *

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
) Muitas vezes
) Poucas vezes

) Nunca

AUTOCONTROLE

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit

4/12
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16. 1. Procuro pensar antes de responder a algo que me desagradou. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
Muitas vezes

Poucas vezes

) Nunca

17. 2. Procuro reagir com cautela diante de provocagoes. *
Marcar apenas uma oval.

) Sempre
() Muitas vezes
) Poucas vezes

() Nunca

18. 3. Conto até dez antes de responder a um desaforo. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
) Muitas vezes

( ) Poucas vezes

) Nunca

19. 4. Tomo decisGes com base em meus impulsos. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
( _,‘ Muitas vezes

( ) Poucas vezes

) Nunca

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit 512
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20. 5. Controlo os sentimentos que me perturbam. *

Marcar apenas uma oval.

Sempre
) Muitas vezes
) Poucas vezes

J Nunca

AUTOMOTIVAGAO

21. 1. Persisto em meus objetivos mesmo diante dos fortes obstaculos. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
Muitas vezes

) Poucas vezes

() Nunca

22. 2. Enfrento qualquer obstaculo para conseguir o que quero na vida. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
) Muitas vezes

) Poucas vezes

Nunca

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGt6 BveWvNJY4RI8D|C_QEsOHHEXLABgve|X 5g/edit

6/12
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23. 3. Fixo minha ateng@o nos planos que selecionei para a minha vida. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
) Muitas vezes

Poucas vezes

J Nunca

24. 4. Oriento minhas agGes no presente pelos planos que fiz para o *
futuro.

Marcar apenas uma oval.
) Sempre
) Muitas vezes

) Poucas vezes

) Nunca

25. 5. Planejo situagdes para concretizagdo de meus objetivos. *
Marcar apenas uma oval.
Sempre
Muitas vezes

) Poucas vezes

) Nunca

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit

mz2
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26. 6. Tenho entusiasmo com a minha vida. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
Muitas vezes

Poucas vezes

) Nunca

27. 7. Alcango os objetivos que estipulo para a minha vida. *
Marcar apenas uma oval.

) Sempre
( ) Muitas vezes
) Poucas vezes

) Nunca

EMPATIA

28. 1. Identifico com facilidade os sentimentos das pessoas. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
Muitas vezes

) Poucas vezes

) Nunca

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit

812
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29. 2. Seiquando uma pessoa esta com problemas mesmo que ela néo fale. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
Muitas vezes

Poucas vezes

) Nunca

30. 3. Identifico as intengdes de uma pessoa logo que comega a falar. *
Marcar apenas uma oval.

) Sempre
() Muitas vezes
) Poucas vezes

() Nunca

31. 4. Descubro com facilidade o que um amigo esta sentindo. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
) Muitas vezes

( ) Poucas vezes

) Nunca

32. 5. Reconhego quando uma pessoa estd bem ou ndo pelo tom da voz. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
( _,‘ Muitas vezes

( ) Poucas vezes

) Nunca

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit 912
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33. 6. Consigo nomear os sentimentos das pessoas mais proximas *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
Muitas vezes

Poucas vezes

) Nunca

34. 7. ldentifico os interesses das pessoas com quem convivo. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
) Muitas vezes

) Poucas vezes

) Nunca

SOCIABILIDADE

35. 1. Tenho muitos amigos. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
() Muitas vezes

) Poucas vezes

) Nunca

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit

1012
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36. 2. Prefiro ter poucos amigos. *

Marcar apenas uma oval.

() Sempre
) Muitas vezes
() Poucas vezes

) Nunca

37. 3. Relaciono-me bem com qualquer pessoa. *
Marcar apenas uma oval.

) Sempre
() Muitas vezes
) Poucas vezes

() Nunca

38. 4. Prefiro ficar calado a conversar com pessoas desconhecidas. *

Marcar apenas uma oval.

) Sempre
) Muitas vezes
() Poucas vezes

) Nunca

39. 5. Deixo as pessoas a vontade perto de mim. *
Marcar apenas uma oval.
) Sempre
( _,‘ Muitas vezes

( ) Poucas vezes

) Nunca

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit

112
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40.

41.

Inteligéncia Emocional - TCC
6. Prefiro trabalhar sozinho. *
Marcar apenas uma oval.
() Sempre
() Muitas vezes

() Poucas vezes

() Nunca

7. Consigo animar qualquer ambiente. *

Marcar apenas uma oval.

() Sempre
() Muitas vezes
() Poucas vezes

N
() Nunca

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google

Google Formularios

https://docs.google. com/forms/d/108d0hbGtE BveWvNJY4R18D)C_QEsOHHEXLABgvejX 5g/edit
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