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RESUMO

Com os avangos da internet, tornou-se possivel que as pessoas consigam contribuir
e consumir conteudo informativo. A web contém grande potencial para atingir cada
vez mais pessoas, porém sao necessarios ajustes para atender a essa demanda de
acesso, independente das condi¢cdes e necessidades dos usuarios. Dessa forma, a
avaliacao de acessibilidade feita de maneira manual ou automatica pode contribuir
para identificar os pontos fracos de uma aplicagdo web diante dos padrbes de
acessibilidade. Este trabalho tem como objetivo analisar a acessibilidade de paginas
web das universidades publicas da Paraiba, tendo como referéncia recomendacgdes
do padrao brasileiro e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico).
Para realizagdo das anadlises, foi escolhido o ASES (Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios), uma ferramenta que analisa a pagina baseada nas
diretrizes do padrdo de acessibilidade e-MAG. Para tanto, diante da analise
quantitativa dos resultados obtidos. Pb6de-se perceber que, durante a pesquisa,
foram avaliadas paginas através do relatério da ferramenta, o que torna possivel
concluir que as universidades avaliadas apresentam mais de 70% das
recomendacgdes de acessibilidade do e-MAG.

Palavras-chaves: Acessibilidade na Web, Avaliacao de acessibilidade, e-MAG



ABSTRACT

With the advances of the internet, it has become possible for people to contribute
and consume informational content. The world-wide-web has great potential to reach
increasingly more people, but adjustments are needed to meet this demand for
access, regardless of user conditions and needs. In this way, a web page
accessibility assessment done manually or automatically can help identify a web
application's weaknesses in the face of accessibility standards. This work aims to
analyze the accessibility of web pages of public universities in Paraiba, Brazil,
having as reference recommendations of the Brazilian standard e-MAG (Accessibility
Model in Electronic Government). We leveraged ASES (Site Accessibility Evaluator
and Simulator) due to its ability to analyze web pages based on the guidelines of the
e-MAG. During the research, ASES evaluated the pages through its reports and
given the quantitative analysis of the results obtained, it is possible to conclude that
the evaluated universities present more than 70% of the e-MAG accessibility
recommendations.

Keywords: Web Accessibility, accessibility evaluation, e-MAG
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1 INTRODUGAO

A web é caracterizada pela flexibilidade de informacédo e interagcdo entre
usuarios. Tim Berners-Lee (World Wide Web, 2004), afirma que o poder da web esta
na sua universalidade. A possibilidade de acesso por todos independente de
deficiéncia é um aspecto ndo sO desejavel, mas essencial para 0 seu
funcionamento. Nesse contexto, € apresentada a ideia de que sites de internet
possam ser acessados pela total diversidade de usuarios com acesso a tecnologia,
contando, portanto, com grandes possibilidades de inclusdo. No entanto, na
realidade, caso nao seja devidamente desenvolvida para contemplar o acesso de
todos, alguns desses sites podem acabar impondo barreiras de acesso.

A internet como um todo, trouxe grande avango para humanidade,
principalmente para pessoas com deficiéncia. Acessibilidade web significa uma
navegacao inclusiva, de mais oportunidades de acesso e interagdo possivel para
todos, e sua principal proposta € melhorar a experiéncia através de um ambiente
acessivel para todos os usuarios.

Em virtude da aplicagao de acessibilidade em paginas web, a World Wide
Web Consortium (W3C) idealizou padroes de acessibilidade para internet com
intuito de garantir que sites sejam adaptados para receber softwares como leitores
de tela ou até mesmo o individuo de forma direta, corretamente acessivel,
possibilitando seu acesso sem quaisquer dificuldades, possibilitando a interagao do
usuario com conteudo informativo.

Baseado em diretrizes de acessibilidade para conteudo web, foi idealizado o
e-MAG (modelo de acessibilidade em governo eletrbnico) que contém
recomendacgdes e diretrizes para criagdo de paginas acessiveis dentro do contexto
da web brasileira. Esse modelo propde passos que devem ser seguidos para
avaliacdo da acessibilidade de uma aplicagdo da web, a saber: validar os cédigos
do conteudo HTML e das folhas de estilo; verificar o fluxo de leitura da pagina;
realizar validagdo automatica de acessibilidade utilizando o ASES (avaliador e
simulador de acessibilidade em sites) e realizar a validagdo manual e o teste com
usuarios reais. (BRASIL, 2014).



De acordo com o modelo, apenas a avaliagao automatica nao é o suficiente
para cobrir todos os pontos fracos da aplicagao de acessibilidade web. Destaca-se a

necessidade de usuarios reais para uma avaliagdo manual.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A acessibilidade na web é um possibilidade de alcance, percepcgao,
contribuicdo e participagdo de oportunidades iguais para qualquer individuo, com
autonomia em ambiente computacional e a partir de qualquer dispositivo. Deve ser
visto como um fator de qualidade de vida a que todos tém direito. A falta desse
recurso ocasiona em exclusdo digital e perda da autonomia, devido a falta de
acesso e compreensio dos conteudos informacionais.

Dados da Pesquisa Nacional de Saude (PNS) de 2019 do IBGE, apontam
que 17,3 milhdes de pessoas a partir de 2 anos no Brasil apresentam alguma
deficiéncia, o que representa 8,4% da populagdo na faixa etaria. O Censo
Demografico (2010) destacou que 1.045.962 dos paraibanos, cerca de 27,7% da
populacéo, tém algum tipo de deficiéncia. Ja no Brasil, a internet foi usada por 81%
da populacdo em 2012, segundo o TIC Domicilios (2021).

As diretrizes de acessibilidade web foram idealizadas para prover um padrao
a ser seguido para implementagdo adequada de acessibilidade em paginas web
para predispor condigdes de acesso para todos os usuarios.

Com efeito, este trabalho busca procura resolugdes para as seguintes
questdes da pesquisa:

. As diretrizes estabelecidas e recomendadas para o
desenvolvimento de aplicagcbes web favorecem a inclusdo de
usuario com necessidades especiais de uso?

II.  As principais Universidades publicas do estado da Paraiba

possuem as suas paginas Web acessiveis?

1.2 OBJETIVOS

As préximas segdes apresentam objetivo geral e objetivos especificos deste

trabalho.
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1.2.1 Objetivo Geral

Realizar uma analise de acessibilidade em paginas web das Universidades

publicas do estado da Paraiba com auxilio da ferramenta ASES.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com base nos objetivos gerais desta pesquisa, destacam-se os seguintes
objetivos especificos:

I.  Realizar um estudo sobre modelos de avaliacdo de acessibilidade
Web;

II.  Selecionar métodos para avaliagdo de acessibilidade em linha com
padroes nacionais de qualidade para a area, de preferéncia
considerando os padrdes do governo federal como o e-MAG;

[ll.  Selecionar os principais sites das universidades publicas do Estado da
Paraiba;

IV. Identificar e analisar comportamentos resultantes da avaliacdo de

acessibilidade automatica do ASES;

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente existem diversas diretrizes, normas e padrbes para
implementagao de acessibilidade desenvolvidos por entidades ao redor do mundo.
Muitos destes documentos tiveram como referéncia o Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), inicialmente proposto pelo World Wide Web Consortium (W3C)
em maio de 1999.

No Brasil, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia inciso | do art. da Lei n°
10.098, de 2000 expandiu o conceito de acessibilidade, de forma que atinge
também os sistemas informatizados. Desse modo, com base no Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) desenvolvido em 2004 que tem
como obijetivo instruir a garantia de acessibilidade para todos no desenvolvimento e

adaptagao de conteudos digitais para sites do governo federal.
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Foi langcado no Brasil em janeiro de 2005 para consulta publica a primeira
versao do e-MAG 1.0, baseada no documento do WCAG 1.0 com um conjunto de
recomendacgdes para a criacdo de websites acessiveis. Ainda em dezembro do
mesmo ano foi disponibilizada a versao do e-MAG 2.0 com algumas alteragdes,
trazendo referéncias em normas, diretrizes e padroes de outros paises.

Em consonancia com esse padrio, torna-se possivel avaliar a experiéncia de
acesso da pessoa com deficiéncia em uma pagina na web. Por exemplo, sera
possivel classificar e atribuir uma nota para os sites selecionados para esta
pesquisa. Para este fim, serdo analisados critérios de avaliagdo de acessibilidade

desses sites utilizando a ferramenta ASES com foco nas diretrizes do e-MAG.

1.4 ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

Para possibilitar melhor entendimento do assunto abordado nesta pesquisa, o
trabalho esta estruturado em capitulos, sendo o Capitulo 1 introdutdrio, no qual foi
apresentada a contextualizagao e o problema de pesquisa, os objetivos do trabalho
e justificativa.

O Capitulo 2 descreve o referencial tedrico, na qual abordam-se temas
relevantes para o entendimento de assuntos abordados nesta pesquisa, tais como,
acessibilidade na web, diretrizes de conteudo acessivel na web e o modelo de
acessibilidade de governo eletrénico.

O Capitulo 3 apresenta a delimitacdo do método cientifico e os
procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho. O Capitulo 4 apresentara os
resultados decorrentes da proposta avaliativa e discussdes relacionadas. E por fim,

no Capitulo 5 serdo apresentadas as conclusdes e propostas para trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste Capitulo, sera apresentada a fundamentacao tedrica deste trabalho,
que destaca conceitos sobre acessibilidade na web, diretrizes de conteudo

acessivel na web e modelo de acessibilidade em governo eletrénico.

2.1 ACESSIBILIDADE NA WEB

A acessibilidade web refere-se ao acesso a recursos da World Wide Web por
usuarios da Internet. O conceito de acessibilidade nao esta apenas nas barreiras
fisicas, mas também na interacao social, tendo em vista a possibilidade de inclusao.

A Internet abre muitas oportunidades de acesso a informagao para qualquer
usuario, principalmente quando existem meios para faciltar o acesso. A
acessibilidade é caracterizada como proje¢cdo de conteudo para que todas as
pessoas possam perceber, entender, navegar e interagir de forma efetiva.
(Germano; Eliseo; Silveira, 2021) destacam que os beneficios da acessibilidade
envolve os demais usuarios promovendo uma melhor usabilidade, ou seja, tornando
web sites mais eficazes e eficientes. Neste contexto é apresentado que sites se
tornam mais faceis de ser acessados.

Dentre as tantas definicbes para acessibilidade web, Bergman e Johnson
(1995) afirmam que oferecer acessibilidade significa remover barreiras que
impedem as pessoas com deficiéncias de participar de atividades substanciais.
Embora essa definicdo engloba pessoas com deficiéncia, acessibilidade pode ser
usada por qualquer usuario em condi¢gbes especiais de acesso, tais como idosos,
pessoas com deficiéncia temporaria ou até mesmo individuos com dispositivos
moveis.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia inciso | do art. da Lei n® 10.098, de
2000 ampliou o conceito de acessibilidade, de forma que alcanga também os
sistemas informatizados. Em comprimento a Resolugdo n° 230, de 2016, do
Conselho Nacional de Justica, para que acessibilidade seja possivel em sistemas
informatizados as barreiras de comunicacao e informagao devem ser eliminadas.

O art. 2° inciso lll, da Resolucéo n° 230, de 2016, do Conselho Nacional de

Justica determina o conceito de barreira como qualquer obstaculo, comportamento,
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atitude que impede ou limita a participacéo social da pessoa, bem como, a liberdade
de movimentagao e expressao, a comunicagao, acesso a informacao, a circulagao
segura, entre outras que possam ser classificadas em: arquitetdnicas, urbanisticas,
nos transportes, na comunicagao e na informagao.

Diante disso, barreiras nas comunicagdes e na informacdo sao descritas
como qualquer obstaculo que complique ou inviabilize a manifestagdo ou
recebimento de mensagens por meio de sistemas de informagao computacionais.

Em 1997 o W3C criou a Web Accessibility Initiative (WAI) cujo propdsito é
desenvolver diretrizes internacionais para tornar a Web acessivel para pessoas com
deficiéncia. A WAI é formada por grupos e foruns de discussdo que revisem,
desenvolvam e promovam as instrucbes de acessibilidade, para definir que
componentes de desenvolvimento da web trabalhem juntos para tornar o acesso de
pessoas com deficiéncia uma realidade.

A acessibilidade na web depende de muitos componentes que trabalham
entre si. O W3C oferece uma explicacdo com base na compreensao de diferentes
padrées desenvolvidos pelo WAI acerca destes componentes. Séo eles: conteudo,
navegadores da web, tecnologia assistiva, usuarios, desenvolvedores, ferramentas
de desenvolvimento e ferramentas de avaliagéo.

A figura 1 mostra como esses componentes se relacionam entre si.

Figura 1 - Relacdo dos componentes

content
'-I-I'II-gE--;
[ —
= | D
evaluation tools browsers, media players
authoring tools assistive technologies
developers users

Fonte: W3C (2022) - <https://www.w3.org/WAI/fundamentals/components/>
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Na figura 1 € possivel notar e analisar como essa interagdo de componentes
acontece. O desenvolvedor com o uso de ferramentas de desenvolvimento e
ferramentas de avaliagdo pode criar um conteudo da web. Os usuarios, por meio de
um navegador, das tecnologias assistivas e de players multimidia, conseguem ter
acesso e interagir com o conteudo.

E importante destacar que esses componentes trabalham em conjunto e que
contém uma certa dependéncia entre si, precisando, portanto, trabalhar juntos para
que o conteudo seja acessivel. A falta de algum desses componentes pode
acarretar na falta do recebimento de informagdes.

A figura 2 demonstra como € o ciclo da implementagdo dos componentes

Figura 2 - Ciclo de implementagdo dos componentes

browsers, media players

content

authoring tools

( assistive technologies

Fonte W3C (2022): <https://www.w3.org/WAIl/fundamentals/components/>

A figura 2 mostra o ciclo de implementagdo dos componentes. Segundo a
W3C (2018), “se um recurso de acessibilidade n&o for implementado em um
componente, a possibilidade de outros componentes implementa-lo é relativamente
baixa, pois esse componente nao possui uma experiéncia de usuario acessivel”.

Com isso, é analisado que desenvolvedores nao implementam os recursos

de acessibilidade se navegadores, ferramentas de desenvolvimento e até mesmo
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tecnologias assistivas ndo suportam e ndo conseguem suprir e compensar essas
necessidades, tornando assim o conteudo inacessivel.

Apesar de conter um grande avango para acessibilidade, somente
tecnologias assistivas ndo séo o suficiente para acessar um conteudo. Para isso, é
necessario que paginas web sejam adequadamente projetadas, seguindo o principio
da ideia do desenho universal (universal design).

Segundo o W3C (2013), o desenho universal destaca sete principios:

1. equilibrio na capacidade de uso: a possibilidade de uso por qualquer
individuo em condi¢des equivalentes;

2. flexibilidade de uso: engloba os individuos com suas preferéncias e
habilidades individuais;

3. uso simples e intuitivo: diretamente ligado a compreensdo do conteudo
independente da experiéncia de usuario, de seus conhecimentos e aptidoes;

4. informagéo perceptivel: fornece informagdes de forma eficaz, sem qualquer
dependéncia com condi¢cdes de ambiente, fisicas ou capacidades;

5. tolerdncia ao erro: minimiza riscos decorrentes de agdes involuntarias ou
acidentais;

6. esforgo fisico minimizado: se refere a possibilidade de uso sem fadiga, de
forma confortavel;

7. dimensao e espago para o uso e interagdo: alega ambiente confortavel para
interacdo, manuseio e utilizagdo independente da estatura, postura ou
mobilidade do usuario.

O W3C ressalta que além de promover o uso de padrdes, € importante que
sejam realizadas agdes locais sobre acessibilidade com a intengdo de reconhecer
trabalhos e pessoas que eliminam as barreiras e facilitam o acesso a sites na
internet. Os padrdes reconhecidos e estabelecidos pelo W3C s&o mais de 100, as
mais conhecidas sao HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets
(CSS), JavaScript Object Notation (JSON) e Scalable Vector Graphics (SVG).

HTML é uma linguagem de marcagao geralmente usada no desenvolvimento
de paginas web. Atualmente se encontra na versao 5 e é padronizada pelo W3C
que também é encarregada pela padronizagao de linguagem CSS, XML e SOAP.

A linguagem HTML é uma linguagem simples que o navegador consegue

facilmente interpretar para exibicdo de conteudo. Tecnologias como avaliadores de
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acessibilidade fazem leitura de HTML. Dentro de um cdédigo, o HTML tem
marcacdes em uma sequéncia de leitura.

CSS ¢é a sigla para Cascading Style Sheets, traduzida livremente para o
portugués como “folhas de estilos em cascata”. E uma linguagem utilizada como
biblioteca para definir os estilos e aparéncia de uma pagina HTML, por meio da qual
€ permitido realizar atividades tais como: criar layouts, definir cores para elementos
HTML, e fontes em modo cascata nas paginas de um site. O uso de folhas de estilo
(CSS) torna possivel descrever a forma como o conteudo sera apresentado ao
navegador. CSS acrescenta algumas informacbdes que serdo apresentadas nas
paginas HTML.

Ja o JSON é um formato aberto usado como alternativa ao XML para
transferéncia de dados estruturados com base na sintaxe do objeto JavaScript que é
comumente usado para transmitir dados do servidor para aplicagao web.

Por sua vez, SVG, é a sigla para Scalable Vector Graphics, em tradugéo para
o portugues “graficos vetoriais escalaveis” e € utilizado para descrever graficos
dindmicos ou estaticos na Web. O uso de SVG torna apresentagdes graficas ricas
em informagdes, incluindo os diversos recursos de acessibilidade, combinado com o

uso correto, garante que o conteudo seja acessivel pelo maior publico possivel.

2.2 DIRETRIZES DE CONTEUDO ACESSIVEL NA WEB

O WCAG (Web Content Accessibility Guidelines, traducéo livre, diretrizes de
conteudo acessivel na Web), trata de um numero de recomendagdes propostas pelo
W3C para tornar o conteudo da web acessivel para todos os usuarios.

Em 1999, o W3C, aprofundando sua atuagao nas questdes de acessibilidade,
fundou o Web Accessibility Initiative (WAI) com objetivo de elaborar diretrizes para
uma web mais acessivel para usuarios com deficiéncia. No mesmo ano, foi langado
a primeira versédgo do WCAG 1.0. Segundo o W3C (1999), quando os
desenvolvedores utilizam corretamente a WCAG o conteudo da web torna-se
disponivel para todos os tipos de usuario, independente de qual variagao de cliente
estiver consumindo o conteudo.

A WCAG 1.0 possuia a missao de criar estratégias para garantir conteudo
compreensivel e navegavel na web. O documento possui pontos de verificagao

(checkpoints) com prioridades que explicam como essas técnicas devem ser
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aplicadas dentro do desenvolvimento de um site na web, separadas por 14 diretrizes
que englobam recomendacgdes para um conteudo acessivel,

Por sua vez, o WCAG 2.0 possui 4 principais principios e recomendacoes de
acessibilidade:

1. perceptivel: a interface bem como as informagdes devem estar de forma que

0 usuario consiga perceber;

2. operavel: o componentes ligados a navegacgao e a interface devem garantir
gue o usuario navegue, localize e determine o local onde estao;

3. compreensivel: a interface e informacado deve ser compreensivel para o
usuario, tais como a pagina que seja o mais funcional possivel;

4. robusto: o conteudo precisa ser robusto para que possa ser facilmente
interpretado por tecnologias assistivas ou agentes de usuario.

Com o intuito de tornar o conteudo na web compreensivel para todos, o
desenvolvimento deve envolver uma linguagem clara e simples, assim como
alternativas que possibilitem a navegacao dentro dessas paginas. O website deve
estar preparado para receber qualquer usuario com ou sem deficiéncia usando
tecnologia assistiva ou de forma direta.

Com o avango da tecnologia e da internet, surgiu a necessidade de uma
atualizacao dessas diretrizes. Surgiu entdo em 2008, o WCAG 2.0 com o objetivo de
complementar as diretrizes ja existentes e adaptar para tecnologias atuais como um
padrao internacional de acessibilidade web.

A versdo WCAG 2.1, publicada em junho de 2018, estende a WCAG 2.0,
porém nao a torna obsoleta. Ambas foram criadas com intuito de melhorar as
diretrizes de acessibilidade. Em agosto de 2020, foi langada ainda a WCAG 2.2 que
€ a continuagao da versao anterior, recomendada atualmente pelo W3C. A diferenca
entre essas versdes sdo os 8 novos critérios de sucesso. A versdo do WCAG 2.1,
no entanto, contém 50 e a versdo 2.2 contém 58 critérios.

O W3C continua trabalhando em diretrizes de acessibilidade, dando

continuagao do WCAG 3.0, que se encontra em fase preliminar de elaboragao.

2.3 MODELO DE ACESSIBILIDADE EM GOVERNO ELETRONICO

O modelo de acessibilidade em governo eletrénico, conhecido como e-MAG,

€ um conjunto de recomendagdes destinadas ao desenvolvimento de aplicagdes
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web do governo brasileiro, com objetivo de tornar o processo de acessibilidade
padronizada e de facil implementagdo, para assim, garantir que qualquer usuario
com ou sem deficiéncia consiga acessar essas aplicagoes.

O e-MAG comecgou os estudos e pesquisas em 2004, tendo como ponto de
partida a WCAG 1.0, com definigbes préprias para atender a caracteristicas
particulares da infraestrutura da internet brasileira, sem retirar qualquer boa pratica
de acessibilidade da WCAG. O Departamento de Governo Eletrénico Brasileiro em
conjunto com a ONG Acessibilidade Brasil, elaborou a primeira versédo do e-MAG
langada para consulta publica em 18 de janeiro de 2005.

A elaboracdo da versdo do e-MAG 2.0 teve como referéncia o estudo de
regras de acessibilidade por um método comparativo entre diretrizes de outros
paises, como o0 Section 508 dos Estados Unidos e o modelo CLF do Canada, mas
também as diretrizes da Irlanda, Espanha e Portugal.

A versido 3.0 baseada no WCAG 2.0 e estruturada para atender as
necessidades brasileiras, foi construida por uma parceria entre o Departamento de
Governo Eletronico e o Projeto de Acessibilidade Virtual da Rede de Pesquisa e
Inovacdo em Tecnologias Digitais (RENAPI), lancada oficialmente em 21 de
setembro de 2011.

Com efeito, a implementagdo do e-MAG passou a ser obrigatério em portais
e sites do governo brasileiro segundo a Portaria n° 3, de 2007, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacao.

O documento do e-MAG é dividido em duas partes: A visdo do cidaddo, uma
versao simples de acesso ao publico em geral; e uma cartilha técnica voltada aos
desenvolvedores web. O e-MAG também é separado em se¢des de acordo com as
necessidades de codificagdo, sendo elas: marcagdao, comportamento DOM
(document object model) de paginas web, conteudo, apresentagdo, multimidia e
formulario.

A secado de marcacao determina que os padroes web devem ser respeitados,
destaca que é obrigatorio seguir os padroes de desenvolvimento web do W3C, com
o objetivo de aumentar a compatibilidade de agentes de usuarios, com isso
resultando em uma Web acessivel e disponivel para os mais variados usuarios.

Os padroes web sao divididos em camadas. Segundo o Governo Eletronico
(2014), a camada de conteudo deve usar linguagem de marcagao, como HTML. Na

camada de apresentacdo deve-se usar folhas de estilo CSS. A camada de
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apresentagao precisa ser o mais simples, ja que a camada de comportamento
modifica os elementos DOM (Document Object Model), nessa camada s&o
utilizadas linguagens como por exemplo Javascript.

Visando facilitar a implementacdo das recomendagdes de acordo com as
necessidades, o documento do e-MAG ¢ dividido em seis se¢des, sendo elas:
marcagao, comportamento, conteudo/informacéao, apresentagdo/design, multimidia e

formulario.
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3 METODOLOGIA

Neste Capitulo, sera apresentada a delimitagdo do método de avaliagao,
assim como o procedimento realizado para a obtencdo dos resultados deste

trabalho.

3.1 DELIMITAGAO DO METODO

O género de pesquisa do presente trabalho é desenvolvido com o suporte do
método cientifico e com o conhecimento empirico determinado pelas experiéncias ja
vividas, adequando-se a perspectiva de acessibilidade na web para usuarios com
alguma deficiéncia. A pesquisa tem como natureza a elaboragdo de analise do
desempenho e identificagdo de problemas de acessibilidade em paginas web.

Quanto aos seus objetivos, o estudo é caracterizado como pesquisa
bibliografica e exploratoria. Uma pesquisa bibliografica € um levantamento acerca
de obras cientificas previamente construidas e estabelecidas sobre determinado
tema (GIL, 2017). Por sua vez, ainda de acordo com Gil (2017), uma pesquisa
exploratéria procura parametros que possibilitem uma maior proximidade do objeto
explorado com a construgdo de hipoteses sobre o mesmo, fundamentado na
melhoria das ideias.

Além disso, esta pesquisa possui uma abordagem quantitativa, tendo em
vista que se utilizou de dados numéricos gerados pela avaliagdo automatica para
verificar a adequacéo de sites da web ao padrédo de acessibilidade exigido.

O procedimento cientifico usado foi o estudo de casos multiplos, uma vez que
foram avaliadas alguns sites de universidades publicas no estado da Paraiba, no
Brasil. Segundo Yin (2015), o estudo de casos multiplos investiga mais do que um
unico caso e tem como vantagem proporcionar, por meio das evidéncias dos casos,

um estudo mais robusto.
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3.2 PROCEDIMENTOS

O uso de diretrizes € importante para tornar um site acessivel, sendo
fundamental o uso de ferramentas computacionais para auxiliar na avaliacdo da
constru¢cao de uma pagina web.

Para este trabalho, foi escolhida a ferramenta ASES (avaliador e simulador
de acessibilidade em sitios), que se propde a fazer a validacdo automatica de
acessibilidade em paginas web.

Desenvolvida pelo Departamento do Governo Eletronico, junto com o Instituto
Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), a
ferramenta simula, avalia e corrige paginas web. A avaliagdo do ASES segue o
padrao e-MAG e pode ser encontrada em versdes para web e desktop.

Apos a escolha da ferramenta de avaliagdo seguindo indicagdes do Modelo
de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG), comegou entdo o processo de
selecdo das paginas a serem avaliadas seguindo os critérios de analise do Ranking
Universitario Folha (RUF) com filtro selecionado para buscar somente o estado a
Paraiba, foram escolhida trés instituigdes publicas de nivel superior, estas sao:
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) e Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

ApOs a selecao dos sites, foram avaliados apenas a pagina principal de cada
um seguindo as recomendagdes do e-MAG. Os testes foram realizados entre os
dias 20 a 25 de outubro com a utilizagado do navegador web Google Chrome.

O ASES foi acessado pela url <http://asesweb.governoeletronico.gov.br>, a

pagina sugere trés caminhos para avaliagdo como validagéo pela url, validagéo pelo
upload do arquivo e validagao pelo codigo fonte.

As avaliagbes feitas neste estudo foram realizadas pela url das paginas
selecionadas.

A figura 3 mostra a pagina principal do ASES.


http://asesweb.governoeletronico.gov.br
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Figura 3 - Pagina principal da ferramenta ASES

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

Contato | Critérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitio) |

Vocé esta em: ASES

Formas de Avaliagéo

Validagdo pela URI m Validagdo pelo upload de arquivo ﬂ Validagdo pelo cédigo fonte E

URI: http:// H Executar ]

Fonte: ASES (2022) (http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/)

Apods indicar a URL, o ASES dispde um relatério com uma nota representada
pela porcentagem numa escala de 0 a 100%, no qual 100% corresponde a adogéo
completa das recomendacgdes do e-MAG.

No entanto, € preciso ressaltar que a ferramenta ndo consegue avaliar sites
protegidos pela camada de protocolo HTTPS. Contudo alguns testes ndo puderam
ser realizados e retornaram o erro “N&o foi possivel realizar a avaliagdo! URL
considerada invalida”.

As recomendagdes sao divididas em critérios de avaliagdo. A avaliagao
define medidas a serem avaliadas nos testes de acordo com as diretrizes do
e-MAG. Para cada avaliacdo, sdo contabilizados os critérios de sucesso néao

atingidos, baseando-se nos tipos: erros e avisos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste Capitulo, serdo apresentados os resultados e discussdes do trabalho,
focados nas avaliagdes das paginas principais das principais universidades publicas
do estado da Paraiba. No fim do Capitulo, serdo apresentados os resultados
consolidados e sera realizada uma breve discusséo sobre a avaliagao realizada pelo
ASES.

4.1 AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE NA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA
PARAIBA

A avaliacdo realizada com ASES no dia 20 de outubro de 2022 na pagina
principal da Universidade Estadual da Paraiba através do link <https://uepb.edu.br/>
teve como resultado 77,61%.

A tabela 2 apresenta o resumo da avaliagdo realizada na pagina principal da

Universidade Estadual da Paraiba.

Tabela 1 - Resumo de acessibilidade web na UEPB

Secao Erros Avisos
Marcagao 32 548
Comportamento 1 12
Conteudo/Informacéo 202 80
Apresentacao/Design 0 0
Multimidia 0 0
Formularios 5 4
TOTAL 240 644

Fonte Pesquisa de 2022

E possivel acompanhar o relatério através da tabela 1. O resumo do relatério

da pagina principal da UEPB aponta ao todo 240 erros e 644 avisos.


https://uepb.edu.br/
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O relatorio destaca 32 erros e 548 avisos na sec¢dao de marcacgao. Os erros
sdo pelo ndo comprimento das recomendacgdes do e-MAG, sendo eles separados
em trés recomendacoes.

A primeira recomendagdao na sessao de marcagao € a 1.2 do e-MAG
determinados na Figura 4 que determina que se deve organizar o codigo HTML de
forma logica e semantica, a qual os elementos devem estar em uma ordem
compreensivel. Esses erros se deram pela falta de atributos e conteudo de texto em
tags HTML.

Figura 4 - Erros da recomendagéo 1.2 Organizar o codigo HTML de forma légica e semantica
(Avaliagdo UEPB)

Erro(s) da recomentagdo 1.2 Organizar o cddigo HTML de forma Idgica e semantica.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A Figura 5 mostra a existéncia da tag <a> sem conteudo, essa tag € utilizada
para linkar paginas e no caso apresentado, todo o conteudo esta na folha de estilo

para exibir em formato de botao.

Figura 5 - Trecho de cddigo de tag sem conteudo
ent-1ink" href="https://ctic.uepb.edu.br/servicos/" title="" target="_blank"></a>
ent-link" href="https://ctic.uepb.edu.br/sistemas/" title="" target="_blank"></a>
ent-1link" href="https://suap.uepb.edu.br/" title="" target="_blank"></a>
ent-1link" href="http://transparencia.uepb.edu.br/" title="" target=" self"></a>
Mr</ha>

Fonte: Elaborada pelo autor (2022)
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A marcagao semantica, deve ser usada para separar e atribuir cabecalhos,
listas, texto enfatizado, cddigo, marcagdes longas e abreviaturas. Um codigo
semantico é extremamente importante principalmente para pessoas com deficiéncia
visual, pois os leitores de tela descrevem primeiro o tipo de elemento e depois a
leitura do que esta dentro deste elemento.

A segunda recomendacado € a 1.3 que destaca sobre utilizar corretamente os
niveis de cabegalho mostrados na Figura 6. Em HTML os niveis devem ser
construidos de forma hierarquica, pois definem ordem de importancia dos

conteudos.

Figura 6 - Erros da recomendacéo 1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecgalhos

Erro(s) da recomentacao 1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalho.

Linha(s) de Cadigo

Critério Quantidade Fonte

1.3.2 A hierarquia dos niveis de titulo esta incorreta 2 97 - 861

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A Figura apresenta um trecho do cédigo fonte, a recomendagdo do e-MAG
indica que o titulo da pagina deve estar em <h1> e na figura é possivel notar que o

desenvolvedor utilizou <h4> para indicar Contatos.

Figura 7 - Trecho de c4digo com a hierarquia de titulos incorreta

827 : <h4>Contatos:</ha>

Fonte: Elaboragéo do autor (2022)

O terceiro aviso da secédo de marcagao € 1.5 que trata sobre oferecer ancoras
para ir direto ao conteudo. A recomendacao define que a pagina deve conter
ancoras na barra de acessibilidade que levem diretamente a links relevantes para
que o usuario consiga ir para o bloco do conteudo desejado sem ter que percorrer
por longos caminhos.

Ainda na aba de marcacido, sdo destacados cinco avisos: como 1.1 com

observagoes sobre respeitar padrées web, os quais sdo destinados para orientar o
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desenvolvimento de uma pagina acessivel. Dentre os avisos desta recomendagao
destacam-se sucessivamente a presenca de CSS in-line, presenca de CSS interno e
presenca de Javascript in-line, que sao propostos a verificagdo da presencga de
atributos “style” e <style> no coédigo HTML e a presenga do cddigo javascript dentro
de <tag>.

As figuras 8 e 9 mostram os critérios e o codigo fonte onde existem pontos de

melhoria recomendados pelo e-MAG.

Figura 8 - Avisos da recomendacgao 1.1 Respeitar os Padrdes Web
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 9 - Cédigo fonte presenca de CSS in-line, CSS e JS interno
66 : <style> .wpb_animate when_almost visible { opacity: 1; }</style>
67 : <style type="text/css">/** Mega Menu CSS: fs **/<¢/style>

68 : <style> /® WPDM Link Template Styles */ </style>

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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O segundo aviso € o 1.2 apresenta adverténcias sobre organizar cddigo
HTML de forma logica e seméntica. S&o apresentados a presenga de tags sem
conteudo. A recomendacédo 1.4 ¢é ordenar de forma logica e intuitiva a leitura de
forma a qual é necessario um bloco do conteudo principal para facilitar que a
navegacao via teclado seja mais agil para evitar de percorrer muitos itens até chegar
ao conteudo.

O quarto aviso € o 1.8 que destaca adverténcia para dividir areas de
informagdes, visto que com isso o usuario pode se familiarizar rapidamente com a
organizagcdo da pagina, a mesma deve ser dividida em blocos com topo, menu,
conteudo, cabegalho e rodapé.

A Figura 10 representa o aviso devido a auséncia da tag <section>, que é

utilizada para delimitagao de conteudo

Figura 10 - Avisos de recomendagéao 1.8 Dividir as areas de informagao

Aviso(s) da recomentacao 1.8 Dividir as areas de informacao.

- : Linha(s) de
Critério Quantidade Cédigo Fonte
1.8.3 Auséncia de divisao de areas, quando

do Usode HTML 5 ! 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O quinto e ultimo aviso da se¢cao de marcacédo € o 1.9 que recomenda nao
abrir instancias sem a solicitagdo do usuario como por exemplo abas, janelas,
pop-ups € mudancas que ndo sao pedidas pela pessoa que esta fazendo a
navegacao pela pagina.

Em comportamento foi encontrado 1 erro e 12 avisos que abordam a mesma
recomendacao 2.2 do e-MAG, deve-se garantir que objetos programaveis sejam
acessiveis para que o usuario consiga realizar a execug¢ao via navegagao. Este erro
e 0s avisos se deram pela auséncia do elemento <noscript> com a presenca de
<script>.

Na secao de Conteudo/Informacdo obteve 202 erros e 80 avisos. A
recomendacao 3.5, deve-se informar e explicar de forma clara o destino de cada

link, inclusive se este leva a outro site com destaque em links vazios, links que sao
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imagens sem descri¢cdo, links que s&o lidos mais de uma vez e links que séo
referenciados com a mesma descricdo mas que levam a locais diferentes.
A Figura 11 mostra o resultado referente a recomendacdo 3.5, sobre

descrever links clara e sucintamente.

Figura 11- Erros da recomendacgéo 3.5 Descrever links clara e sucintamente

Critério Quantidade Linha(s
135-

- - 475 -

3.5.3 Links vazios 30 537 -
593 -

3.5.4 Link com descricdo somente no title 8 380 -
3.5.5 Links que s&o imagem sem descrigao 6 135-
148 -

3.5.11 Links com a mesma descricao que remetem a locais diferentes 29 %

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A Figura 12 apresenta a recomendagdo 3.6 que informa sobre conter
descricao das imagens, sdo mencionados erros de imagem sem descricdo do

atributo alt, imagens sem descricdo do conteudo e imagens com dupla descrig¢ao.

Figura 12 - Erros da recomendacéo 3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do

sitio

Erro(s) da recomentacdo 3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio.
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O unico aviso em Conteudo/Informacao é o 3.5 que remete a descrever links
de forma sucinta e clara. Sao destacados links que vao para sites inexistentes ou
indisponiveis e links que remetem ao mesmo local.

As secdes de Apresentagao/Design e Multimidia ndo apresentam erros ou
avisos.

A secéao de formularios mostrada na Figura 13 apresenta a recomendacéo 6.2
com a quantidade de 5 erros, que trata sobre as etiquetas de texto que devem estar

associadas aos seus campos correspondentes.

Figura 13 - Erros da recomendacéo 6.2 Associar etiquetas aos seus campos.

Erro(s) da recomentacdo 6.2 Associar etiquetas aos seus campos.

Linha(s) de

Critério SR Codigo Fonte
| 460 - 670 -
6.2.1 Campo sem label associado S 778 - 778 - 785

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 14 - Presencga de campos de formulario sem /abel associado

460 : <input accesskey="s" type="text" id="campo-busca" name="q" alt="Busca" class="campo-
670 : <input type="checkbox" name="ny" required class="tnp-privacy”>

778 : <input type="text" name="nome" id="nome" required="required" placeholder="Nome:">
778 : <input type="email" name="email" required="required" placeholder="E-mail:">

785 : <textarea rows="5" name="mensagem" id="mensagem" required="required" placeholder="Me

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os erros na Figura 14 aparecem por conta de um campo sem um /abel
associado. Por outro lado, o aviso encontrado se deu pela existéncia de formulario e
inexisténcia de agrupamento de campos.

A recomendacdo 6.7 é destacada nos 4 avisos mostrados na figura 15
referente a agrupar campos de formulario. S&o analisados a auséncia de

agrupamento em formularios existentes e campos sem agrupamento.
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Figura 15 - Avisos da recomendacgéao 6.7 Agrupar campos de formulario

Aviso(s) da recomentacao 6.7 Agrupar campos de formulario.

Critério Quantidade

Linha(s) de
Codigo Fonte

6.7.1 Existéncia de formulario e inexisténcia de

3 458 - 664 - 778
agrupamento de campos

6.7.2 Uso de campo de selecdao sem 1 78
agrupamento —

458
664 :
778
778

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Figura 16 - Trecho de cédigo sem agrupamento de formulario.

<form method="get" action="https://uepb.edu.br/busca/" name="searchform” id="searcl
<form method="post" action="https://uepb.edu.br/?na=s">
<form method="post" id="form-uepb">»

<select id="setor" name="setor" required="required">»<option value="">Selecione o st

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Sao recomendados que os campos com informagdes relacionadas sejam
agrupados utilizando elementos com esta finalidade na propria linguagem HTML,
principalmente em formularios longos. A Figura 16 apresenta o cddigo fonte onde

esta recomendagao ndo esta sendo seguida.

4.2 AVALIAGAO DE ACESSIBILIDADE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
CAMPINA GRANDE

A analise de acessibilidade na pagina principal da Universidade Federal de
Campina Grande, realizado no dia 23 de outubro de 2022 pela url
<https://portal.ufcg.edu.br/> teve como resultado a porcentagem de 90,25%.

A tabela 2 apresenta os resultados da avaliagdo na Universidade Federal de

Campina Grande.


https://portal.ufcg.edu.br/
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Tabela 2 - Resumo de acessibilidade web na UFCG

Secao Erros Avisos
Marcagao 25 204
Comportamento 0 3
Conteudo/Informacéao 10 92
Apresentagao/Design 0 0
Multimidia 0 0
Formularios 0 0
TOTAL 35 299

Fonte Pesquisa de 2022

Conforme apresentado na tabela 2, sdo observados que os erros da
avaliacdo de acessibilidade da UFCG se dao apenas nas se¢des de Marcacao e
Conteudo/Informagao, com os avisos em Comportamento sdo somando ao todo 35
erros e 299 avisos.

O primeiro erro relacionado a seg¢ao de marcagao ocorreu por falta de
organizacgao légica e semantica do codigo, onde estes erros se deram por conta de
tags HTML sem contudo destacado na recomendagao 1.2 mostrados na Figura 17 e
18.

Figura 17 - Erro da recomendacao 1.2 Organizar o cédigo HTML de forma légica e seméantica

(Avaliagdo UFCG)

Erro(s) da recomentacao 1.2 Organizar o codigo HTML de 1
|6gica e semantica.

Linha(s)

Critério Quantidade Cédigo |

1.2.3 Presenca de tags HTML sem atributo e e
. 17 656 -
conteldo de texto e

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Figura 18 - Trecho de cddigo com tags sem atributo e texto

118 : <h1l class="portal-title corto”> </h1>

432 @ <p> <!-- <a href="/component/banners/click/374.html"> -->
453 : <p> <!-- <a href="/component/banners/click/367.html"> -->
474 : <p> <!-- <a href="/component/banners/click/373.html"> -->
495 : <p> <!-- <a href="/component/banners/click/372.html"> -->

512 : <p>» <!-- <a href="/component/banners/click/3@9.html"> -->

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Outro erro destacado através da recomendacéao 1.3 pela utilizagao errada dos
niveis de cabecgalho, assim ndo respeitando os Padrées Web. sdo destacados a
presenca de mais de 1 cabecgalho <h1> e a hierarquia de niveis esta incorreta.

Os avisos recebidos na avaliagdo da marcagao sao referentes a ordenar de
forma logica e intuitiva a leitura e tabulagado, presentes na recomendacao 1.4, que
diz que se deve criar um codigo HTML com uma sequéncia légica de leitura para
conseguir percorrer os links, controles de formularios e outros objetos da pagina.

O aviso 1.4 é sobre organizar a tabulagdo de forma intuitiva e logica

mostrados na Figura 19 e através da tag de conteudo apresentada na Figura 20.

Figura 19 - Avisos da recomendagao 1.4 Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura e

tabulacao.

Aviso(s) da recomentacao 1.4 Ordenar de forma Idgica e intuitiva
leitura e tabulagao.

o - . Linha(s) de
Critério Quantidade Cédigo Fonte
1.4.1 O bloco de conteudo nao esta antes do 3 172 - 183 -

bloco de menu no HTMI5 23

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Figura 20 - Tags do bloco de contetudo que n&o esta antes do menu
172 : <section id="em-destaque”>
183 : <section id="navigation-section">

239 : <section id="content-section”>

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O ultimo aviso é o0 1.9 que impde nao abrir novas instancias, € observado a
presenca de links que abrem novas janelas e paginas.

A secédo de comportamento apresenta apenas 3 avisos com a recomendagao
2.2 referente a objetos programaveis que sejam acessiveis, este erro ocorre pela

presencga do elemento <SCRIPT> sem o elemento <NOSCRIPT> visto na Figura 21.

Figura 21 - Avisos da recomendacéo 2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam

acessiveis
Aviso(s) da recomentacao 2.2 Garantir que os objetos
programaveis sejam acessiveis.
Critério Quantidade i

Céddigo Fonte

-

11- 720 -

2.2.6 Presenca do elemento SCRIPT sem o 720
14

elemento NOSCRIPT

2
=

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Os erros em Conteudo/Informagdo se deram por n&o cumprir a
recomendacao 3.5 que se refere a nomear claramente o destino de cada link e 3.6
por ndo conter descricdo de imagens. Ja os avisos reforcgam a necessidade de
conter links descritivos. Grande parte dos erros e avisos estao relacionados aos links
da pagina, sao eles: links vazios, links em imagens sem descri¢ado, links com a
mesma descricdo que levam para locais diferentes e links que levam a paginas
inexistentes ou indisponiveis.

As secoes de Apresentagdo/Design, Multimidia e Formularios néo

apresentaram erros ou avisos.
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Figura 22 - Se¢&o n&o apresentou erros ou avisos.

Resumo de Acessibilidade por recomendagbes do eMAG

Marcagdao Comportamento Conteudo/Informacdo Apresentac¢do / Design

A secao ndo apresentou erros!

A secao ndo apresentou avisos!

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

4.3 AVALIAGAO DE ACESSIBILIDADE NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA

N&o foi possivel avaliar a pagina da Universidade Federal da Paraiba, visto
que as versdes do ASES web e Desktop ndo suportam o site, cédigo fonte e o
arquivo. A ferramenta justifica como “Nao foi possivel realizar avaliagdo URL
<https://www.ufpb.br/> é considerada invalida". Diante da tentativa de avaliagao
através do codigo fonte e upload de arquivo, o navegador € levado a timeout,

quando a pagina ndo consegue ser carregada. Observa-se na Figura 23.

Figura 23 - Erro ao tentar avaliar site da UFPB.

i N&o foi possivel realizar a avaliagdo! URL https://www.ufpb.br é considerada invalida.

Vocé esta em: ASES

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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4.4 RESULTADOS

Para obter os resultados parciais de cada pagina, somente as paginas
principais foram analisadas devido ao fatos das mesmas serem a porta de entrada
do site.

O ASES dispde de um relatério dividido em duas partes, destinado a erros e
avisos. Os erros sdo apontados como falhas na implementagao da acessibilidade no
codigo-fonte, ja os avisos propdem recomendagdes e melhorias.

A Tabela 3 define os resultados de acordo com as avaliagdes.

Tabela 3 - Acessibilidade de paginas das universidades publicas da Paraiba

Universidade Avaliacdo do ASES
UEPB 77,61%
UFCG 90,25%
UFPB -
Legenda

Atende pelo menos 95% do eMAG
Atende de 85% a 94% do eMAG
Atende de 70% a 84% do eMAG

- Atende menos que 70% do eMAG

Na tabela 3, é possivel observar o desempenho das universidades diante da
avaliacdo do ASES, que mede o comprimento das recomendacgdes do e-MAG numa
escala de score por porcentagem. Observa-se que a UFCG apresentou o maior

percentual entre todas as universidades analisadas.
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A pagina principal da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) ndo pode ser

avaliada, ja que nao foi possivel obter resultados diante da ferramenta ASES.
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5 CONCLUSAO

Neste Capitulo serdo apresentadas as consideragdes finais acerca deste
trabalho, juntamente com limitagcdes e trabalhos futuros.

5.1 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como foco principal analisar a acessibilidade web das
paginas principais das universidades publicas do estado da Paraiba através de uma
analise realizada no Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES).

A internet abre possibilidades para os usuarios, pois nela € possivel consumir,
construir e compartilhar informag¢ao na rede mundial de computadores. O acesso de
forma igualitaria a todos depende de tecnologias para adaptar o conteudo aos
usuarios com necessidades especiais de acesso. Para percepgao, interagcao e
compreensao de paginas web, além de tecnologias assistivas, sdo necessarios
meios que tornem o site acessivel para receber o usuario independente da sua
condicao de acesso.

E importante ressaltar que existe uma grande demanda de iniciativas que
obtiveram sucesso sobre a criagdo de websites acesiveis seguindo padrbes de
acessibilidade web, com destaque nas recomendacgdes do WCAG, que serviu como
ponto inicial para criacdo de outras diretrizes, como no Brasil. O e-MAG utiliza o
WCAG 2.0 como referéncia para criacdo e implementagdo de paginas web que
podem ser acessadas por todos os usuarios. A diferenca do e-MAG para as WCAG
€ que nao existem niveis de prioridade, no e-MAG a acessibilidade é integral e ndo
facultativa.

Através da analise dos resultados obtidos pelo ASES é possivel notar que as
paginas web das universidades avaliadas apresentam mais de 70% de
acessibilidade em suas paginas iniciais segundo as recomendagdes do e-MAG. Com
destaque na Universidade Federal de Campina Grande, que apresenta mais de
90%, sendo assim a pagina web mais acessivel deste estudo.

E importante ressaltar que a construcdo de contetdo acessivel ndo é um

processo facil, ainda mais em sites de alta magnitude, como portais analisados
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neste estudo. Essa afirmacéo nao justifica o ndo comprimento das recomendagdes
do e-MAG.

5.2 LIMITACOES

Entende-se que a principal limitagao deste trabalho, foi a limitagao de tempo,
possibilitando o uso de apenas um meio de avaliagdo, que foi o de avaliagao
automatica com ferramenta computacional. A analise realizada nesta pesquisa,
portanto, ndo € capaz de cobrir inteiramente todos os problemas de acessibilidade

de um site.

5.3 TRABALHOS FUTUROS

Espera-se que os resultados deste trabalho sirvam como base para
desenvolvedores ou até mesmo a equipe de desenvolvimento como um todo
consigam implementar acessibilidade com o uso das diretrizes para conteudo web
acessivel. Diante disto, como trabalho futuros, outros meios de avaliagdo podem ser
utilizados em mais paginas, além dos sites principais, tanto de formas automatizadas
quanto validagdes manuais com usuarios seguindo um roteiro definido que leve em
consideragdao as recomendacbes do e-MAG. Sugere-se também estudos

comparativos entre os principais meios de avaliagao automatica.
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