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A INFLUENCIA DA GESTAO DO CUIDADO NA ATENGAO PRIMARIA EM
TEMPOS DE COVID-19 NO BRASIL

Andressa Cassiano Araujo’
RESUMO

A pandemia da COVID-19 trouxe muitas mudancgas para a sociedade. Dentre elas, a
necessidade de formulagao de agdes imediatas diante do agravamento da situagao.
No Brasil, a Atengdo Primaria em Saude adotou como estratégia de resolucdo, o
gerenciamento do cuidado, organizando as agdes de saude na rotina dos servigos
no referido periodo. A vista disso, essa pesquisa objetivou conhecer a influéncia da
gestdo do cuidado na atengdo primaria em saude no Brasil em tempos de COVID-
19. Metodologicamente, trata-se de um estudo de revis&o bibliografica que utilizou
as bases de dados BVS, Scielo e Lilacs para o embasamento tedrico do estudo. A
partir dos resultados encontrados, identificou-se que a gestdo do cuidado na
pandemia no Brasil trouxe uma maior organizagao, planejamento e participacao da
sociedade. Dessa maneira, concluiu-se que a gestdo do cuidado durante a
pandemia pela COVID-19 no Brasil, possibilitou uma assisténcia mais direcionada
para a atencao primaria em saude.

Palavras-chave: Atencdo Primaria em Saude. Gestdo do Cuidado. Pandemia.

THE INFLUENCE OF CARE MANAGEMENT IN PRIMARY CARE IN TIMES OF
COVID-19 IN BRAZIL

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic brought many changes to society. Among them, the need
to formulate immediate actions in the face of the worsening situation. In Brazil,
Primary Health Care adopted care management as a resolution strategy, organizing
health actions in the routine of services in that period. In view of this, this research
aimed to know the influence of care management in primary health care in Brazil in
times of COVID-19. Methodologically, this is a bibliographic review study that used
the BVS, Scielo and Lilacs databases for the theoretical basis of the study. From the
results found, it was identified that the management of care in the pandemic here in
Brazil, brought greater organization, planning and participation of society. In this way,
it was concluded that in Brazil, the management of care in the COVID-19 pandemic,
enabled a more targeted assistance for primary health care.

Keywords: Primary Care. Care Management. Pandemic.
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1 INTRODUGAO

A COVID-19 é a doenga causada por um novo coronavirus denominado
SARS-CoV-2. A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) tomou conhecimento deste
novo virus em 31 de dezembro de 2019, apds receber a notificagdo de um grupo de
casos de “pneumonia viral” em Wuhan, na Republica Popular da China (OPAS,
2021).

No Brasil, o primeiro caso de infeccdo pelo coronavirus foi confirmado pelo
Ministério da Saude em fevereiro de 2020 (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

A partir desse contexto, as autoridades de saude precisaram reorganizar 0s
servicos de saude para atender as demandas que surgiam e a gestdo do cuidado
surge como uma possibilidade estratégica.

As praticas de gestdo do cuidado em saude no Brasil vém sendo delineadas
como um padréo na entidade da rede de atencdo a saude, amparadas por um
arcaboucgo teodrico-cientifico com habilidade de mediar as dificeis conexbdes das
necessidades demandadas pelos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS)
(MATUDA et al., 2017).

O tema tracado para esse estudo foi a influéncia da Gestdo do Cuidado na
Atencdo Primaria em Saude (APS) em tempos de COVID-19 no Brasil. Com a
seguinte pergunta norteadora: Qual a influéncia da gestdo do cuidado na Atencao
Primaria em Saude diante das mudancgas advindas pela pandemia da COVID-19 no
Brasil?

O principal intuito desse trabalho foi realizar uma analise acerca do quanto a
gestdo do cuidado na atencdo primaria em saude no Brasil foi essencial para o
enfrentamento da pandemia pela Covid-19. De como a Unidade Basica de Saude
(UBS), porta de entrada dos servicos da rede de cuidados exerceu papel
fundamental nesse periodo, tendo como necessidade imediata a formulagdo de
estratégias de enfrentamento da propagacéo do virus.

A relevancia desse estudo esta pautada em mostrar a importancia do cuidado
direcionado como fator fundamental para o acesso a uma assisténcia de saude de
qualidade.

Acerca dos objetivos tragados para a pesquisa, tem-se como objetivo geral,
conhecer a influéncia da gestdo do cuidado na atencéo primaria de saude no Brasil
em tempos de COVID-19 e como objetivos especificos, descrever as principais
singularidades da gestdo do cuidado identificando as principais mudancgas trazidas
por uma gestédo pautada e direcionada no enfrentamento da pandemia no Brasil.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao do Cuidado

A Gestado do cuidado refere-se ao processo de organizagédo e planejamento
da saude. Tem por objetivo a oferta do cuidado de qualidade considerando as
necessidades singulares das pessoas, com vistas ao bem-estar, seguranca e
autonomia, bem como proporcionar a melhoria da estrutura dos servicos e do
acesso por meio da disponibilizagao das tecnologias de saude (CECILIO, 2011).

A implantacdo de tecnologias de saude é dividida por Merhy (2002) como:
leves, relativos aos vinculos sociais; leves duras, associadas ao conhecimento
estruturado e duras, que dizem respeito aos insumos.

O uso das tecnologias direcionadas as relagbes sociais inseridas nos
processos gerenciais como o acolhimento, o vinculo, a duragcdo e a
responsabilizagdo, pode intervir na geragado do cuidado em saude. Elas advém dos
vinculos com os usuarios e tem por finalidade suprir suas demandas, reconhecendo
os envolvidos (profissional e paciente) nesse processo, aspirando assim, o
fortalecimento da formulagao do cuidado (SILVA et al., 2019).

Os grupos de midia e tecnologia digital sdo essenciais para o dialogo,
promovendo debates tecno cientificos que podem trazer um direcionamento da base
profissional expressas em fluxos organizacionais. No periodo da pandemia pelo
Covid-19, esses debates se duplicaram no Brasil com intuito de qualificar
profissionais, sob forma de conhecimento seguro, alicergado nas grandes
ferramentas de conhecimento, qualificando a tomada de decisdo gestora em seus
diversos graus de complexidade assistencial (AQUINO et al., 2020, p. 655).

2.2 Gestao do Cuidado e Atencgao Primaria: Principais mudangas na conjuntura

da pandemia

A pandemia desencadeada pelo coronavirus € um problema sem precursores
para a ciéncia, para os gestores e para a sociedade, pedindo diversas resolugdes
em um curto espago de tempo pelos sistemas econémico, assistencial e de saude,
que devem ser reestruturados, em todos os seus segmentos, permitindo seu
enfrentamento (MEDINA et al., 2020).

Na falta de vacinas e indeterminacao do uso de medicacdes, as unicas acoes
eficientes para o controle da pandemia foram praticas de biosseguranga difundidas
pelas autoridades de saude como isolamento, uso de Equipamentos de Protecao
Individual (mascara de protegcdo respiratoria, luva, avental, protetor ocular entre
outros), distanciamento social e fiscalizagdo das ocorréncias, com a finalidade de
diminuir a transmissdo ao controlar sua propagagao objetivando a prevengdo dos
Obitos. Ao mesmo tempo, foi preciso prover o sistema de saude com recursos
humanos e estruturais para ofertar a assisténcia correta e conveniente (AQUINO et
al., 2021).

Com base nisso, a reestruturacdo dos servicos da Atencido Primaria de Saude
(APS) no Brasil, que ja vinha combatendo outras epidemias de saude, como zika
virus, dengue e chikungunya, assegurando a oferta regular de suas agdes nas



situacdes de saude preexistentes, foi imperativa, e seu indispensavel potencial e
reformulacdo vém sendo apresentados em documentos e relatérios elaborados no
pais (ENGSTROM et al., 2020).

Mesmo identificando as inUmeras vulnerabilidades na pratica das equipes de
saude no pais, por fatores relacionados a urgéncia na resposta das demandas no
periodo da pandemia e até mesmo antes dela, por causa da discrepancia entre o
quantitativo das equipes disponiveis e o aumento das situacbes de saude
preexistentes somadas a Covid-19, evidenciou-se que a Estratégia Saude da
Familia (ESF) por suas caracteristicas de responsabilidade territorial e orientacao
comunitaria € o modelo mais apropriado para dar suporte aos individuos em
situagdo de isolamento social, pois assegurar a relacdo das pessoas com o0s
profissionais € uma de suas maiores responsabilidades na assisténcia a saude
(MEDINA et al., 2020).

No Brasil, diante da pandemia, foi preciso que a APS reformulasse os
processos de trabalho. Inicialmente houve a restricdo da carteira de servigos
oferecidos, com a recomendacdo de minimizacdo de atendimentos de maneira a
prevenir o aumento do fluxo de pessoas e aumentar o risco de exposigao ao
coronavirus. Entretanto, pela necessidade da oferta do cuidado em saude para a
populacdo, nao foi possivel assegurar a cessacao de todos os atendimentos num
longo periodo, de forma a configurar empecilhos de acesso ou ainda aumentar as
circunstancias prévias de saude existentes antes da pandemia (GEREMIA, 2020).

Manter a oferta do cuidado com cautela tanto nos casos agudos, como nos
cronicos, foi indispensavel para assegurar a integralidade, a administragcdo do
cuidado e o acesso ao sistema unico de saude, buscando reduzir o agravo dos
casos cronicos e a busca por assisténcia intersetorial em outros aspectos de
atencao a saude, como prontos-socorros e hospitais. Foi preciso ainda que a APS
trabalhasse de maneira integrada as praticas de vigilancia em saude nos territorios
(HARZHEIM et al., 2020).

Apostar na assisténcia primaria, em virtude do reconhecimento territorial, do
acesso, da relacdo entre os usuarios do SUS e os profissionais de saude, da
integralidade da assisténcia, do acompanhamento das familias e do seguimento dos
casos suspeitos e leve, foi uma estratégia essencial tanto para o controle da
pandemia, quanto para diminuicdo de individuos infectados pelo virus da COVID-19
no Brasil (SARTI et al., 2020).

Posto isso, a APS demonstra sua importancia sendo fundamental tanto como
porta de entrada dos servigos de prevencdo, como coordenadora na organizagao
dos casos emergenciais, como foi no enfrentamento da Covid-19.

A Atencdo Primaria de Saude coube também atender situacdes advindas do
isolamento e da fragilidade da vida social e econémica, como disturbios mentais,
violéncia doméstica, alcoolismo e agudizacdo ou desencadeamento de danos
cronicos, onde os efeitos séo de dificil antecipagdo, pedindo cuidados integrados
longos (SARTI et al., 2020).

Essas expressbes sociais que fazem parte dos condicionantes e
determinantes de saude no periodo pandémico foram drasticamente aprofundados.

Segundo Ricardo Antunes em seu livro recente, “Capitalismo Pandémico”:

A crise econbmica e a explosdo da pandemia pelo coronavirus, na
inter-relagdo que ha entre elas, tem gerado impactos e
consequéncias profundas para a humanidade que depende de seu
trabalho para sobreviver. Além dos altissimos indices globais de
mortalidade, ampliam-se enormemente o empobrecimento e a
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miserabilidade na totalidade da classe trabalhadora. (ANTUNES,
2022, p.)

A pandemia mostrou a urgéncia na analise dos sistemas de saude para
solugdo apropriada em servigos integrados e universais de saude e assisténcia
social. Em que pesem questionamentos, deficiéncias, o Sistema Unico de Saude
(SUS), calcado na universalidade e descentralizagdo, dentre outros principios, tem
sido compreendido como essencial no combate a COVID-19 dada o potencial de
alcance de suas agbes em uma abordagem de integralidade.

Para viabilizagado das praticas de gestores e suas equipes, ha disponibilidade
de rico acervo bibliografico, em diversos tipos de edigbes, contendo midias digitais,
que espalham conhecimentos e resultados de pesquisa cuja integragao a pratica
melhora a adogéo de estratégias que favorecem restauragdes institucionais para o
enfrentamento da COVID-19 (GLERIANO et al., 2020).

Dentre tantos meios, sdo alternativas: viabilizar assessoria de suporte a
gestao, determinar conexao entre planejamento estratégico e gestao colegiada,
favorecer a aproximagé&o com universidades e parques tecnoldgicos para inspiragao
e integracdo de produtos de pesquisa que consigam responder demandas locais,
utilizar material cientifico publicado para gerar estratégias operacionais e
instrumentos para divulgar conhecimentos por aplicativos de troca de mensagens
em audio e video pela internet para celulares (GASTAO; CAMPOS, 2020).

A gestao de profissionais da saude precisou promover circunstancias seguras
tanto para a assisténcia qualificada de pessoas quanto de profissionais, abrangendo
desde a especializagdo para o atendimento, a oferta de Equipamento de Protecao
Individual (EPI), a capacitagdo e fiscalizagdo na adogdo de diretrizes de
biosseguranca ja recomendadas a atualizagdo de acdes das sociedades cientificas
em vista da COVID-19 (RACHE et al., 2020).

Recomenda-se a gestdo em saude, ao efetuar a coordenagado, rever a
territorialidade, o planejamento e o processo de trabalho como componentes
constituintes da vigilancia em saude publica, conceitualmente erguida, que percorre
nao somente a garantia do acesso a assisténcia a saude ou a organizagao da oferta,
mas também o ambiente de transformagdo do modelo de atencdo (GLERIANO et al.,
2020).
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3 METODO

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa adotando como
metodologia a revis&o bibliografica.

Segundo Minayo (2001), a pesquisa qualitativa responde a questbes muito
particulares. Ela se preocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
nao pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo dos significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espacgo
mais profundo das relagbes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacio de variaveis.

A base de dados utilizada na busca pelo material tedrico a ser analisado foi:
BVS, Scielo e Lilacs. A busca foi realizada através das combinacdes feitas com os
seguintes descritores: Atencdo Primaria de Saude, Gestdo do Cuidado e Pandemia,
auxiliando assim no alcance de uma amostra mais completa.

Em relagcédo aos critérios utilizados para inclusdo do material destacam-se os
artigos completos e originais, escritos em lingua portuguesa, com recorte temporal
entre 2016 e 2021 de estudos de abordagem qualitativa. E como critérios de
exclusao, artigos em inglés e espanhol, editoriais, artigos incompletos e estudos que
nao convergiam com a tematica.

Do cruzamento desses dados nas bases de procura, surgiram 16 artigos, dos
quais apenas 5 estavam em consonancia com os parametros adotados para a
realizacéo da pesquisa. Isso demonstra que estudos de gestdo na area da atencao
primaria de saude no Brasil em tempos de Covid ainda é algo a ser expandido.

A andlise de cada artigo foi realizada individualmente, sua caracterizacao
posta em tabela.. A analise do conjunto dos artigos e discussao foi realizada
concomitantemente com o referencial teérico do tema abordado.
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4 ANALISE DOS DADOS

Esta secdo vem trazendo primeiramente a apresentagdo e discussao dos
artigos da amostra final da pesquisa, como uma forma de mostrar o que os autores
vem falando sobre o tema tratado e em seguida através da elaboragdo de uma
categoria tematica se traz determinadas ag¢des de saude que foram usadas no
ambito do SUS como uma forma de gerenciar o cuidado ofertado na Atengao
Primaria de Saude e que foram de grande importancia no enfrentamento da COVID-
19 no Brasil.

Quadro 1 — Caracterizacao dos Estudos.

N° Titulo Autores Objetivo Resultados
e Ano
01| Atencdo | SOARE | Discutircomo | O estudo concluiu que a APS tem um
primaria a S, a Atencao papel relevante na rede de atencao a
saude em | C.S.A. Primaria a saude e nao pode ficar a parte durante
tempos FONSE Saude — a pandemia. Leva em consideracao, no
de CA, APS, por entanto, que regras de prevengéao e
pandemia | C.L.R. meio da fornecimento de materiais de protecao
(2020) | Estratégia de | individual para todos os funcionarios,
Saude da necessitam de observacao.
Familia — Determinada circunstancia para alguns
ESF, pode autores, tende a ser excecao,
atuar na luta | preferencialmente em ambientes mais
contra o vulneraveis, com qualidade reduzida de
COVID-19. atencao a saude.
02 | Influéncia | SOUZA, Avaliar a Os resultados mostraram que as
da S.S. et | influéncia da | macrorregides Grande Oeste e Vale do
cobertura al. cobertura da Itajai tiveram os melhores resultados
da (2021) atencao no que concerne a cobertura dos
atencao basica nos servigos de saude e
basica no municipios de | consequentemente menor mortalidade
enfrentam Santa e letalidade por COVID-19. As
ento da Catarina e macrorregides Sul , Planalto Norte e
COVID- seus efeitos Nordeste apresentaram piores
19 no resultados referentes aos mesmos
enfrentament | indicadores analisados. Isso pode ser
o da COVID- efeito das politicas municipais de
19. cobertura das agdes de saude
associadas ao enfrentamento da
pandemia e pela falta e fortalecimento
das politicas de saude na APS e pela
tomada de decisbes por parte dos
gestores, dado a sua autonomia na
gestao do cuidado.
03 | Gestao BERNA Relatar a As estratégias de gestao do cuidado
do RDINO, | experiéncia foram estruturadas por meio da
cuidado E. de dindmica de atendimento, estrutura
no et al. implementag | fisica, recursos humanos, seguranca
enfrentam | (2021) ao de do profissional € do usuario.




13

ento da estratégias
COVID- de gestao do
19 em cuidado no
hospital enfrentament
de ensino 0 a pandemia
de COVID-19
em hospital
de ensino.
04 | Agestdo | SILVA, Analisar a Demonstrou a necessidade do
do W.R.S. gestao do fortalecimento da Atengao Primaria a
cuidado et al. cuidado em Saude no referido municipio, com
em uma (2021) | uma unidade | énfase no uso de instrumentos eficazes
unidade basica de de gestéo do cuidado e como
basica de saude no estratégia de enfrentamento da
saude no contexto da | pandemia, a adogao de tecnologia leve
contexto Covid-19 em para a oferta dos servicos como
da um municipio acolhimento, educagao em saude e
pandemia da Zona da tecnologias digitais com o intuito de
de Covid- Mata de aumentar sua resolutividade em
19 Pernambuco. cenarios de crise pela COVID-19.
05 | Covid-19 | CONCEI | Apresentar a Inferiu-se que o planejamento e a
-um CAO, experiéncia implementagéo das diferentes
exercicio | FREIRE | do municipio estratégias foram embasados na
de et al., de Niterdi na intersetorialidade como linha
coordena | (2020) criagdo e na | transversal de gestao, considerando, a
gaoe coordenagao partir dos fatores de impacto da
articulaca das agdes de | pandemia na populagao, ndo apenas o
o] enfrentament aspecto unidimensional de
municipal o da Covid- responsabilidade do ambito clinico da
efetiva: a 19 Covid-19, mas também a complexidade
experiénci do cuidado das condigbes de
ade vulnerabilidade, dos impactos
Niteroi socioecondmicos das medidas de
mitigagdo e dos determinantes sociais
da saude.

Fonte: Base de dados Scielo, BVS e Lilacs (2022)

Artigo 1. Analise da Atencéo Primaria de Saude (APS) por meio da atuacao da
Estratégia Saude da Familia (ESF) no enfrentamento do coronavirus. Apresenta a
atengao primaria como uma rede de grande importancia na atengdo a saude no
Brasil, destacando como uma de suas principais atribuicdes, a prevengao de
doengas e agravos, atuando nesse periodo como mediadora e ordenadora da rede
com o objetivo de evitar a disseminacdo do virus. Destaca-se a necessidade de
repensar o papel da ESF, promovendo a formagdo qualificada dos profissionais
direcionada a um plano de enfrentamento para situagdes de urgéncia como foi no
periodo pandémico, bem como o fortalecimento da APS (SOARES et al., 2020 ).

Artigo 2. Analise da influéncia da atencao primaria para o enfrentamento da
COVID-19 em determinadas regides do pais, demonstrando pelos resultados
obtidos, que as macrorregides do Grande Oeste e Vale do Itajai obtiveram melhores
resultados, pois contou com melhor cobertura nas agdes de saude da atencéo
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primaria, e que, as outras duas macrorregides analisadas, Planalto Sul, Planalto
Norte e Nordeste ndo obtiveram o mesmo éxito nos mesmos indicadores, o que
pode ter tido como causa, a ineficiéncia da cobertura pela APS dessas regides no
periodo de enfrentamento da pandemia (SOUZA et al., 2021).

A Atencdo Primaria e Saude, articulada aos outros niveis da Redes de
Atencdo a Saude (RAS), dispondo de logistica, organizacdo, planejamento,
fortalecimento das agdes por parte dos gestores com apoio e suporte, e contando
com numero suficiente de equipes de profissionais capacitados e reconhecidos em
sua importancia para suprir as demandas de saude, pode auxiliar de maneira mais
efetiva no melhor gerenciamento das necessidades associadas ao risco de infeccao
e complicagdes da COVID-19 (DUNLOP, 2020).

Artigo 3. Analise da gestao do cuidado no enfrentamento da pandemia em um
hospital de ensino. Os resultados mostraram que as estratégias de gestdo do
cuidado foram estruturadas diante das necessarias e significativas transformacgdes
nos seguintes aspectos: na dindmica do atendimento, com a instalacéo de tendas de
triagem, monitoramento dos casos e reorganizacdo dos procedimentos para
consultas. Na estrutura fisica, com a adequacao dos espacos sOcio ocupacionais e
adogao de protocolos de biosseguranca, com énfase na seguranga dos profissionais
e dos usuarios. E na area de recursos humanos, a realocacao dos profissionais para
suprir 0 aumento das demandas de saude e das praticas preventivas através a
capacitacdo das equipes, o que formou uma triade de grande relevancia no
enfrentamento da pandemia na rotina dos servigos.

A organizacéo para o enfrentamento de uma pandemia, dado seu carater de
urgéncia, requer dos gestores levar em conta os diversos niveis da hierarquia de
controles, compreendido por Bernardino (2021) como um processo que identifica
qual ordem deve ser seguida para definicdo de um determinado controle de risco.
Essas medidas incluem a mudanca de infraestrutura e processos, gerenciamento de
colaboradores e usuarios, acdes de prevencao de infeccbes e recomendacdes
clinicas (BERNARDINO et al., 2021).

Artigo 4. Analise da experiéncia de gestdo do cuidado em uma Unidade de
Saude do municipio de Pernambuco no Brasil. Foi destacada a necessidade de
fortalecimento da APS pelo gestor local e que buscou a resolutividade das
demandas de saude no periodo da pandemia através de estratégias como:
acolhimento, educagcdao em saude e tecnologias digitais diante das necessidades de
investimento (SILVA et al., 2021).

Artigo 5. Analise da coordenacéao e da implementacédo das agdes pela criagao
e gestdo do “Grupo de Resposta Rapida”, que teve por objetivo, fortalecer a
capacidade de resposta no enfrentamento da pandemia, no municipio de Niterdi, Rio
de Janeiro, Brasil. As ag¢des foram planejadas e implementadas pela gestdo com
base na intersetorialidade, ou seja, articulada a rede de saude do referido estado,
compondo um conjunto de estratégias como o isolamento social, criacdo de
barreiras sanitarias e restricdo de acesso a cidade, bem como suspensido de
atividades, mantendo os servigos essenciais em funcao das necessidades sociais da
populacdo no periodo pandémico (CONCEICAO et al., 2020).

A andlise do conjunto dos artigos, demonstrou que foram adotadas
estratégias semelhantes no processo de gestao do cuidado pela APS no contexto da
pandemia, visto que, a organizagao dos servicos de saude no Brasil, foi pautada em
protocolos de biosseguranga adotados e determinados pela Agéncia Nacional de
Vigiléncia Sanitaria (Anvisa) que considera a biosseguranga como:

“Uma area de conhecimento definida pela condicdo de seguranca alcangada
por um conjunto de ag¢des destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos
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inerentes as atividades que possam comprometer a saude humana, animal e 0 meio
ambiente” (FIOCRUZ, 2014).

No entanto, a disponibilidade de recursos para adog¢ao dos protocolos pela
APS, como isolamento social, acesso aos Equipamentos de Protecédo Individual,
bem como das condi¢gdes de vida e trabalho pelas equipes de profissionais que
trabalharam nesse contexto de urgéncia das acdes de enfrentamento da COVID-19
no pais, ndo se deu de forma semelhante por razdes multifacetadas, como:
ineficiéncia na cobertura do atendimento da populagcdo pela atencdo primaria,
necessidade de fortalecimento das politicas publicas de saude via incentivo
financeiro pelo governo e suporte técnico pelo Ministério da Saude, planejamento
dos gestores na coordenagédo e articulagédo intersetorial com a Rede de Atencéo a
Saude (RAS) para a oferta do cuidado integral e de qualidade para a populagao
brasileira, entre tantas outras necessidades de gestdo do cuidado somadas as
necessidades de saude preexistentes. Ha também, de se levar em conta, o carater
de urgéncia que a pandemia pela COVID-19 imp6s na resposta ndo as situagdes de
saude, nas areas sociais, econdmicas e culturais, ndo somente no Brasil, mas em
todo o mundo, modificando pela necessidade imediata a forma de lidar com os
problemas advindos desse cenario.
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4.1 Agdes Estratégicas na Gestdao do Cuidado no Periodo Pandémico

Sabe-se que a busca do servico de primeiro contato na APS para o
rastreamento recorrente ou de alguma demanda especifica ajuda na criacédo de
relagdes e coordenacao do cuidado. Dessa forma, € preciso assegurar a logica de
trabalho em rede como sendo essencial para superar a fragmentacdo do
atendimento e fortalecer a APS como porta de entrada prioritaria e centro ordenador
das agdes e servigos de saude (CECILIO & REIS, 2018).

Na pandemia, os documentos do Ministério da Saude para direcionar as
praticas de saude na Atencido Basica, preferencialmente aquelas indicadas aos
Agentes Comunitarios de Saude (ACS), privilegiaram praticas de vigilancia em
saude e administrativas dentro dos servicos. Esses profissionais atuaram na
organizacado do fluxo de acolhimento e também no suporte dos atendimentos na
campanha de vacinacao (BRASIL, 2020a).

Sabe-se que na APS alguns instrumentos podem ser utilizados para uma
melhor gestdo do cuidado, sendo eles: Projeto Terapéutico Singular, apoio matricial,
acolhimento e clinica ampliada.

De acordo com o Portal TCU (2020) outras agdes foram colocadas em pratica
para uma maior gestao do cuidado na pandemia:

e A qualificagdo dos profissionais de saude envolvidos com a imunizag¢ao, seja em
torno da participagao nos eventos e cursos ja disponiveis no plano nacional ou
praticas de iniciativa local;

e A confecgao da programacao local da campanha de vacinacao, inserida no Plano
Municipal de Saude, com énfase nas instru¢des do Plano Nacional (a chamada
microprogramacao ou plano municipal de vacinagao);

e Afixagdo de cartazes para comunicar a populagcdo acerca das acbes de
prevencao e controle (etiqueta respiratdria), sinais e sintomas de sindrome gripal
e outros dados em relagao a covid19;

e Organizagcao dos servicos de acordo com os protocolos de biossegurancga locais
de prevencgao da covid-19 e/ou manuais do Ministério da Saude para a porta de
entrada dos atendimentos na UBS e para os lugares de vacinagao;

e Uso de Equipamentos de Protegcédo Individual (EPIs) pelos trabalhadores de
saude inseridos na Campanha Nacional de Vacinagao contra a Covid-19.

A oferta dessas praticas de educagdao em saude dentro dos espagos sécio-
ocupacionais da saude sao bem vivenciadas na atenc&o primaria onde a prevengao
e a integralidade do cuidado s&o essenciais no processo de intervengao, e que é tao
importante no processo de trabalho das campanhas de vacinagao que perduram até
os dias atuais.

E importante destacar que a execucdo dessas acdes no ambito da saude s6 é
possivel de realizagdo a partir da garantia das condi¢cdes de trabalho necessarias
pelas equipes de saude. Através do reconhecimento de sua importancia no cuidado
e pelo suporte e incentivo econdémico, politico e cultural dos gestores, dos
representantes e responsaveis pela garantia do direito a saude do Estado brasileiro.

Identifica-se que a pratica da gestdo do cuidado na atencdo primaria traz
diversos beneficios para a sociedade, visto que, a partir dela se consegue ter uma
visdo mais ampliada da saude, identificando aspectos acerca dos principais
problemas que cercam os determinantes sociais do processo saude-doenca que
cercam os individuos, promovendo uma maior amplitude no cuidado pela
integralidade das agdes de saude para além do curativismo e promovendo pelo
acolhimento das demandas, a educagao em saude e o incentivo a participagao das
pessoas nos processos decisorios do cuidado (BRASIL, 2007).
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Portanto, sao imprescindiveis o reconhecimento da sua importancia para as
politicas publicas e a alocagao de recursos para esse e os demais niveis de atencao
nos setores da saude, para que assim se consiga efetivar uma gestdo do cuidado
eficaz e com a participagao de um gestor que esteja apto a trazer novas realidades
para a sociedade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do estudo realizado identificou-se que a pandemia pela COVID-19 no
Brasil trouxe inumeras transformacgdes na vida de toda a sociedade em seus mais
diversos ambitos. A saude também permeada pelos aspectos sociais demonstrou a
agudizacao das questbes socioecondmicas e aprofundamento das problematicas
como a violéncia e do alcoolismo.

Na pratica dos servicos de saude, a gestdo do cuidado surge como
possibilidade estratégica da Atengdo Primaria em Saude no enfrentamento dessas
problematicas e pela urgéncia da reorganizagdo dos servigos, para intervir em um
curto espaco de tempo nas necessidades sociais imediatas da populacido e no
enfrentamento e controle das consequéncias advindas com a propagacao da
pandemia.

Tendo como base esse pensamento e o objetivo proposto neste trabalho de
conhecer a influéncia da gestdo do cuidado na atencdo primaria em tempos de
COVID-19 no Brasil, percebeu-se que a gestdo do cuidado nesse momento foi
imprescindivel para direcionar e auxiliar os processos de trabalho dos servigos e dos
profissionais da saude que estavam na linha da frente do cuidado. Por meio de
estratégias desenvolvidas por todos os responsaveis pela saude no pais, pelo
Ministério da Saude e seguindo protocolos de biosseguranga desenvolvidos em todo
o mundo pelos cientistas sanitaristas, ficou claro que o acolhimento das demandas
dos usuarios do SUS e o ordenamento organizado para o rastreamento e
acompanhamento mais efetivo foi essencial na gestdo do cuidado durante essa
conjuntura.

Com isso a principal finalidade dessa pesquisa foi mostrar o quanto o
gerenciamento da atencdo primaria exerceu um papel fundamental diante das
situagbes que pediam urgéncia durante a pandemia pelo COVID-19 no Brasil. Em
suma, o estudo buscou contribuir de alguma maneira para a pesquisa no ambito
académico pois objetivou debater um assunto que foi essencial na pandemia, as
transformagdes necessarias na organizagao da oferta do cuidado diante de um
momento tdo complicado.
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