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RESUMO

O desenvolvimento das ferramentas tecnologicas na medida que possibilita agilidade de
processos e seguranca das informagdes vem sendo aplicada ao desenvolvimento dos processos
da profissdo contébil. Diante disto, o presente estudo teve como objetivo investigar a percepcao
que os profissionais de contabilidade do Estado da Paraiba tém sobre as transformacdes
tecnoldgicas na profissdo contabil. Realizou-se uma pesquisa quantitativa, de caracteristica
descritiva e explicativa e constituida como uma pesquisa de levantamento. A coleta de dados
foi realizada por meio um questionario contendo 18 (dezoito) questdes, aplicado de forma
online aos profissionais contabeis com registros ativos no Conselho Regional de Contabilidade
da Paraiba (CRC/PB), obtendo um total de 108 (cento e oito) respostas. Os dados foram
analisados utilizando a estatistica descritiva, realizando a distribuicéo da frequéncia relativa. O
estudo identificou que a maioria dos profissionais contabeis do estudo utilizam ferramentas
tecnoldgicas no desempenho de suas funcGes e percebem vantagens e beneficios de incluir as a
tecnologia na geracdo de informacGes contabeis. Além disso, os respondentes notam também
maior agilidade e seguranca no envio digital das obrigaces acessorias e uso dos Enterprise
Resource Planning (ERP), alem de visualizar mudancas positivas na profissdo contabil com a
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no desempenho do trabalho contabil, podendo exercer

um papel gerencial nas empresas.

Palavras-Chave: Tecnologia. Contabilidade. Profissional Contabil. Tecnology in Accounting.



ABSTRACT

The development of technological tools as far as it enables processes agility and information
security has been applied to the processes development in the accounting profession.Therefore,
this study aims to investigate the perception that accounting professionals in the state of Paraiba
have about the technological transformations in the accounting profession. It was conducted a
quantitative, descriptive and explanatory research also constituted survey research. The data
was collected through a questionnaire of 18 (eighteen) questions, applied online to accounting
professionals who had active registration in the Accounting Regional Council of Paraiba
(CRC/PB), obtaining a sum of 108 (one hundred and eight) answers. The data were analyzed
using the descriptive statistics, accomplishing the relative frequency distribution. The study
identified that most of the accounting professionals use technological tools when performing
their functions, they perceive advantages and benefits to include technology in the accounting
information age. Moreover, the respondents also notice a greater agility and security to send
digitally the accessory obligations and in the use of the Enterprise Resource Planning (ERP),
also they visualize positive changes in the accounting profession with the use of the
technological tools when performing the accounting work, enabling them to perform a

management role in companies.

Keywords: Technology. Accountability. Transformation. Accounting profession.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade € um dos principais instrumentos geradores de informacdes necessarias
para o planejamento e gestdo das empresas. Mesmo nao sendo a Unica fonte de informacoes
gerenciais, a contabilidade se constitui no mais importante instrumento informativo de que
dispde os tomadores de decisdes para dirigir e coordenar os diferentes sistemas, processos e
atividades dentro da entidade. Em vista disso, o propdésito da contabilidade é fornecer
informacdo Util para tomada de decisdes econémicas para boa parte dos usuarios das
informagdes (MARTINS et. al., 2022).

Além disso, os avancos tecnoldgicos e as recorrentes mudancas no processo de
desenvolvimento na contabilidade impactaram o desempenho e a atuacdo dos profissionais
(ALVES et. al., 2020). Essas transformaces relacionam-se ndo apenas com a convergéncia das
normas contabeis nacionais as internacionais, mas, principalmente, com o enfrentamento
quanto ao avan¢o continuo na tecnologia contabil, que se consolida cada vez mais rapido
através da utilizacdo de recursos e ferramentas como os Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial (ERP), Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM) e Inteligéncia Artificial
(1A) (BRYNJOLFSSON; ROCK; SYVERSON, 2017; MARTINS; IUDICIBUS, 2019).

Deste modo, na medida em que ocorreram mudancas abrangentes ocorridas na
legislacdo tributaria e mais avancos na tecnologia da informacéo e o uso sistematico da internet
para varias finalidades, os gestores de empresas e profissionais da contabilidade perceberam a
necessidade da utilizacdo de sistemas integrados, passando, assim, a implanta-los nas suas
rotinas de trabalho (OLIVEIRA, 2014).

Cabe salientar que a utilizagéo dessas novas tecnologias ndo vem modificando apenas a
forma de escrituracdo e controle dessas informacdes, que passaram da forma manual para a
digital, mas também modificando a rotina dos profissionais contabeis e de entidades. Alguns
profissionais enfrentam dificuldades para se adaptar a esse novo modelo, enquanto outros
contadores possuem mais abertura as novas tecnologias e enxergam também como novas
oportunidades de trabalho (ORIGUELA, 2017).

Estudos anteriores ja objetivaram identificar as relagdes entre a utilizacdo da tecnologia
na contabilidade: em escritorios de contabilidade, que encontraram resultados positivos em
relacio ao uso de tecnologias nos escritorios contabeis (BELLINI; SAPIRAS, 2015; SANTOS,
2020; SCHAPPO; MARTINS, 2022; QUIAQUE et. al., 2022); no ensino da contabilidade, que
perceberam a necessidade da tecnologia no ensino da contabilidade relacionada as exigéncias
do mercado (BRAGA,; PETERS, 2019; CARRARO; THEODORO; PINTO, 2022); e no papel
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do contador (SILVA; KRUGER, 2013; OLIVEIRA; SOUZA, 2016). Apesar disto, os estudos
realizados anteriormente apontaram para necessidade de ampliar os conhecimentos sobre a
relacdo entre a tecnologia e a contabilidade e sugerindo a ampliacdo dela em outros Estados e
Regides. Além disso, Santos M. C., Santos R. F e Leite Filho (2020) destacam a necessidade
de relacionar a utilizagdo da tecnologia no exercicio da profissdo contébil e o processo de
mudancas na contabilidade em outras Regides.

Diante disto, levantou-se o seguinte problema de pesquisa: Qual a percep¢do dos
profissionais de contabilidade do Estado da Paraiba acerca das transformacdes oriundas
da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas na profissao contabil?

Com o intuito de responder o problema de pesquisa, o estudo tem como objeto geral
investigar a percepc¢ao que os profissionais de contabilidade do Estado da Paraiba tém sobre as
transformacdes tecnoldgicas na profissao contabil. A fim de alcancar o objetivo geral, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: (i) identificar o perfil dos profissionais contabeis
respondentes; (ii) verificar o grau de importancia e beneficios atribuidos pelo uso de
ferramentas tecnoldgicas no exercicio da profissdo; (iii) conhecer os tipos de ferramentas
tecnoldgicas que sdo utilizadas no cotidiano dos profissionais contabeis; (iv) mostrar a
percepcdo dos profissionais quanto a melhoria nos processos com a utilizagdo das tecnologias;
e (v) analisar a visdo dos profissionais quanto a mudancas na profissdo com o uso de
ferramentas tecnoldgicas.

Considerando os avancos tecnoldgicos, o presente estudo justifica-se por analisar a
percepcdo dos profissionais contabeis do Estado da Paraiba, visto que ndo foi encontrado
nenhum estudo com este objetivo durante a revisdo literaria, apenas sobre a percepc¢do de
gestores de escritorios contabeis da Regido Nordeste (SANTOS, 2020). Ademais, foram
aplicados estudos que possuiam o objetivo de analisar a percepc¢do dos profissionais contabeis
nos estados de Santa Catarina (SCHAPPO; MARTINS, 2022) e no Mato Grosso (OLIVEIRA,;
SOUZA, 2016), sendo recomendado por estes a aplicar o estudo em outros Estados brasileiros.
Em relacdo as contribuicOes da pesquisa, busca-se contribuir com a literatura em relacéo ao uso
da Tecnologia da Informac&o (TI) na realizacdo do trabalho contabil e dos possiveis beneficios
e vantagens advindas dessa correlacdo, aproximando a academia e a pratica do exercicio
profissional. O estudo busca contribuir também com o desenvolvimento dos profissionais de
contabilidade do estado da Paraiba, visando identificar melhorias nos processos contabeis,
contribuir com a concorréncia e na qualidade das informagBes contabeis geradas com a

utilizacdo de tecnologias, uma vez que ela potencializa e enriquece a tomada de decisoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolucgéo da contabilidade

Costuma-se dizer que a origem da contabilidade antecede o surgimento do homem. Ha
relatos na Biblia em seus primeiros livros sobre um controle quantitativo de riquezas entre 0s
povos daquela época, por mais rudimentar que fosse. Em outra passagem, no livro de J6, ha
uma descricdo exata da riqueza dele, nos minimos detalhes. Isso nos mostra que desde 0s
primordios ja existia a necessidade de se ter um profissional que possuisse habilidades de
controle de patrimoénios, o que com o desenvolvimento da ciéncia contabil, seria nominado de
contador (MARION, 2022).

Marion (2022) continua afirmando que foi entre os séculos XIIl e XVI d.C. que a
Contabilidade vai atingir sua maturidade, com o surgimento do comércio das indias, burguesia,
renascimento e a era mercantilista consolidando-se com o trabalho publicado na Italia em 1494
pelo frade franciscano Luca Pacioli, que tratava sobre a Contabilidade e até hoje € um
instrumento de grande utilidade para 0 meio contabil. Foi neste ponto que nasceu a Escola
Italiana de Contabilidade, esta, que denominou o cenario mundial até o século XX.

Com o advento da Revolucdo Industrial e das induastrias, no século XVIII, a
contabilidade que até entdo estava estruturada para servir apenas a empresas comerciais,
precisou reinventar-se e 0s contadores careceram de desenvolver habilidades e técnicas para
abranger também as empresas industriais. Foi nesse periodo que a contabilidade de custos,
derivada da contabilidade financeira, teve funcdo relevante para o auxilio do controle de
empresas e na ajuda aos gestores na tomada de decisdes (MARTINS, 2019).

Nos Estados Unidos o desenvolvimento da contabilidade expandiu-se no século XX,
principalmente ap6s a grande depressdo de 1929, com a ampliacdo dos estudos nessa area para
melhor informar os usuarios da contabilidade. A partir disso, o desenvolvimento econémico e
cultural dos EUA, ampliacdo dos mercados de capitais e da Auditoria foram o0s pontos
primordiais que contribuiram para a formagéo da Escola Contabil Americana, que domina o
cenario contabil na atualidade (SILVA; NIYAMA; NORILLER, 2018).

No Brasil, o que normatizou a contabilidade e inseriu escola americana no pais foi a
promulgacdo da lei n°® 6.404/76, também conhecida como Lei das Sociedades por Ac¢Oes
(MARION, 2022). A lei n° 11.368/07 foi a responsavel por alterar as praticas contabeis
decorrentes da convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), também
conhecida pela International Financial Reporting Standards (IFRS). O Conselho Federal de

Contabilidade (CFC) reeditou as Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC), aderentes ao
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padrdo IFRS, de forma que hoje seja possivel comparar os relatérios de companhia brasileiras
e de companhias internacionais e ndo altere suas interpretacbes (HEISSLER,;
VENDRUSCULO; SALLABERRY, 2018).

Mediante isto, a complexidade da realizacao das atividades contabeis aumentou, sendo
necessario constante aperfeicoamento na forma de escrituracdo e geracdo das informacdes
contabeis. Para isso, nos ultimos anos, a tecnologia vem realizando transformagdes digitais na
contabilidade possibilitando mais agilidade no processamento de dados, diminui¢éo de erros e

maior seguranca nas informacdes geradas.

2.2 Transformacdes digitais da contabilidade

Em meados da década de 1980 que comecou a surgir no Brasil os primeiros
microcomputadores e sistemas de informacao e, a partir de 1990, que surgiram os sistemas de
gestdo mais sofisticados que prometiam alcancar maior velocidade nos servigos para otimizar
tempo e obter resultados mais contaveis. Com isso, a contabilidade comeca a exercer um papel
mais ativo nas organizacgdes, atuando de forma estratégica e com o foco no crescimento e
sustentabilidade organizacional (OLIVEIRA, 2014; SANTQOS, 2020).

Esses avancos tecnoldgicos proporcionaram melhorias na operacionalizacdo dos
servicos e no atendimento aos clientes, possibilitando aos profissionais da contabilidade
exercerem seu trabalho de forma mais eficiente, de forma mais préxima ao cliente e cumprindo
com todas as obrigacGes com o fisco mais rapido (SANTOS et. al., 2020). Nesse contexto, 0s
processos que antes eram realizados de forma manual e mecanizado, foram substituidos pela
forma informatizada, possibilitando inimeros beneficios aos contadores (OLIVEIRA,
MALINOWSKI, 2016).

Sutton, Holt e Arnold (2016) e Santos (2020) corroboram afirmando que a tecnologia
na contabilidade desempenha um papel primordial ao facilitar o trabalho do profissional
contabil, mas, na medida que o conhecimento em tecnologias aumenta, concomitantemente
aumenta a importancia dos valores estatisticos e faz-se necessario aprimorar a capacidade do
profissional da contabilidade de interpretar dados de maneira mais eficiente e eficaz, de modo
que permite ao contador interpretad-los e transmiti-los com mais facilidade, tornando-se
tambem, um consultor de negocios confiavel na corporagéo.

Os Sistemas de Informagdo (SI) contribuem com coleta de dados coletando,
armazenando e transmitindo informacdes para que 0s usuérios tenham acesso para agilizar o

processo de tomada de decisdes nas atividades organizacionais (RIBEIRO; SILVA, 2021). O
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software contébil digital oferece também beneficios como a redugdo de custos operacionais e
torna a comunicagédo com o cliente de forma mais ampla (GURGEL et. al., 2022).

Nesta mesma perspectiva, Oliveira (2014) destaca que as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) vem assumindo um papel importante para as organizagdes, uma vez que
ela deixou de ser utilizada apenas para eliminar o trabalho humano e automatizar as tarefas,
passando a potencializar os processos organizacionais e enriquecendo a tomada de deciséo.

O quadro 1 demonstrado abaixo apresenta 0s conceitos e caracteristicas das ferramentas

tecnoldgicas contemporaneas que estdo sendo utilizadas na area contabil:

Quadro 1 - Ferramentas tecnoldgicas contemporaneas

Tecnologias contabeis Conceitos e caracteristicas
Sistemas que permitem que as organizacfes integrem todos seus
Sistemas ERPs processos de negdcio, maior rapidez no processamento de dados,

andlise de informac6es e mineracdo de dados em tempo real.
Conjunto de aplicagdes de auxilio a tomada de decisdo que
proporcionem um acesso &gil, partilhado e participativo da
Business Intelligence (BI) informag&o, bem como a anélise, permitindo transformar grandes
quantidades de informagdes em conhecimento relevante, alem de
encontrar relagdes e tendéncias.

Utilizada para criacdo de um vinculo entre a organizacg&o e cliente,
para otimizar o relacionamento com o cliente. Caracterizada como
uma estratégia de negdcio que busca compreender, adiantar e

Gestao de Relacionamento com Cliente

(CRM) gerenciar as necessidades dos clientes atuais e potenciais da
organizacéo.
Referente a grande quantidade de informacGes oferecidas e que
Big Data aumenta a cada dia que passa em decorréncia do mundo digital.

Utilizada em demasia como instrumento importante para tomada
de decisdo.

Traz oportunidades para os contadores melhorarem sua eficiéncia,
fornecer insights e agregar mais valores as empresas. Alem disso,
Inteligéncia Artificial (1A) cria oportunidades para mudangas radicais, a medida que os
sistemas assumem cada vez mais tarefas de tomada de decisdo
atualmente executadas por seres humanos.

Tipo de computacdo baseada na Internet que fornece recursos e
dados compartilhados de processamento de computadores a
computadores e outros dispositivos sob demanda. 1sso permite que
0s contadores executem tarefas de contabilidade em qualquer
local, além da capacidade de fornecer informagdes e relatdrios
financeiros através da nuvem.

Ferramenta tecnologia criada para entender, aprender e conversar
como um ser humano, respondendo perguntas em tempo real.
Ademais, tem um propdsito diferenciado e tem sido visto como
um método de criar diferenciagdo em cendarios competitivos.
Configuracdo de um padrdo baseado em rotinas e protocolos, que
viabiliza a integracio entre sistemas distintos para fazé-los
interagirem entre si.

Ferramenta que produz registros sobre as transagdes que sdo
Blockchain realizadas dentro de seu sistema, proporcionando que as
informagdes fiquem disponiveis publicamente em sua rede.

Cloud Computing

ChatBots

Interface de Programas de Aplicacdes
(API)

Fonte: Adaptado com base na literatura (ALVES; MATOS, 2017; LUO; MENG; CAl, 2018; BUTTLE;
MAKLAN, 2019; SANTOS, 2020).
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2.3 Perspectivas para a profissdo contabil

Até meados dos anos 1960, o perfil do profissional contabil estava voltado para o
especialista que entendia tudo sobre uma coisa s6. Nos anos 1980, este perfil passou a ser
generalista, ou seja, um profissional que entendia de tudo um pouco. Atualmente, as
organizacOes exigem que os profissionais com competéncias e habilidades voltadas para a
adaptacdo, ou seja, profissionais com capacidade de desenvolver novas competéncias e talentos
(FAHL; MANHANI, 2006; MARTENDAL; HOFFMANN; MARTINS, 2020).

Corazzim (2017) estabelece que grande parte dessa evolugdo se deu por conta das
mudancas proporcionadas pela TI, que tiveram grande relevancia principalmente ao
profissional da area contabil como, por exemplo, a criacdo de sistemas de informacdes e 0s
Enterprise Resource Planning (ERP) que aperfeicoaram o trabalho do contador, ja que a
maioria das atividades exercidas por eles eram feitas manualmente.

Consoante a esses avan¢os, Thomson (2018) corrobora que a medida que esses avangos
tecnoldgicos vao acontecendo e substituindo essas tarefas de nivel basico dos contadores eles
podem despender seu tempo e concentrar em tarefas de nivel superior e mais estratégicas,
exigindo deles, o desenvolvimento de novas habilidades ao longo de sua carreira. O quadro 2
apresentado abaixo, destaca algumas das novas competéncias que serdo necessarias aos

contadores no exercicio da profissao:

Quadro 2 - Novas competéncias necessarias ao contador

Diante do amadurecimento da Big Data, os contadores precisardo
Tecnolbgica e Analitica do conhecimento da extracdo de dados, sendo eles estruturados ou
néo.

Atividades como andlise competitiva, projeces e orgamento,
gerenciamento de riscos corporativos e inovacao.

Com o desenvolvimento dos Robotic Process Automation (RPA),
e utilizagdo nos processos contébeis, o contador devera ser capaz
Controle e Apresentacdo de avaliar a eficiéncia e eficacia deles no processo, além disso,
prezar pela seguranca dos dados, proteger os ativos, atender aos
requisitos legais e de apresentacéo.

Conhecimento operacional e especificos da area contabil, bem
Visao de Negocios e Operagdes como habilidades de gerenciamento de qualidade, melhoria
continua e gerenciamento de projetos.

Habilidades pessoais como motivacdo e colabora¢do com pessoas,
Lideranca comunicacdo, negociacdo e gerenciamento de conflitos serdo
criticos para os contadores.

A evolucéo da tecnologia levanta novos dilemas éticos que devem
ser abordados pelos profissionais contabeis. A medida que os
Etica e Valores Profissionais contadores se envolvem mais no planejamento estratégico, havera
uma necessidade maior de ceticismo profissional acerca das
contribuigdes deste processo.

Gestdo Estratégica
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Fonte: Adaptado com base na literatura (THOMSON, 2018).

Conforme demonstrado no quadro 2, os contadores e os profissionais da contabilidade
deverdo desenvolver novas competéncias a medida que védo deixando as atividades mais basicas
da contabilidade, como escrituracdo manual e prosseguindo em auxiliar os gestores das
empresas em tarefas mais analiticas e estratégicas, fornecendo indicadores econémico-
financeiro e atuando consultivamente as entidades.

Corroborando com essas afirmag@es, Corkern, Parks e Morgan (2013) ja comentavam
que o futuro da profissdo contabil estara relacionado a colaboracdo dos contadores nos
processos estratégicos e decisérios nas organizacdes e estar adequado a exercer novas funcoes,
além disso, devem possuir fortes habilidades técnicas, de comunicacdo e capacidade de
trabalhar com uma equipe. Posteriormente, Pereira, Lemes e Gonzales (2017) confirma que os
profissionais contabeis necessitam ser proativo e buscar auxiliar os empresarios na gestao e
demonstrar expertise no auxilio da tomada de decisdo, além dos conhecimentos técnicos.

Diante destas afirmacdes, pode-se perceber que se torna necessario aprofundar o assunto
sobre essas mudancas na profissao contabil decorrente dos avancos tecnoldgicos e da utilizagdo
das ferramentas tecnoldgicas na area contabil. Um levantamento bibliogréfico foi realizado a

fim de encontrar estudos correlatos a tematica estudada.
2.4 Estudos anteriores

Por tratar-se de uma tematica em estudo constante e necessaria conhecer novos
resultados para o auxilio e desenvolvimento da profissdo foi realizado um levantamento de

estudos anteriores. O quadro 3 abaixo demonstra as pesquisas anteriores com a tematica

correlata a estudada nesta pesquisa.

Quadro 3 - Estudos anteriores

Bellini e Sapiras
(2015)

tecnoldgicas aplicadas

nas areas de
atendimento e
qualidade em

escritérios do Vale do
Paranhana.

Autores Titulo Objetivo Resultados
Identificar e analisar as
x O estudo encontrou resultados que
Ferramentas de gestdo | ferramentas

tecnoldgicas

disponiveis para apoio
a gestdo  contébil,
focadas no auxilio ao
atendimento e
contribuigdo no
controle da qualidade.

demonstram que os profissionais
priorizam as tarefas técnicas e que,
em poucas organizacdes, existe a
preocupacdo com 0 monitoramento
das  tarefas  executadas  pelo
atendimento e o controle da
qualidade dos servigos prestados.




Oliveira e Malinowski
(2016)

A importancia da
tecnologia da
informacédo na
contabilidade
gerencial.

Analisar as principais
mudancas na atividade
contabil relacionado ao
impulso da tecnologia
da informacdo nesta
area.
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As mudangas e as novas tecnologias
sempre influenciaram a atuagdo do
contador desde as primeiras técnicas
contabeis. Para o aprimoramento da

atividade contabil, tornou-se
imprescindivel a implantacdo de
ferramentas tecnoldgicas e

sofisticadas.

Oliveira e Souza

O contador e a
tecnologia da
informacdo aplicada a

Identificar a opinido
dos profissionais a
respeito dos impactos
da  tecnologia da
informacdo aplicada a

A pesquisa alcancou 0s objetivos
propostos e demonstrou que todos 0s
escritorios e/ou profissionais
participantes utilizam algum tipo de

(2016) escrituracdo contabil na | escrituracdo  contabil | software contabil e que em 44,74%
Regido  Médio-Norte | na atuacédo dos | deles mais de 70% dos clientes ja
Mato-grossense. contadores do | utilizam algum tipo de escrituragédo

municipio de Tangara | digital.
da Serra - MT.
Analisar a tecnologia
. como fator de
Tecnologias, N . . .
. .| mudanca na profissdo | A pesquisa identificou que os
desempenho financeiro o~ ) o . .
~ contabil e sua relagdo | gestores dos escritorios estdo mais
e transformagdes na h
rofissio contabil: Um | €OM O desempgn o0 | abertos a mudanca .perante a
Santos (2020) P : financeiro, a partir do | tecnologia, fazem maior uso de

estudo nos escritdrios
de contabilidade da
Regido Nordeste do
Brasil.

entendimento de
gestores dos escritorios
de contabilidade da
regido Nordeste do
Brasil.

ferramentas tecnoldgicas
informativas e apresentam maior
desempenho financeiro.

Andrade e Mehlecke
(2020)

As inovacoes
tecnolégicas e a
contabilidade digital:
Um estudo de caso
sobre a aceitagdo da
contabilidade digital no
processo de geracao de
informagao contabil em
um escritério contébil

Verificar a aceitacdo
do uso da
contabilidade  digital
no processo de geracao
de informagéo contabil
em um escritério de
contabilidade do Vale
do Paranhana - RS.

O estudo alcancou resultados que
apontaram que 0s entrevistados
pouco conheciam sobre a
contabilidade digital. No entanto,
demonstraram conhecimento sobre

0s  impactos das  inovagdes
tecnoldgicas na profissdo contabil e
da importdncia de  manter-se

do Vale do atualizado perante o mercado.
Paranhana/RS.

Identificou que os profissionais
contabeis estdo em processo de
A utilizagdo da | Analisar a percepcéo | inovacdo e adequagdo as exigéncias
tecnologia na | de profissionais |que a atualidade impde para
. contabilidade: uma | contabeis do estado de | permanecerem atualizados  no

Schappo e Martins x . .
percepcao de | Santa Catarina acerca | mercado e que a tecnologia vem

(2022)

profissionais contabeis
do estado de Santa
Catarina.

de
na

da  utilizacdo
tecnologia
contabilidade.

contribuindo com a profissdo
contabil com beneficios e vantagens

como agilidade, padronizacéo,
confiabilidade e seguranca nas
informagdes.

Gurgel et. al. (2022)

Beneficios da
contabilidade digital e
sistemas de informacéo
em nuvem.

Analisar os impactos
da utilizacdo dos
sistemas e avancos da
tecnologia no exercicio
da profissao contabil.

Os resultados obtidos pelo estudo
proporcionaram a percepcdo de que
os profissionais contabeis possuem
conhecimentos sobre as inovages
tecnoldgicas e seus impactos,
integracdo dos sistemas com 0s em
nuvem, possibilita armazenar e
compartilhar informagfes contabeis
simultaneamente para 0s gestores,
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para que sejam utilizadas no processo
decisorio e evitando fraudes nas
obrigacdes acessorias.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Como pode ser observado no quadro 3, os estudos acerca da tematica foram evoluindo
ao longo dos anos e buscando identificar novas adaptacdes dos profissionais contabeis ou de
gestores de escritorios contabeis as novas ferramentas tecnoldgicas que foram desenvolvendo-
se no decorrer dos anos. Embora isto, ndo foram encontradas pesquisas anteriores realizadas no
Estado da Paraiba que tiveram por finalidade entender a percepcéo dos profissionais contabeis
sobre as transformac6es tecnologicas na profissdo, apenas estudos realizados na capital do
Estado, Jodo Pessoa (SANTOS, M. C.; SANTOS, R. F.; LEITE FILHO, 2020). Portanto, torna-
se necessario compreender o entendimento dos contadores do Estado sobre as mudangas

tecnoldgicas na area.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificagdo da pesquisa

No intuito de alcancar os objetivos do estudo, a pesquisa foi classificada como descritiva
e explicativa, na intencdo de realizar um estudo detalhado e analitico das caracteristicas da
populacédo. Quanto aos procedimentos a pesquisa caracteriza-se como levantamento, ao buscar
informacBes diretamente dos integrantes objeto do estudo por meio da aplicacdo de
questionario. Quanto ao ponto de vista de abordagem do problema, a pesquisa classifica-se
como quantitativa, por empregar métodos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos
dados.

3.2 Populacéo, amostra e periodo

Para a definicdo do universo da pesquisa foram considerados os dados divulgados pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), considerando até o dia 14 de outubro de 2022,
referente aos registros ativos de profissionais contabeis do Conselho Regional de Contabilidade
(CRC) do estado da Paraiba. Foram totalizados 6.370 profissionais, sendo eles 4.807 contadores
e 1.563 técnicos em contabilidade. Ja para caracterizacdo da amostra, foram contatados
profissionais contabeis atraves da divulgacao do objeto de coleta através de redes sociais como

LinkedIn, WhatsApp e Instagram. O questionario foi disponibilizado digitalmente através da
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plataforma Google Forms, visando o maior alcance e praticidade de acesso. O questionario
esteve aberto entre o periodo de 18/10/2022 até 28/10/2022. Configurando-se a amostra final
por acessibilidade, obteve-se o retorno de 108 respostas na amostra, correspondendo a 1,70%
da populacgéo do estudo. Com base no Teorema do Limite Central, uma distribuicdo amostral
maior que 30 (N>30) tende a ser normal, independentemente do tamanho da distribuicdo

populacional.

3.3 Coleta de dados

Como procedimento técnico de coleta de dados do estudo foi utilizado o método survey,
através de um questionario construido tomando como base estudos anteriores como o de Santos
(2020), sendo adaptado para realidade da pesquisa e melhor aproveitamento. O questionario foi
estruturado em trés partes: perfil do respondente, tecnologias na contabilidade e transformacao
na profissdo contabil. A primeira parte, que tinha a finalidade de identificar o perfil da pessoa
respondente, contemplava oito (08) questdes: género, idade, em qual municipio da Paraiba
reside, nivel de escolaridade, tempo de atuacdo, area de atuacao e se utilizava tecnologias no
desempenho do trabalho.

Na segunda parte foram propostos aos respondentes do estudo questfes referente as
utilizacbes das ferramentas tecnoldgicas, composta por seis (06) questbes, sendo elas quatro
(04) de mdltipla escolha, visando conhecer: os principais motivos de utilizacdo de tecnologias;
as vantagens em automatizar o trabalho contabil; a forma mais utilizada para recebimento de
documentos e informacdes e uma lista de ferramentas tecnoldgicas contemporéneas, no qual
eles deveriam marcar as utilizadas durante o seu trabalho. As outras duas (02) objetivavam
identificar quantas tecnologias sdo utilizadas no desempenho do seu trabalho e se o respondente
acreditava que a adocdo de ferramentas tecnoldgicas traria beneficios para seu trabalho. A
terceira parte do questionario propds aos respondentes cinco (05) perguntas relacionadas a
possiveis transformacfes na profissdo contabil que a utilizacdo de ferramentas tecnologias
informativas trariam para profissdo. Para isso, foi disposto em seis (06) alternativas cada uma,
modelo escala de Likert, em que os pesquisados especificavam a resposta em: concordo
totalmente, concordo parcialmente, ndo concordo e nem discordo, discordo parcialmente e
discordo totalmente, como também a alternativa “ndo utilizo”, para mensurar as respostas dos
estudados que ndo fazem o uso de tecnologias.

Os dados foram tabulados e organizados com o auxilio da ferramenta Microsoft Office

Excel 2019, sendo realizado os procedimentos de estatistica descritiva, distribuicdo dos dados
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respondidos e realizado a criacdo de tabelas, com a finalidade de beneficiar a visualizacdo dos

resultados obtidos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos respondentes

A primeira parte do questionario da pesquisa € composta por perguntas associadas ao
perfil das pessoas entrevistadas. Os resultados obtidos estdo dispostos abaixo na tabela 1:

Tabela 1 — Género

Género N %

Masculino 47 43,5
Feminino 61 56,5
Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como pode ser observado na tabela 1, pelos dados apresentados, a maioria dos
profissionais contabeis participantes do estudo sdo do género feminino, correspondendo a
56,5% da amostra, enquanto o género masculino representou 43,5% da amostra. O questionario
também apresentava a op¢do “Prefiro ndo informar”, mas a alternativa ndo apresentou
respostas. A predominancia do género feminino entre os respondentes no estudo com
profissionais do Estado da Paraiba, diverge dos resultados obtidos por Schappo e Martins
(2022) em estudo realizado no Estado de Santa Catarina.

Quanto a faixa etéria tabela 2, evidencia os resultados obtidos. Para melhor visualizagdo

dos dados, os resultados foram agrupados em faixas etarias de 10 anos cada:

Tabela 2 — Idade

Idade N %
de 21 a 30 anos 51 47,2
de 31 a 40 anos 29 26,8
de 41 a 50 anos 19 17,6
de 51 a 60 anos 3 2,8
acima de 60 anos 6 5,6
Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Conforme foi apresentado na tabela 2, grande parte dos profissionais contabeis
respondentes da pesquisa possuem entre 21 e 30 anos, sendo equivalente a 47,2% da amostra.
Em segundo lugar, estdo os profissionais que possuem entre 31 e 40 anos, correspondendo a
26,8% da amostra. Em seguida, idade entre 41 e 50 anos, 17,6% dos respondentes. Os
profissionais acima de 60 anos corresponderam a 5,6% da amostra e os que continham idade
entre 51 e 60 anos a 2,8%. A idade média dos respondentes da pesquisa é de 34 anos. Percebe-
se assim, que a maioria dos profissionais sdo de faixas etarias que podem ser consideradas
jovens. Segundo Lepre, Kaadoka e Evangelista (2019), os jovens Sd0 0S primeiros grupos que
se apoderam de novas ferramentas digitais e utilizam como pratica social.

O estudo contemplou estudar os profissionais contabeis do Estado da Paraiba. A fim, de
demonstrar resultados mais substanciais com maior nivel de detalhamento, foi investigado o

municipio onde residem os respondentes da pesquisa.

Tabela 3 — Distribuicéo dos profissionais por localidade

Municipios N %
Alcantil 1 0,9
Aparecida 1 0,9
Areial 4 3,8
Campina Grande 56 51,9
Esperanca 13 12,1
Fagundes 1 0,9
Jodo Pessoa 21 19,5
Mamanguape 1 0,9
Picui 1 0,9
Pocinhos 1 0,9
Queimadas 3 2,8
Remigio 1 0,9
Riacho de Santo Antbnio 1 0,9
Santa Rita 1 0,9
Séo Jodo do Cariri 1 0,9
Sé&o Jodo da Lagoa Tapada 1 0,9
Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nota-se, como demonstrado na tabela 3, que grande parte dos profissionais de
contabilidade que responderam ao questionario da pesquisa residem no municipio de Campina

Grande, correspondendo a 51,9% da amostra. Em segundo lugar Jodo Pessoa, com 19,5% da
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amostra. Em seguida, em terceiro, esta a cidade de Esperanca, com 12,1% dos respondentes.
Em quarto, esta a cidade de Areial com 3,8% e em quinto Queimadas com 2,8%. As demais
cidades obtiveram 1 resposta cada, representando 0,9% da amostra cada uma. Estes resultados
podem se dar em razdo das duas cidades que mais apresentaram maior quantidade de respostas
serem as com maior populacdo habitacional conforme dados do IBGE (2010).

Em relacdo ao grau de instrucdo dos profissionais contabeis respondentes do

questionario, a tabela 4 demonstra os resultados encontrados:

Tabela 4 - Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade N %
Técnico em Contabilidade 3 2,8
Superior (Graduado em Ciéncias Contabeis) 75 69,4
Pds-Graduacdo Lato Sensu (MBA, Especializacéo) 26 24,1
Pds-Graduacéo Stricto Sensu (Mestrado, Doutorado) 4 3,7
Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com os resultados obtidos, a maior parte da amostra possui formacao de nivel
superior completo, com graduacdo em Ciéncias Contabeis, alcan¢ando o quantitativo de 69,4%.
Em seguida, estdo os pos-graduados na modalidade Lato Sensu, que possuem MBA,
Especializagdo ou similares correspondendo a 24,1%. Em terceiro, estdo os pos-graduados na
modalidade Stricto Sensu, que possuem mestrado ou doutorado, possuindo 3,7%. Em ultimo
lugar, correspondendo a 2,8%, estdo os profissionais que possuem Técnico em Contabilidade.

Também foi perguntado aos participantes do estudo em relacéo ao tempo de atuacéo na
profissdo contabil que cada um possuia. Os resultados obtidos estdo dispostos na tabela 5:

Tabela 5 - Tempo de atuagéo

Tempo de atuacéo N %
Menos de 1 ano 3 2,8
de 1 a10 anos 65 60,2
de 10 a 20 anos 23 21,3
mais de 20 anos 17 15,7
Total 108 100,0

Dados da pesquisa (2022)
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Observa-se, com base na tabela 5, que a maioria dos respondentes possuem de 1 a 10
anos de atuacdo na area da contabilidade, correspondendo a 60,2% da amostra. Em seguida,
com 21,3% estdo os profissionais que possuem de 10 a 20 anos de profissdo. Em terceiro, estdo
0s pesquisados que possuem mais de 20 anos de experiéncia na area contabil, com 15,7%. Por
ultimo, estdo 0s mais recentes na area, com menos de 1 ano, com 2,8%. O tempo médio de
atuacdo na profissdo contébil entre os respondentes é de 9 anos e 2 meses. Os resultados obtidos
corroboram com os resultados encontrados pelo estudo de Schappo e Martins (2022).

Em seguida, foi questionado aos profissionais participantes da pesquisa sobre a area de
atuacdo deles. Era possivel marcar mais de uma alternativa, mediante atuacdo em mais de uma

area. Os resultados obtidos estdo dispostos abaixo, na tabela 6:

Tabela 6 - Area de atuagio

Area de atuacdo N %
Privada 88 81,4
Publica 6 5,6
Privada e Publica 3 2,8
Privada e Terceiro Setor 9 8,3
Privada, Publica e Terceiro Setor 2 1,9

Total 108 100,0
Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como pode-se notar na tabela 6, a maioria significativa dos profissionais de
contabilidade respondentes do formulario atuam no setor privado, correspondendo a 81,4% da
amostra. Em seguida vem a combinacdo da atuacdo no setor privado e de terceiro setor,
correspondendo a 8,3% dos respondentes. Em terceiro lugar, estdo os profissionais do setor
publico com 5,6% da amostra. Em quatro, os profissionais que atuam com o setor privado e
publico, com 2,8%. Por fim, estdo os profissionais que atuam em todos os setores listados
(privado, publico e terceiro setor), com 1,9%. Os resultados obtidos assemelham-se aos
encontrados também por Oliveira e Souza (2016), Santos (2020) e Schappo e Martins (2022).

Para finalizar a primeira parte do questionario, foi perguntado aos participantes do
estudo se eles utilizavam tecnologias no desempenho do seu trabalho. A tabela 7 evidencia os

resultados encontrados:

Tabela 7 - Utilizacdo de tecnologias

Utilizacao de tecnologias N %
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Sim 105 97,2
Né&o 3 2,8
Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Percebe-se que a maioria categérica das respostas encontradas evidenciam que 0s
profissionais utilizam tecnologias no desempenho de suas fungdes, correspondendo a 97,2% da
amostra. Esses resultados podem ser explicados pela necessidade do cumprimento das
obrigacdes acessorias mensais do fisco, como o Programa SPED (BRASIL, 2007), 0o REDESIM
(BRASIL, 2007) e o eSocial (BRASIL, 2014). Todas essas, necessitam que sejam enviadas de
forma digital, implicando aos profissionais contabeis que modifiquem suas rotinas de trabalho
e sejam instruidos sobre o funcionamento delas (OLIVEIRA; AVILA, 2016). Os profissionais

que ndo utilizam tecnologias correspondem a 3, equivalente a 2,8% da amostra.

4.2 Tecnologias na contabilidade

A segunda parte do questionario objetivou compreender por parte dos participantes da
pesquisa acerca da utilizacdo das tecnologias por parte dos mesmos e 0s possiveis beneficios
percebidos por eles na utilizacdo delas. A primeira pergunta questionava sobre quantas
tecnologias, em média, eram utilizadas no desempenho do trabalho. A tabela 8 demonstra 0s

resultados encontrados:

Tabela 8 - Quantidade de tecnologias utilizadas

Quantidade de tecnologias utilizadas N %

Sim, pelo menos uma 12 11,1
Sim, de duas a trés 39 36,1
Sim, de trés a seis 41 38,0
Sim, mais de seis 15 13,9
Né&o s&o utilizadas 1 0,9

Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Percebe-se que 38% dos profissionais utilizam de trés a seis tecnologias e 36,1%
utilizam de duas a trés tecnologias. Em seguida, nota-se que 13,9% dos respondentes utilizam
mais de seis tecnologias. Em quatro, pode-se perceber que 11,1% utilizam pelo menos uma

tecnologia no decorrer do seu trabalho. E notavel percebermos que a maioria utiliza em média
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de duas a seis tecnologias, que em soma correspondem a 74,1% das respostas obtidas. Esses
resultados corroboram com os obtidos por Santos (2020) e Schappo e Martins (2022).

Nota-se também que os profissionais que ndo utilizam tecnologias no desempenho da
profissdo correspondem a 1, sendo 0,9% da amostra. Este resultado diverge do encontrado na
tabela 7 demonstrada anteriormente, onde trés (3) profissionais informaram que ndo utilizam
tecnologias. Pode justificar-se por algum erro de digitacdo ou interferéncia pelo respondente
enguanto o questionario era respondido pelo profissional.

Em seguida, foi questionado aos respondentes se eles acreditavam que a adogdo de
tecnologias traria beneficios na realizacdo das atividades do trabalho contabil. Os resultados
obtidos estdo dispostos na tabela 9 abaixo:

Tabela 9 - Beneficios na adogdo de tecnologias

Beneficios na adocéo de tecnologias N %
Concordo totalmente 100 92,6
Concordo parcialmente 7 6,5
N&o concordo e nem discordo 0 0,0
Discordo parcialmente 0 0,0
Discordo totalmente 0 0,0
N4o sdo utilizadas 1 0,9
Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nota-se, a partir dos resultados obtidos, que grande parte dos participantes do estudo
concordam totalmente que a utilizacdo de tecnologias traz beneficios no desempenho da
profissdo, correspondendo a 92,6% da amostra, e 6,5% concordam parcialmente. Apenas 0,9%,
gue corresponde a um participante, respondeu que ndo sdo utilizadas tecnologias. Os resultados
encontrados apresentam similaridades com os obtidos por Santos (2020).

Buscou-se descobrir quais sdo os principais motivos percebidos pelos respondentes para
usar tecnologia no desempenho do trabalho contabil. Nessa questdo o profissional contabil

poderia assinalar mais de uma opcéo. Os resultados estédo apresentados na tabela 10:

Tabela 10 - Motivos para usar a tecnologia

Motivos para usar a tecnologia N %
Aumento na eficiéncia do trabalho 101 93,5
Melhoria na governanga e compliance 40 37,0

Padronizacdo de processos 72 66,7
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Reducéo do risco de fraudes 42 38,9
Aumento da competitividade 28 259
Nao utilizo tecnologias 1 0,9

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Verificou-se que o principal motivo apresentado pelos profissionais respondentes foi o
aumento na eficiéncia do trabalho, correspondendo a 93,5%. Em seguida, a padronizac¢do dos
processos foi 0 segundo motivo apontado pelos participantes para a utilizagdo, apresentando
66,7%. Em terceiro, a reducdo do risco de fraudes, que equivale a 38,9%. Em quatro, a melhoria
na governanca e compliance foi apontado por 37,0%. Em quinto, 0 aumento da competitividade
foi indicado por 25,9%. Apenas uma Unica pessoa respondeu que ndo utiliza tecnologias,
representando 0,9%. Os resultados encontrados foram semelhantes aos encontrados por Santos
(2020) e Schappo e Martins (2022).

Souza, Silva e Ferreira (2017) afirmam que a adogéo de tecnologias na contabilidade
possibilita inimeras vantagens, como a automacdo de processos, compreensibilidade na
execucdo, maior seguranca nas informacdes fornecidas, digitalizagdo de documentos, agilidade
em processos e no atendimento, economia de tempo e entre outros beneficios.

Em seguida, foi questionado aos participantes, na percepcao deles, quais vantagens eles
visualizavam para justificar automatizar o trabalho contabil. Assim como a alternativa anterior,
os respondentes também poderiam assinalar mais de uma opcéo de resposta. A tabela 11 abaixo

demonstra os resultados que foram encontrados:

Tabela 11 - Vantagens do uso da tecnologia

Vantagens da tecnologia N %
Reducéo de custos e despesas 59 54,6
Eliminacdo do risco de perda de dados 52 48,1
Diminuicdo do indice de retrabalho 58 53,7
Geracao de relatorios mais precisos 62 574
Otimizacéao das operacGes 69 63,9
Rapidez na prestacdo de servicos 78 72,2
Proporcionar melhor atendimento 50 46,3
Né&o utilizo tecnologias 1 0,9

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como pode-se observar, os resultados encontrados nessa alternativa foram mais

homogéneos. Em primeiro, a rapidez na prestagdo dos servicos foi o motivo mais valorizado
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pelos profissionais respondentes, alcancando 72,2% de respostas. Em segundo lugar, foi a
otimizacdo das operac@es, correspondendo a 63,9%. Em seguida, a geragdo de relatorios mais
precisos ficou em terceiro lugar, representando 57.4%. Em quatro esta a reducao de custos e
despesas, com 54,6% e a diminuicdo do indice de retrabalho ficou em quinto, com 54,6%.

Em seguida, a eliminacdo da perda de dados representou 48.1% das respostas na
alternativa e, por fim a alternativa de proporcionar melhor atendimento alcangou 46,3%.
Apenas uma pessoa respondeu que nao utiliza tecnologias, e, portanto, ndo visualiza vantagens
em seu uso, representou 0,9% de respostas. Os resultados encontrados convergem com 0S
resultados encontrados na pesquisa de Oliveira e Souza (2016).

Também foi perguntado aos respondentes em relacdo & forma mais utilizada de
recebimento de documentos e informacdes inerentes a realizacdo do trabalho contabil por cada
um. A alternativa também apresentava a opcao de multipla escolha, e os participantes poderiam

marcar mais de uma alternativa utilizada. A tabela 12 abaixo demonstra os resultados:

Tabela 12 - Recebimento de documentos e informac6es

Recebimento de documentos e informagoes N %
De forma fisica 36 34,3
Em aplicativos na nuvem 67 62,0
Por meio de sistemas e/ou softwares 58 53,7

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

De acordo com os dados obtidos, os profissionais respondentes da pesquisa afirmaram
que recebem os documentos e informagGes na maioria das vezes por meio de aplicativos na
nuvem, correspondendo a 62% de respostas. Em seguida, estd a utilizacdo de sistemas e/ou
softwares para recebimento dessas informacGes representando 53,7%. O recebimento dos
documentos de forma fisica ficou em Gltima colocacdo, significando 34,3% das respostas.

Essas evidéncias demonstram que os sistemas de armazenamento em nuvem podem
flexibilizar o funcionamento da area contabil, tornando a atividade do contador mais agil e
interativa. Além disso, tal sistema também pode auxiliar as organizacfes a alcancar seus
objetivos sem desperdicar informacg6es importantes (QUIRAQUE et. al., 2022).

Para finalizar esta secdo, foi listado algumas ferramentas tecnoldgicas contemporaneas
que estdo sendo utilizadas na area contabil e foi questionado aos participantes se utilizavam
alguma das tecnologias listadas. Assim como as anteriores, a questdo também permitia que o
respondente marcasse mais de uma alternativa. Os resultados obtidos na questdo estao dispostos

na tabela 13, apresentada abaixo:
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Tabela 13 - Tecnologias contemporaneas

Tecnologias contemporéaneas N %
Sistemas ERPs 73 67,6
Inteligéncia de Negdcios (BI) 17 157
Gestdo de Relacionamento com Cliente (CRM) 33 30,6
Big Data 7 65
Inteligéncia Artificial 19 17,6
Cloud Computing 46 42,6
ChatBots 13 12,0
APIs 27 25,0
Blockchain 7 65
N&o utilizo nenhuma das listadas 11 10,2
Nucont, Nibo 1 09
Rob6 1 09

Sistemas de filtros e captura de informacdes fiscais 1 09

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como pode ser observado, as ferramentas tecnoldgicas mais utilizadas sdo: os Sistemas
ERPs, que representa 67,6% das respostas e o0 Cloud Computing que corresponde a 42,6% das
respostas. A utilizacdo destas tecnologias no desempenho da contabilidade pois auxilia de
forma mais rapida e segura o planejamento, execucdo e controle de tarefas, permitindo a
integracdo em tempo real de diversos setores, fazendo com que as movimentagdes realizadas
cheguem a tempo habil aos contadores. (NASCIMENTO et. al., 2021. Além disso, estes
movimentos inseridos nos sistemas gerenciais sdo, em sua grande parte, armazenados em
sistemas de nuvem, possibilitando maior seguranca. Essas evidencias demonstram que 0s
sistemas possibilitam flexibilizar o funcionamento dos profissionais contabeis, tornando a
atividade mais agil e interativa (QUIRAQUE et. al., 2022).

Os sistemas de Gestdo de Relacionamento com Cliente (CRM), que correspondeu a
30,6% das respostas obtidas e em seguida vieram interfaces de programacao de aplicacdes
(APIs), apresentando um percentual de 25% das respostas. A Inteligéncia Artificial apresentou
17,6% as respostas obtidas e a Inteligéncia de Negocios, ou Business Intelligence (BI)
corresponderam a 15,7% das respostas. Os ChatBots vieram logo em seguida, dispondo de 12%.
Os participantes que marcaram que ndo utilizavam nenhuma das ferramentas utilizadas na lista

representaram 10,2% as respostas obtidas na alternativa. Entre as ferramentas tecnolégicas
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descritas na lista da questéo, as que menos apresentaram respostas foram o Blockchain e a Big
Data, ambas apresentando 6,5% das respostas.

A questdo ainda continha um campo denominado “Outras”, onde os respondentes
ficavam livres para apresentarem uma ferramenta que eles utilizavam no desempenho da
profissdo que ndo estava entre as listadas. Foram obtidas as respostas: Nibo e Nucont, Robd e
Sistema de filtros e captura de informacdes fiscais, todas com 0,9% de respostas.

4.3 Transformacao na profissdo contabil

Na terceira e Ultima secdo do questionario foram perguntados aos participantes em
relacdo as mudancas ocasionadas na profissdo contabil decorrente da insercdo de ferramentas
tecnoldgicas no processo e nas possiveis mudancgas que ainda podem ocorrer nos processos e
no papel do contador, perante a tecnologia. As indagacgdes continuam alternativas listadas na
escala de Likert que iam de concordo plenamente a discordo plenamente, contendo ainda uma
alternativa para quem nao utilizava tecnologias no desempenho das atividades.

O primeiro questionamento feito aos respondentes foi em relacdo a visdo deles em
relagdo a mudanca da profissdo contabil nos proximos anos. A tabela 14 demonstra os

resultados encontrados no estudo:

Tabela 14 — Perspectivas futuras na profissao contabil

Mudancas na profissao contabil N %
Concordo totalmente 43 39,8
Concordo parcialmente 60 55,6
N&o concordo e nem discordo 1 0,9
Discordo parcialmente 3 2,8
Discordo totalmente 0 0,0
Naéo utilizo 1 0,9
Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Percebe-se, conforme demonstrado na tabela 14 que a maioria dos respondentes
concorda parcialmente ou totalmente que a profissao ira sofrer mudancas significativas nos
proximos anos (55,6% e 39,8%, respectivamente). 2,8% dos respondentes discordam
parcialmente da questdo e 0,9% nédo concorda e nem discorda que havera provaveis mudancas.

Né&o foi apresentado nenhuma resposta da alternativa discordo totalmente (N=0). Apenas uma



33

pessoa afirmou que ndo utiliza tecnologias contabeis e, portanto, ndo opinou na pergunta,
representando 0,9%.

Em seguida, foi questionado aos respondentes se eles acreditavam que as mudancas nas
rotinas contabeis e das obrigacdes acessérias, como o surgimento do programa SPED
(BRASIL, 2007); o REDESIM (BRASIL, 2007); e as assinaturas eletronicas, impactaram no
desempenho das atividades contabeis. A tabela 15 demonstra os resultados encontrados:

Tabela 15 - Mudancas nas rotinas e obrigacdes acessorias

Mudancas nas rotinas e obrigacGes acessorias N %
Concordo totalmente 71 65,7
Concordo parcialmente 31 28,7
N&o concordo e nem discordo 3 2,8
Discordo parcialmente 2 19
Discordo totalmente 0 0,0
Néo utilizo 1 09
Total 108  100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

A tabela 15 evidencia que a maioria dos respondentes concordam totalmente ou
parcialmente que as mudancas ocorridas nas rotinas contabeis e nas obrigacfes acessorias
impostas pela Receita Federal do Brasil (RFB) provocaram modificacbes no desempenho das
atividades contabeis, correspondendo a 65,7% e 28,7%, respectivamente. 2,8% dos
respondentes afirmaram que ndo concordam e nem discordam com a questdo. Em seguida,
apresentando 1,9%, estdo os respondentes que discordam parcialmente da afirmacéo. Nenhum
participante afirmou que discorda totalmente da questdo (N=0) e uma pessoa ndo utiliza
tecnologias no trabalho, correspondendo a 0,9% da amostra.

A implementacdo do SPED e das demais alteracdes nas obrigacdes acessorias trouxe a
contabilidade inovacdo ndo apenas para o fisco, mas também para as entidades, padronizando
as informacGes e permitindo mais clareza na apresentagdo dos documentos e auxiliando na
tomada de decisdo (ORIGUELA, 2017).

A terceira questdo proposta no formulario indagava aos respondentes se, com base em
sua percepc¢do, se a automacao dos processos como 0 envio de obrigacOes acessorias, de
legalizagcdo de empresas e de assinatura de documentos, por exemplo, trouxe maior agilidade

para o processo contabil. A tabela 16 demonstra os resultados obtidos no estudo.
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Tabela 16 - Mudancas que ocasionaram agilidade no trabalho

Mudancas que ocasionaram agilidade no trabalho N %
Concordo totalmente 80 74,1
Concordo parcialmente 26 24,1
N&o concordo e nem discordo 0 0,0
Discordo parcialmente 0 0,0
Discordo totalmente 1 0,9
Néo utilizo 1 0,9
Total 108  100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como pode-se perceber, em suma, quase a totalidade dos participantes respondentes da
pesquisa concordam, totalmente ou parcialmente, que as mudancas nos processos citados
trouxeram maior agilidade para o processo de geracéo de informacéo contabil, correspondendo
a 98,2% da amostra, somados. Um respondente discorda totalmente da pergunta e outro néo
utiliza ferramentas tecnolégicas na profissao, correspondendo a 0,9% cada um. Estes resultados
vao de encontro com os obtidos por Schappo e Martins (2022).

A proxima questdo perguntava aos participantes sobre a percepcao, se a utilizacdo dos
Sistemas Integrados de Gestdo (ERPs) possibilitavam automacao de tarefas e relatdrios, além
de uma maior seguranca dos dados inseridos neles. Os resultados encontrados na pergunta estdo

apresentados na tabela 17 demonstrada abaixo:

Tabela 17 - Utilizac&o de sistemas ERPs

Utilizacao de sistemas ERPs N %
Concordo totalmente 69 63,9
Concordo parcialmente 36 33,3
Né&o concordo e nem discordo 1 0,9
Discordo parcialmente 1 0,9
Discordo totalmente 0 0,0
Néo utilizo 1 0,9
Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Nota-se que os profissionais de contabilidade participantes do estudo concordam
consideravelmente com a questdo, alcangando o percentual de 63,9% para totalmente e 33,3%

para parcialmente. Um respondente ndo concorda e nem discorda, outro discorda parcialmente
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da questdo e outro ndo utiliza tecnologias, ambos apresentando 0,9% da amostra, cada. Os
resultados obtidos corroboram com as informagdes apontadas por Ribeiro e Silva (2021).

Por fim, a Ultima questdo proposta pelo questionario interrogava ao respondente se eles
acreditavam que a insercdo de tecnologias no processo contabil possibilitaria uma maior
agilidade nas tarefas operacionais e permitiria que os profissionais de contabilidade
desempenhassem um papel mais analitico e de auxilio aos empresérios na tomada de decis&o.

A tabela 18 demonstra os resultados encontrados:

Tabela 18 - Mudanca no papel do profissional

Mudanca no papel do profissional N %
Concordo totalmente 75 69,4
Concordo parcialmente 30 27,8
Néo concordo e nem discordo 2 1,9
Discordo parcialmente 0 0,0
Discordo totalmente 0 0,0
Néo utilizo 1 0,9
Total 108 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Como pode-se observar, a maior parte dos respondentes apontaram concordar
totalmente ou parcialmente com a questdo proposta (correspondendo a 69,4% e 27,8%,
respectivamente) e duas pessoas ndo concordaram e nem discordaram da pergunta, totalizando
1,9% da amostra. Esse resultado vai de acordo com as afirmagdes de Corkern, Parks e Morgan
(2013) e Pereira, Lemes e Gonzales (2017).

Em sintese, pode-se perceber aceitacdo dos profissionais contabeis respondentes as
ferramentas tecnologicas contemporaneas e percepcao de beneficios e vantagens de se utilizar
tecnologias no desempenho das fungbes. Além disto, também é notavel a percepcdo de
agilidade nos processos contabeis e das provaveis melhorias que a utilizacdo de tecnologias

causara na profissdo contabil nos proximos anos.
5 CONSIDERACOES FINAIS
O objetivo do estudo foi investigar a percepcao dos profissionais contabeis da Paraiba

sobre a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no processo de geracdo de informagédo contabil

e analisar sobre possiveis mudancas nos processos e no futuro da profissdo. De acordo com a
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andlise dos resultados encontrados, identificou-se que a maioria dos profissionais contabeis da
Paraiba utilizam ferramentas tecnoldgicas no desempenho do seu trabalho e percebem as
vantagens e beneficios na utilizacao dessas tecnologias para a contabilidade.

No que concerne ao primeiro objetivo especifico estabelecido, constatou-se que houve
predominancia do sexo feminino, e uma idade média de 34 anos, do municipio de Campina
Grande e possuindo o titulo de Superior em Ciéncias Contébeis completo e com tempo médio
de atuacdo no mercado privado de 9 anos e 2 meses. Alem disso, predomina-se que utiliza
tecnologias no desempenho do seu trabalho contabil.

No tocante ao segundo objetivo especifico, pode-se perceber que utilizacdo de Sistemas
de Gestdo Integrados (ERPs) ou de armazenamento em nuvem promove a profissao contabil
maior agilidade na escrituracéo das informacdes e processamento dos informativos e relatorios
contabeis. Além disso, as mudancas digitais realizadas pela RFB na forma de entrega e
cumprimento das obrigacGes acessérias dos contribuintes permitiu maior seguranca e agilidade
no cumprimento delas.

Sobre o terceiro objetivo especifico, destaca-se a utilizacdo dos Sistemas ERPs, Gestdo
de Relacionamento de Clientes (CRMs) e dos Sistemas de Computacdo em Nuvem. Este tltimo,
destaca-se por ser a principal ferramenta tecnoldgica apresentada pelos profissionais contabeis
como a forma mais utilizada de recebimento das informagfes e documentagdes para
desempenho do trabalho.

No que diz respeito ao quarto objetivo especifico, nota-se que respondentes apontaram
que percebem uma evolucdo nos processos mediante o uso da tecnologia. Além disso, 0s
participantes indicaram também que as mudancas na forma de envio das obrigacdes acessorias
e a utilizagdo dos ERPs possibilitaram mais agilidade no cumprimento das obrigagdes e maior
seguranca das informacdes contabeis geradas.

Por fim, em relacdo ao quinto objetivo especifico determinado, percebe-se que 0s
profissionais de contabilidade participantes do estudo visualizam mudancas positivas na
profissdo contabil com a utilizacdo da tecnologia inserida e vislumbram que o contador podera
atuar além de suas habilidades tributérias, mas também com habilidades gerenciais, exercendo
um papel também de auxilio no processo decisorio de empresas.

Tendo em vista os resultados encontrados, € possivel afirmar que os objetivos do estudo
foram alcangados e que pode contribuir com o desenvolvimento da profisséo contabil na regido
estudada, além de somar-se a outros estudos desta natureza, a fim de possibilitar avangos na
literatura, trazendo evidéncias de um novo escopo, permitindo em termos praticos auxiliar ndo

apenas os profissionais que ja fazem uso das ferramentas tecnoldgicas, mas também os
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profissionais que ainda néo as utilizam, para que implementem e avancem no desempenho da
profissdo. Além disso, também demonstra as principais ferramentas utilizadas na atualidade
pelos profissionais da contabilidade e que contribuem mais nos processos, com agilidade e
seguranca.

Em relacdo as limitagbes do estudo, destaca-se o alcance de menor numero de
respondentes em razdo da impossibilidade da divulgagdo dos e-mails de contato dos
profissionais registrados no CRC/PB devido as normas da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), promulgada pela lei n® 13.709/2019. Devido a isto, 0 alcance do questionario
tornou-se um fator limitante da pesquisa. Sendo assim, a baixa quantidade de respondentes por
motivos de acessibilidade ndo possibilita a generalizagéo dos resultados.

Como sugestbes de pesquisas futuras, sugere-se ampliar o nimero de profissionais
estudados na amostra e ampliar a divulgacdo a uma maior quantidade de questionarios enviados
aos profissionais. Outra sugestdo seria replicar o questionario com profissionais de
contabilidade de outros Estados brasileiros, para verificar se 0 nivel de conhecimento em

tecnologia dos demais Estados corrobora com os encontrados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezado (a) Senhor (a),

O (a) senhor (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada Technology
in Accounting e as transformagcdes na profissdo contabil: Um estudo com profissionais de
contabilidade do Estado da Paraiba sob a responsabilidade do discente de Ciéncias Contabeis
pela Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) Matheus Pereira da Silva e da orientadora Profa.
Ma. Aluska Ramos de Lira, de forma voluntéria.

Este estudo tem como objetivo investigar a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas pelos
profissionais contabeis da Paraiba, além de analisar a percepcéo desses profissionais quanto a
melhoria dos processos e o futuro da profissdo contabil com a utilizacdo dessas tecnologias.
Espera-se favorecer com o desenvolvimento da profissdo na regido, contribuindo com 0s
resultados obtidos nesta pesquisa.

Solicitamos a sua colaboracdo como respondente deste questionario, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas e publicagdo em revistas cientificas. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu
nome sera mantido em sigilo. Informamos que esta pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis,
para a sua saude, integridade fisica ou moral, tampouco trara quaisquer implicacdes que possam
afetar as suas atividades, na esfera administrativa ou juridica. Agradecemos antecipadamente
sua participacdo!

Os pesquisadores estardo a sua disposi¢céo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa. Em caso de duvidas, vocé podera obter maiores
informac@es entrando em contato com Matheus Pereira através do telefone (83) 9 8148-0111

ou através do e-mail matheus.pereira@aluno.uepb.edu.br.
Termo de Consentimento
( ) Concordo em participar da pesquisa

( ) Discordo em participar da pesquisa

Parte | — Perfil dos respondentes

1. Género:
( ) Masculino
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( ) Feminino

( ) Prefiro ndo dizer

( ) Outros: .

2. ldade: .

3. Em qual municipio da Paraiba vocé reside? .

4. Nivel de escolaridade:

( ) Técnico em Contabilidade

( ) Superior (Graduado em Ciéncias Contabeis)

( ) Pés-Graduacdo Lato Sensu (MBA, Especializagdo)

( ) Pés-Graduagdo Stricto Sensu (Mestrado, Doutorado)

5. Tempo de atuacdo na area: .

6. Areas de atuacdo (multipla escolha):

[ ] Privada (Industria; Comércio; Servicos etc.)

[ ] Publica (Prefeituras, Camaras Municipais etc.)

[ ] Terceiro Setor (Associagdes; Fundacdes; ONG’s; Partidos Politicos etc.)
7. Vocé utiliza tecnologias no desempenho do seu trabalho?
() Sim

( ) Nao

Parte Il — Tecnologias na Contabilidade

8. Em média quantas tecnologias sdo utilizadas no desempenho do seu trabalho?
( ) Sim, pelo menos uma

( ) Sim, de duas a trés

( ) Sim, de trés a seis

( ) Sim, mais de seis

( ) Né&o sdo utilizadas

9. Vocé acredita que a adocgdo de tecnologias traz beneficios na realizagdo das atividades
do seu trabalho contabil?

Caso ndo faca o uso de tecnologias, marcar a op¢ao "N&o utilizo™.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) N&o concordo e nem discordo

( ) Discordo parcialmente
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( ) Discordo totalmente

( ) Nao utilizo

10. De acordo com a sua percepcao, qual (is) o (s) principal (is) motivo (s) para usar a
tecnologia no desempenho do trabalho na contabilidade? (multipla escolha)

Caso néo faga o uso de tecnologias, marcar apenas a opgao "N&o utilizo".

[ ] Aumento da eficiéncia do trabalho

[ ] Melhora da governanca e compliance

[ ] Padronizacédo de processos

[ ] Reducéo do risco de fraudes

[ ] Aumento da competitividade

[ ] Nao utilizo

11. Em sua perspectiva, qual (is) a (s) vantagem (ns) em automatizar o trabalho contabil?
(maltipla escolha)

Caso ndo faca o uso de tecnologias, marcar apenas a opg¢ao "Nao utilizo™.

[ ] Reducéo de custos e despesas

[ ] Elimina risco de perda de dados

[ ] Diminuig&o do indice de retrabalho

[ ] Geracdo de relatdrios mais precisos

[ ] Otimizacao das operagdes

[ ] Rapidez na prestacdo dos servigcos

[ ] Proporcionar melhor atendimento

[ ] Né&o utilizo

12. No que concerne ao recebimento de documentos e informacdes para a realizacdo do
seu trabalho, qual é a forma mais utilizada? (multipla escolha)

[ ] De forma fisica

[ ] Em aplicativos na nuvem (como Google Drive, OneDrive, iCloud etc.)

[ ] Por meio de sistemas e/ou software especificos

[ ]Outros: .

13. Em relacd@o ao uso de outras ferramentas tecnolégicas atuais, no desempenho do seu
trabalho, vocé utiliza alguma das listadas abaixo? (multipla escolha)

Caso ndo faca o uso de tecnologias, marcar apenas a opc¢ao "N&o utilizo nenhuma tecnologia”.
[ ] Sistemas ERPs (Sistemas de gestéo integrados)

[ 1 Inteligéncia de Negdcios - Bl (Coleta, organizacéo e analise de informacdes que oferecem

suporte a gestdo de negdcios)
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[ ] Gestdo de Relacionamento com Cliente - CRM (Ex: Conta Azul, etc.)

[ ] Big Data (Processo de armazenamento e registro de grande volume de dados)

[ ] Inteligéncia Artificial (Utilizacdo da inteligéncia artificial para atividades contabeis)

[ ] Cloud Computing (Armazenamento de dados na nuvem)

[ ] ChatBots (Atendimento automatico via sistemas)

[ ] Interface de Programacéo de Aplicacdes - API (Integracéo de sistemas e servigos hospedados
na nuvem)

[ ] Blockchain (Registro que estdo vinculados e protegidos usando criptografia)

[ ] Né&o utilizo nenhuma tecnologia

[ ]Outros: .

Parte 111 — Transformacéao na Profissdo Contabil

14. Em relacdo ao futuro da profissdo, vocé acredita que mudara completamente nos
préximos anos? Caso nao faca o uso de tecnologias, marcar a opcao "Nao utilizo™.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Néo concordo e nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

( ) Néo utilizo

15. Vocé acredita que as mudancgas nas rotinas contabeis e das obrigacdes acessorias
(como o surgimento do Programa SPED, REDESIM Digital e Assinatura Eletronica)
impactaram no desempenho da atividade? Caso ndo faca o uso de tecnologias, marcar a
opcao "Nao utilizo".

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) N&o concordo e nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

( ) Né&o utilizo

16. Em sua visdo, a automatizacdo desses processos (envio de obrigacdes acessorias, de

legalizacdo de empresas e assinatura de documentos, por exemplo) trouxeram maior
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agilidade para o processo contabil? Caso ndo faca o uso de tecnologias, marcar a opcao
"Nao utilizo".

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nao concordo e nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

( ) Nao utilizo

17. Em sua percepcao, a utilizacado de sistemas ERPs (Sistemas Integrados de Gestao)
possibilitam automacao de tarefas e relatdrios, além de maior seguranca de dados? Caso
ndo faca o uso de tecnologias, marcar a opcao "Nao utilizo™.

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) N&o concordo e nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

( ) Néo utilizo

18. De acordo com sua visdo, a insercado de tecnologias no processo contabil possibilitara
maior agilidade nas tarefas operacionais e permitirdo que os profissionais desempenhem
um papel mais analitico e de auxilio aos empresarios na tomada de decisdo? Caso ndo faca
0 uso de tecnologias, marcar a opcéo "Nao utilizo".

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Néo concordo e nem discordo

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

( ) Néo utilizo



